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This comparative study aimed to examine influences of the quality of life and 

the quality of work life on organizational citizenship behavior of Noncommissioned 

Officers in the 3
rd

 Artillery Regiment. The samples consisted of 256 

NoncommissionedOfficers in the 3
rd 

Artillery Regiment .The questionnaire was used 

to collect data. Percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression 

were statistically used in analyzing the data. The results were summarized as follows: 

1. Quality of life, quality of work life, and organizational citizenship behavior 

of Noncommissioned Officers in the 3
rd 

Artillery Regiment were found at 

high level. 

2. Quality of life was able to predict organizational citizenship behavior of 

Noncommissioned Officers in the 3
rd 

Artillery Regiment at 17.0 % with 

statistically significant differences at .01 level, whereas quality of work life 

was able to significantly predict organizational citizenship behavior of 

Noncommissioned Officers in the 3
rd 

Artillery Regiment at 28.5 percent 

with statistically significant differences at .05 level. Quality of life and 

quality of work life were able to predict organizational citizenship 

 

 

 

 

 

 



 
 

behavior of Noncommissioned Officers in the 3
rd 

Artillery Regiment at 

30.7 % with statistically significant differences at .05 level. 

3. Quality of work life had higher influences on organizational citizenship 

behavior of Noncommissioned Officers in the 3
rd 

Artillery Regiment than 

quality of life. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคญัของปัญหา 

ภายใต้บริบทของการเปล่ียนแปลงและท่ามกลางการแข่งขันท่ีรุนแรง ประเทศไทย
จ าเป็นตอ้งพฒันาประเทศทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและความมัน่คง เพื่อประโยชน์สุขของคน
ไทยทุกกลุ่มอย่างสมดุล โดยแต่ละกลุ่มต่างมีความตอ้งการ ความคาดหวงัและมีขีดความสามารถ
แตกต่างกนัมาก จึงเป็นหน้าท่ีของภาคราชการท่ีต้องดูแลและให้บริการอย่างเป็นธรรม ภารกิจ
เหล่าน้ีเป็นงานยาก ละเอียดอ่อนและซับซ้อน ภาคราชการจึงต้องมีสมรรถนะสูง ดังนั้ น การ
ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานของระบบราชการให้อยู่ในระดับสูง(High 
Performance) จึงเป็นเป้าหมายส าคญัของงานพฒันาระบบราชการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบขา้ราชการ, 2554) โดยองคก์ารแต่ละองคก์ารจะตอ้งออกแบบเพื่อก าหนดให้ไดบุ้คลากรท่ีดี
ท่ีสุด(Schermerhorn, Hunt, and Osborn, 2005) ซ่ึงนอกจากกระบวนการคดัเลือกบุคลากร(Selection)     
ในเบ้ืองต้นแล้วการกระบวนการสร้างพฤติกรรมของบุคลากรท่ีพึงประสงค์ในองค์การก็มี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง (สิริอร วิชชาวุธ, 2549) องค์การควรมีการเสริมสร้างและปรับเปล่ียน
พฤติกรรม (Behavioral Modification) ดว้ยการสร้างความพึงพอใจสูงสุดของบุคลากร ก่อให้เกิด
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการเพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นสร้างสรรค์ขีด
ความสามารถใหน้ าไปสู่ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงได ้  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นพฤติกรรมของบุคลากรท่ีองค์การไม่ได้
ก าหนดไวใ้ห้ปฏิบติัแต่บุคลากรเต็มใจปฏิบติัเพื่อองค์การ (Organ, 1988) เป็นพฤติกรรมท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการด าเนินการภายในองค์การก่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถด าเนินการไปได้อย่างราบร่ืน (Lepine,Erez,and 
Johnson, 2002) ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีประกอบดว้ย การให้ความช่วยเหลือ (Altruism) การค านึงถึง
ผูอ่ื้น (Courtesy) ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) ความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) 
และการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue) (Organ, 1988) 
       จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมของบุคคลมีพื้นฐานมาจากการรับรู้และไดรั้บอิทธิพลจาก
ภาวะแวดลอ้มต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร รวมทั้งเกิดจากความคาดหวงัในการ
แลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหว่างบุคคลกบัองค์การตามทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social 
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Exchange Theory) (Blau, 1964)การท่ีองค์การให้ความส าคญัต่อการช่วยเหลือดา้นต่างๆ รวมถึง
ความใส่ใจต่อความเป็นอยู่ ขวญั ก าลงัใจ สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่างๆ แล้วบุคลากรใน
องค์การก็จะแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีปฏิสัมพนัธ์และตอบสนองกลับคืนให้กับองค์การในรูปของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Kaufman, Stamper, and Tesluk, 2001) ฉะนั้นการ
เสริมสร้างบุคลากรให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ องค์การควรให้ความส าคญัต่อ
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงเร้า และความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของบุคลากรในองคก์าร โดย สิริอร วิชชาวุธ(2549) ไดใ้ห้ความหมายของส่ิงเร้า คือ ส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอกไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่นวตัถุส่ิงของ ส านกังาน และส่ิงแวดลอ้มทางสังคม และ
วฒันธรรมเช่น บุคคลอ่ืน ค่านิยม ระบบการปกครอง โดยส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีจะมีผลต่อพฤติกรรม
ของบุคลากรโดยตรงเม่ือส่ิงเร้า หรือส่ิงแวดลอ้มต่างๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ทั้งในดา้นชีวิต
ส่วนตวั และชีวติการท างาน 
 คุณภาพชีวิต คือ การท่ีบุคลากรได้รับการสนองตอบความตอ้งการทั้งทางร่ายกาย จิตใจ 
จากองค์การ ซ่ึงท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกพอใจ มีความสุข และสามารถมีชีวิตอยู่ได้ตามท่ี
ตอ้งการ ซ่ึง Hughes (1990) กล่าววา่คุณภาพชีวิตประกอบดว้ย 1.ความเป็นอิสระส่วนตวั 2.ปัจจยั
ทางวฒันธรรม 3.การบูรณาการทางสังคม 4.กิจกรรมท่ีมีความหมาย 5.คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม 6.
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 7.สุขภาวะร่างกายและจิตใจ และ8.ความพึงพอใจในชีวติ  
        ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานจะเก่ียวกับการท างานของบุคคล สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของการท างาน สภาพแวดล้อมทางสังคมในองค์การ ระบบบริหารและความสัมพนัธ์
ระหวา่งชีวิตทั้งในเวลาท างานและนอกเวลาท างาน (Cunningham and Eberle, 1990) ท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองความต้องการ หรือความคาดหวงัจากการท างาน และเกิดความพึงพอใจในงาน มี
ความสุขในการท างาน Walton (1975) กล่าวว่า  คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย  8 
ประการ คือ   1.การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม 2.โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ
ของตนเอง 3.ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหรือการท างานร่วมกนั  4.ธรรมนูญในองค์การ 5.ความ
สมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 6.สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 7.
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และ 8.การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
       กองทพับกเป็นองคก์รของรัฐท่ีจะตอ้งพฒันาระบบการปฏิบติัราชการเพื่อให้มีการยกระดบั  
ขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับสูงตามท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบ
ขา้ราชการก าหนด กองทพับกจึงไดด้ าเนินการเสริมสร้างพฤติกรรมของบุคลากรในกองทพับกดว้ย
การให้ความส าคญัในการช่วยเหลือ ความใส่ใจต่อความเป็นอยู ่ขวญั ก าลงัใจ สิทธิประโยชน์ และ
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สวสัดิการของบุคลากรในองคก์ารโดยด าเนินในรูปแบบโครงการการพฒันาคุณภาพชีวิตทหารกอง
ประจ าการ ก าลังพลและครอบครัวของกองทัพบก โดยเน้นการพฒันาคุณภาพชีวิตทหารกอง
ประจ าการและขา้ราชการชั้นผูน้อ้ยรวมทั้งครอบครัวท่ีพกัอาศยัอยูใ่นบา้นพกัของทางราชการและ
อยู่รวมกันเป็นชุมชนค่ายทหารยึดแนวทางพฒันาตามกรอบแนวความคิดหน่วยทหารพอเพียง 
ประกอบดว้ย (1)คุณภาพชีวติทหารกองประจ าการในเร่ือง ท่ีพกัอาศยั อาหารโภชนาการ เคร่ืองแต่ง
กาย สุขภาพร่างกาย สวสัดิการ และคุณธรรมจริยธรรม (2)ประสิทธิภาพหน่วยทหารของกองทพับก 
(3)เขตทหารปลอดยาเสพติด (4)ชุมชนเขม้แข็ง ชุมชนทหารท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ และ
กรอบแนวความคิด กองทพับกสง่างามซ่ึงเป็นการด าเนินการเพื่อส่งเสริมให้ก าลงัพลขา้ราชการชั้น
ผูน้อ้ยและครอบครัวสามารถด ารงชีวิตของตนไดอ้ยา่งมีเกียรติ มีศกัด์ิศรีในสังคม อนัประกอบดว้ย 
(1)คุณภาพภูมิทศัน์และส่ิงแวดลอ้ม (2)คุณภาพก าลงัพลและครอบครัว ในเร่ืองส่งเสริมการศึกษาต่อ
ของก าลงัพล การมีวนิยั คุณธรรมและจริยธรรม  สุขภาพร่างกาย การสนบัสนุนกิจการของก าลงัพล
เขา้ร่วมกลุ่มกิจกรรม (3)คุณภาพของการด ารงชีวิตและเศรษฐกิจ ในเร่ือง การส่งเสริมให้มีรายได้
เพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือน การแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน ปลูกฝังการด ารงชีวิตดว้ยปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง (4)คุณภาพของการปฏิบติัราชการ (5)ความพึงพอใจของก าลงัพลและครอบครัว ในเร่ือง
นโยบายและการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชา การบริการ สวสัดิการและสังคม ความเป็นอยูข่องก าลงั
พลและครอบครัว (กองทพับก, กรมเจรทหารบก, 2550)  
       การด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตก าลงัพลและประสิทธิภาพหน่วยทหารกองทพับกตาม
โครงการพฒันาคุณภาพชีวติก าลงัพลและประสิทธิภาพหน่วยทหารกองทพับกจึงเป็นการแสดงออก
ถึงการท่ีองค์การให้ความส าคญัต่อการช่วยเหลือบุคลากรภายในองค์การทั้งในด้าน (1) การ
ด ารงชีวิตของบุคลากรในชุมชนทหาร ท่ีไดรั้บการตอบสนองทั้งปัจจยัท่ีเป็นความตอ้งการพื้นฐาน 
เช่น ท่ีอยู่อาศยั ปัจจยัท่ีเป็นมาตรฐานทางสังคม เช่นมาตรฐานการครองชีพ และปัจจยัท่ีเป็นความ
ตอ้งการทางจิตใจ เช่นความพึงพอใจในส่ิงต่างๆ จากความตอ้งการพื้นฐาน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีก็คือ
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของบุคลากร และ (2) การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลประโยชน์และความกา้วหนา้ในการท างาน เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีก็คือ
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
       กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 เป็นหน่วยงานองค์กรของรัฐ ท่ีจะต้องปรับบทบาทหน้าท่ีให้
สอดคลอ้งกบับทบาทขององคก์ารภาคราชการ ท่ีจะตอ้งระดมความรู้ ความสามารถ และปฏิบติังาน
ด้วยความทุ่มเท เสียสละ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล สนองความตอ้งการของประชาชน โดยมีก าลงัพลขา้ราชการนายทหารประทวนใน
สังกดัซ่ึงเป็นขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ และเป็นขา้ราชการส่วนใหญ่ขององคก์าร เป็นผูข้บัเคล่ือน
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ผลการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ การตระหนักความส าคญัของคุณภาพชีวิต 
และคุณภาพชีวติในการท างานซ่ึงเป็นส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารของขา้ราชการเหล่าน้ีจึงมีความจ าเป็นและมีความส าคญั 
 ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตกบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท่ีบุคลากรไดรั้บการส่งเสริมและตอบสนองจากองค์การ ต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 เพื่อเป็น
ประโยชน์ และใชเ้ป็นแนวทางในการเสนอแนะผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายในองคก์ารส าหรับเสริมสร้าง และ
พฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแก่บุคลากรก่อให้เกิดพฤติกรรมของบุคลากรท่ี
องคก์ารตอ้งการน าไปสู่การพฒันาใหมี้ประสิทธิผลต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
       1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
       2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
      3. เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งอิทธิพลของคุณภาพชีวติกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ท่ีมี
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหาร
ปืนใหญ่ท่ี 3 
 

1.3 สมมติฐานในการวจิัย 
เพื่อให้ตอบวตัถุประสงค์การวิจัยเร่ืองคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างานและ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี 3 จึงไดก้ าหนดสมมติฐานในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานสามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี 3 

เม่ือบุคลากรในองคก์ารรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากองคก์าร บุคลากรมีแนวโนม้ท่ีจะตอบแทน
องค์การด้วยการช่วยเหลือบุคคลต่างๆ ในองค์การโดยไม่ค  านึงถึงตนเอง (Yoon and Thye, 2000)                
ดงันั้นการท่ีองคก์ารตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ารในรูปแบบคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และคุณภาพชีวิต การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวจึงน่าจะสามารถส่งผลต่อ
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พฤติกรรมช่วยเหลือบุคคลต่างๆ ในองค์การโดยไม่ค  านึงถึงตนเอง ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
       สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากกวา่
คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
 เม่ือบุคลากรปฏิบติังานดว้ยความยากล าบาก ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากองค์การ แลว้จะ
ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์กบับุคคลในครอบครัว ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Balmforth and Gardner, 2006) และจากการศึกษาของ                  
วชัรวิทย ์ณรงค์พนัธ์ุ (2549) พบว่า บุคลากรจะให้ความส าคญัต่อความกา้วหน้าในการรับราชการ
นอ้ยกวา่การสร้างครอบครัวให้มีความสุข หรือจะกล่าวไดว้่าเลือกคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
ของการด ารงชีวิตมากกว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ดงันั้น จาก
ปรากฏการณ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่บุคลากรให้ความส าคญัต่อคุณภาพชีวิตสูงกวา่คุณภาพชีวิตใน
การท างาน ถา้องคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ารในดา้นคุณภาพชีวิต
ให้เกิดความพึงพอใจให้กบับุคลากรแลว้ บุคลากรจะตอบแทนองค์การในรูปแบบพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ได้ดีกว่าการสนองความตอ้งการในรูปแบบของคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน  
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
       การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ซ่ึงมี
ประชากรท่ีศึกษาคือ ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ประกอบดว้ย 
กองร้อยกองบงัคบัการกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 3 กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 8  
กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 13 และกองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 103 โดยมีปัจจยัท่ีศึกษา คือ คุณภาพชีวิต 
ประกอบไปดว้ย ความเป็นอิสระส่วนตวั ปัจจยัทางวฒันธรรม การบูรณาการทางสังคม กิจกรรมท่ีมี
ความหมาย คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สุขภาวะร่างกายและจิตใจ 
และความพึงพอใจในชีวิต  ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างานประกอบไปดว้ย การไดรั้บค่าตอบแทน
เพียงพอและยุติธรรม โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและ
การท างานร่วมกนั ธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ สภาพการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ประกอบด้วย การให้ความ
ช่วยเหลือ (Altruism) การค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) ความ
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ส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) และการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue)  เวลาในการศึกษา
เดือนพฤศจิกายน 2553 ถึง เดือน เมษายน 2554 เท่านั้น 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
       1.  เพื่อทราบระดบัคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3  
   2.  เพื่อทราบอิทธิพลของคุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3  
       3.  เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้งัคบับญัชาในกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ส าหรับก าหนดนโยบาย
ดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ และคุณภาพชีวิตในการท างานให้ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
       ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยไดน้ ามาเป็นแนวทางการก าหนดค านิยามศพัทไ์ดด้งัน้ี 
 1.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  หมายถึง  การกระท าท่ีแสดงออกถึง
การให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ  ท่ีบุคลากรมีให้แก่องค์การนอกเหนือจากบทบาทท่ีองค์การ
คาดหวงัไว ้ การกระท าเหล่านั้นช่วยสนบัสนุนองคก์าร  สังคม  และสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาใน
ท่ีท างาน  ซ่ึงการกระท าเหล่านั้นบุคลากรปฏิบติัโดยองค์การไม่ไดร้้องขอ และไม่ไดบ้งัคบัให้ท า  
รวมทั้งไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบการให้รางวลัท่ีองคก์ารก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ  โดยแบ่งออกเป็น  
5  ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.1 พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ  หมายถึง การให้ค  าแนะน า การมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาหรือการท างานในหน้าท่ีของเพื่อนร่วมงานทนัที เม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งาน  
 1.2 พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น   หมายถึง การกระท า การแสดงกริยาอาการและ
การตดัสินใจใดๆ ท่ีป้องกนัการเกิดปัญหากระทบกระทัง่ต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น เช่น การให้เกียรติ
และเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืน 
                               1.3 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานแมว้า่ส่ิง
เหล่านั้นจะท าให้รู้สึกวา่มีความคบัขอ้งใจ รู้สึกวา่ถูกรบกวน หรือมีความเครียด ความกดดนั จากการ
ปฏิบติังาน   
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 1.4 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ หมายถึง การมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง 
ๆ ภายในองคก์ารเช่น มีส่วนร่วมและสนใจเขา้ประชุม เก็บความลบั มีการแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร หรือมีความรู้สึกตอ้งการพฒันาองคก์าร 

                1.5 พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี หมายถึง การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ี การยอมรับกฎระเบียบภายในองคก์าร ความตรงต่อเวลาและการไม่ใชเ้วลาปฏิบติังานไป
กบังานส่วนตวั  

2. คุณภาพชีวติ หมายถึง สถานภาพการด ารงชีวติของขา้ราชการนายทหารประทวน
ในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ท่ีได้รับการสนองตอบความตอ้งการ ทั้งทางร่ายกาย จิตใจ จาก
หน่วยงานตน้สังกดั ซ่ึงท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกพอใจ มีความสุข และสามารถมีชีวิตอยูไ่ดต้ามท่ี
ตอ้งการ ประกอบดว้ย 
 2.1 ความเป็นอิสระส่วนตวั หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความเป็นตวัของตวัเอง
สามารถเลือก ตดัสินใจ กระท ากิจกรรมในการด ารงชีวติชีวติประจ าวนัไดด้ว้ยตนเอง 
 2.2 ปัจจยัทางวฒันธรรม หมายถึง การท่ีบุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมทางศาสนาและกิจกรรมตามขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินท าใหมี้ความสุข 
 2.3 การบูรณาการทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนในฐานะ
สมาชิกของชุมชนในลักษณะการมีส่วนร่วม การมีบทบาท การใช้สิทธิ และความรับผิดชอบ 
ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัวของตนเองกบัครอบครัวอ่ืนภายในชุมชนท่ีพกัอาศยั 
 2.4 กิจกรรมท่ีมีความหมาย หมายถึง การปฏิบัติกิจวตัรประจ าวนัและการ
สันทนาการ เพื่อความบนัเทิง และการพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีไดมี้การด าเนินการภายในชุมชน 
 2.5 คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ภายในชุมชนท่ีพกัอาศยัมีสภาพของภูมิ
ทศัน์สะอาดร่มร่ืน ส่ิงแวดลอ้มปราศจากมลภาวะและมลพิษ รวมทั้งมีความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น 
 2.6 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง การมีรายไดแ้ละมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในครอบครัวท่ีเหมาะสมกบัมาตรฐานการครองชีพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ใน
สังคมอยา่งมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
 2.7 สุขภาวะร่างกายและจิตใจ หมายถึง การมีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง
สามารถท างานไดต้ามปกติและมีสภาพจิตใจท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง ท าจิตใจให้เบิกบาน 
แจ่มใส ไม่มีความคบัขอ้งใจหรือเกิดความขดัแยง้ภายในจิตใจ 
 2.8 ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จ
ตามความมุ่งหมาย และความตอ้งการของการด ารงชีวติ 
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  3. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างาน
ของบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการท างานของขา้ราชการนายทหารประทวนภายในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ หรือความคาดหวงัจากการท างาน และเกิด
ความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการท างานโดยสามารถบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการท างาน แบ่งได ้8 
ประการ คือ 
    3.1 การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม หมายถึง การได้รับเงินเดือน 
หรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ จากองคก์าร ท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพและมีความเท่าเทียมกนักบัหน่วยงาน
อ่ืน เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีคลา้ยกนั 
    3.2 โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง หมายถึง องคก์ารได้เสริมสร้าง
และพฒันา ทกัษะความรู้ความสามารถให้กบับุคลากร ส่งผลให้บุคลากรไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเอง
และท างานอยา่งเตม็ขีดความสามารถซ่ึงมีผลต่อความภาคภูมิใจในตนเอง 
 3.3 ความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกัน หมายถึง การติดต่อกัน
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับและการไดรั้บความร่วมมือในการ
ท างาน 
 3.4 ธรรมนูญในองค์การ หมายถึง นโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆ ขององค์การท่ีมี
ความเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน การมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน และการเคารพใน
สิทธิส่วนบุคคล  
                          3.5 ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน หมายถึง การก าหนดเวลาให้มี
สัดส่วนท่ีเหมาะสมส าหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง 
 3.6 สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สถานท่ี
ท างานสะอาด ปราศจากการรบกวนจากแสง เสียง และกล่ิน มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานอย่างเพียงพอ มีการก าหนดมาตรการป้องกนั และการรักษาความปลอดภยัในสถานท่ี
ท างาน  
 3.7 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง ความเช่ือท่ีมีต่อองค์การ
เก่ียวกบัความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและการมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 

  3.8 การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง กิจกรรมของการท างานท่ี 
ด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของงานและ
อาชีพของผูป้ฏิบติังาน  
    4. ขา้ราชการนายทหารประทวน หมายถึง ก าลงัพลขา้ราชการทหารมียศตั้งแต่สิบ
ตรีจนถึงจ่าสิบเอกในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ซ่ึงปฏิบติังานในท่ีตั้งปกติของหน่วย 
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    5. กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 หมายถึง หน่วยทหารในกองทพับกซ่ึงเป็นหน่วยในการ
บงัคบับญัชาของ กองพลทหารราบท่ี 3 มีหน่วยในสายการบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ กองบงัคบัการและ
กองร้อยกองบงัคบัการ กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 3 กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 8 กองพนัทหารปืนใหญ่
ท่ี 13 และกองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 103   

 
 

 

 

 

 

 

 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติ คุณภาพชีวติในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 คร้ังน้ี มีแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีน ามาเสนอในหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 
2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived  
Organizational Support) 

2.1.1 ความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 จากการศึกษาและคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
(Perceived Organizational Support ) พบว่า มีผูศึ้กษาและให้ความหมายของค าว่าการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร ดงัน้ี 
 Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch, and Rhoades (2001) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การ
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร เป็นความเช่ือ หรือความรู้สึกของพนกังานจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
จากการท างานว่า องค์การเป็นเสมือนบุคคลท่ีมีความเมตตา หรือเป็นบุคคลท่ีใจร้าย โดยพิจารณา
จากนโยบาย บรรทดัฐาน กฎระเบียบ และการกระท าต่างๆ ขององคก์ารท่ีมีผลกระทบต่อพนกังาน 
 Rhoades and Eisenberger (2002) ใหค้วามหมายวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร คือ 
ความเช่ือของพนกังานวา่ องคก์ารเห็นคุณค่าในการทุ่มเทท างาน และห่วงใยในความเป็นอยูท่ี่ดีของ
พนกังาน 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การคือ การรับรู้ของบุคคลจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานในองค์การว่าองค์การให้
คุณค่า ใหก้ารยอมรับ และเห็นความส าคญัในการทุ่มเทท างาน มีความห่วงใย และมีความผกูพนัต่อ
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พนกังาน โดยการให้การสนบัสนุนการท างานในดา้นต่างๆ ผา่นนโยบาย และตวัแทนขององคก์าร
เพือ่ใหพ้นกังานมีความเป็นอยูใ่นการท างานท่ีดี  

2.1.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 จากการรวบรวมผลงานการวจิยัท่ีไดมี้ผูศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารไว้
แลว้นั้น  พบวา่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ารและพนกังาน  
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1. ทฤษฎีการสนบัสนุนจากองคก์าร (Organizational Support Theory) อธิบายว่า 
การท่ีองคก์ารให้ความเช่ือมัน่แก่พนกังานวา่ องคก์ารพร้อมให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุนพนกังาน
ในการจดัการกับงานและปัญหาเม่ือพนักงานต้องการ และพร้อมท่ีจะตอบแทนการทุ่มเทความ
พยายาม ความรู้ ความสามารถให้แก่การท างานของพนักงาน ด้วยการตอบสนองความตอ้งการ
ห่วงใยความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน และท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ องคก์ารสามารถเป็นท่ีพึ่งได ้(Shore 
and Shore, 1995) 
  2. ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) มีความเช่ือพื้นฐานเก่ียวกับ
พฤติกรรมมนุษยว์า่ บุคคลจะเปรียบเทียบผลตอบแทนกบัส่ิงท่ีลงทุน โดยคาดหวงัว่า ควรจะไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุน ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปล่ียนทางสังคม หรือการแลกเปล่ียนทาง
เศรษฐกิจ และบุคคลจะตดัสินการแลกเปล่ียนนั้นว่าเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ โดยเปรียบเทียบการ
แลกเปล่ียนของตนเองกบัผูอ่ื้น หากพบวา่ผลตอบแทนและส่ิงลงทุนของตนเองกบัของผูอ่ื้นมีความ
เท่าเทียมหรือใกล้เคียงกนั  จะเกิดความพึงพอใจกบัการแลกเปล่ียนนั้น ซ่ึงความสัมพนัธ์ในการ
แลกเปล่ียนจะเกิดข้ึนได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Exchange 
Relationship)  เป็นความสัมพนัธ์ท่ีสามารถก าหนด หรือคาดหวงัส่ิงตอบแทนคืนไดอ้ย่างชดัเจน  
โดยท่ีความสัมพนัธ์น้ีจะเกิดในลกัษณะการคาดหวงัรางวลั เช่น เงินเดือน สถานะหรือต าแหน่งงาน  
เพื่อแลกเปล่ียนกบัผลการปฏิบติังาน และอีกลกัษณะ คือ ความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Exchange 
Relationship) เป็นความสัมพนัธ์ท่ีอยู่บนพื้นฐานของระดับความเช่ือใจซ่ึงกันและกันระหว่าง
องค์การหรือหัวหนา้งานกบัพนกังาน การตอบแทนในลกัษณะน้ีมีหลายรูปแบบ เช่น พนกังานจะ
เพิ่มความผกูพนัต่อองคก์าร ทุ่มเทท างานตามหนา้ท่ีมากข้ึน และแสดงพฤติกรรมนอกเหนือบทบาท
หน้าท่ี ส่วนองค์การจะให้การสนบัสนุน จดัหาแหล่งทรัพยากรและให้ความสนใจในสวสัดิภาพ  
ความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานตอบแทน ทั้งน้ี ความแตกต่างระหวา่งการแลกเปล่ียนทั้งสองลกัษณะ  
ไดแ้ก่ ความจ าเพาะเจาะจงของเหมือนกบัการแลกเปล่ียนทางเศรษฐกิจ หากแต่ข้ึนอยูก่บับรรทดัฐาน
แห่งการตอบแทนซ่ึงกนัและกนั (Norm of Reciprocity) หรือมาตรฐานในการแลกเปล่ียนทางสังคม
ของกลุ่ม กล่าวคือ เม่ือไดรั้บส่ิงของหรือผลประโยชน์ใด ๆ จากบุคคลอ่ืนแลว้ บุคคลควรตอบแทน
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ด้วยส่ิงต่าง ๆ แก่บุคคลนั้นตามสมควร ดังนั้น คนท่ีเคยได้รับความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นมาก่อน  
นอกจากจะตอบแทนคืนแก่ผูท่ี้ให้ตนเองแล้ว ยงัมีแนวโน้มสูงท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นในอนาคตด้วย 
(Mowday, 1991) 

2.1.3 ผลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของพนกังาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมากมาย ตวัอยา่งเช่น 

              ความพึงพอใจในงาน จากความรู้สึกว่าองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตนได้ ท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนมีความสามารถ มีคุณค่าต่อองค์การ และช่วยเพิ่มอารมณ์
ทางบวกท่ีมีต่องาน (Eisenberger et al., 2001) 

ความเช่ือใจของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารวา่ องคก์ารสามารถตอบแทนการทุ่มเท 
ท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานได ้(Organ and Konovsky, 1989 quoted in 
Eisenberger, Fasolo, and Daris-Lamastro, 1990) 

เพิ่มผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีและนอกเหนือหนา้ท่ีท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
องคก์าร เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การให้ค  าแนะน า ความรู้ และทกัษะท่ีสร้างสรรคต่์อ
องคก์าร (Eisenberger et al., 1990) 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

 จากการศึกษา และคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร (Organizational Citizenship Behavior) พบวา่ มีผูศึ้กษาและใหค้วามหมายของค าวา่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารๆ ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี  

Katz และ Kahn (1978 quoted in Organ, 1991) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรม การเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ หมายถึง การกระท าท่ีไม่เป็นทางการในการให้ความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลือ 
และความเป็นมิตร ซ่ึงปรากฏอยูใ่นการปฏิบติังานในท่ีต่างๆ แต่ไม่ไดร้ะบุไวใ้นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั
แต่พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานในองค์การ เน่ืองจากหากขาดพฤติกรรม
เหล่าน้ีไปแลว้ระบบต่าง ๆ ในองคก์ารจะไม่สามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน       

Spector  (1996) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง การ
กระท าท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี และเป็นพฤติกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์าร เช่น การท างาน
ตรงเวลา การช่วยเหลือคนอ่ืนๆ การอาสาสมคัรท างานโดยไม่ไดรั้บการขอร้อง ให้ค  าแนะน าเพื่อ
ปรับปรุงสภาพการท างาน ไมใ่ชเ้วลาในท่ีท างานไปกบัเร่ืองส่วนตวั 
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 Organ (1997) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึงบทบาท
พิเศษ หรือบทบาทท่ีนอกเหนือกวา่งานในหนา้ท่ี ไม่มีรางวลัใหใ้นระบบท่ีเป็นทางการ 

George and Jones (1997) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
หมายถึง พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี ซ่ึงองค์การไม่ไดก้  าหนดไวว้า่เป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้ง
ปฏิบัติแต่พนักงานเต็มใจปฏิบัติ เพื่อองค์การ เป็นพฤติกรรมท่ีจ า เป็นต่อการอยู่รอด และ
ประสิทธิภาพขององค์การ เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การป้องกันขโมยในองค์การ             
การป้องกนัไฟไหมก้ารใหค้  าแนะน าทางบวกเพื่อพฒันาทกัษะความสามารถ 
 Greenberg and Baron (2000) ให้ความหมายวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
หมายถึง การปฏิบติัของสมาชิกในองคก์ารท่ีนอกเหนือจากความตอ้งการในงานท่ีเป็นทางการของ
พวกเขาหรือเป็นการปฏิบติัท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี 
  Munchinsky (2006) กล่าวโดยสรุปวา่ในการวิจยัเก่ียวกบัองคก์ารมีการคน้พบส่ิงท่ีน่าสนใจ
เก่ียวกบัพนกังานอยา่งหน่ึง นัน่คือ พนกังานบางคนไดแ้สดงถึงประสิทธิผลและความผาสุกท่ีไดรั้บ
จากองค์การ โดยการปฏิบติัหน้าท่ีให้เหนือความคาดหมายท่ีองค์การได้อธิบายไวใ้นตวังาน 
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นเรียกวา่ “Organizational Citizenship Behavior” หรือ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงหมายถึง “พฤติกรรมตามความตอ้งการของสังคมภายในองคก์าร”  
(Pro Social Organizational Behavior) และ “พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท” (Extra Role Behavior) 
 จากความหมายดงักล่าว ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
หมายถึง การกระท าท่ีนอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี และเป็นการกระท าท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์าร ซ่ึง
การกระท าเหล่านั้นพนกังานเต็มใจปฏิบติัเพื่อองคก์าร โดยองค์การไม่ไดร้้องขอและไม่ไดบ้งัคบัให้ท า 
รวมทั้งไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบการใหร้างวลัท่ีองคก์ารก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ 
 2.2.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ  
  Organ and  Konovsky (1989 quoted in Spector, 1996) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไวเ้ป็น 2 รูปแบบ 

 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานเม่ือเขามีปัญหา บางทีเป็นการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานผูไ้ม่มาท างาน หรือให้ค  าแนะน าเพื่อ
ปรับปรุงสภาพการท างาน 
 2. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (compliance) เป็นการปฏิบติัในส่ิงท่ีองค์การ
ตอ้งการใหท้ าและปฏิบติัตามกฎ เช่น มาท างานตรงเวลา และไม่กินเวลาท างาน 
 Greenberg and Baron (2000) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะส าคญั 3 ประการดว้ยกนัของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัน้ี  
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ประการแรก เป็นพฤติกรรมท่ีเกินกว่าความตอ้งการในบทบาทหน้าท่ีในการท างานของ
พนกังาน  

ประการท่ีสอง พนกังานตดัสินใจท่ีจะปฏิบติัตามสถานการณ์ดว้ยความสมคัรใจ  
ประการท่ีสาม พนกังานไม่คิดวา่จะไดร้างวลัเป็นทางการจากองคก์าร  
นอกจากนั้นไดก้ าหนดองคป์ระกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไวเ้ป็น 

5 รูปแบบดงัน้ี 
  1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือมีโครงการท่ียาก สับเปล่ียนวนัหยดุเพื่อร่วมงาน อาสาท่ีจะช่วยเหลืองาน 
   2. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) เป็นความตั้งใจท่ีจะท างาน
เหนือกวา่ความตอ้งการในงานท่ีนอ้ยท่ีสุด เช่ือฟังกฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ไม่ขาดงาน ไม่ใชเ้วลาใน
การปฏิบติังานไปใชใ้นเร่ืองส่วนตวั 
  3. พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัการมีส่วน
ร่วมกบัวิถีชีวิตขององค์การ เช่น การให้ความสนใจเก่ียวกบัการประชุมดว้ยความสมคัรใจ อ่าน
ประกาศต่างๆ มากกวา่ท่ีจะขวา้งทิ้งไปในเร่ืองแจง้ใหท้ราบทัว่ไป อ่านบนัทึก เก็บขอ้มูลใหม่ๆ 
  4. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เป็นการสมคัรใจหรือยินดีท่ีจะ
ยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจากการบ่น 
  5. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งแก้ปัญหาความ
ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการท างาน เช่น ไม่ใชอ้ารมณ์เม่ือเกิดความขดัแยง้ ไม่ท าให้การทะเลาเบาะ
แวง้ขยายออกไป เม่ือมีการถกเถียงหรือย ัว่ยจุากบุคคลอ่ืน 
 Smith,Organ,and Near (1983) ได้แบ่ง รูปแบบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
 1. พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมาย และ
ความตั้งใจท่ีช่วยเหลือบุคคลในสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญหนา้กนั เช่น ช่วยแนะน างานให้เพื่อนใหม่
ช่วยเหลือเพื่อนท่ีตอ้งท างานหนกั 
 2. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Generalized Compliance) เป็นพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเป็นทางการมากกวา่เป็นรูปแบบของตระหนกัรู้ ไม่ไดก้  าหนดวตัถุประสงคก์บัคนใด
คนหน่ึงท่ีเฉพาะเจาะจง แต่เป็นการใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นทางออ้มในเร่ืองเก่ียวกบัระบบการท างาน
ในองคก์าร เช่น การตรงต่อเวลา การไม่ใชเ้วลาท างานไปกบัเร่ืองส่วนตวั หรือเร่ืองท่ีไร้ประโยชน์
พฤติกรรมเหล่าน้ีมีบางส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกบัการให้ความร่วมมือ หรือการยอมรับบรรทดัฐานท่ีก าหนด
วา่ พนกังานท่ีดีควรจะตอ้งปฏิบติัตนอยา่งไร 

 

 

 

 

 

 



15 
 

 Organ (1991) ไดแ้บ่งรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น   5  รูปแบบ คือ 
 1. พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีท าดว้ยความสมคัรใจ
เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือมีปัญหาในการท างานให้สามารถท างานในหน้าท่ีของเขาให้เสร็จสมบูรณ์
ภายใตส้ถานการณ์ไม่ปกติ เช่น การแนะน าให้แก่พนกังานท่ีเขา้มาท างานใหม่วา่จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์
ใดบา้ง ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในงานท่ีคัง่คา้ง หรือช่วงท่ีเพื่อนร่วมงานลาป่วย สับเปล่ียนวนัหยุด
ใหก้บัเพื่อนร่วมงาน 
 2. พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการท างาน ไม่ใชอ้ารมณ์เม่ือเกิดความขดัแยง้ ไม่ท าให้การทะเลาะเบาะแวง้
ขยายออกไปเม่ือมีการถกเถียงหรือย ัว่ยุจากบุคคลอ่ืน มีความเห็นอกเห็นใจบุคคลอ่ืน และจดัขอ้มูล
ข่าวสารใหผู้ท่ี้ตอ้งการเก่ียวกบัตารางการท างาน 
  3. พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
ความอดทนต่อปัญหาหรือความไม่สะดวกสบายท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ และอุปสรรคในการท างานโดย
ปราศจากความไม่พอใจ 
 4. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมท่ีพนกังาน
ท างานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดก้  าหนดไวว้า่เป็นบทบาทและปฏิบติัในรูปแบบท่ีเหนือกวา่ระดบัความ
ตอ้งการในการปฏิบติังานท่ีต ่าท่ีสุด เช่น มีความตรงต่อเวลา การช่วยดูแลรักษาอุปกรณ์ภายในท่ี
ท างาน เช่ือฟังกฎระเบียบ ไม่ขาดงาน ไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปใชใ้นเร่ืองส่วนตวั 
 5. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมของพนกังานท่ี
แสดงความรับผิดชอบ เชิงสร้างสรรค์ท่ีเก่ียวกบันโยบายขององค์การ ไม่ใช่เพียงแค่แสดงความ
คิดเห็น แต่ตอ้งอ่านจดหมาย ให้ความสนใจในท่ีประชุมด้วยความสมคัรใจ อ่านประกาศต่างๆ 
มากกว่าท่ีจะขวา้งทิ้งไปในเร่ืองแจง้ให้ทราบทัว่ไป อ่านบนัทึก และเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
องคก์าร 
 Moorman and Blakely (1995) ไดจ้  าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไวเ้ป็น 
4 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Interpersonal Helping) เป็นพฤติกรรมเนน้ท่ี
การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการท างาน เม่ือเพื่อนร่วมงานตอ้งการความช่วยเหลือ 
 2. พฤติกรรมความภกัดี (Loyalty Boosterish) เป็นพฤติกรรมการสนบัสนุน
องคก์ารโดยใหภ้าพท่ีดีปรากฏต่อบุคคลภายนอก 
 3. พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Personal Industry) เป็นพฤติกรรมท่ีพนกังาน
ปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และท าในส่ิงท่ีเกินกวา่ภาระงานในหนา้ท่ี 
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 4. พฤติกรรมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Individual Initiative) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารในสถานท่ีท างานเพื่อปรับปรุงการท างานของกลุ่มและบุคคล 
 Graham (1991) ไดแ้บ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไวเ้ป็น 3 รูปแบบดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมความภกัดีต่อองคก์าร (Organizational Loyalty) เป็นการระบุถึงความ
จงรักภกัดีต่อผูน้ าขององคก์ารและต่อองคก์าร รวมทั้งพฤติกรรมท่ีช่วยปกป้ององคก์ารจากการถูก
คุกคามซ่ึงช่วยใหอ้งคก์ารมีช่ือเสียง และร่วมมือกบัพนกังานคนอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยสนบัสนุนความสนใจ
ขององคก์าร 
 2. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Organizational Obedience) เป็นการให้
ความส าคญัท่ีโครงสร้างขององคก์าร ค าพรรณนางาน และนโยบายของฝ่ายบุคคลท่ีช่วยบนัทึก และ
ยอมรับความตอ้งการ และส่ิงท่ีปรารถนาตามกฎเกณฑ์ ขอ้ปฏิบติัเชิงโครงสร้างอยา่งมีเหตุผล การ
ยอมอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์ (Obedience อาจหมายถึง การเคารพต่อกฎ และค าสั่งในเร่ืองความตรงต่อ
เวลาการท างานใหส้ าเร็จ และช่วยดูแลรักษาทรัพยากรขององคก์าร) 
 3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Organizational Participation) เป็นความสนใจใน
เหตุการณ์ขององคก์าร แนะน าความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัมาตรฐานพฤติกรรมท่ีมีความถูกตอ้ง โดย
เก็บขอ้มูลอธิบายผา่นความรู้สึกรับผดิชอบในระบบการจดัการในองคก์าร รวมทั้งให้ความสนใจใน
การประชุมท่ีไม่มีก าหนดการ การแบ่งปันขอ้มูลดา้นความคิดเห็น และแนวความคิดใหม่ ๆ กบัผูอ่ื้น
และส่งข่าวสารท่ีไม่ดี หรือข่าวสารท่ีสนบัสนุนแนวคิดท่ีคนไม่ชอบเพื่อใชข้ดัแยง้กบัความคิดของ
กลุ่ม 
 Williams and Aderson (1991) ไดแ้บ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไวเ้ป็น 2 
รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. พฤติกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior 
Directed Toward Organizational) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อองคก์าร เช่น ให้ขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์แก่บุคคลท่ีไม่สามารถมาท างานได ้ยดึมัน่กบักฎเกณฑเ์พื่อคิดรักษาค าสั่ง 
 2. พฤติกรรมท่ีให้ผลประโยชน์กบับุคคลโดยตรง (Organizational Citizenship 
Behavior Directed Toward Individual) หมายถึง พฤติกรรมท่ีใหผ้ลประโยชน์กบับุคคลโดยตรงและ
โดยออ้มผ่านวิธีการให้ความช่วยเหลือต่อองค์การ เช่น ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือเขาลาป่วยให้
ความสนใจในเร่ืองส่วนตวักบัพนกังาน  
 George and Jones (1997) ไดจ้ดัรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไวเ้ป็น 4 
รูปแบบ ดงัน้ี 
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 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Helping Coworker) คือ รูปแบบการให้ความ
ช่วยเหลือดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารจดัให้เกิดความสะดวกสบายต่อบุคคลอ่ืนในการ
ท างานให้ประสบความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมาย รวมทั้งพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อร่วมงาน
ในกรณีท่ีตอ้งท างานเกินก าลงั บอกถึงขอ้ผิดพลาด และการละเลย โดยให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เม่ือส่ิงนั้นไม่ตอ้งการใหท้ าต่อไป 
 2. พฤติกรรมความภกัดีต่อองคก์าร (Spreading Goodwill) เป็นวิธีการท่ีสมาชิกใน
องคก์ารสมคัรใจท่ีจะท า และน ามาสู่ประสิทธิผลในองค์การ โดยผา่นความพยายามท่ีจะน าเสนอ
องค์การของเขาผ่านชุมชน อย่างไรก็ตามการอธิบายให้คนสนับสนุนองค์การ ดูแล และอธิบาย
สินคา้ และบริการขององคก์ารวา่เป็นส่ิงท่ีมีคุณภาพสูง และมีการตอบสนองกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ มีการขยายมิตรภาพทางธุรกิจ ซ่ึงจะน ามาสู่ประสิทธิผลขององคก์าร โดยรับรองวา่องคก์ารจะ
ไดรั้บทรัพยากรท่ีจ าเป็นจากกลุ่มผูถื้อหุน้ 
 3. พฤติกรรมการให้ค  าแนะน า (Making Constructive Suggestions) การให้
ค  าแนะน าเชิงสร้างสรรค์ พฤติกรรมท่ีปฏิบติัดว้ยความสมคัรใจในเชิงสร้างสรรค์นวตักรรมใน
องคก์ารการจดัการงานท่ีมีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน การปรับโครงสร้างองคก์ารของหน่วยงานให้ดี
ข้ึนเพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลงของลูกค้า ผูท้  างานผูซ่ึ้งผูกพนักบัรูปแบบการตอบสนองของ
องคก์าร ความพยายามท่ีจะคน้หาเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคคล กลุ่ม องคก์าร 
 4. พฤติกรรมการปกป้ององคก์าร (Protecting the Organization) เป็นการปฏิบติั
ดว้ยความสมคัรใจของสมาชิกในองคก์ารท่ีปกป้อง หรือรักษาชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น การรายงาน
ส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงในการเกิดไฟไหม ้ความปลอดภยัจากการล็อคประตู รายงานส่ิงท่ีน่าสงสัย 
หรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดอนัตราย การเร่ิมให้มีการตรวจเช็คกระบวนการผลิตเม่ือมีพนกังานไดรั้บ
บาดเจบ็ 
  Borman and Motowidlo (1993) ไดจ้  าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารไวเ้ป็น 5 รูปแบบ คือ 
 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Helping and Cooperating With Others) เป็น
พฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การช่วยเหลือลูกคา้ ความสมคัรใจท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นเม่ือมี
ปัญหาในการท างาน รวมทั้งพฤติกรรมการเอ้ือเฟ้ือ และไม่บ่น 
 2. พฤติกรรมการสนบัสนุนและปกป้ององค์การ (Endorsing, Supporting, and 
Defending Organizational Objectives)เป็นความภกัดีของพนกังานต่อองคก์ารเก่ียวกบัวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน การอยู่ท  างานกบัองค์การในระหว่างระยะเวลาท่ีมีงานหนกั และน าเสนอส่ิงท่ี
น่าช่ืนชมในองคก์ารต่อบุคคลภายนอก 
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 3. พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบและกระบวนการ  (Following 
Organizational Rules and Procedure) เป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัตามค าสั่ง และกฎเกณฑ์ ให้ความ
เคารพต่ออ านาจ ปฏิบติัตามค่านิยมขององคก์าร และนโยบาย การประชุมตามเวลาท่ีไดน้ดัหมาย 
 4. พฤติกรรมความกระตือรือร้น (Persisting with Effort) เป็นความพยายามท่ี
เหนือกว่าปกติในการท างาน มีความจ าเป็นต่อความส าเร็จในงานส่วนตวั รวมทั้งความพยายาม
อุตสาหะและมีสติรู้ผดิชอบชัว่ดี และมีความพยายามอยา่งสูงในการท างาน 
  5. พฤติกรรมการอาสาสมคัร (Volunteering to Carry out Task Activities) เป็นการ
อาสาสมคัรท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ี ซ่ึงไม่ไดอ้ยูใ่นส่วนของงานท่ีเป็นทางการ เช่น เสนอแนะการ
ปรับปรุงองคก์าร ความคิดริเร่ิม และมีความรับผดิชอบอยา่งสูง 
 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3  โดยแบ่ง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารออกเป็น 5 ดา้น ตามแนวคิดของ Organ (1991) ประกอบดว้ย พฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมความส านึกใน
หนา้ท่ี และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีมีความครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ 
มีความชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ สามารถอธิบายพฤติกรรมแต่ละดา้นไดอ้ย่างชดัเจน รวมทั้งเป็น
แนวคิดท่ีไดมี้ผูน้ ามาใชใ้นการวจิยัจ  านวนมาก  
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติ (Quality of life) 
 2.3.1. ความหมายของคุณภาพชีวติ  
  อนุชาติ พวงส าลี และ อรทยั อาจอ ่า ( 2541) ไดร้วบรวมความหมายคุณภาพชีวติของนกัวชิาการหลาย
ท่าน ดงัต่อไปน้ี 
 Dalkey and Rooke (1973) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต หมายถึง ทศันะของบุคคลทัว่ไปเก่ียวกบั
การมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ในด้านความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในชีวิตของตน รวมถึง
ความสุขสบายหรือความทุกขต่์าง ๆ 
 Wallace (1974) อธิบายว่า คุณภาพชีวิตหมายถึง สภาพทั้งหลายซ่ึงน ามาซ่ึงความพึงพอใจ
แก่บุคคลทั้งดา้นร่างกายและจิตใจในช่วงระยะเวลาหน่ึง ๆ  
 Fradier (1976) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตว่า คือ ความสัมพนัธ์ทุกด้านระหว่าง
บุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติท่ีบุคคลอาศยัอยู ่โดยแต่ละดา้นจะมีลกัษณะเฉพาะในการสนอง
ความตอ้งการของบุคคล 
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 George and Bereson (1980) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิตวา่ หมายถึง มิติของการมีชีวิตท่ี
ดีประกอบดว้ยความสุข ความพอใจในชีวิต ความนบัถือตนเอง สุขภาพและสภาพการท างานของ
ร่างกายและสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีดี 
 Wegner (1984) ไดเ้สนอนิยามออกมาในรายละเอียด 3 มิติ คือ ความสามารถในการกระท า 
การรับรู้ และอาการต่างๆ ซ่ึงแตกออกเป็น 9 เร่ืองย่อย คือ ภารกิจประจ าวนั การปฏิบติักิจกรรม
ทางดา้นสังคม การใชส้ติปัญญา อารมณ์และความรู้สึก สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางดา้น
สุขภาพความเป็นอยูท่ี่ดี ความพึงพอใจในชีวติ และโรคภยัต่างๆ 
 สุมน อมรวิวฒัน์ (2525) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตท่ีมีคุณภาพซ่ึงเป็นชีวิตท่ีอยู่
รอด อยูดี่ อยูอ่ยา่งมีหลกัการ และบุคคลนั้นสามารถปรับตวั และแกไ้ขปัญหาไดเ้พื่อด าเนินชีวิตไป
อยา่งสงบตามอตัภาพ 
 น่ิมนวล ทวีสมบูรณ์ (2526) ได้ให้แนวทางของคุณภาพชีวิตว่าคนท่ีจะได้ช่ือว่าเป็นผูมี้
คุณภาพชีวิตนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ด าเนินชีวิต
ในทางชอบธรรม มีความพอใจในความเป็นอยูข่องตนเอง สามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใน
สังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นิพนธ์ คนัธเสวี (2526 ) กล่าววา่ คุณภาพชีวิต หมายถึงสภาพความเป็นอยู่ของบุคคลใน
ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม ความคิดและจิตใจ ดงันั้น คุณภาพชีวิต ก็คือ ชีวิตท่ีดี มีความสุขทั้ง
ทางดา้นร่างกายจิตใจ สังคม อารมณ์ตามควรแก่อตัภาพและสภาวะ 
  อนุชาติ พวงส าลี และ อรทยั อาจอ ่า (2541) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตเป็นระดบัของการมีชีวิตท่ี
ดี ความสุข ความพึงพอใจในชีวิตเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพความเป็นอยู่การด าเนินชีวิตของ
ปัจเจกบุคคลในสังคม 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดใ้จความว่า  คุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพความ
เป็นอยู่ของบุคคลในด้านร่างกาย สังคม อารมณ์และจิตใจ ท่ีได้รับการตอบสนองให้สามารถ
ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
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2.3.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติตามแนวคิดของ Hughes 
ทีม่า : ดดัแปลงจาก Hughes (1990) 
  
จากภาพท่ี 2.1 Hughes (1990) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติไว ้ดงัต่อไปน้ี 
  1. ความหมายเป็นอิสระส่วนตวั  คือ ทางเลือก การตดัสินใจ การควบคุม และความเป็น
ส่วนตวั ส าหรับการด ารงชีวติ 
  2. ปัจจยัทางวฒันธรรม คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัอนัเกิดมาจากความเช่ือและ
ศรัทธาในลกัษณะเดียวกนัเพื่อใหก้ารด ารงชีวติร่วมกนัมีความสุข 
  3. การบูรณาการทางสังคม คือ เครือข่ายทางสังคม (ซ่ึงประกอบด้วย การติดต่อกับ
ครอบครัว การติดต่อทางสังคม การติดต่อในแง่สนบัสนุน) บทบาททางสังคม (ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
การรักษาบทบาทเดิม การรับเอาบทบาทใหม่) สิทธิและความรับผดิชอบทางสังคม (ซ่ึงไดแ้ก่ การใช้
สิทธิและความรับผดิชอบในฐานะพลเมือง การมีส่วนร่วมในชุมชน) 
  4. กิจกรรมท่ีมีความหมาย คือ กิจกรรมประจ าวนั การสันทนาการ งานความสนใจ 
  5. คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม คือ ความอบอุ่น ความสบาย ความมัน่คง พื้นท่ีในแง่ส่วนบุคคล 
การตบแต่ง เคร่ืองอ านวยความสะดวก ความเป็นปกติ และกฎเกณฑต่์าง ๆ 

6. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม คือ รายไดอ้าชีพในการเป็นเจา้ของส่ิงของ บา้นท่ีอยู่
อาศยั มาตรฐานการครองชีพ โภชนาการ 

สุขภาวะทาง
ร่างกายและจิตใจ 

ความเป็นอิสระ
ส่วนตวั 

ปัจจยัทาง  
วฒันธรรม 

 

การบูรณาการ          
ทางสงัคม 

 

สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคม 

 

คุณภาพของ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 

 

ความพึงพอใจในชีวติ 

กิจกรรมท่ีมี
ความหมาย 

คุณภาพชีวติ 
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 7. สุขภาวะร่างกายและจิตใจ คือ สุขภาพทางกาย ความทุพพลภาพ ความสามารถตาม
หนา้ท่ี การตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น 
 8. ความพึงพอใจในชีวิต คือ ความสมดุลในความรู้สึก สุขภาพทางจิตวิทยา การมองภาพ
ตนเองในทางบวก ความคิดเก่ียวกบัการบริโภค 
            ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคุณภาพชีวิต ของขา้ราชการนายทหารประทวนใน
สังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ตามแนวคิดของ Hughes (1990) ซ่ึงครอบคลุมการด ารงชีวิตของบุคล
ในดา้นกายภาพ ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม แบ่งองคป์ระกอบ 8 ดา้น คือ ความเป็นอิสระส่วนตวั 
ปัจจยัทางวฒันธรรม การบูรณาการทางสังคม กิจกรรมท่ีมีความหมาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม สุขภาวะร่างกายและจิตใจ ความพึงพอใจในชีวติ 
 

  2.4 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.4.1 ความหมายของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี 
 แนวคิด Walton (1975) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างานว่า เป็นลกัษณะการท างานท่ี
ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคลโดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็น
บุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จซ่ึงสามารถวดั
ไดจ้ากเกณฑช้ี์วดัใน  8  ดา้น  คือ  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  สภาพการท างานท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ  ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน โอกาสพฒันาสมรรถภาพของตนเอง  
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและ
ชีวติดา้นอ่ืน และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 Bluestone (1977) ได้กล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้่าเป็นการ
สร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการท างานสูงข้ึน  โดยผา่นการ
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัขององคก์าร  ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ
ชีวิตการท างานของพวกเขานั้นคือไดห้มายความรวมถึงการปรับปรุงการบริหารเก่ียวกบัทรัพยากร
มนุษย์โดยท าให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึนเพื่อก่อให้เกิดความปรับปรุง
ประสิทธิผลขององคก์ารทั้งน้ีเพราะเป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆให้สมาชิกขององคก์ารในทุกระดบัได้
น าเอาสติปัญญา  ความเช่ียวชาญ  ทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใช้ในการท างานในองค์การ  
ยอ่มท าให้สมาชิกหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์ารข้ึนเช่นการขาดงานลดลง คุณภาพของผลิตภณัฑ์
ดีข้ึน  การกวดขนัเก่ียวกบัวนิยัผอ่นคลายลง  ความคบัขอ้งใจลดลง  เป็นตน้ 
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 Hackman  and Suttle (1977) กล่าววา่คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงสนองความผาสุกและ
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานทุก ๆ คนในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นระดบัคนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริการ
หรือแมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีนอกจากมีส่วนท าให้บุคคล
พึงพอใจแลว้ ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองดา้นอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคมแวดลอ้ม เศรษฐกิจ หรือ
ผลผลิตต่าง ๆ และท่ีส าคญัคุณภาพชีวิตการท างานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความ
ผูกพนัขององค์การได้นอกจากน้ีช่วยท าให้อตัราการขาดงานการลาออกและอุบติัเหตุลดน้อยลง
ขณะท่ีประสิทธิผลขององค์การในแง่ขวญัก าลังใจความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและ
ปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
 Dubrin (1981) ใหค้วามหมายคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ เป็นระดบัท่ีพนกังานขององคก์าร 
มีความรู้สึกพึงพอใจในการไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีส าคญั ๆ จากการท างานในองคก์าร
นั้น ๆ   
 Huse และ Cummings (1985) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง ความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลของ
องคก์าร  หรืออีกนยัหน่ึงคุณภาพชีวติงานเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความผาสุก (Well-Being)  ในงาน
ของผูป้ฏิบติังาน  ท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ  
 Robbins (1991)  ไดก้ล่าววา่  คุณภาพชีวิตในการท างาน  หมายถึง  กระบวนการท่ีองคก์าร
ไดท้  าการตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังาน จากการพฒันากลไกต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ืออ านวยให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใสส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของพนกังาน หรือคุณภาพ
ชีวิตในการท างานเปรียบเสมือนแนวคิดท่ีครอบคลุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกนัในการท าใหอ้งคก์ารมีความเป็นมนุษย ์ ความเจริญเติบโต  และการมีส่วนร่วมนัน่เอง 
 สิทธิโชค วรานุสันติกลู (2531) กล่าวถึงคุณภาพชีวติการท างานวา่ คือการท่ีสมาชิกได้
ตอบสนองความตอ้งการส่วนตนผา่นประสบการณ์จากการท างานในองคก์าร 
 บุญแสง ชีระภากร (2533)  ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการท างานว่า หมายถึง  
ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัออกไปตามมิติการรับรู้ของแต่ละบุคคลเพราะต่างมีพื้นฐานภูมิหลงั  
ลักษณะอ่ืนๆ ท่ี เ ป็นลักษณะเฉพาะตัวบางคนอาจสนใจท่ี เ น้ือหาของงานบางคนสนใจ
สภาพแวดลอ้มและค่าตอบแทน บางคนเน้นในเร่ืองความกา้วหน้าในอนาคตและลกัษณะอ่ืนๆ ท่ี
แตกต่างกนัออกไปมากมาย 
 จากความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานข้างต้นผูว้ิจยัจึงได้สรุปความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการท างานว่าหมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่องาน และทุกส่ิงทุกอย่างท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานซ่ึงถา้พนกังานไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการก็จะเกิดความพึงพอใจ
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ในงานและมีความสุขในการท างานอนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานและ
ประสิทธิผลขององคก์าร 

2.4.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 
 มีผูใ้หแ้นวความคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบหรือมิติของคุณภาพชีวติในการท างานไวห้ลาย
ท่านดงัน้ี 
 Walton (1975) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตในแนวทางความ เป็นบุคคล 
(Humanistic) และสภาพแวดลอ้มตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององค์การท่ีท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จ ผลผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาของบุคคลในการท างาน และก าหนดวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ี 
ต่าง ๆ ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑพ์ิจารณาดงัน้ี  

 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได้ เน่ืองจากบุคคลท่ีมี

ความตอ้งการทางเศรษฐกิจ  และจะมุ่งท างานเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงความ
ต้องการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่รอด  บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายใน
ค่าตอบแทนส าหรับตนแล้ว  บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกับผูอ่ื้นในประเภทของงานแบบ
เดียวกนั ดงันั้นเกณฑใ์นการตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่ มีคุณภาพชีวิตการท างานนั้นจะ
พิจารณาในเร่ืองความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้น เพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตาม
มาตรฐานของสังคม และความยุติธรรม  ซ่ึงจะประเมินจากความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบั
ลกัษณะงานและพิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะการท างานคลา้ยๆกนั 

             2. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง (Opportunity for Developing and 
Using Human Capacity) 
 การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในการท างานน้ีเป็นการให้ความส าคญัเก่ียวกบั
การศึกษาอบรม  การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล  เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการ
ท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการ
ด ารงชีวติท่ีเหมาะสมพึงกระท าเป็นผลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในชีวติ  การพฒันาสามรรถภาพ
ของบุคคลน้ีสามารถพิจารณาจากเร่ืองต่างๆ  ดังน้ี  ความเป็นอิสระหรือการเป็นตวัของตวัเอง  
สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง พนกังานมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังานและผลท่ีจะเกิดข้ึน
อย่างถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ ท าให้พนกังานไดพ้ฒันาทกัษะความรู้ใหม่ๆ พนกังานสามารถใช้
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ทกัษะความรู้ความสามารถของตนปฏิบติังานนั้นๆได้ดว้ยตนเองทุกขั้นตอน พนกังานตอ้งมีการ
วางแผนท่ีดีในการท างาน 

             3. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social Integration) 
             การท างานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า  สามารถปฏิบติังาน

ใหป้ระสบผลส าเร็จได ้ มีการยอมรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี  ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมของ
องค์การ  ธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน  ซ่ึง
ลกัษณะดงักล่าวน้ีจะพิจารณาไดจ้ากการไม่มีอคติ  ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกนั ไม่มีการแบ่งชน
ชั้นวรรณะ  ยึดถือเร่ืองส่วนตวัมากกว่าความสามารถในการท างาน มีลกัษณะการท างานร่วมกนั
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  มีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย และพนกังานทุกคนมีความรู้สึกวา่การ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้

             4.  ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) หรือ สิทธิของพนกังาน (Employee Rights) 
             หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้พนักงานไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ี

ได้รับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและกัน หรือ การก าหนดแนวทางในการท างาน
ร่วมกนั บุคคลตอ้งได้รับการเคารพในสิทธิส่วนตวั เป็นองค์ประกอบหน่ึงของการบ่งช้ีชีวิตการ
ท างาน ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากสิทธิในการใหข้อ้มูลอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน, ความ
มีอิสระในการพูดและแสดงความคิดเห็น และความเสมอภาคเท่าเทียมกบัคนอ่ืนๆ ในเร่ืองของการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ การลงโทษ การไดรั้บค่าตอบแทน 

             5. ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน (Work and Total Life Space)  
             คือ การท่ีบุคคลจดัสรรเวลาในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสมและมีความ

สมดุลกบับทบาทชีวติของตนเอง เพื่อให้เวลาตนเองกบัการพกัผอ่น กบัครอบครัว และกบัการท า
กิจกรรมอ่ืนๆ 

             6. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Conditions) 

             คือ ผูป้ฏิบติังานควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของ
การท างานท่ีป้องกันอุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและควรจะได้ก าหนดมาตรฐานท่ี
แน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุม
สภาพกายภาพ 

             7. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  (Opportunity for Continued Growth and Security) 
  คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถ
ของตนเองให้ไดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีท่ี
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สูงข้ึนในลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความก้าวหน้าและความมัน่คงในการ
ท างานไดแ้ก่ การมอบหมายงานให้ไดรั้บผิดชอบมากข้ึน ท างานมากข้ึน และมีความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะเพื่องานในหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

             8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance of Work life) 
               คือ กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลักษณะท่ีได้รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของงานและอาชีพของผูป้ฏิบัติ เช่น ความรู้สึกของกลุ่ม
พนกังานท่ีรับรู้ว่าองคก์ารของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของ
เสีย เทคนิคทางการตลาด การมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืนๆ 
 Umstot (1984) ไดเ้สนอเกณฑใ์นการพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานไว ้5 ประการ คือ 
 1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) ซ่ึง
ในทางปฏิบติัไม่มีมาตรฐานท่ีแน่ชัดว่า ผลตอบแทนระดบัใด แค่ไหนจึงจะมีความพอเพียง แต่
อยา่งไรก็ดี  ผลตอบแทนจะมีความส าคญั  เพราะผลตอบแทนเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการ  (ตามทฤษฎีของ  Maslow)  ไดต้ั้งแต่ความตอ้งการทางร่างกายความตอ้งการความปลอดภยั  
และย ังส่งผลไปถึงความต้องการทางสังคม ความเจริญก้าวหน้า และการประจักษ์ตนด้วย  
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  จะมีความส าคญัต่อความรู้สึกพึงพอใจในการท างานและการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานอยา่งยิง่ 
 2.  โอกาสในการใชค้วามสามารถและการแสวงหาความกา้วหนา้ของตน (Opportunities to 
Use Human Capacities and Growth) เกณฑ์ขอ้น้ีจะเป็นผลโดยตรงจากการออกแบบงานให้มีคุณค่า 
ซ่ึงลกัษณะงานท่ีดีจะตอ้งให้มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจในระดบัหน่ึงสร้างความรับผิดชอบ
ในการท างาน และตอ้งมีการแจง้ผลการท างานให้พนกังานไดรั้บทราบ พนกังานทุกคนตอ้งการใช้
ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่ทั้งยงัตอ้งการเรียนรู้เพิ่มข้ึนเพื่อพฒันาตนเอง เพื่อแสวงหาความกา้วหนา้
ในอาชีพใหสู้งข้ึนไป 
 3.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social Integration in the Workplace) 
สภาพของการติดต่อทางสังคมระหวา่งบุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ารก็มีความส าคญั ความรู้สึก
ในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารของกลุ่ม จะตอบสนองความตอ้งการทางสังคมในแต่ละบุคคลได ้
องคก์ารเองก็สามารถท่ีจะช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์และมิตรภาพให้เกิดข้ึนไดใ้นองคก์าร เพื่อเกิด
ความรู้สึกร่วมกนัเป็นหน่ึง ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อองคก์ารและพนกังานเอง 
 4.  การใชห้ลกัประชาธิปไตยในการท างาน (Constitutionalism in the Work Organization) 
องค์การท่ีมีระดบัของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จะให้สิทธิของพนกังานในหลาย ๆ ดา้น เช่น 
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การเคารพสิทธิส่วนบุคคล สิทธิในการก าหนดกระบวนการวิธีการท างานดว้ยตนเองในระดบัหน่ึง 
การมีความเสมอภาคในกลุ่มพนกังาน การใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  
 5.  การใชชี้วิตในการท างานและชีวิตส่วนตวั (Work and the Total Life Space) เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการมีปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานกบัชีวิตส่วนตวั  ซ่ึงไดแ้ก่  การใชชี้วิตครอบครัวกลุ่ม
เพื่อน  และสภาพทางภูมิศาสตร์  ท าเลท่ีตั้งก็มีส่วนส าคญัในการก าหนดคุณภาพชีวิตในการท างาน  
งานมีผลกระทบต่อชีวิตหรือกิจกรรมท่ีเป็นส่วนตวั  เป็นครอบครัวหรือไม่  นอกจากนั้นยงัค านึงถึง
เร่ืองสุขภาพของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด  ความกดดนั  ซ่ึงเกิดจากการท างาน 
 Huse and Cummings (1985) ไดเ้สนอวา่ ลกัษณะคุณภาพชีวติการท างาน มีลกัษณะต่าง ๆ  
8  ดา้น  ดงัน้ี 
 1.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation)  หรือ “รายได้
และประโยชน์ตอบแทน”  หมายถึง  การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน  ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความเหมาะสมและเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ   
 2.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั  ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  (Safe and Healthy Environment)  
หมายถึง  การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 
 3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human Capacities) หรือ โอกาส
พฒันาศกัยภาพ  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ี
ท า  โดยพิจารณาจากลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ได้แก่  งานท่ีได้ใช้ทักษะและความสามารถ
หลากหลาย  งานท่ีมีความทา้ทาย  งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน  งานท่ีไดรั้บ
การยอมรับวา่มีความส าคญั  งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 4.  ความก้าวหน้า  (Growth)  หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอาชีพ
และต าแหน่งอยา่งมัน่คง 
 5.  การบูรณาการทางสังคม  (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการ
แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ และมีโอกาสปฏิบติัสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 6.  ลักษณะการบริหารงาน  (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ารมีความเสมอ
ภาพและความยติุธรรม 
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 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคล
มีความสมดุลในช่วงชีวิตระหว่างช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลาย
เครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 8.  ความภูมิใจในองค์การ (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมี
ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องค์การอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสังคม 
 Sashkin and Lengermann (1987) ไดเ้สนอมิติทั้ง 5 ของสภาพการท างานส าหรับการศึกษา
สภาพและความรู้สึกของคุณภาพชีวติในการท างาน ดงัน้ี 
 1.  ความมีอิสรภาพ  (Autonomy)  ในการควบคุมและตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ของพนกังานเอง พิจารณาจากระดบัของความมีอิสระในการไดรั้บความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย การแกไ้ขปัญหา การควบคุมงาน รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน และการ
น าขอ้เสนอและขอ้คิดเห็นของพนกังานไปปฏิบติั 
 2.  ดา้นโอกาสในการแสวงหาความกา้วหนา้ (Personal Growth Opportunity) เป็นโอกาส
ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะน ามาพฒันาความสามารถของตนเอง การได้ทดลองและคิดคน้
วธีิการท างานดว้ยตนเอง การเรียนรู้งานแผนกต่าง ๆ ในองคก์าร 
 3.  ดา้นความเร็วของงานและลกัษณะงานประจ า (Work Speed and Routine) ค านึงถึง
ความเร็ว  อตัราในการท างาน  ปริมาณงาน  ขอ้ก าหนด  คุณภาพของงาน  ซ่ึงหากโครงสร้างลกัษณะ
ของงาน  และระเบียบวธีิการท างานท่ีท ามีความแน่นอนชดัเจนมีมาก  จะท าให้ความรู้สึกส่วนตวัใน
การควบคุมงานลดลง 
 4. ดา้นความซับซ้อนของงาน (Work Complexity) เป็นมิติของการท างานให้มีความน่าสนใจ     
มีความหมาย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานและกระบวนการท างาน ขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างานกบัความรู้
ความสามารถของพนกังานท่ีมีความเหมาะสมระหวา่งงานกบัพนกังาน 
 5. ดา้นความสัมพนัธ์ในการท างาน (Task-Related Interaction) เป็นการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในการท างาน ความจ าเป็นในการติดต่อประสานงาน ความร่วมมือ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการ
ท างาน ไม่วา่จะเป็นความสัมพนัธ์ส่วนตวัหรือเป็นทางการ 
 Bruce and Blackburn (1992) ใหท้รรศนะเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
 3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหาแนวทาง
ใหม่ ๆ ในการท างาน 
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 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงซ่ึงหมายรวมถึงโอกาสในการพฒันาความรู้  ทกัษะและ
ความสามรถ  รวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 
 5. การบูรณาการทางสังคม  ซ่ึงหมายถึง  การมีโอกาสได้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพนกังาน
และผูบ้ริหาร 
 6. การท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกงัวล  และการมีโอกาส
กา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 
 7. การมีเวลาว่าง  หมายถึง  ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กบัเร่ืองส่วนตวัและงานได้
อยา่งเหมาะสม 
 8. การยอมรับทางสังคม  คือ  มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
 สิทธิโชค วรานุสันติกลู (2531) กล่าววา่เกณฑใ์นการพิจารณาวา่งานใดมีคุณภาพชีวติการ
ท างานมี  8  ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ค่าจา้ง สวสัดิการและการชดเชยท่ีเหมาะสม 
 2. อนามยัและความปลอดภยัในส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
 3. การช่วยพฒันาศกัยภาพของคนท างาน โดยเปิดโอกาสให้ไดใ้ชท้กัษะและความรู้หลาย
อยา่งในการท างาน  ซ่ึงมีผลต่อการนบัถือตนเอง ความส าเร็จจากการท างานท่ีทา้ทาย 
 4. ความมัน่คงและความเจริญงอกงาม คนงานควรไดรั้บงานท่ีส่งเสริมศกัยภาพของเขามาก
ข้ึนกวา่ท่ีจะท าใหเ้ขาลา้หลงั  ไดง้านท่ีเตรียมตวัเขาส าหรับต าแหน่งหนา้ท่ี  ซ่ึงสูงข้ึนไปและโอกาส
ท่ีจะเจริญกา้วหนา้ 

5. การท าใหค้นงานสามารถมีบูรณาการกบัสังคม  ส่งเสริมคนใหค้นงานเขา้กบัคนอ่ืน ๆ ใน
สังคมได ้ โดยไม่มีการรังเกียจเดียดฉนัท ์
 6. สอดคลอ้งกบักฎหมายและรัฐธรรมนูญ 
 7.  ชีวติโดยส่วนรวมของคนท างานมีความสมดุล  มีเวลาใหแ้ก่ครอบครัว  และเวลาส าหรับตนเอง 
 8. ส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวม 

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์ช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานตามแนวคิดของ Walton 
(1975) ในการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของนายทหารประทวนสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
เน่ืองจาก Walton เป็นบุคคลหน่ึงท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานอย่างจริงจงั เน่ืองจากเป็น
แนวคิดท่ีมีความครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ มีความชดัเจนง่ายต่อการเขา้ใจ 
 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ประไพพร สิงหเดช (2539) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะบุคลากรท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยศึกษาในกลุ่มขา้ราชการกรมคุมประพฤติ โดยให้
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ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลท่ีศึกษาตวัแปรไดแ้ก่ ล าดบัการเกิด ภูมิล าเนา และ เพศ พบวา่ ผูท่ี้มีภูมิล าเนาในชนบทมี
ระดบัความเกรงใจ สุภาพอ่อนน้อม และความส านึกในหน้าท่ี ปฏิบติัตามกฎระเบียบสูงกว่าผูมี้
ภูมิล าเนาในเมืองใหญ่ 
  สุพรรณนา ประทุมวนั (2544) ศึกษาวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และผลการปฏิบติังานของพนกังานโรงงานผลิตสายพานยาง จ านวน 
441 คน พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโรงงานผลิตสายพานยางอยู่ระดับสูง 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และผลการปฏิบติังานอยู่ระดบัดี พนักงานท่ีมีคุณภาพ
ชีวติในการท างานในระดบัสูง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดีกวา่พนกังานท่ีมีระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานในระดับต ่า และพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานเม่ือศึกษารายดา้นพบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
โอกาสการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง ด้านบูรณาการสังคม ด้านสิทธิของพนักงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

นนทกานต์ วุฒิอารีย ์(2547) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัด ส านัก
การแพทย ์กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาล
วิชาชีพแต่ละด้านอยู่ในระดบัสูง ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลวิชาชีพแต่ละดา้น
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง และคุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ โดยตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานท่ี
สามารถร่วมท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพดา้นพฤติกรรม
การช่วยเหลือต่อบุคคล ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม และ
ดา้นบูรณาการทางสังคม และตวัแปรคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีสามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพด้านพฤติกรรมการปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบ 
ได้แก่ คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับสังคม กับด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอ และยติุธรรมและดา้นบูรณาการทางสังคม 

Shore and Wayne (1993) พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร และการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องค์การของพนักงาน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็นพนักงานท่ีดีขององค์การ และใน
งานวจิยัของพวกเขายงัเสนอวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารน่าจะเป็นตวัพยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นพนกังานท่ีดีขององคก์ารไดดี้กวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Organ,(1990) ท่ี
กล่าวว่า ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคมนั้นให้กรอบแนวคิดท่ีชดัเจนเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็น
พนักงานท่ีดีขององค์การมากกว่าความผูกพนัต่อองค์การ โดยแนวความคิดการแลกเปล่ียนทาง
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สังคมอธิบายวา่การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณ ซ่ึง
ส่งเสริมให้พนักงานเกิดพฤติกรรมนอกเหนือไปจากบทบาทหน้าที่ตามปกติของเขา ทั้งนี้ฝ่าย
องค์การและพนักงานจะต้องมีการแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกันอย่างสมดุลแต่ถ้าเม่ือใดเขาเกิด
ความรู้สึกวา่ส่ิงท่ีเขาท าเพื่อองคก์ารกบัส่ิงท่ีองคก์ารตอบแทนให้กบัเขาไม่สมดุลกนัแลว้ เขาอาจไม่
แสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอีกต่อไป 

Turnipseed (1996) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เก่ียวกบัการศึกษา
อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มในการท างานทัว่ไปพบว่า คุณภาพชีวิตการในท างานดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานทัว่ไปมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

Bogler and Somech (2005) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การใน
สถานศึกษาในดา้นความเก่ียวขอ้งกนัของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบว่าการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของสถานศึกษาได ้
 Bragger, Rodriguez,Srednicki, Kutcher, Indovino and Rosner (2005) ศึกษาเร่ืองความ
ขดัแยง้ในงานกบัครอบครัว รูปแบบวฒันธรรมในงานกบัครอบครัวและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีของครู จ านวน 203 คน พบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัความขดัแยง้ในงานกบัครอบครัว และรูปแบบความขดัแยง้ในงานกบัครอบครัวหลายๆ รูปแบบ
มีอ านาจในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

Balmforth and Gardner (2006) ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งงานกบัครอบครัวท่ี
ส่งผลต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ีราบร่ืนในการท างาน ถา้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดดี้
โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์าร ซ่ึงส่งผลต่อองคก์ารในทางบวก คือ พนกังานมีความพึงพอใจ
ในงาน มีความผูกพนัต่อองค์การ และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และพบว่าถ้า
พนกังานปฏิบติังานดว้ยความยากล าบากไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารแลว้จะส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในครอบครัวและมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของการดว้ย ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัในงาน ผลผลิตการ
ตั้งใจท่ีจะลาออก และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ส่วนผลลพัธ์ของความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในชีวิตสมรส หนา้ท่ีความรับผิดชอบในครอบครัว การสนบัสนุน
ในบทบาท และความเครียดในการด าเนินชีวิต ยงัพบอีกวา่ความขดัแยง้ระหวา่งานและครอบครัว
ความขดัแยง้ระหว่างครอบครัวและการท างานส่งผลลบต่อพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ และ
พฤติกรรมการส านึกในหนา้ท่ี 

 
 

 

 

 

 

 

 



31 
 

2.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
           ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                            ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

คุณภาพชีวติ (Quality of Life) 
 - ความเป็นอิสระส่วนตวั 
 - ปัจจยัทางวฒันธรรม 
 - การบูรณาการทางสงัคม 
 - กิจกรรมท่ีมีความหมาย 
 - คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 - สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม 
 - สุขภาวะร่างกายและจิตใจ 
 - ความพึงพอใจในชีวติ 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 
(Organizational Citizenship Behavior) 
 - การใหค้วามช่วยเหลือ 
 - การค านึงถึงผูอ่ื้น 
 - ความอดทนอดกลั้น 
 - การใหร่้วมมือ 
 - ความส านึกในหนา้ท่ี คุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Work Life) 

    - การไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม 
    - โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 
    - ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างาน 

   ร่วมกนั 
    - ธรรมนูญในองคก์าร 
    - ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ๆ 
    - สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ 
     ส่งเสริมสุขภาพ 
    - ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
    - การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

 

 

 

 

 



 
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

3.1 วธิวีจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อคุณภาพชีวิต คุณภาพ
ชีวติในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 3.1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ใหก้บับุคลากรในองคก์าร 
 3.1.2 ก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย  ออกแบบการวิจัย  และน า เสนอต่อ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 3.1.3 ก าหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง เป็นขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
 3.1.4 สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา โดยการสร้างแบบสอบถามมอบให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยั และปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 3.1.5 ทดสอบความน่าเช่ือมั่นของเคร่ืองมือโดยการน าไปทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง (จากกองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู่อากาศยานท่ี 2) จ านวน 30 คน วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้สนอ
ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
 3.1.6 ผูว้ิจยัเดินทางเพื่อไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีตั้งหน่วยในสังกดักรมทหาร
ปืนใหญ่ท่ี 3 
 3.1.7 น าผลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์แปลผล และเขียนรายงานผลการศึกษาวจิยั 
 3.1.8 เสนอผลการวจิยัต่อคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ 
 
3.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัปรากฏตามตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากร  

หน่วย พื้นท่ีจงัหวดั จ านวน 

กองร้อยกองบงัคบัการ นครราชสีมา 52 

กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 3 นครราชสีมา 141 

กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 8 ขอนแก่น 153 

กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 13 อุดรธานี 178 

กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 103 นครราชสีมา 181 

 รวม 705 

 
3.2.2  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั โดยทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงใช้

สูตรในการค านวณหา ขนาดกลุ่มตวัอยา่งดวัยสูตรแบบทราบจ านวนประชากรของใชสู้ตรของ 
Yamane(1970 อา้งถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2542) มีรายละเอียดดงัน้ี        

จากจ านวนประชากรทั้งหมด 705 คน สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัไดด้งัน้ี 

สูตร                n   =         2Ne1
N


    

 เม่ือ              n   =      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                  N  =     ขนาดประชากร        

e   =       ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ี 
                                                     ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 

แทนค่า  
       n  =                                           
                                          n  =         255.20  
                                          n  =         256 คน         

3.2.3   การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง เป็นการใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง (Probability 

Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ ,2551) ดงัน้ีคือ  

         705 
  1+ 705(0.05)2 
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ขั้นตอนท่ี 1)ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีเป็นข้าราชการ
นายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ซ่ึงมีทั้งสิน 705 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจากการ
ค านวณ 256 คน 
              ขั้นตอนท่ี 2) จ  าแนกประชากรออกเป็นกลุ่มๆ แบ่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่มตามหน่วย
ในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ประกอบดว้ย กองร้อยกองบงัคบัการ กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 8 กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 13 และกองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 103 
              ขั้นตอนท่ี 3) แบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้256 คน แบ่งออกเป็น 
5 กลุ่มโดยแบ่งตามสัดส่วนของอตัราขา้ราชการนายทหารประทวนแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มซ่ึงมีรายละเอียดดงัปรากฏ ตามตารางท่ี 2  
ตารางที ่3.2 แสดงการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 

รายการ 
ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 จ านวน  705  คน 
กองร้อยกอง
บงัคบัการ 

กองพนัทหารปืน
ใหญ่ท่ี 3 

กองพนัทหาร
ปืนใหญ่ท่ี 8 

กองพนัทหารปืน
ใหญ่ท่ี 13 

กองพนัทหารปืน
ใหญ่ท่ี 103 

จ านวนขา้ราชการ
นายทหารประทวน 

52 คน 141 คน 153 คน 178 คน 181 คน 

จ านวนขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งในแต่
ละหน่วย ( จาก
ขนาดของกลุ่ม
ทั้งหมด 256 คน) 

256 x 
 
       =  18 

256 x 
 
       =  51 

256 x 
 
      =  56 

256 x 
 
       =  64 

256 x 
 
       =  67 

 
ขั้นตอนท่ี 4) ใชก้ารสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัสลาก

รายช่ือ (Lottery Method) เพื่อสุ่มตวัอยา่งจากขา้ราชการนายทหารประทวนแต่ละกลุ่ม ตามขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณ ตามตารางท่ี 2 

 

3.3 ตัวแปรทีท่ าการวจิัย 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย ตวัแปร  2 กลุ่ม คือ ตวัแปรอิสระมีจ านวน 2 

กลุ่มตวัแปร และตวัแปรตาม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
3.3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) มี 2 กลุ่มตัวแปรคือ 
คุณภาพชีวิต ประกอบดว้ย  8 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระส่วนตวั ปัจจยัทางวฒันธรรม 

การบูรณาการทางสังคม กิจกรรมท่ีมีความหมาย คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
และสังคม สุขภาวะร่างกายและจิตใจ และความพึงพอใจในชีวติ 

  52               
705 

        
705 

 

   153 
   705 

 

   141 
   705 

 

  178 
  705 

 

  181 
  705 
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คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอ 
และยุติธรรม โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพตนเอง ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างาน
ร่วมกนั ธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนๆ สภาพการท างานท่ีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานและการค านึงถึงความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ประกอบด้วย 5 ตวัแปร ได้แก่ การให้ความ

ช่วยเหลือ การค านึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น การใหค้วามร่วมมือและความส านึกในหนา้ท่ี 

 
3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

ในการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการปรับปรุงจากแบบวดั
มาตรฐาน ประกอบดว้ย 4 ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการนายทหารประทวน ประกอบดว้ย
สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ การประกอบอาชีพ
เสริม และรายรับเฉล่ียต่อเดือนโดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบเลือกข้อ และเติม
ขอ้ความในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิต  ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเองตามแนวคิดของ Hughes (1990) 
ประกอบดว้ย 8 ดา้น จ านวน 31 ขอ้ ไดแ้ก่  

ความเป็นอิสระส่วนตวั  มีจ  านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 1 - 3 
ปัจจยัทางวฒันธรรม  มีจ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 4 - 7 
การบูรณาการทางสังคม  มีจ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 8 - 11 
กิจกรรมท่ีมีความหมาย  มีจ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 12 - 14 
คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม  มีจ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 15 - 19 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  มีจ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 20 - 23 
สุขภาวะร่างกายและจิตใจ  มีจ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 24 - 27 
ความพึงพอใจในชีวติ   มีจ  านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 28 – 31 
 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้เลือกตอบ          
5 ระดบั คือ เป็นจริงมากท่ีสุด เป็นจริงมาก เป็นจริงบางส่วน เป็นจริงนอ้ยมาก และไม่เป็นจริงเลย  
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โดยให้ผูต้อบเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มีระดบัการวดัเป็นช่วงสเกล (Interval Scale) 
ซ่ึงขอ้ค าถามส่วนใหญ่เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก มีขอ้ความในขอ้ 22 เป็นค าถามเชิงลบ 

การใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
   ค  าถามเชิงบวก                                                       ค  าถามเชิงลบ 

  ค  าตอบ    คะแนน                            ค  าตอบ                         คะแนน 
 เป็นจริงมากท่ีสุด 5   เป็นจริงมากท่ีสุด        1 
  เป็นจริงมาก       4                                 เป็นจริงมาก                    2 
 เป็นจริงบางส่วน 3                                 เป็นจริงบางส่วน      3 
 เป็นจริงนอ้ยมาก       2                                 เป็นจริงนอ้ยมาก                4 
 ไม่เป็นจริงเลย 1                                 ไม่เป็นจริงเลย     5 

 
เกณฑก์ารแปลผลคุณภาพชีวติแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า 

โดยใชค้่าคะแนนสูงสุดลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยจ านวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการตาม
แนวคิดของ Best (1987)  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1 =   1.33 
  จ  านวนระดบั       3  

เม่ือทราบค่าคะแนนในสูตรจะไดเ้กณฑ ์เพื่อน ามาก าหนดช่วงคะแนน และแปลผล ดงัน้ี 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
   1.00  –   2.33                                   คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัต ่า 

2.34   –   3.66                                    คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
     3.67  –  5.00                                   คุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัสูง 

 
ส่วนที่  3  เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน ผู ้วิจ ัยได้สร้างข้ึนเองตาม

แนวความคิดของ Walton (1975) จ านวน 30 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  มีจ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้  1 -    3       
 โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง  มีจ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้  4 -    8 
 ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนั  มีจ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้  9 - 12 
 ธรรมนูญในองคก์าร   มีจ  านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 13 - 16 
 ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน  มีจ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 17 - 19 
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 สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  มีจ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 20 - 23 
 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  มีจ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 24 - 27 
 การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  มีจ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 28 – 30 
 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้เลือกตอบ          
5 ระดบั คือ เป็นจริงมากท่ีสุด เป็นจริงมาก เป็นจริงบางส่วน เป็นจริงนอ้ยมาก และไม่เป็นจริงเลย 
โดยให้ผูต้อบเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มีระดบัการวดัเป็นช่วงสเกล (Interval Scale) โดยไม่มี
ขอ้ค าถามเชิงลบ 
                        การใหค้ะแนน เป็นดงัน้ี 
    ค  าตอบ     คะแนน 
  เป็นจริงมากท่ีสุด       5 
   เป็นจริงมาก       4 
  เป็นจริงบางส่วน       3 
  เป็นจริงนอ้ยมาก        2 
  ไม่เป็นจริงเลย        1 
 

เกณฑก์ารแปลผลคุณภาพชีวติในการท างานแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง 
และระดบัต ่า โดยใชค้่าคะแนนสูงสุดลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยจ านวนระดบัการวดัท่ี
ตอ้งการตามแนวคิดของ Best (1987) 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1 =   1.33 
  จ  านวนระดบั       3 

เม่ือทราบค่าคะแนนในสูตรจะไดเ้กณฑ ์เพื่อน ามาก าหนดช่วงคะแนน และแปลผล ดงัน้ี 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
   1.00  –   2.33                                   คุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 

2.34   –   3.66                                    คุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
     3.67  –  5.00                                   คุณภาพชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 

 
ส่วนที ่4  แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเองตาม

แนวความคิดของ Organ (1991) จ านวน 30 ขอ้ ไดแ้ก่ 
การใหค้วามช่วยเหลือ  มีจ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 1 - 5 
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การค านึงถึงผูอ่ื้น     มีจ  านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 6 - 10 
ความอดทนอดกลั้น  มีจ  านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 11 - 15 
การใหค้วามร่วมมือ   มีจ  านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 16 - 22 
ความส านึกในหนา้ท่ี  มีจ  านวน 8 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 21 – 30 
 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้เลือกตอบ          

5 ระดับ คือ คือ เป็นประจ า บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง และไม่เคยปฏิบติัเลย โดยให้ผูต้อบ
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มีระดบัการวดัเป็นช่วงสเกล (Interval Scale) โดยไม่มีค  าถามเชิงลบ 

การใหค้ะแนน เป็นดงัน้ี 
ค  าตอบ              คะแนน         
เป็นประจ า     5      
บ่อยคร้ัง     4 
บางคร้ัง      3 
นานๆ คร้ัง    2      

                          ไม่เคยปฏิบติัเลย    1  
 

เกณฑก์ารแปลผลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ  ระดบัสูง 
ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า โดยใชค้่าคะแนนสูงสุดลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ย
จ านวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการตามแนวความคิดของ Best (1987)  
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1 =   1.33 
   จ  านวนระดบั     3  
   

เม่ือทราบค่าคะแนนในสูตรจะไดเ้กณฑ ์เพื่อน ามาก าหนดช่วงคะแนน และแปลผล ดงัน้ี 
 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
   1.00  –   2.33               พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัต ่า 

2.34   –   3.66                พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
     3.67  –  5.00               พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
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3.5 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอื 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยัเสร็จแลว้ จะตอ้ง
น าไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 3.5.1  การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 1 ท่าน คือ ผูบ้งัคบัการกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการ
วจิยัหรือไม่ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข  
       3.5.2  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไป
ทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา คือ 
ขา้ราชการนายทหารประทวน กองพนัทหารปืนใหญ่ต่อสู่อากาศยานท่ี 2 จ านวน 30 คน และ
วิเคราะห์ความเช่ือถือโดยวิธีการหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency Method) โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ซ่ึงเกณฑท่ี์ยอมรับไดคื้อ ค่า   0.70 (Nannally and Bernstein, 1994)   

ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.89 และเม่ือน าไป

วเิคราะห์แยกแต่ละดา้น ไดค้่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
  ความเป็นอิสระส่วนตวั      เท่ากบั 0.73  

ปัจจยัทางวฒันธรรม                         เท่ากบั 0.77 
การบูรณาการทางสังคม                 เท่ากบั 0.78 
กิจกรรมท่ีมีความหมาย                 เท่ากบั 0.77 
คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม                 เท่ากบั 0.74 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม    เท่ากบั 0.75 
สุขภาวะร่างกาย และจิตใจ    เท่ากบั 0.70 
ความพึงพอใจในชีวติ                                                            เท่ากบั 0.78  
 

2. แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.94 
และเม่ือน าไปวเิคราะห์แยกแต่ละดา้น ไดค้่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยติุธรรม          เท่ากบั  0.87 
 โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง           เท่ากบั  0.81 
 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั         เท่ากบั  0.82 
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 ธรรมนูญในองคก์าร                         เท่ากบั  0.75 
 ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน          เท่ากบั  0.71 
 สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ    เท่ากบั  0.81 
 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน              เท่ากบั  0.79 
 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม                             เท่ากบั  0.80 

3. แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบบัเท่ากบั 0.93 และเม่ือน าไปวเิคราะห์แยกแต่ละดา้น ไดค้่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

 การใหค้วามช่วยเหลือ             เท่ากบั  0.81 
 การค านึงถึงผูอ่ื้น             เท่ากบั  0.81 
 ความอดทนอดกลั้น                     เท่ากบั  0.81  

การใหค้วามร่วมมือ                                                  เท่ากบั  0.78 
ความส านึกในหนา้ท่ี                     เท่ากบั  0.84 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ เม่ือ
จ าแนกตามตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่มีค่าอยู่ระหว่าง .70 ถึง .94 แสดงว่า
แบบสอบถามมีคุณภาพในเร่ืองความเช่ือมัน่  

 
3.6 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมเป็นแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data Source)ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีจดัเก็บ
โดยการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการนายทหารประทวน สังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 โดยการ
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
256 ราย ในเร่ืองคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร โดยมีขั้นตอนการเก็บแบบสอบถามดงัน้ี 

3.6.1 ผูว้ิจยัจดัท าหนงัสือเพื่อขออนุมติัจดัท าการศึกษาวิจยัต่อผูบ้งัคบัการกรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี 3 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดั 

3.6.2 เม่ือผูบ้งัคบัการกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 อนุญาตให้สามารถเขา้ไปเก็บขอ้มูลได ้ผูว้ิจยั
ด าเนินการประสานงานผูบ้งัคบักองพนัทหารปืนใหญ่ และ ผูบ้งัคบักองร้อยกองบงัคบัการ เพื่อสุ่ม
ตวัอยา่งตามสัดส่วนของขา้ราชการนายทหารประทวนดว้ยวธีิจบัสลาก (Lottery Method) 
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3.6.3 ผูว้ิจยัจดัเตรียมแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบแลว้ โดยแบบสอบถามบรรจุอยูใ่น
ซองเอกสารสีน ้ าตาลด าเนินการ แจกแบบสอบถามโดยตรงให้กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 306 ชุดและ
ใหน้ ากลบัมาส่งในกล่องแบบสอบถามในวนัรุ่งข้ึน 

3.6.4 ได้รับแบบสอบถามคืนในจ านวนท่ีครบทั้ง 306 ชุด เป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
จ านวน 256 ชุด  

 
3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ตามลักษณะข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั ไดแ้ก่ 

3.7.1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการนายทหารประทวนสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี 3 ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ การ
ประกอบอาชีพเสริม และรายรับเฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใช้คือ การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentage)  

3.7.2 การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 สถิติท่ีใชคื้อ 
ค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
 3.7.3 การวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตในการท างานต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 สถิติ
ท่ีใชคื้อ การวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 3.7.4 การเปรียบเทียบระหวา่งอิทธิพลของคุณภาพชีวติกบัคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี 3 สถิติท่ีใช้คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 

3.8 สัญลกัษณ์แทนค่าสถิติและก าหนดสัญลกัษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 

3.8.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
X   คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D.  คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig.  คือ ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
R  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ (Regression Coefficient) 
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R2   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Multiple Coefficient of  
    Determination) 
R2 adj  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
β  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ใน 
   รูปคะแนนมาตรฐาน 
b  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
a  คือ ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ 
Std  Error   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ b 
Foverall  คือ ค่าสถิติ  F-test  ของสมการพยากรณ์ 
 

  3.8.2 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้แทนตัวแปร 

   OCB                             คือ         พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
QOL  คือ คุณภาพชีวติโดยรวม 
QOL1  คือ คุณภาพชีวติดา้นความเป็นอิสระส่วนตวั 
QOL2  คือ  คุณภาพชีวติดา้นปัจจยัทางวฒันธรรม 
QOL3  คือ คุณภาพชีวติดา้นการบูรณาการทางสังคม 
QOL4  คือ คุณภาพชีวติดา้นกิจกรรมท่ีมีความหมาย 
QOL5  คือ คุณภาพชีวติดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
QOL6  คือ คุณภาพชีวติดา้นสถานภาพเศรษฐกิจและสังคม 
QOL7  คือ คุณภาพชีวติดา้นสุขภาวะทางร่างกายและจิตใจ 
QOL8  คือ คุณภาพชีวติดา้นความพึงพอใจในชีวติ 
QWL  คือ  คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม 
QWL1  คือ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอเพียง 
                                                    และยติุธรรม 
QWL2  คือ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ 
                                                   ของตนเอง 
QWL3   คือ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและ   
    การท างานร่วมกนั 
QWL4  คือ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นธรรมนูญในองคก์าร 
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QWL5  คือ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบั 
                                                   ชีวติดา้นอ่ืน 
QWL6  คือ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีมีความ 
                                                   ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 
QWL7  คือ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
QWL8  คือ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ 
                                                   ต่อสังคม 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล และการอภปิรายผล 
 
 การศึกษาวจิยั  เร่ือง  คุณภาพชีวติ  คุณภาพชีวติในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร กรณีศึกษาขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3  มีวตัถุประสงคข์องการ       
วจิยัคือ 1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติ คุณภาพชีวติในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 2) เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของคุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตในการท างานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3  3)เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
อิทธิพลของคุณภาพชีวิตกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 

 

4.1 การรายงานผลการวจิัย 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีจะครอบคลุมถึงเร่ือง  คุณภาพชีวิต  คุณภาพชีวิตในการท างาน    

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3       
โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 256 ชุด เป็นแหล่งขอ้มูลในการวิเคราะห์ 
ผูว้ิจยัจึงเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัดงักล่าว โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 

ตอนท่ี 2 ระดบัคุณภาพชีวิต  คุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี     
ขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 
 ตอนท่ี 3 อิทธิพลของคุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตในการท างานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี    
ขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบอิทธิพลระหว่างคุณภาพชีวิตกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี 3 
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ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
ตารางที ่4.1 จ  านวน และร้อยละของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดั 

       กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.  สถานภาพการสมรส 
     โสด 
     สมรส 
     หมา้ย 
     หยา่ร้าง  
     แยกกนัอยู ่

 
47 

202 
1 
5 
1 

 
18.4 
78.8 
0.4 
2.0 
0.4 

         รวม 256 100 
2.  อาย ุ
     นอ้ยกวา่  31  ปี 
     31 - 40  ปี 
     41 - 50  ปี 
     51  ปีข้ึนไป           

 
61 
45 
60 
90 

 
23.8 
17.6 
23.4 
35.2 

           รวม 256 100 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
     มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
     อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 

 
201 
23 
32 

 
78.5 
9.0 

12.5 
           รวม 256 100 
4.  ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ 
     1-5  ปี 
     6-10 ปี 
     11-20  ปี 
     20 ปีข้ึนไป 

 
67 
42 
36 

111 

 
26.2 
16.4 
14.0 
43.4 

            รวม 256 100 
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ตารางที ่4.1  ( ต่อ ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
5.  การประกอบอาชีพเสริม 
     มี 
     ไม่มี        

 
87 

169 

 
34.0 
66.0 

         รวม 256 100 
6.  รายรับเฉล่ียต่อเดือน 
       ต  ่ากวา่        2,000  บาท 
        2,000  -     5,000  บาท 
        5,001  -   10,000  บาท 
      10,001  -   15,000  บาท 
      15,001  -   20,000  บาท 
      มากกวา่     20,000  บาท    

 
14 
25 
85 
64 
37 
31 

 
5.5 
9.8 

33.2 
25.0 
14.4 
12.1 

         รวม 256 100 
                

จากตารางท่ี  4-1  พบวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 51 ปี และรับราชการมากก่วา 20 ปีข้ึนไป สถานภาพการ
สมรส ก าลงัพลส่วนใหญ่สมรสแลว้ มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี รายรับคงเหลือส าหรับการใชจ่้าย
เฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพเสริม 
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ตอนที ่2  ระดบัคุณภาพชีวติ  คุณภาพชีวติในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติพื้นฐานระดบัคุณภาพชีวิต  คุณภาพชีวิตในการท างานและ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี  3 แสดงในตารางท่ี   4.2 ถึง 4.4 
   ตารางที ่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการแปลผลระดบัคุณภาพชีวติของขา้ราชการ 
     นายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3  
  

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติ   X          S.D. 
การแปลผล 
( ระดบั ) 

1. ความเป็นอิสระส่วนตวั 4.25 0.57 สูง 
2.   ปัจจยัทางวฒันธรรม 3.86 0.60 สูง 
3.   การบูรณาการทางสังคม 3.62 0.60 ปานกลาง 
4.   กิจกรรมท่ีมีความหมาย 3.69 0.68 สูง 
5.   คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม 3.68 0.58 สูง 
6.   สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  3.48 0.47 ปานกลาง 
7.    สุขภาวะร่างกายและจิตใจ 3.74 0.62 สูง 
8.    ความพึงพอใจในชีวิต 3.95 0.61 สูง 
คุณภาพชีวติโดยรวม 3.77 0.41 สูง 
 

จากตารางท่ี  4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่
ท่ี 3 มีคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  (ค่าเฉล่ีย = 3.77  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.41) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี  3 ในดา้นความเป็นอิสระส่วนตวัอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.25  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.57) ดา้นปัจจยัทางวฒันะธรรมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.80  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.60) ดา้น
การบูรณาการทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.62  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.68) ดา้น
กิจกรรมท่ีมีความหมายอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.69  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.68) ดา้นคุณภาพ
ของส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.68  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.58) ดา้นสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.48  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.47) ดา้นสุข
ภาวะร่างกายและจิตใจอยูใ่นระดบัสูง(ค่าเฉล่ีย = 3.74  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.62) และดา้นความ
พึงพอใจในชีวติอยูใ่นระดบัสูง      (ค่าเฉล่ีย = 3.95  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.61) 
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ตารางที ่ 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท า  
                                   งานของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3  
 

 

จากตารางท่ี  4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่
ท่ี 3 มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.77  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการนายทหารประทวน
ในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 ในดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย = 3.26  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.84) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเองอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.57  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.63) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนัอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.86  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.54) ดา้นธรรมนูญใน
องคก์ารอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.76  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.59) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวติดา้นอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.48  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.64) ดา้นสภาพ
การท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.91  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.59) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.82  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.56) ดา้นการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 
4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.65) 

 
 
 

ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน X      S.D. 
การแปลผล 
ระดบั 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยติุธรรม 3.26 0.84 ปานกลาง 

2. โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 3.57 0.63 ปานกลาง 

3. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 3.86 0.54 สูง 

4. ธรรมนูญในองคก์าร 3.76 0.59 สูง 

5. ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 3.48 0.64 ปานกลาง 

6. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.91 0.59 สูง 

7. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.82 0.56 สูง 

8. การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.02 0.65 สูง 

คุณภาพชีวติในการท างานโดยรวม 3.72 0.47 สูง 
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ตารางที ่ 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
                      ขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3   
 

 
จากตารางท่ี  4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่

ท่ี 3 มี พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.29 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.46)  โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในแต่ละพฤติกรรมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นราย
พฤติกรรมพบว่า ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีพฤติกรรมความ
ส านึกในหนา้ท่ีอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.42  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.20) รองลงมาคือ 
พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย = 4.39  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.16) 
 
ตอนที ่3 อิทธิพลของคุณภาพชีวติ และคุณภาพชีวติในการท างานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 

การวิเคราะห์ในตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตวัแปรอิสระท่ีน ามาศึกษามีความสามารถ
ในการท านายตวัแปรตามอยา่งไร โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) ซ่ึงการวิเคราะห์เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ 
ประกอบดว้ย คุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร ของนายทหารประทวนสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี3 ซ่ึงมีขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1.  ตรวจสอบตามขอ้ก าหนด (Assumption) ของการวิเคราะห์การถดถอยว่าตวัแปรอิสระ
ทุกตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงเกิน .80 โดยทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ เพื่อดูวา่
ตวัแปรอิสระเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์สูงเกิน .80 หรือไม่ เพราะถ้าตวัแปรอิสระ   ต่าง ๆ ไม่เป็น

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร   X  S.D. 
การแปลผล 
ระดบั 

1. การใหค้วามช่วยเหลือ 4.00 0.18 สูง 
2. การค านึงถึงผูอ่ื้น 4.39 0.16 สูง 
3. ความอดทนอดกลั้น 4.27 0.10 สูง 

4. การใหค้วามร่วมมือ 4.29 0.20 สูง 

5. ความส านึกในหนา้ท่ี 4.42 0.20 สูง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม 4.29 0.46 สูง 
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อิสระต่อกนัแลว้จะท าให้แยกอิทธิพลของตวัแปรหน่ึงออกจากอีกตวัแปรหน่ึงไม่ได ้เกิดปัญหาท่ี
เรียกวา่ “Multicollinearity Problem” ข้ึนได ้และถา้เกิดปัญหาน้ีข้ึน เราจะตอ้งแกไ้ขดว้ยการตดัตวั
แปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงออกไป (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2540) 

2.  เม่ือทราบผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระท่ีจะน าเขา้วิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ไม่เกิน .80 มีค่าแตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่าง             มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัสามารถน าตวัแปรอิสระเหล่าน้ีเขา้สู่การ
วเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนต่อไปน้ี  

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  อิทธิพลของคุณภาพชีวิต ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการ
นายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
 2.  อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ       
ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
 3.  อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน ต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
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จากตารางท่ี 4.5  แสดงใหเ้ห็นวา่  ปัจจยัคุณภาพชีวติในแต่ละปัจจยัมีความเป็นอิสระต่อกนั  เน่ืองจากค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแต่ละปัจจยัมีค่าไม่เกิน  0.80  สามารถน า
แต่ละปัจจยัเขา้สู่การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนได ้
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่4.5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวติ  
 

   QOL1 QOL2 QOL3 QOL4 QOL5 QOL6 QOL7 QOL8 
1.ความเป็นอิสระส่วนตวั (QOL1) 1.000 

       
2.ปัจจยัทางวฒันธรรม (QOL2) .374 1.000 

      
3.การบูรณาการทางสงัคม (QOL3) .283 .530 1.000 

     
4.กิจกรรมท่ีมีความหมาย (QOL4) .242 .336 .428 1.000 

    
5. คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม (QOL5) .274 .345 .479 .440 1.000 

   
6.สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม (QOL6)  .334 .302 .360 .381 .486 1.000 

  
7.สุขภาวะร่างกายและจิตใจ (QOL7) .325 .339 .283 .381 .483 .410 1.000 

 
8.ความพึงพอใจในชีวติ (QOL8)  .407 .410 .383 .404 .439 .454 .573 1.000 

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางที่  4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนแสดง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี 3 

 

ตัวแปร B Std   t Sig 
Error 

1.  ความเป็นอิสระส่วนตวั (QOL1) .203 .049 .254 4.126 .000 
2.  ปัจจยัทางวฒันธรรม (QOL2) .194 .047 .253 4.117 .000 
ค่าคงท่ี  (Constant) 2.666 .221    
R  = .420   R2  = 1.77     R2 adj = .170   Foverall = 27.144   Sig = .000 

 
สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารชั้น

ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 ไดร้้อยละ 17.0   
จากผลการวิเคราะห์  สามารถเขียนเป็นสมการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 ไดด้งัน้ี 
สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ   

OCB = a + b1(QOL1)+ b2 (QOL2)       เม่ือ 

OCB = แนวโนม้ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3   

a = ค่าคงท่ี 
b1 = สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 1 
b2 = สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 2  

แทนค่าสมการไดด้งัน้ี 

OCB = 2.666 +.203(QOL1)+ .194 (QOL2) 
และสมการถดถอยพหุคุณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 ZOCB =  .254 ( QOL1 ) + .253 (QOL2) 
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จากสมการเขียนโมเดล ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.1ไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้
 ตวัแปรท่ีไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้

ภาพท่ี 4.1  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจากปัจจยัของ 
                  คุณภาพชีวติ 

 
จากภาพท่ี 4.1 กล่าวโดยสรุปวา่ ปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มี 2 ปัจจยั คือความเป็นอิสระส่วนตวั (QOL1) และ ปัจจยัทางวฒันธรรม 
(QOL2)

QOL1 

QOL2 

 

OCB 
.254 

.253 

QOL3 

QOL4 

QOL5 

QOL6 

QOL7 

QOL8 
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ตารางที ่4.7 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างาน  
 

 QWL1 QWL2 QWL3 QWL4 QWL5 QWL6 QWL7 QWL8 
1.การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยติุธรรม (QWL1) 1.000 

       
2.โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง (QWL2) .579 1.000 

      
3.การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั (QWL3) .514 .684 1.000 

     
4.ธรรมนูญในองคก์ร (QWL4) .512 .651 .772 1.000 

    
5.ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน (QWL5) .338 .345 .479 .440 1.000 

   
6.สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ(QWL6)  .266 .455 .483 .505 .406 1.000 

  
 7.ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (QWL7) .421 .584 .568 .569 .417 .479 1.000 

 
 8.การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (QWL8) .381 .565 .543 .518 .318 .514 .572 1.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.7  แสดงใหเ้ห็นวา่  ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานแต่ละปัจจยัมีความเป็นอิสระต่อกนั  เน่ืองจากค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแต่ละปัจจยัมีค่าไม่เกิน  
0.80  สามารถน าแต่ละปัจจยัเขา้สู่การวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนได ้
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ตารางที ่ 4.8   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนแสดงอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการนายทหาร
ประทวนในสังกดั        กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 

 

ตวัแปร 
b Std   t Sig 

Error 
1.  ธรรมนูญในองคก์าร (QWL4) .205 .056 .262 3.632 .000 
2.  การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (QWL8) .115 .049 .163 2.320 .021 
3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (QWL7) .145 .059 .177 2.467 .014 
4. ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน (QWL5) -.117 .046 -.162 -2.555 .011 
5. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ 
    ส่งเสริมสุขภาพ (QWL6) 

.127 .052 .163 2.453 .015 

ค่าคงท่ี  (Constant) 2.401 .203    
R  = .547   R2  = 2.99     R2 adj = .285   Foverall = 21.308   Sig = .000 

 
สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารชั้น

ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 ไดร้้อยละ 28.5 
จากผลการวเิคราะห์  สามารถเขียนเป็นสมการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 ไดด้งัน้ี 
สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ   

OCB  = a + b1(QWL4)+ b2 (QWL5) + b3(QWL6)+ b2 (QWL7) )+ b2 (QWL8)     เม่ือ 

OCB  =  แนวโนม้ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวน   ในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3   
 a  =  ค่าคงท่ี 
 b1 =  สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 1 
 b2 =  สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 2 
 b3 =  สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 3 
 b4 =  สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 4 
 b5  =  สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 5 

แทนค่าสมการไดด้งัน้ี 
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OCB = 2.40 +.205(QWL4)-.117 (QWL5) +.127(QWL6)+ .145 (QWL7) 
+.118(QWL8) 

และแทนค่าสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
ZOCB = .262 (QWL4) - .162 (QWL5)   + .163(QWL6) + .177(QWL7) + .163(QWL8) 

 

จากสมการเขียนโมเดล ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.2ไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้
 ตวัแปรท่ีไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้

ภาพท่ี 4.2  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจากปัจจยัของ
คุณภาพชีวติในการท างาน 

 
จากภาพท่ี 4.2 กล่าวโดยสรุปวา่ ปัจจยัของคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีสามารถพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มี 5 ปัจจยั โดยมีปัจจยัท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณท่ี

QWL4 

QWL5 
 

OCB 

.262 

-.162 

QWL1 

QWL2 

QWL3 

QWL6 

QWL7 

QWL8 

.163 

.177 

.163 
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สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดีท่ีสุด คือปัจจยัธรรมนูญใน
องคก์าร รองลงมาคือความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  และความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบั
ชีวติดา้นอ่ืน 
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ตารางที ่4.9 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัของคุณภาพชีวติกบัปัจจยัของคุณภาพชีวติในการท างาน 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.9  แสดงใหเ้ห็นวา่  ปัจจยัคุณภาพชีวติและปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานแต่ละปัจจยัมีความเป็นอิสระต่อกนั  เน่ืองจากค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแต่ละ

ปัจจยัมีค่าไม่เกิน  0.80  สามารถน าแต่ละปัจจยัเขา้สู่การวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนได ้

 

(QOL1) (QOL2) (QOL3) (QOL4) (QOL5) (QOL6) (QOL7) (QOL8) (QWL1) (QWL2) (QWL3) (QWL4) (QWL5) (QWL6) (QWL7) (QWL8) 

1. ความเป็นอิสระส่วนตวั(QOL1) 1.000                
2. ปัจจยัทางวฒันธรรม(QOL2) .374 1.000               
3. การบูรณาการทางสงัคม(QOL3) .283 .530 1.000              
 4 .กิจกรรมท่ีมีความหมาย(QOL4) .242 .336 .428 1.000             
 5. คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม(QOL5) .274 .345 .479 .440 1.000            
6. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม(QOL6)  .334 .302 .360 .334 .486 1.000           
7. สุขภาวะร่างกายและจิตใจ(QOL7) .325 .339 .283 .381 .483 .410 1.000          
8. ความพงึพอใจในชีวติ(QOL8) .407 .410 .383 .404 .439 .454 .573 1.000         
9. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม(QWL1) .290 .339 .301 .350 .379 .471 .382 .366 1.000        
10.โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง(QWL2) .382 .339 .285 .319 .351 .287 .345 .404 .579 1.000       
11. การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน 
      ร่วมกนั(QWL3) 

.400 .414 .363 .327 .395 .407 .463 .441 .514 .684 1.000      
12. ธรรมนูญในองคก์าร(QWL4) .440 .370 .341 .367 .381 .338 .432 .398 .512 .651 .772 1.000     
13. ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน(QWL5) .235 .140 .208 .225 .321 .215 .215 .299 .338 .455 .483 .505 1.000    
14. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ 
      ส่งเสริมสุขภาพ(QWL6) 

.274 .222 .337 .154 .370 .230 .246 .234 .266 .480 .509 .465 .406 1.000   
15. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน(QWL7) .295 .369 .340 .360 .304 .273 .331 .407 .421 .584 .568 .569 .417 .479 1.000  
16. การค านึงถึงความเป็นประโยชนต์่อสงัคม(QWL8) .272 .238 .308 .193 .301 .284 .341 .356 .381 .565 .543 .518 .318 .514 .572 1.000 
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ตารางที่  4.10  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนแสดงอิทธิพลของคุณภาพชีวิตและ
คุณภาพชีวิตในการท างานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการ
นายทหารประทวน 

 

ตัวแปร 
b Std   t Sig 

Error 
1. ธรรมนูญในองคก์าร(QWL4) .161 .057 .206 2.852 .005 
2. การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม(QWL8) .147 .046 .208 3.187 .002 
3. ปัจจยัทางวฒันธรรม(QOL2) .119 .045 .155 2.669 .008 
4. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ(QWL6) .130 .050 .167 2.575 .011 
5. ความเป็นอิสระส่วนตวั(QOL1) .102 .048 .127 2.116 .035 
6. ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน(QWL5) -.093 .045 -.128 -2.065 .040 
ค่าคงท่ี  (Constant) 2.002 .236    
     R=.569        R2= .323    R2

adj = .307    FOverall = 19.844   Sig= .000  
 
สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารชั้น

ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 ไดร้้อยละ 30.7 
จากผลการวเิคราะห์  สามารถเขียนเป็นสมการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 ไดด้งัน้ี 
สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ  
OCB  = a + b1(QOL1)+ b2 

(QOL2) + b3(QWL4)+ b4 
(QWL5) + b5 

(QWL6) + b6(QWL8)         
เม่ือ 

OCB  =  แนวโนม้ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3   
 a   =  ค่าคงท่ี 
 b1  =  สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 1 
 b2  =  สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 2 
 b3  =  สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 3 
 b4  =  สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 4 
 b5   =  สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 5 
 b6  =  สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 6 
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แทนค่าสมการไดด้งัน้ี 
             OCB  = 2.002 + .102(QOL1)+ .119

 
(QOL2) + .161(QWL4) – 

.093(QWL5) + .130
 
(QWL6) 

+ .147(QWL8)         
              และแทนค่าสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
                 ZOCB =  .127(QOL1)+ .155

 
(QOL2) + .206(QWL4) – 

.128(QWL5) + .167
 
(QWL6) + 

.208(QWL8)
 

จากสมการเขียนโมเดล ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.3ไดด้งัน้ี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้

ภาพท่ี 4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจากปัจจยั
ของคุณภาพชีวิตและปัจจยัของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 
จากภาพท่ี 4.3 กล่าวโดยสรุปวา่ ปัจจยัของคุณภาพชีวิต และปัจจยัของคุณภาพชีวิตในการ

ท างานท่ีสามารถร่วมพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มี 6 ปัจจยั โดยมีปัจจยัท่ีมี
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดีท่ีสุด 
คือการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาคือปัจจยัธรรมนูญในองคก์าร 

QOL1 
 

QOL2 
 

OCB .127 

.155 

QWL4 
 

QWL5 

QWL6 

.206 

-.128 

.167 

.208 QWL8 
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ตอนที ่4 การเปรียบเทียบอิทธิพลระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
ตารางที ่4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ  กบัคุณภาพชีวิตในการท างาน  
 

 QOL QWL 
คุณภาพชีวติ  (QOL) 1.00  
คุณภาพชีวติในการท างาน (QWL) 0.63 1.00 
   
                          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นวา่ คุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานมีความเป็น
อิสระต่อกนั เน่ืองจากค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีค่าไม่เกิน 0.80 สามารถน าตวัแปรทั้งสองตวั
เขา้สู่การวเิคราะห์เชิงกดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนได ้
ตารางที่  4.12  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน แสดงอิทธิพลของคุณภาพชีวิต 

คุณภาพชีวิตในการท างานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 

 

ตัวแปร 
B Std   t Sig 

Error 
1.  คุณภาพชีวติในการท างาน(QWL) .360 .068 .370 5.309 .000 
2.  คุณภาพชีวติ(QOL) .197 .078 .176 2.520 .012 
ค่าคงท่ี  (Constant) 2.192 .242    
R=.498        R2= .248    R2

adj = .242    Foverall = 41.812   Sig= .000 
 

สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารชั้น
ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3  ไดร้้อยละ  24.8   

จากผลการวเิคราะห์  สามารถเขียนเป็นสมการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 ไดด้งัน้ี 

สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ QOL และ QWL 

OCB = a + b1(QWL)+ b2 (QOL)       เม่ือ 
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OCB = แนวโนม้ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหาร
ชั้นประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3   

a = ค่าคงท่ี 
b1 = สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 1 
b2 = สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบของตวัแปรอิสระท่ี 2 

แทนค่าสมการไดด้งัน้ี 

OCB = 2.19 +.360(QWL) + .197(QOL) 
และแทนค่าสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

ZOCB = .370(QWL)  + .176(QOL)  
จากสมการเขียนโมเดล ดงัแสดงตามภาพท่ี 4.4ไดด้งัน้ี 

 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยคุณภาพ   
                  ชีวติ และคุณภาพชีวติในการท างาน 
 

จากภาพท่ี 4.4 กล่าวโดยสรุปว่า คุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตในการท างานสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้ 

จากสมการในขา้งต้นแสดงให้เห็นว่า เม่ือคุณภาพชีวิตในการท างานเปล่ียนแปลงไป 1 
หน่วย จะส่งผลให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเปล่ียนแปลงไป 0.360 หน่วย และเม่ือ
คุณภาพชีวิตเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
เปล่ียนแปลงไป 0.197 หน่วย จากผลดงักล่าวสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพชีวติต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหาร
ปืนใหญ่ท่ี 3 สูงกวา่อิทธิพลของคุณภาพชีวติ 

 

QWL 

QOL 

 

OCB .370 

.176 
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4.2 การอภิปรายผล 
               ผลการศึกษาคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร กรณีศึกษาขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 สรุปไดด้งัน้ี 

4.2.1 ศึกษาระดับคุณภาพชีวติ คุณภาพชีวติในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของข้าราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ที ่3 พบว่า  

             ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีคุณภาพชีวิตอยูใ่น
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.41) แสดงให้ทราบวา่ ขา้ราชการนายทหาร
ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
และสังคม จากหน่วยต้นสังกดั ท าให้บุคลากรรู้สึกพอใจ มีความสุขสามารถมีชีวิตอยู่ได้ตามท่ี
ตอ้งการ จากผลการวจิยัมีเหตุผลท่ีอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.ความเป็นอิสระส่วนตวั 
 ในการด ารงชีวิตประจ าวนั ภายในชุมชนของขา้ราชการนายทหารประทวนใน
สังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีความเป็นอิสระส่วนตวัซ่ึง สามารถเลือกตดัสินใจการะท ากิจกรรม
ในการด ารงชีวติประจ าวนัไดด้ว้ยตวัเอง ถึงแมว้า่การใชชี้วติดงักล่าวจะตอ้งปฏิบติัภายใตก้ฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัการพกัอาศยัของแต่ละชุมชน แต่โดยลกัษณะวฒันธรรมการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหารตอ้งปฏิบติัภายใตร้ะเบียบวนิยัอยูต่ลอดเวลา ส่งผลใหก้ารปฏิบติัตนตามกฎระเบียบของชุมชน 
ไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระส่วนตวัในการด ารงชีวติของบุคลากร 
 2.ปัจจยัทางวฒันธรรม 
 การได้ร่วมท ากิจกรรมตามแนวทางการปฏิบติัอนัเกิดจากความเช่ือ และความ
ศรัทธา ตามประเพณีทางศาสนาและวฒันธรรมท้องถ่ิน ซ่ึงกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ได้มีการ
ด าเนินการดงักล่าวอย่างต่อเน่ือง ตามนโยบายและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตก าลงัพล และ
ครอบครัวของกองทพับก 
 3.การบูรณาการทางสังคม 
 การติดต่อ และการมีความสัมพนัธ์ภายในชุมชน หรือการบูรณาการทางสังคมนั้น 
ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 อาศยัในบา้นพกัท่ีทางราชการจดัให ้
ซ่ึงกลุ่มบา้นพกัดงักล่าวจะมีการจดัตั้งเป็นชุมชนภายในค่ายทหาร ท่ีไดก้ าหนดโครงสร้าง แบ่งมอบ
ความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ี ท่ีได้ก าหนดโดยสมาชิกของชุมชน แต่ละบุคคล แต่ละ
ครอบครัวจะมีปฏิสัมพันธ์กัน ในลักษณะทั้ ง เป็นทางการและไม่ เป็นทางการ ก่อให้เ กิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งระดบับุคคล ครอบครัว และภายในสังคมของชุมชน 
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 4.กิจกรรมท่ีมีความหมาย 
 ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 สามารถปฏิบติั
กิจวตัรประจ าวนั และการสันทนาการเพื่อการบนัเทิง และการผกัผอ่นหย่อนใจ ไดเ้น่ืองจากชุมชน
ภายในค่ายทหารจะมีสถานท่ีส าหรับออกก าลงักาย ลานอเนกประสงคส์ าหรับจดักิจกรรมสันทนา
การไดต้ามความเหมาะสม ภายใตก้ฎระเบียบของชุมชน 
 5.คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม 
 สภาพแวดล้อมภายในชุมชนท่ีข้าราชการนายทหารชั้นประทวนในสังกัดกรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 3 อาศยัอยู ่มีสภาพบริเวณโดยทัว่ไปสะอาดร่มร่ืน สวยงาม มีบรรยากาศของความ
เป็นหน่วยทหาร มีการส่งเสริมให้รักษาส่ิงแวดลอ้มมีการรณรงค์รักษาความสะอาดเป็นส่วนรวม
โดยก าหนดเขตรับผดิชอบ ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการดูแลรักษาอยา่งชดัเจน 
 6.สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
 ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ไดรั้บการเอาใจใส่
ในเร่ืองสถานภาพทางเศรษฐกิจจากหน่วยตน้สังกดัภายใตโ้ครงการพฒันาคุณภาพชีวิตด้วยการ
ส่งเสริมให้ก าลังพลและครอบครัวน้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น ามาประยุกต์ใช้กับ
ชีวิตประจ าวนั ส่งเสริมให้ก าลังพลลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ โดยรณรงค์การลด ละ เลิก อบายมุข 
บริหารจดัการพื้นท่ีวา่งเปล่าของหน่วยให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายไดแ้ก่ก าลงัพลและครอบครัว
ใหส้ามารถด ารงชีวติอยูไ่ดใ้นสังคมอยา่งมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี 
 7.สุขภาวะทางร่างกาย และจิตใจ 
 ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ไดรั้บการสร้างเสริม
สุขภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยหน่วยตน้สังกดัไดจ้ดัให้มีสถานท่ีออกก าลงักายภายในชุมชนบา้นพกั จดั
กิจกรรมออกก าลงักายภายในชุมชนและจดัการแข่งขนักีฬาอยา่งสม ่าเสมอเม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม
ส่งผลให้บุคลากรของหน่วย มีสภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรงสามารถท างานไดต้ามปกติ และมี
สภาพจิตใจท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง ท าจิตใจใหเ้บิกบานแจ่มใส 
 8.ความพึงพอใจในชีวติ 
 ผลจากการดูแลเอาใจใส่ในการด ารงชีวิตของก าลงัพลและครอบครัวตามโครงการ
พฒันาคุณภาพชีวิตก าลงัพลของกองทพับก ส่งผลให้สถานภาพในการด ารงชีวิตของขา้ราชการ
นายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ไดรั้บการตอบสนองทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
จากหน่วยงานตน้สังกดัแล้ว ก็เกิดความพึงพอใจในชีวิต ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีมีความสุข เม่ือ
ไดรั้บผลส าเร็จจากความมุ่งหมาย และความตอ้งการของการด ารงชีวติ 
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 ระดับคุณภาพคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของข้าราชการนายทหาร
ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.72 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 
0.47) แสดงให้เห็นว่าข้าราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ หรือความคาดหวงัจากการท างาน และเกิดความพึงพอใจในงาน มี
ความสุขในการท างาน จากผลการวจิยัมีเหตุผลอธิบายไดด้งัน้ี 
 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยติุธรรม 
 ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 เงินเดือนและรายได้
อ่ืนๆ ท่ีได้รับนั้นเพียงพอส าหรับการใช้จ่ายตามอตัภาพทั้งน้ีเน่ืองจาก สภาพท่ีตั้งหน่วยตน้สังกดั
ตั้ งอยู่ในพื้นท่ีส่วนภูมิภาค จึงมีค่าครองชีพไม่สูงมาก และมีความเท่าเทียมกับหน่วยอ่ืนๆ ท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 
 2) โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 
 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ไดเ้สริมสร้างและพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถให้กบั
บุคลากรของหน่วย ทั้งในด้านการศึกษา ตามแนวทางรับราชการในหลกัสูตรของเหล่าทหารปืน
ใหญ่ นอกจากนั้นไดจ้ดัหลกัสูตรโรงเรียนในหน่วยทหารเพื่ออบรมในสาขาวิชาตามหน้าท่ี และ
หลกัสูตรเสริมอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงซ่ึงบุคลากรสามารถน าความรู้
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานได้ ส่งผลให้บุคลากรได้ใช้ศกัยภาพของตนเองได้อย่างเต็มขีด
ความสามารถ 
 3) ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการท างานร่วมกนั 
 ความสัมพนัธ์ภายในกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีลกัษณะความสัมพนัธ์ทางสายบงัคบั
บญัชาในลกัษณะองค์กรหน่วยทหาร ส าหรับนายทหารชั้นประทวนนั้น จะมีความสัมพนัธ์ทั้งใน
ฐานะผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ภายใตล้กัษณะวฒันธรรมขององค์การท่ียอมรับ และให้
เกียรติซ่ึงกนัและกนัในดา้นสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้นยศ ระบบอาวุโส ส่งผลให้ไดรั้บการ 
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นอยา่งดี 
 4) ธรรมนูญในองคก์าร 
 นโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ก าหนดข้ึนมีความเป็นธรรม
กบัขา้ราชการในสังกดัทุกคน บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นและแสดงออกถึงการเคารพใน
สิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนั 
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 5) สมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
 ถึงแมว้่าภาระงานมีเพิ่มข้ึนมากบางคร้ัง บุคลากรภายในหน่วยจะตอ้งท างานนอก
เวลา แต่ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ปฏิบติังานบนพื้นฐานความ
เสียสละและความส านึกในหนา้ท่ีรับผิดชอบ ก็สามารถจดัสรรเวลาให้มีความสมดุลกบัชีวิตตนเอง 
ชีวติครอบครัว และเวลาใหก้บัสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 
 6) สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 สภาพสถานท่ีท างานของหน่วยในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ตอ้งมีการประเมิน
ใหผ้า่นตามเกณฑม์าตรฐานของคณะกรรมการต่างๆ จากกองทพับก จึงตอ้งมีการจดัสภาพท่ีท างาน
และการจดัวางเคร่ืองมือยทุโธปกรณ์ ใหเ้ป็นระเบียบ มีการบ ารุงรักษาสภาพอาคารสถานท่ีและซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์เคร่ืองใช้ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีอยู่เสมอ นอกจากนั้นได้ก าหนดให้มีมาตรการ
เตรียมความพร้อมในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ และอนัตรายจากภยัต่างๆ 
 7) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 ขา้ราชการทหารจดัเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการท างานมีโอกาส
ไดเ้ตรียมความรู้และทกัษะเพื่อต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึนในระบบการศึกษาตามแนวทางรับราชการ
  8) การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 ขา้ราชการทหารมีลกัษณะงานในสภาวะท่ีมิใช่การป้องกนัประเทศ จะเป็นภารกิจ
เก่ียวกบัการช่วยเหลือประชาชนก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม ก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่า
ความส าคญั และมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  

 ส าหรับระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การก็อยู่ในระดับสูง
เช่นเดียวกนั    (ค่าเฉล่ีย = 4.29  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.46) แสดงให้เห็นว่าขา้ราชการ
นายทหารชั้นประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีการกระท าท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ี
นอกเหนือจากบทบาทและภาระหนา้ท่ีท่ีองคก์ารก าหนดในการปฏิบติังานตามปกติไม่เก่ียวขอ้งกบั
ระบบการให้คุณหรือให้โทษ ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตามท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Eisenberger และคณะ (1990) พบว่า การท่ีบุคลากรได้รับรู้ว่าองค์การให้การ
สนบัสนุนความมีคุณค่า (Value) และความห่วงใยในชีวิตความผาสุก (Well-being) เป็นวิธีหน่ึงท่ี
ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนโดยบุคลากรจะรู้สึกเป็นภาระผกูพนัตอบแทนดว้ยการมุ่งมัน่
ในการท างาน ลดอตัราการขาดงานตลอดจนมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดว้ย  
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 4.2.2 การศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตในการท างานต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การของข้าราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ที ่3  
 จากการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัคุณภาพชีวิตพบวา่ ความเป็นอิสระส่วนตวัและปัจจยัทาง
วฒันธรรมสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการนายทหาร
ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3  ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ได้ร้อยละ 17.0 จากผลวิจยัแสดงว่า การด าเนินชีวิตของขา้ราชการนายทหาร
ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ดว้ยความเป็นอิสระส่วนตวัสามารถเลือกและตดัสินใจ 
เก่ียวกบัตนเองรวมถึงการตดัสินใจภายในครอบครัวไม่ถูกบงัคบั หรือรู้สึกวา่มีเสรีในการด ารงชีวิต 
รวมถึงการได้ร่วมและปฏิบติัอนัเกิดจากความเช่ือความศรัทธาทางศาสนา และวฒันธรรมของ
ทอ้งถ่ินเพื่อให้การด ารงชีวิตมีความสบายใจ และมีความสุข มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการนายทหารชั้นประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Turnipseed (2002) พบวา่ค่านิยมส่วนบุคคล (Individual Values) หรือ
จริยธรรม (Ethic) ของบุคคลมีส่วนส าคญัท่ีท าให้บุคลากรแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร 

การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่า ธรรมนูญในองคก์าร ความ
สมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คง
และความก้าวหน้าในงาน และการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี  3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 28.5  จาก
การพิจารณาสมการถดถอยพหุคูณพบวา่ปัจจยัความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนมีผลเชิง
ลบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแสดงให้เห็นวา่ถา้หากบุคคลในองคก์ารไดรั้บการ
ตอบสนองจากองค์การในเร่ืองความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตด้านอ่ืนมากเกินไปจะ
ส่งผลให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การลดลง ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีความสมดุลระหว่าง
ชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน บุคลากรมีความรู้สึกว่าตนมีอ านาจท่ีจะจดัการภาระงาน กิจกรรมการ
ปฏิบติังานต่างๆ และการบริหารเวลาท่ีจะใชป้ฏิบติังานให้เหมาะกบัความตอ้งการของตนเอง (ภาณุ
ภาคย ์ พงศ์อติชาติ,2549)  ลกัษณะของพฤติกรรมดงักล่าวเป็นการบริหารเวลาการปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีท่ีไดก้  าหนดไวแ้ละมีความเหมาะสมตามความตอ้งการของตน มิไดแ้สดงออกถึงพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อาทิเช่น พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ีเป็นการเป็นการแสดง
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในสภาวะท่ีจ าเป็นตอ้งปฏิบติังานท่ียงัไม่แลว้เสร็จในขณะท่ีล่วงเลยเวลา
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ปฏิบติัราชการถา้บุคคลค านึงวา่เวลาดงักล่าวเป็นเวลาส่วนตวัก็จะละทิ้งความรับผิดชอบเหล่านั้น จะ
เป็นผลใหพ้ฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารลดลง  
 ส าหรับการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยคุณภาพชีวิตกับปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน 
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 3 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัอนัประกอบไปดว้ย ความเป็นอิสระส่วนตวั ปัจจยัทาง
วฒันธรรม ธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน สภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ได้ร้อยละ 30.7 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิต และ
คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นองค์ประกอบร่วมกนัก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของนายทหารชั้นประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ได ้
 จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว แสดงใหท้ราบวา่การเอาใจใส่ดูแลของผูบ้งัคบับญัชาใน
กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ตามแนวทางโครงการอบรมคุณภาพชีวิตของกองทพับกก่อให้เกิดความพึง
พอใจในการด ารงชีวิตและความพึงพอใจในชีวิตการท างานเป็นแรงขับเคล่ือนให้ข้าราชการ
นายทหารชั้นประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Eisenberger et al. (1990) กล่าวว่า บุคลากรในองค์กรรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี และนอกเหนือ
หน้าท่ีท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ เช่น การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การให้ค  าแนะน าความรู้ และ
ทกัษะท่ีสร้างสรรคต่์อองคก์าร 
                  4.2.3 การเปรียบเทียบอิทธิพลของคุณภาพชีวิต และคุณภาพชีวิตในการท างานต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การของข้าราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ที ่3   

จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอนแสดงอิทธิพลของคุณภาพชีวิต และ
คุณภาพชีวิตในการท างานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการนายทหาร
ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 สามารถแสดงสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ 
ไดด้งัน้ี 
 OCB = 2.19 + .360 (QWL) + .197 (QOL) 
 

จากสมการในข้างต้นแสดงให้เห็นว่าเม่ือคุณภาพชีวิตในการท างานเปล่ียนแปลงไป 1 
หน่วยจะส่งผลให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเปล่ียนแปลงไป 0.360 หน่วย และเม่ือ
คุณภาพชีวิตเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
เปล่ียนแปลงไป 0.197 หน่วย จากผลดงักล่าวสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อ
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คุณภาพชีวติต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหาร
ปืนใหญ่ท่ี 3 สูงกวา่อิทธิพลของคุณภาพชีวติ 

ผลการเปรียบเทียบพบว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร มากกวา่ปัจจยัคุณภาพชีวิต เน่ืองจากพฤติกรรมของบุคคลมีพื้นฐานจาการ
รับรู้และได้รับอิทธิพลจากภาวะแวดล้อมต่างๆท่ีเกิดข้ึนทั้ งภายในและภายนอกองค์การจาก
การศึกษาแสดงให้ทราบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังาน
โดยตรงซ่ึงคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น เกิดจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพของการท างาน 
สภาพแวดลอ้มทางสังคมในองคก์าร ระบบบริหารและความสัมพนัธ์ระหวา่งชีวิตทั้งในเวลาท างาน 
และนอกเวลาท างานท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ หรือความคาดหวงัจากการท างานของ
บุคลากร การแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การเกิดจากบุคลากรไดรั้บอิทธิพลของ
สภาพแวดลอ้ม และไดรั้บรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารวา่องคก์ารไดใ้หค้วามส าคญัต่อความผาสุกใน
การท างานของบุคลากรก่อให้เกิดความเช่ือใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การว่าองค์การสามารถตอบ
แทนการทุ่มเทการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรได ้(Organ and Konovsky, 
1989  quoted in Eisenberger, Fasolo , and Paris – Lamastro, 1990)  

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 
บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีวตัถุประสงคใ์น
การวิจยัคือ 1)เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิต  คุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   2)เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติ และคุณภาพชีวิตในการท างานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3  3)เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวา่งอิทธิพลของคุณภาพชีวติกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 โดยมีสมมติฐาน
ของงานวจิยั ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากกวา่
คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 

การวิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรท่ีใช้
ศึกษา  คือ  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3  โดยก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง  ไดจ้ากการค านวณขนาดตวัอย่างตามสูตรของ    Yamane ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง  
จ  านวน  256  คน วธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชห้ลกัความน่าจะเป็นในการสุ่มตวัอยา่ง (Probability 
Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร  งานวิจยัต่าง ๆ และได้สร้างเคร่ืองมือข้ึนเอง  เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scales)  5  ระดบั  แบ่งออกเป็น  4  ตอนประกอบดว้ย ตอนท่ี  1  
แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพ
ชีวิต  ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3  ตอนท่ี  3  แบบสอบถาม
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  
3  ตอนท่ี  4  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ของขา้ราชการ
นายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3  แบบสอบถามท่ีใช้ผ่านการทดสอบหาความ
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เท่ียงตรง โดยน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผ่านการทดสอบความ
เช่ือมัน่จากการหาความสอดคลอ้งภายในของแอลฟาครอนบาคทุกองคป์ระกอบ ไดค้่า 0.7 ข้ึนไป
น ามาวิเคราะห์หาค่า  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์ขอ้มูลหาค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ ซ่ึงส่วนน้ีจะเป็นการสรุปผลการวิจยั  และขอ้เสนอแนะในการน าไปใช้
และการวจิยัต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
สรุปผลการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีอายุมากกว่า 51 ปี และรับราชการมากกว่า 20 ปีข้ึนไป สถานภาพการสมรสก าลงัพลส่วนใหญ่
สมรสแล้ว มีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี รายรับส าหรับการใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือนอยู่ในระหว่าง  
5,001 - 10,000 บาท โดยส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพเสริม  

สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์
              วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 

จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มี
คุณภาพชีวิต  คุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  อยู่ใน
ระดบัสูงในทุกดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ด้านท่ีมีระดบัสูงท่ีสุด  คือ  พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  ( X = 4.29, S.D. = 0.46)  รองลงมา  คือ  คุณภาพชีวิต  ( X = 3.77, S.D. = 

0.41)  และ คุณภาพชีวติในการท างาน  ( X = 3.72, S.D. = 0.47) ตามล าดบั  

วตัถุประสงคท่ี์ 2 
สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
การวเิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวติ ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ

ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี 3 ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระส่วนตวั (QOL1)   และปัจจยัทางวฒันธรรม (QOL2)   สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ไดร้้อยละ 17.0 (R2adj = .170) เม่ือน าตวัแปรทั้ง 2 ตวัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3  
มาเขียนสมการจะไดส้มการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบดงัน้ี   
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  OCB   = 2.666 + .203(QOL1)  + .194(QOL2)   

 

การวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการนายทหารประทวนใน
สังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3  ไดแ้ก่ ธรรมนูญในองคก์าร(QWL4)  ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบั
ชีวิตดา้นอ่ืน(QWL5)  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ(QWL6)  ความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในงาน(QWL7)  และการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม(QWL8) สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 28.5 (R2adj = .285) เม่ือน าตวัแปรทั้ง 5 ตวัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี  3  มาเขียนสมการจะไดส้มการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบดงัน้ี   

 

  OCB   = 2.401 +.205(QWL4) - .117(QWL5) +.127(QWL6) +.145(QWL7)   
                              + .115(QWL8)   
 

การวเิคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการท างานต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 จาก
การศึกษาพบวา่คุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบั พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และตวัแปรของคุณภาพชีวิตในการท างานไม่
มีความสัมพนัธ์กนัเองสูง (ค่า Rในเมตริความสัมพนัธ์ไม่เกิน 0.80) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3  
ไดแ้ก่ ความมีอิสระส่วนตวั(QOL1)   ปัจจยัทางวฒันธรรม(QOL2)  ธรรมนูญในองค์การ(QWL4)  
ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืน(QWL5)  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ(QWL6)  และการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม(QWL8) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ได้
ร้อยละ 30.7 (R2adj = .307) เม่ือน าตวัแปรทั้ง6 ตวัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มาเขียน
สมการจะไดส้มการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบดงัน้ี  
           

   OCB  =  2.002 + .102(QOL1)+ .199
 
(QOL2) + .161(QWL4) – 

.093(QWL5) + .130
 
(QWL6)  

 

   + .147(QWL8)         
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วตัถุประสงคท่ี์ 3 

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลระหวา่งคุณภาพชีวติกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี 3 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากกวา่
คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 

 จากการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติและคุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงกบั พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติกบัคุณภาพชีวติในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูง (ค่า R
ในเมตริกความสัมพนัธ์ไม่เกิน 0.80) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 24.2 (R2adj = .242) เม่ือน า
ตวัแปรทั้ง 2 ตวัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการ
นายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มาเขียนสมการจะไดส้มการถดถอยพหุในรูป
ของคะแนนดิบดงัน้ี 

   
OCB = 2.192 +.197(QOL) + .360(QWL)   

 

จากสมการดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ถา้คุณภาพชีวิตในการท างาน เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จะมีค่าเปล่ียนแปลง 0.360 หน่วยและถา้คุณภาพชีวิต 
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จะมีค่าเปล่ียนแปลง 0.197 
หน่วย แสดงว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหาร
ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มากกว่าปัจจยัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการนายทหาร
ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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5.2 การประยุกต์ผลการวจิัย 

จากการศึกษา คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีประเด็นท่ีส าคญั 
ดงัน้ี 

  1. ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูงนั้นหมายความวา่ การด าเนินการโครงการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของกองทพับกได้ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความพึงพอใจให้กบัขา้ราชการนายทหาร
ประทวนในสังกดัทั้งในดา้นคุณภาพชีวติ และคุณภาพชีวติในการท างาน  
 ดงันั้นการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารให้กบัขา้ราชการนายทหาร
ประทวนกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 จะตอ้งด ารงการด าเนินการโครงการน้ีไวเ้น่ืองจากเป็นปัจจยัท่ี
สามารถเพิ่มระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การให้เกิดข้ึนในองค์การได้ โดยให้
ความส าคญัในดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย และขอ้บงัคบั ส าหรับ
การท างานมีความเป็นธรรมต่อบุคลากร ให้อิสระแก่บุคลากรแสดงความคิดเห็น รักษาสภาพ
สถานท่ีท างานใหมี้ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพสร้างความเช่ือมัน่แก่ก าลงัพลต่อความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงาน และมีความกา้วหนา้ในอาชีพ และสร้างความภาคภูมิใจในอาชีพขา้ราชการทหาร
ด้วยการปฏิบติังานเพื่อสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนรอบค่าย และหน่วยงานอ่ืนๆ นอกจากนั้น
องค์กรค านึงถึงด้านคุณภาพชีวิต เก่ียวกบัความสุขทางด้านจิตใจ ดว้ยการจดักิจกรรมทางศาสนา 
และประเพณีตามวฒันธรรมทอ้งถ่ินภายในชุมชนตลอดจนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนใน
การก าหนดกฎ ระเบียบ ส าหรับการใชชี้วติประจ าวนัของก าลงัพล และครอบครัว 
 2. ปัจจยัความสมดุลชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน มีผลเชิงลบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ สืบเน่ืองจากประเด็นดงักล่าวการส่งเสริมให้ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดั
กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การท่ีมีระดบัสูงข้ึน จะตอ้งมีการ
ปรับสมดุลชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนให้มีความสมดุลในรูปแบบท่ีขา้ราชการนายทหารประทวนได้
ใหเ้วลากบัการท างานมากข้ึน โดยการปรับความสมดุลในเร่ืองเวลาในทั้งสองมิติ กล่าวคือ 
    1) ดา้นชีวติในการท างานตอ้งสร้างบรรยากาศและโอกาสใหก้บัขา้ราชการนายทหาร
ประทวนใหเ้ห็นความส าคญัต่อชีวิตในการท างานมากข้ึนดว้ยการส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานดว้ยการเพิ่มปริมาณการท างาน (Job Enlargement) โดยออกแบบการท างานใหข้า้ราชการ
นายทหารประทวนไดมี้ส่วนร่วมตั้งการวางแผน ลงมือปฏิบติัอยา่งมีอิสระตามแนวความคิดของ
ตนเองภายใตก้รอบนโยบายขององคก์าร ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยตนเองตลอดจนเสนอแนะ
หนทางปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน อีกทั้งจะตอ้งเพิ่ม
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คุณค่าในการท างาน(Job Enrichment) ดว้ยการเนน้การออกแบบลกัษณะงาน เป็นงานท่ีแตกต่างจาก
เดิมท่ีเคยปฏิบติั เนน้ใหพ้นกังานเกิดความช านาญในงานท่ีหลากหลายข้ึน (Skill Variety) เกิดความ
รับผดิชอบในงานของตน (Task Identity) เป็นลกัษณะงานท่ีมีความส าคญั (Task Significance) มี
อิสระสามารถบริหารจดัการงานนั้นดว้ยตนเอง (Autonomy)  
    2) ส าหรับชีวิตของครอบครัวองคก์ารควรจะมีกิจกรรมใหก้บัครอบครัว(Family 
Member Care Program)ในระหวา่งท่ีหวัหนา้ครอบครัวตอ้งใชเ้วลาอยูก่บัการท างาน เช่น การสอน
พิเศษใหก้บับุตร จดักิจกรรมกลุ่มแม่บา้นเพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ จดักิจกรรมสันทนาการ
ใหก้บับุตรและภรรยา เป็นตน้ 

3. กระบวนการสร้างพฤติกรรมของบุคลากรท่ีพึงประสงค์ในองค์การในลักษณะ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน
ใหญ่ท่ี 3 จากผลการศึกษาพบวา่อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณภาพชีวิตมีผลต่อการ
แสดงออกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดงันั้นหากองค์การประสงค์ท่ีจะเสริมสร้าง
และปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Behavioral Modification)ขา้ราชการนายทหารประทวนให้มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จะตอ้งด าเนินการด้วยการสร้างความพอใจสูงสุดแก่ขา้ราชการ
นายทหารประทวนในปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตในการท างานควบคู่กบัคุณภาพชีวิตส่วนตวั
โดยการสร้างสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน(คุณภาพชีวิตในการท างาน)ให้บุคลากรให้มุ่งมัน่
ทุ่มเทต่อการปฏิบัติงานและองค์การตอบแทนความทุ่มเทการท างานด้วยการบริหารผลการ
ปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรมส่งผลให้มีความกา้วหน้าและมัน่คงในการท างานไดรั้บค่าตอบแทน
เพิ่มข้ึน ไดรั้บการยอมรับในขีดความสามารถในการท างานเพิ่มข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อปัจจยั
ของคุณภาพชีวิต อาทิเช่นสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม การยอมรับนบัถือจากสมาชิกในชุมชน
เป็นตน้ ปรากฏการณ์เหล่าน้ีจะส่งเสริมใหมี้ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของบุคลากรควบคู่กนัไป
เม่ือขา้ราชการนายทหารประทวนมีคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณภาพชีวิตท่ีดีผลท่ีได้รับแก่
องค์การก็คือข้าราชการนายทหารประทวนจะแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การซ่ึงส่งผลต่อการขับเคล่ือนกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3มุ่งไปสู่หน่วยทหารท่ีมีมาตรการ
ปฏิบติังานสูงตามความมุ่งหมายของการพฒันาระบบราชการต่อไป 
  

5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติ และคุณภาพชีวติในการท างานต่อพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในกลุ่มประชากรอ่ืน เช่น หน่วยงานเหล่าทหารราบ หน่วยงานเหล่ 
ทหารมา้ 
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  2. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เช่น 
 ปัจจยัลกัษณะบุคลิกภาพ ปัจจยัดา้นทศันคติเก่ียวกบัการรับรู้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
องคก์าร  
 3. ควรมีการศึกษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดว้ยการประเมินจาก 
ผูบ้งัคบับญัชา (Superior Rating) หรือประเมินจากเพื่อนร่วมงาน (Peer Rating) เพื่อควบคุมความ 
ล าเอียงในการประเมิน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง     คุณภาพชีวติ คุณภาพชีวติในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวิจยัเก่ียวกับ 
คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จดัการ ส านกัวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4 ตอน 
ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
 ตอนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 ตอนท่ี  4 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
2. ขอความกรุณาท่านโปรดตอบทุกข้อค าถาม การตอบค าถามนี้ไม่มีถูกหรือผิด ขอให้ท่านตอบค าถามตาม

ความเป็นจริงของท่าน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการวจิยัท่ีถูกตอ้ง 

3. ผูว้ิจยัขอรับรองวา่การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อย่างใด  
เพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปประมวลผลและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น โดยค าตอบในแบบสอบถามจะถือ
เป็นความลบัเพื่อการประมวลผลในการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของ
ท่านในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการมหาบณัฑิต 

ส านกัวิชาเทคโนโลยสีังคม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 

 
 
 
 

                  เลขท่ีแบบสอบถาม.........ID □□□ 
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ตอนท่ี 1   แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน [   ] หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความลงในช่องตามความเป็นจริงของท่าน 

  ส าหรับผูว้จิยั 
1. สถานภาพการสมรส  
 [   ]  1.  โสด [   ]  2.  สมรส (status) ...... 
 [   ]  3.  หมา้ย [   ]  4.  หยา่ร้าง  
 [   ]  5.   แยกกนัอยู ่ [   ]  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................  
   

2. อาย ุ  
 [   ]  1.  นอ้ยกวา่ 31 ปี [   ]  2.  31 – 40 ปี (age) ..........  
 [   ]  3.  41 – 50 ปี [   ]  4.  51 ปีข้ึนไป  
   

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด (edu) ......... 
 [   ]  1. ม.6          [   ]  2.  อนุปริญญา 

[   ]  3. ปริญญาตรี                          [   ]  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................. 
 

   
4. ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ  
 [   ]  1.   1 – 5 ปี         [   ]  2.  6 – 10  ปี 

[   ]  3.   11 – 20  ปี           [   ]  4.  20 ปีข้ึนไป           
(exp) ........  

   
5. การประกอบอาชีพเสริม  
 [   ]  1.  มี                               [   ]  2.  ไม่มี ( ot )…….….. 
   

6. รายรับเฉล่ียต่อเดือน (income )…... 

 [   ]  1.   ต  ่ากวา่ 2,000 บาท       [   ]  2.   2,000 – 5,000 บาท 
[   ]  3.   5,001 – 10,000 บาท         [   ]  4.  10,001 – 15,000 บาท          

 

 [   ]  5.   15,001 – 20,000 บาท       [   ]  6.  มากกวา่ 20,000 บาท   
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ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวิต 

ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัการด ารงชีวติใน
ชุมชนของท่าน โดยมีเกณฑ์ดงัน้ี 
 เป็นจริงมากท่ีสุด    หมายถึง  ขอ้ความดงักล่าวเป็นความจริง ร้อยละ    80.00    – 100.00 
  เป็นจริงมาก      หมายถึง  ขอ้ความดงักล่าวเป็นความจริง ร้อยละ    60.00    – 79.99 
  เป็นจริงบางส่วน    หมายถึง  ขอ้ความดงักล่าวเป็นความจริง ร้อยละ    40.00     – 59.99 
 เป็นจริงนอ้ยมาก     หมายถึง  ขอ้ความดงักล่าวเป็นความจริง  ร้อยละ  20.00     – 39.99 
 ไม่เป็นจริงเลย    หมายถึง  ขอ้ความดงักล่าวเป็นความจริง  ร้อยละ    0.00     – 19.99 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความเป็นจริง  

มาก
ท่ีสุด 

มาก บางส่
วน 

นอ้ย
มาก 

ไม่เป็น
จริงเลย 

ส าหรับ
ผูว้ิจยั 

1. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ การพกัอาศยัใน 
     ชุมชนท่าน 

     
QOL 1   

2. ท่านสามารถเลือก และตดัสินใจกระท ากิจกรรมต่าง 
      ภายในครอบครัวไดด้ว้ยตวัของท่านเอง 

     QOL 2   

3.  ท่านสามารถกระท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนัของท่าน 
     ไดโ้ดยอิสระ 

     QOL 3   

4.   การร่วมกิจกรรมทางศาสนาท าใหท่้านมีความสุข      QOL 4  
5.   ท่านร่วมกิจกรรมทางศาสนาอยูเ่ป็นประจ า      QOL 5  
6. การร่วมกิจกรรมตามประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินท าให ้
      ท่านมีความสุข 

     QOL 6   

7. ไดร่้วมกิจกรรมตามประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินของ 
      ชุมชนอยูเ่ป็นประจ า 

     QOL 7  

8.   สมาชิกในชุมชนยอมรับการเสนอความคิดเห็น 
      ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมของชุมชน 

     QOL 8   

9.   ท่านไดรั้บสิทธิท่ีพึงไดจ้ากชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ      QOL 9   
10.  ท่านมีส่วนร่วมท ากิจกรรมในฐานะสมาชิกของชุมชน 
       อยูป่ระจ า 

     QOL 10   

11.  ครอบครัวของท่านไดรั้บการเชิญชวนร่วมกิจกรรมกบั 
       ครอบครัวอ่ืนอยูเ่ป็นประจ า 

     QOL 11   
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ขอ้ความ 
ระดบัความเป็นจริง  

มาก
ท่ีสุด 

มาก บาง
ส่วน 

นอ้ย
มาก 

ไม่เป็น
จริงเลย 

ส าหรับ
ผูว้ิจยั 

12.  ท่านไดท้ ากิจกรรมในชุมชนเพ่ือเป็นการคลายเครียด 
      หรือผอ่นคลาย เช่น การออกก าลงักาย  การท างาน 
      อดิเรก เป็นตน้ 

     QOL 12   

13.  ท่านไดท้ ากิจกรรมสันทนาการร่วมกบัครอบครัว เช่น 
       การดูทีวี การท าสวนหยอ่ม การเล่นกีฬาร่วมกนั 

     QOL 13  

14.  ท่านและครอบครัวไดท้ ากิจกรรมสนัทนาการร่วมกบั 
       เพ่ือนบา้นในชุมชน เช่น การเล่นกีฬา  

     
QOL 14  

15.  สภาพภูมิทศัน ์ภายในชุมชนมีความสะอาดร่มร่ืน      QOL 15  
16.  พ้ืนท่ีในบริเวณชุมชน ไม่มีแหล่งส่ิงปฏิกลู น ้าขงัเน่า 
       เหมน็ เป็นแหล่งเพาะพนัธ์เช้ือโรค และสตัวพ์าหะของ 
      โรค 

     
QOL 16  

17.  ระบบสาธารณูปโภคเช่น ไฟฟ้า ประปาใชก้ารไดดี้ 
       เสมอ  

     
QOL 17  

18.   ภายในชุมชนมีสถานท่ีออกก าลงักายและพกัผอ่น 
       หยอ่นใจอยา่งเหมาะสม 

     
QOL 18  

19.  ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เม่ือพกัอาศยั 
       ในชุมชน 

     
QOL 19  

20.   ท่านมีส่ิงของเคร่ืองใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 
        ต่อความจ าเป็นในการด ารงชีวิต 

     
QOL 20  

21.  ท่ีอยูอ่าศยัของท่านมีความสะดวกสบายเหมาะสมกบั 
        การพกัอาศยั 

     QOL 21  

22.  หน้ีสินของท่านเกิดจากการซ้ือส่ิงของเคร่ืองใชส่ิ้ง 
       อ  านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต 

     QOL 22  

23.  รายไดภ้ายในครอบครัวของท่านเพียงพอในการครอง 
       ชีพ 

     QOL 23  

24.   ท่านมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง      QOL 24  
25.  ท่านไม่มีโรคประจ าตวั      QOL 25  
26.  ท่านไม่มีความเครียด ความกงัวลในการใช ้
       ชีวิตประจ าวนั   

     QOL 26  
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ขอ้ความ 
ระดบัความเป็นจริง  

มาก
ท่ีสุด 

มาก บาง
ส่วน 

นอ้ย
มาก 

ไม่เป็น
จริงเลย 

ส าหรับ 
ผูว้ิจยั 

27.  ท่านเป็นบุคคลท่ีร่าเริง      QOL 27  
28.  ท่านมีครอบครัวท่ีอบอุ่น      QOL 28  
29.   เพ่ือนบา้นมีความรักและเห็นอกเห็นใจท่าน      QOL 29  
30.  ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือและใหเ้กียรติจากสมาชิก    
       ในชุมชน 

     QOL 30  
 

31.  ท่านมีความสมบูรณ์และมีความส าเร็จในการด ารงชีวิต       QOL 31  
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ตอนที ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 
ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงในระหวา่งท่ีท่านปฏิบติัใน
หน่วยงานของท่าน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 

  เป็นจริงมากท่ีสุด  หมายถึง  ขอ้ความดงักล่าวเป็นความจริง  ร้อยละ 80.00 – 100.00 
  เป็นจริงมาก    หมายถึง  ขอ้ความดงักล่าวเป็นความจริง  ร้อยละ 60.00 – 79.99 
  เป็นจริงบางส่วน  หมายถึง  ขอ้ความดงักล่าวเป็นความจริง  ร้อยละ 40.00 – 59.99 
  เป็นจริงนอ้ยมาก    หมายถึง  ขอ้ความดงักล่าวเป็นความจริง  ร้อยละ 20.00 – 39.99 
  ไม่เป็นจริงเลย    หมายถึง   ขอ้ความดงักล่าวเป็นความจริง  ร้อยละ 0.00  – 19.99 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความเป็นจริง  

มาก
ท่ีสุด 

มาก บาง
ส่วน 

นอ้ย
มาก 

ไม่เป็น
จริงเลย 

ส าหรับผูว้ิจยั 

1. เงินเดือนและรายไดอ่ื้นๆ ท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน
 เพียงพอส าหรับใชจ่้ายตามอตัภาพของท่าน 

     
QWL 1  

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
 ค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั 

     
QWL 2  

3.  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่าน
 รับผิดชอบ 

     
QWL 3  

4. ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีมี ได้
อยา่งเตม็ท่ีในการท างาน 

     
QWL 4  

5. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหไ้ปศึกษา 
     เพ่ิมเติมเม่ือมีโอกาส 

     
QWL 5  

6. ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน      QWL 6  
7. หน่วยของท่านมีการประเมินผลผูป้ฏิบติังานเพ่ือ พฒันา

ศกัยภาพในการท างาน 
     

QWL 7  

8. การท างานในหน่วยของท่านมีโอกาสประสบ
 ความส าเร็จในชีวิตตามจุดมุ่งหมาย 

     
QWL 8  

9. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการท างาน
 เป็นอยา่งดี 
 

     
QWL 9  
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ขอ้ความ 
ระดบัความเป็นจริง  

มาก
ท่ีสุด 

มาก บาง
ส่วน 

นอ้ย
มาก 

ไม่เป็น
จริงเลย 

ส าหรับผูว้ิจยั 

10.  ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน      QWL 10  
11.  ท่านไดรั้บการนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน      QWL 11  
12. ท่านมีความพอใจในการท างานกบัเพ่ือนร่วมงานใน
  หน่วยงานของท่าน 

     
QWL 12  

13.  เพ่ือนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล 
       เก่ียวกบัการท างานของท่าน 

     
QWL 13   

14.  เพ่ือนร่วมงานไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่
  เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

     
QWL 14   

15.  กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึนส าหรับการท างานมี
  ความเป็นธรรมต่อท่าน 

     
QWL 15   

16.  ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานใน
  หน่วยงานของท่าน 

     
QWL 16   

17. ท่านไม่เคยท างานนอกเวลาท างาน      QWL 17  
18.  การจดัสรรเวลามีความสมดุลกบัชีวิตตนเองและ  

ครอบครัว ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต 
  ครอบครัว 

     
QWL 18   

19.  ท่านพอใจกบัการแบ่งเวลาในเร่ืองการท างาน 
        ครอบครัว สงัคมและเวลาส่วนตวั 

     
QWL 19   

20.  สถานท่ีท างานของท่านสะอาดและมีสภาพแวดลอ้ม                          
       ปราศจากมลภาวะต่างๆ 

     
QWL 20   

21.  หน่วยของท่านมีการจดัสภาพท่ีท างานและจดัวาง  
เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งมีระเบียบ ช่วยใหท้ างานได ้
สะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 

     
QWL 21   

22.  หน่วยของท่านมีการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีและ  
ซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้หอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีและใชง้าน
ไดเ้สมอ 

     
QWL 22   

23.  หน่วยของท่านมีการเตรียมความพร้อมและมี 
       มาตรการ มีระเบียบ ท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการ 
       ท างานเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุ  

     
QWL 23   
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ขอ้ความ 
ระดบัความเป็นจริง  

มาก
ท่ีสุด 

มาก บาง
ส่วน 

นอ้ย
มาก 

ไม่เป็น
จริงเลย 

ส าหรับผูว้ิจยั 

24.  ท่านมัน่ใจในความสามารถท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 
       มอบหมายในปัจจุบนั 

 
 

    
QWL 24   

25.  ท่านมีโอกาสไดเ้ตรียมความรู้และทกัษะเพ่ือต าแหน่ง 
       หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

     
QWL 25  

26.  ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน เช่น การเล่ือนยศ 
       ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     
QWL 26  

27.  ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีขอบข่ายความ 
      รับผิดชอบมากข้ึน 

     
QWL 27  

28.  หน่วยงานของท่านมีผลงานเป็นท่ีพอใจต่อประชาชน 
       และชุมชนต่างๆ 

     
QWL 28  

29.  หน่วยงานของท่านไดด้ าเนินการบ าเพญ็ประโยชนแ์ก่ 
       ชุมชนต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     
QWL 29  

30.  หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 
      ในการท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน ์

     
QWL 30  
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ตอนที ่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

 

ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีท่านไดป้ฏิบติั โดยมี 
               เกณฑด์งัน้ี 
  สม ่าเสมอ  หมายถึง  ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวร้อยละ 80.00 – 100.00 
  บ่อยคร้ัง  หมายถึง  ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวร้อยละ 60.00 – 79.99 
  นานๆ คร้ัง  หมายถึง  ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวร้อยละ 40.00 – 59.99 
  นอ้ยคร้ัง  หมายถึง  ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวร้อยละ 20.00 – 39.99 
  ไม่เคยปฏิบติั  หมายถึง  ท่านปฏิบติัตามขอ้ความดงักล่าวร้อยละ 00.00 – 19.99 
 

ขอ้ความ 
ระดบัพฤติกรรม  

สม ่า 
เสมอ 

บ่อยค
ร้ัง 

นานๆ 
คร้ัง 

นอ้ย
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบติั 

ส าหรับ 
ผูว้ิจยั 

1.   ท่านแนะน าวิธีการใชย้ทุโธปกรณ์ใหก้บัก าลงัพลท่ี  
      ไดรั้บการบรรจุใหม่แมจ้ะไม่ใช่หนา้ท่ีโดยตรงของ 
      ท่าน 

     
OCB 1  

2.   ท่านช่วยท างานแทนเพ่ือนท่ีลาหยดุ      OCB 2  
3.   ท่านช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานดว้ยความสมคัรใจ      OCB 3  
4.   ท่านเสนอแนะส่ิงท่ีเป็นประโยชนต่์อเพ่ือนร่วมงาน      OCB 4  
5.   ท่านช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเม่ือเขามีงานลน้มือ      OCB 5  
6.   ท่านไม่ส่งเสียงดงัรบกวนการท างานของผูอ่ื้น      OCB 6  
7.   ท่านใหค้วามเคารพต่อความคิดเห็นของผูอ่ื้น      OCB 7  
8.   ท่านจะขออนุญาตทุกคร้ังก่อนหยิบส่ิงของผูอ่ื้นมาใช ้      OCB 8  
9.   ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน      OCB 9  
10. ท่านระมดัระวงัค าพดูเพ่ือไม่ใหก้ระทบต่อความรู้สึก 
      ของผูอ่ื้น 

     
OCB 10  

          11. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผิดชอบ โดยไม่แสดง 
                อาการเบ่ือหน่าย 

     
OCB 11  

12. ท่านจะไม่หยดุงานหากไม่จ าเป็นจริงๆ      OCB 12  
13. ท่านไม่ปฏิเสธเม่ือมีผูข้อร้องใหช่้วยท างานขณะ 
 ก าลงัพกัผ่อน 

     
OCB 13  
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ขอ้ความ 
ระดบัพฤติกรรม  

สม ่า 
เสมอ 

บ่อยค
ร้ัง 

นานๆ 
คร้ัง 

นอ้ย
คร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบติั 

ส าหรับ 
ผูว้ิจยั 

14.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด ไม่ทอ้ถอยเม่ือเกิด 
       อุปสรรค 

     
OCB 14  

15.  ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานแมต้อ้งท ามากกวา่ผูอ่ื้นกต็าม      OCB 15  
16.  ท่านยอมรับมติในท่ีประชุมแมว้า่จะขดักบัความ 
 คิดเห็นของท่าน 

     
OCB 16  

17.  ท่านจะเสนอแนะเม่ือผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให ้      OCB 17  
18.  ท่านใหค้วามร่วมมือมากกวา่ท่ีจะวิพากษวิ์จารณ์ผูอ่ื้น      OCB 18  
19.  ท่านมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมหรือร่วมกิจกรรม 
  ของหน่วยงานของท่าน 

     
OCB 19  

20.  ท่านรักษาความลบัของหน่วยงาน      OCB 20  
21.  ท่านอาสาช่วยเหลืองานท่ีช่วยสร้างภาพพจนใ์ห ้
 หน่วยงานโดยไม่ตอ้งใหร้้องขอ 

     
OCB 21  

22.  ท่านไม่ขาดการประชุมถา้ไม่จ าเป็น      OCB 22  
23.  ท่านสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงานได ้      OCB 23  
24.  ท่านจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จทนัเวลาแม ้
 วา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านจะตรวจสอบหรือไม่กต็าม 

     
OCB 24  

25.  ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ ค าสัง่ ของหน่วย อยา่ง 
        เคร่งครัด 

     
OCB 25  

26.  ท่านไม่หยดุพกัก่อนเวลาและไม่ใชเ้วลาพกัจนเกิน      OCB 26  
  เวลา       
27.  ท่านช่วยประหยดัทรัพยากรภายในหน่วยงาน เช่น 
       ปิดไฟเม่ือไม่จ าเป็น 

     
OCB 27  

28.  ท่านมาท างานตรงเวลา      OCB 28  
29.  ท่านไม่น าเวลางานไปใชเ้พ่ือการส่วนตวั      OCB 29  
30.  แมจ้ะเป็นเวลาพกัท่านกย็งัคงท างานถา้งานยงัไม่ 
       เสร็จเรียบร้อย 

     
OCB 30  
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ภาคผนวก ข 
ระดบัคุณภาพชีวติ คุณภาพชีวติในการท างาน และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก 
ที่ดขีององค์การ ของนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ที ่3  

โดยแยกเป็นรายปัจจยั 
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ตารางผนวก ข ท่ี  6-1 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัดา้นความเป็น 
       อิสระส่วนตวัของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   
 

   
 จากตารางผนวก ข ท่ี  6-1  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มีความเป็นอิสระส่วนตวัโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 4.29  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.46)  โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีความเป็น
อิสระส่วนตวัในเร่ืองการเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบ การพกัอาศยัในชุมชนสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.36  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.71)  รองลงมา คือ การเลือก และตดัสินใจกระท ากิจกรรมต่างๆภายใน
ครอบครัวไดด้ว้ยตวัของบุคลากรเอง (ค่าเฉล่ีย = 4.31  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.72) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัความเป็นอิสระส่วนตวั 
 การแปลผล 

( ระดบั ) X  S.D. 

1. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ การพกัอาศยัใน
ชุมชนท่าน 

4.36 0.71 สูง 

2. ท่านสามารถเลือก และตดัสินใจกระท ากิจกรรมต่างๆ
ภายในครอบครัวไดด้ว้ยตวัของท่านเอง 

4.31 0.72 สูง 

3.  ท่านสามารถกระท ากิจกรรมในชีวติประจ าวนัของท่านได้
โดยอิสระ 

4.09 0.83 สูง 

ความเป็นอิสระส่วนตวัโดยรวม 4.25 0.57 สูง 
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 ตารางผนวก ข ท่ี  6-2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัทางวฒันธรรม 
       ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   
 

ปัจจยัทางวฒันธรรม 
 การแปลผล 

( ระดบั ) 
 

X  S.D. 

1.  การร่วมกิจกรรมทางศาสนาท าใหท้่านมีความสุข 4.13 0.76 สูง 

2.  ท่านร่วมกิจกรรมทางศาสนาอยูเ่ป็นประจ า 3.64 0.86 สูง 

3.  การร่วมกิจกรรมตามประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินท าให้ 
     ท่านมีความสุข 

3.96 0.75 สูง 

4.  ไดร่้วมกิจกรรมตามประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินของ
ชุมชนอยูเ่ป็นประจ า 

3.70 0.76 สูง 

ปัจจยัทางวฒันธรรมโดยรวม 3.86 0.60 สูง 
                      
  จากตารางผนวก ข ท่ี  6-2  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มีความสุขจากการด าเนินกิจกรรมทางวฒันธรรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง  
(ค่าเฉล่ีย  =  3.86   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.60) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีความสุขเม่ือไดร่้วมกิจกรรมทางศาสนา สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.13  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.76)  รองลงมา คือการร่วมกิจกรรมตามประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย = 3.96  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.75) 
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ตารางผนวก ข ท่ี  6-3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัการบูรณาการ 
        ทางสังคมของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3    
 

ปัจจยัการบูรณาการทางสังคม 
 การแปลผล 

( ระดบั ) 
 

X  S.D. 

1.   สมาชิกในชุมชนยอมรับการเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบักิจกรรมของชุมชน 

3.57 0.70 ปานกลาง 

2.   ท่านไดรั้บสิทธิท่ีพึงไดจ้ากชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 3.54 0.82 ปานกลาง 
3.   ท่านมีส่วนร่วมท ากิจกรรมในฐานะสมาชิกของชุมชนอยูป่ระจ า 3.66 0.78 ปานกลาง 

4.   ครอบครัวของท่านไดรั้บการเชิญชวนร่วมกิจกรรมกบัครอบครัว
อ่ืนอยูเ่ป็นประจ า 

3.70 0.77 สูง 

การบูรณาการทางสังคมโดยรวม 3.62 0.60 ปานกลาง 
                       
                      จากตารางผนวก ข ท่ี  6-3  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดั
กรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มีการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  =  3.62            
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.60) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มี
การด าเนินการเก่ียวกบัการบูรณาการทางสังคมในด้านการร่วมกิจกรรมระหว่างครอบครัวอยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  3.70  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.77) รองลงมาคือ การร่วมกิจกรรมใน
ฐานะสมาชิกของชุมชน (ค่าเฉล่ีย  =  3.66   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.78) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 100 

ตารางผนวก ข ท่ี  6-4   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยักิจกรรมท่ีมี 
         ความหมายของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   
 

ปัจจยักิจกรรมท่ีมีความหมาย 
 การแปลผล 

( ระดบั ) 
 

X  S.D. 

1.  ท่านไดท้  ากิจกรรมในชุมชนเพื่อเป็นการคลายเครียดหรือผอ่น
คลาย เช่น การออกก าลงักาย  การท างานอดิเรก เป็นตน้ 

3.68 0.83 สูง 

2.   ท่านไดท้  ากิจกรรมสันทนาการร่วมกบัครอบครัว เช่น การดูทีว ี 
การท าสวนหยอ่ม การเล่นกีฬาร่วมกนั 

3.97 0.82 สูง 

3.   ท่านและครอบครัวไดท้  ากิจกรรมสันทนาการร่วมกบัเพื่อนบา้น
ในชุมชน เช่น การเล่นกีฬา  

3.41 0.83 ปานกลาง 

กิจกรรมท่ีมีความหมายโดยรวม 3.69 0.68 สูง 
                

                    จากตารางผนวก ข ท่ี  6-4  แสดงใหเ้ห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มีการด าเนินกิจกรรมท่ีมีความหมายโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย  =  3.69 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  =  0.68) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 
มีการด าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมท่ีมีความหมายในดา้นกิจกรรมสันทนาการภายในครอบครัว อยูใ่น
ระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  3.97  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.82) รองลงมา คือการท ากิจกรรมภายใน
ชุมชน  (ค่าเฉล่ีย  =  3.86  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.60 
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ตารางผนวก ข ท่ี  6- 5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัคุณภาพของ 
       ส่ิงแวดลอ้มของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   
 

ปัจจยัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 การแปลผล 

( ระดบั ) 
 

X  S.D. 

1.  สภาพภูมิทศัน์ ภายในชุมชนมีความสะอาดร่มร่ืน 3.70 0.76 สูง 

2.  พื้นท่ีในบริเวณชุมชน ไม่มีแหล่งส่ิงปฏิกลู น ้าขงัเน่าเหมน็ เป็น
แหล่งเพาะพนัธ์เช้ือโรค และสัตวพ์าหะของโรค 

3.34 0.90 ปานกลาง 

3.  ระบบสาธารณูปโภคเช่น ไฟฟ้า ประปาใชก้ารไดดี้เสมอ  3.99 0.79 สูง 
4. ภายในชุมชนมีสถานท่ีออกก าลงักายและพกัผอ่นหยอ่นใจอยา่ง

เหมาะสม 
3.63 0.87 สูง 

5.  ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เม่ือพกัอาศยัในชุมชน 3.75 0.85 สูง 
คุณภาพของส่ิงแวดลอ้มโดยรวม 3.68 0.58 สูง 

 
จากตารางผนวก ข ท่ี  6-5  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม

ทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มีคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย  =  3.68  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.58) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีคุณภาพชีวิต
ในดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบัระบบสาธารณูปโภค อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  3.99     
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.79)  รองลงมาคือ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเม่ือพกัอาศยัใน
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย  =  3.75  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.85) 
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ตารางผนวก ข ท่ี  6-6   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัสถานภาพทาง 
        เศรษฐกิจและสังคมของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืน 
         ใหญ่ท่ี  3   
 

ปัจจยัสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
 การแปลผล 

( ระดบั ) 
 

X  S.D. 

1. ท่านมีส่ิงของเคร่ืองใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อความ
จ าเป็นในการด ารงชีวติ 

3.93 0.75 สูง 

2.  ท่ีอยูอ่าศยัของท่านมีความสะดวกสบายเหมาะสมกบัการพกัอาศยั 4.05 0.74 สูง 
3.  หน้ีสินของท่านเกิดจากการซ้ือส่ิงของเคร่ืองใชส่ิ้งอ านวยความ

สะดวกในการด ารงชีวิต 
2.66 0.93 ปานกลาง 

4.  รายไดภ้ายในครอบครัวของท่านเพียงพอในการครองชีพ 3.30 0.97 สูง 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 3.48 0.47 ปานกลาง 
 

จากตารางผนวก ข ท่ี  6-6  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  =  
3.48    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.47)  โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่
ท่ี  3 มีคุณภาพชีวิตในด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมเก่ียวกบัการมีท่ีอยู่อาศยัท่ีมีความ
สะดวกสบายอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  4.05    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.74)   รองลงมาคือ
การมีส่ิงของเคร่ืองใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกจ าเป็นในการด ารงชีวิต (ค่าเฉล่ีย  =  3.93  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.75) 
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ตารางผนวก ข ท่ี  6-7  ตารางแสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัดา้น 
                     สุขภาวะทางร่างกายและจิตใจของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   
 

ปัจจยัดา้นสุขภาวะทางร่างกายและจิตใจ 
 การแปลผล 

( ระดบั ) 
 

X  S.D. 

1. ท่านมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง 3.88 0.82 สูง 

2.  ท่านไม่มีโรคประจ าตวั 3.66 1.04 ปานกลาง 
3.  ท่านไม่มีความเครียด ความกงัวลในการใช ้
     ชีวติประจ าวนั   

3.46 0.92 ปานกลาง 

4.  ท่านเป็นบุคคลท่ีร่าเริง 3.96 0.75 สูง 
สภาพร่างกายและจิตใจโดยรวม 3.64 0.62 ปานกลาง 
 

จากตารางผนวก ข ท่ี  6-7  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีสุขภาวะทางร่างกายและจิตใจโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  =  3.64    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.75)  โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มี
คุณภาพชีวิตดา้นสุขภาวะทางร่างกายและจิตใจเก่ียวกบัการเป็นบุคคลท่ีร่าเริง อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย  =  3.96    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.75)  รองลงมา คือ การมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง 
(ค่าเฉล่ีย  =  3.88    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.82) 
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ตารางผนวก ข ท่ี  6-8  ตารางแสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยั 
                  ความพึงพอใจของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   
 

ปัจจยัความพึงพอใจในชีวิต 
 การแปลผล 

( ระดบั ) 
 

X  S.D. 

1.  ท่านมีครอบครัวท่ีอบอุ่น 4.22 0.80 สูง 
2.  เพื่อนบา้นมีความรักและเห็นอกเห็นใจท่าน 3.88 0.78 สูง 
3.  ท่านไดรั้บการยอมรับนบัถือและใหเ้กียรติจากสมาชิก    
     ในชุมชน 

3.87 0.76 สูง 

4.  ท่านมีความสมบูรณ์และมีความส าเร็จในการด ารงชีวติ  3.83 0.78 สูง 
ความพึงพอใจในชีวติโดยรวม 3.95 0.61 สูง 
 

จากตารางผนวก ข ท่ี  6-8  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มีความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย  =  3.95  ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.61) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีคุณภาพชีวิต
ดา้นความพึงพอใจในชีวิตเก่ียวกบัการมีครอบครัวท่ีอบอุ่นอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  4.22    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.80)  รองลงมา คือ มีเพื่อนบา้นมีความรักและเห็นอกเห็นใจ (ค่าเฉล่ีย  =  
3.88    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.78) 
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ตารางผนวก ข ท่ี 6-9   ตารางแสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัการ 
                 ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอเพียงและยติุธรรมของขา้ราชการนายทหารประทวน 
                                    ในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   
 

ปัจจยัการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีพอเพียง และยติุธรรม 
 การแปลผล 

ระดบั X  S.D. 
1. เงินเดือนและรายไดอ่ื้นๆ ท่ีท่านไดรั้บจากหน่วยงาน
 เพียงพอส าหรับใชจ่้ายตามอตัภาพของท่าน 

3.32 0.90 ปานกลาง 

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั 
      ค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยๆ กนั 

3.12 1.02 ปานกลาง 

3.  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่าน 
     รับผดิชอบ 

3.34 0.90 ปานกลาง 

การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมโดยรวม 3.26 0.84 ปานกลาง 
 

จากตารางผนวก ข ท่ี  6-9  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีระดบัของการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย  =  3.26    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.84) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนใน
สังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีคุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม เก่ียวกบั ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูใ่นระดบัสูง
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  3.34    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.90)  รองลงมา คือ เงินเดือนและรายได้อ่ืนๆ ท่ี
ไดรั้บจากหน่วยงานเพียงพอส าหรับใชจ่้ายตามอตัภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.90) 
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ตารางผนวก ข ท่ี 6-10   ตารางแสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยั 
                        โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเองของขา้ราชการนายทหาร 
                                       ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   
 

ปัจจยัโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง 
 การแปลผล 

ระดบั X  S.D. 
1. ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีมี
 ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในการท างาน 

3.70 0.83 ปานกลาง 

2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมใหไ้ปศึกษา 
     เพิ่มเติมเม่ือมีโอกาส 

3.54 0.83 ปานกลาง 

3. ท่านมีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างาน 3.45 0.81 ปานกลาง 
4. หน่วยของท่านมีการประเมินผลผูป้ฏิบติังานเพื่อ พฒันา

ศกัยภาพในการท างาน 
3.64 0.86 ปานกลาง 

5. การท างานในหน่วยของท่านมีโอกาสประสบ
 ความส าเร็จในชีวติตามจุดมุ่งหมาย 

3.54 0.87 ปานกลาง 

โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเองโดยรวม 3.57 0.63 ปานกลาง 
 

จากตารางผนวก ข ท่ี  6-10 แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเองโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง
(ค่าเฉล่ีย  =  3.57    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.63)   โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง
เก่ียวกับการมีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีมีได้อย่างเต็มท่ีในการท างานอยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  3.70    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.83)  รองลงมา คือหน่วยงานมีการ
ประเมินผลผูป้ฏิบติังานเพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน (ค่าเฉล่ีย  =  3.64  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  = 0.86)   
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ตารางผนวก ข ท่ี 6-11  ตารางแสดงค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยั 
       ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหรือการท างานร่วมกนัของขา้ราชการนายทหาร 
       ประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   

 

ปัจจยัความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหรือการท างานร่วมกนั 
 การแปลผล 

ระดบั X  S.D. 
1. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการท างานเป็น 
      อยา่งดี 

3.88 0.70 สูง 

2. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 3.77 0.70 สูง 
3. ท่านไดรั้บการนบัถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่าน 3.84 0.64 สูง 
4.  ท่านมีความพอใจในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานใน 
     หน่วยงานของท่าน 

3.96 0.65 สูง 

ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหรือการท างานร่วมกนัโดยรวม 3.86 0.84 สูง 
 

 จากตารางผนวก ข ท่ี  6-11 แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหรือการท างานร่วมกนัโดยรวม อยู่ในระดบัสูง 
(ค่าเฉล่ีย  =  3.86    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.84) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีคุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหรือการท างาน
ร่วมกันเก่ียวกับการมีความพอใจในการท างานกับเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่านอยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  3.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.65)  รองลงมา คือ การไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการท างานเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย  =  3.88    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.70) 
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ตารางผนวก ข ท่ี 6-12  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัดา้นธรรมนูญ 
         ในองคก์ารของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   
 

ปัจจยัดา้นธรรมนูญในองคก์าร 
 การแปรผล 

ระดบั X  S.D. 
1. เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลเก่ียวกบั 
    การท างานของท่าน 

3.95 0.66 สูง 

2. เพื่อนร่วมงานไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่  
    เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

3.86 0.80 สูง 

3. กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึนส าหรับการท างานมี 
    ความเป็นธรรมต่อท่าน 

3.75 0.72 สูง 

4. ท่านมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานใน 
    หน่วยงานของท่าน 

3.50 0.89 ปานกลาง 

ธรรมนูญในองคก์ารโดยรวม 3.76 0.59 สูง 
            
                     จากตารางท่ี  6-12  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหาร
ปืนใหญ่ท่ี  3 มีธรรมนูญในองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย  =  3.76  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
=  0.59) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานดา้นธรรมนูญในองค์การเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลเก่ียวกบั
การท างานอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  3.95    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.66) รองลงมา คือ 

เพื่อนร่วมงานไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน(ค่าเฉล่ีย  =  3.86   ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.80) 
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ตารางผนวก ข ท่ี 6-13  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัความสมดุล 
                      ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดั 
       กรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   
 

ปัจจยัความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
 การแปลผล 

ระดบั X  S.D. 
1.  ท่านไม่เคยท างานนอกเวลาท างาน 2.88 1.03 ปานกลาง 
2.  การจดัสรรเวลามีความสมดุลกบัชีวติตนเองและ 
     ครอบครัว ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว 

3.73 0.79 สูง 

3.  ท่านพอใจกบัการแบ่งเวลาในเร่ืองการท างาน  
     ครอบครัว สังคมและเวลาส่วนตวั 

3.81 0.71 สูง 

ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืนโดยรวม 3.48 0.64 ปานกลาง 
 
จากตารางผนวก ข ท่ี  6-13  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม

ทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มีความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย  =  3.48   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.64) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน 
เก่ียวกบัความการพอใจกบัการแบ่งเวลาในเร่ืองการท างาน ครอบครัว สังคมและเวลาส่วนตวัอยูใ่น
ระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  3.81    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  =  0.71)  รองลงมา คือ การจดัสรรเวลามี
ความสมดุลกบัชีวิตตนเองและครอบครัว ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว (ค่าเฉล่ีย  =  
3.73    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  0.79) 
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ตารางผนวก ข ท่ี 6-14   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการแปลผลระดบัปัจจยัสภาพ 
             การท างานท่ีมีความปลอดภยั  และส่งเสริมสุขภาพ  ของขา้ราชการ 
                  นายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3    

      
ปัจจยัสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั และส่งเสริม

สุขภาพ 
 การแปลผล 

ระดบั X  S.D. 
1.  สถานท่ีท างานของท่านสะอาดและมีสภาพแวดลอ้ม                          
     ปราศจากมลภาวะต่างๆ 

4.02 0.69 สูง 

2. หน่วยของท่านมีการจดัสภาพท่ีท างานและจดัวาง 
     เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งมีระเบียบ ช่วยใหท้  างานได ้
     สะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 

3.81 0.77 สูง 

3.  หน่วยของท่านมีการบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีและ 
     ซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้หอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีและใช ้
     งานไดเ้สมอ 

3.90 0.73 สูง 

4.  หน่วยของท่านมีการเตรียมความพร้อมและมีมาตรการ 
     มีระเบียบ ท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการท างานเพื่อ 
     ป้องกนัอุบติัเหตุ  

3.90 0.76 สูง 

สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ
โดยรวม 

3.91 0.59 สูง 

                

                 จากตารางผนวก ข ท่ี  6-14  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มีสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย  =  3.91    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.59)  โดยขา้ราชการนายทหารประทวนใน
สังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั 
และส่งเสริมสุขภาพเก่ียวกบัสถานท่ีท างานสะอาดและมีสภาพแวดลอ้ม ปราศจากมลภาวะต่างๆอยู่
ในระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  4.02    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.69) รองลงมา คือหน่วยงานมีการ
เตรียมความพร้อมและมีมาตรการมีระเบียบ ท่ีชัดเจนในการจัดสภาพการท างานเพื่อป้องกัน
อุบติัเหตุ (ค่าเฉล่ีย  =  3.90    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.76) 
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ตารางผนวก ข ท่ี 6-15  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัความกา้วหนา้ 
         และความมัน่คงในงาน ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม 
         ทหารปืนใหญ่ท่ี  3   
 

ปัจจยัความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 การแปลผล 

ระดบั X  S.D. 
1.   ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างานและไดรั้บการ
 ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

3.64 0.73 สูง 

2.   ท่านมัน่ใจในความสามารถท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
 มอบหมายในปัจจุบนั 

4.03 0.65 สูง 

3.   ท่านมีโอกาสไดเ้ตรียมความรู้และทกัษะเพื่อต าแหน่ง
 หนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 

3.79 0.75 สูง 

4.   ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีขอบข่ายความ
 รับผดิชอบมากข้ึน 

3.82 0.72 สูง 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานโดยรวม 3.82 0.56 สูง 
 

จากตารางผนวก ข ท่ี  6-15  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย  =  3.82    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.56) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มี
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานเก่ียวกับการมั่นใจใน
ความสามารถท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  4.03    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.65)  รองลงมา คือ การมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีขอบข่ายความ
รับผดิชอบมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย  =  3.82    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.72) 
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ตารางผนวก ข ท่ี 6-16   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัการค านึงถึง 
                   ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดั 
                   กรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3   
 

ปัจจยัการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 การแปลผล 

ระดบั X  S.D. 
1.  หน่วยงานของท่านมีผลงานเป็นท่ีพอใจต่อประชาชน 
      และชุมชนต่างๆ 

3.96 0.72 สูง 

2.  หน่วยงานของท่านไดด้ าเนินการบ าเพญ็ประโยชน์แก่ 
     ชุมชนต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

4.01 0.73 สูง 

3. หน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนใน 
    การท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ 

4.09 0.76 สูง 

การค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 4.02 0.65 สูง 
 

      จากตารางผนวก ข ท่ี  6-16 แสดงใหเ้ห็นวา่ ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 3 ค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย  =  4.02    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.65) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มี
คุณภาพชีวติในการท างานในดา้นการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคมเก่ียวกบัหน่วยงานไดใ้ห้
ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์อยู่ในระดับสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย  =  4.09   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.76) รองลงมา คือ หน่วยงานของท่านไดด้ าเนินการ
บ าเพญ็ประโยชน์แก่ชุมชนต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย  =  4.01  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.73) 
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ตารางผนวก ข ท่ี  6-17   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัพฤติกรรมการ    
          ใหค้วามช่วยเหลือ ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสงักดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3      
 

ปัจจยัพฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ 
 การแปลผล 

ระดบั X  S.D. 
1. ท่านแนะน าวธีิการใชย้ทุโธปกรณ์ใหก้บัก าลงัพลท่ี

ไดรั้บการบรรจุใหม่แมจ้ะไม่ใช่หนา้ท่ีโดยตรงของท่าน 
3.82 0.85 สูง 

2. ท่านช่วยท างานแทนเพื่อนท่ีลาหยดุ 3.82 0.82 สูง 
3.  ท่านช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานดว้ยความสมคัรใจ 4.23 0.67 สูง 
4. ท่านเสนอแนะส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน 4.07 0.72 สูง 
5. ท่านช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือเขามีงานลน้มือ 4.04 0.77 สูง 
พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือโดยรวม 4.00 0.18 สูง 
 

จากตารางผนวก ข ท่ี  6-17  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย  =  4.00    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.18) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มี
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือเก่ียวกับการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วยความสมคัรใจอยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  4.23    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.67)  รองลงมา คือ การเสนอแนะส่ิงท่ี
เป็นประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย  =  4.07    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.77) 
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ตารางผนวก ข ท่ี  6-18  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัพฤติกรรมการ 
                                    ค  านึงถึงผูอ่ื้น ของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3      
 

ปัจจยัพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น 
 การแปลผล 

ระดบั X  S.D. 
1.  ท่านไม่ส่งเสียงดงัรบกวนการท างานของผูอ่ื้น 4.11 0.99 สูง 
2.  ท่านใหค้วามเคารพต่อความคิดเห็นของผูอ่ื้น 4.50 0.70 สูง 
3.  ท่านจะขออนุญาตทุกคร้ังก่อนหยบิส่ิงของผูอ่ื้นมาใช ้ 4.45 0.71 สูง 
4  ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 4.51 0.63 สูง 
5.  ท่านระมดัระวงัค าพดูเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อความรู้สึก  

ของผูอ่ื้น 
4.40 0.76 สูง 

พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นโดยรวม 4.39 0.16 สูง 
 

      จากตารางผนวก ข ท่ี  6-18  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดั
กรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มีพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย  =  4.39   ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.16) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มี
พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย  =  4.51   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.63)  รองลงมา คือ การให้ความเคารพต่อความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย  =  4.50  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.70) 
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 ตารางผนวก ข ท่ี  6-19   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัพฤติกรรม 
                         ความอดทนอดกลั้นของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหาร 
                         ปืนใหญ่ท่ี  3      
                 

ปัจจยัพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
 การแปลผล 

ระดบั X  S.D. 
1.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผดิชอบ โดยไม่แสดง 
     อาการเบ่ือหน่าย 

4.31 0.75 สูง 

2.  ท่านจะไม่หยดุงานหากไม่จ  าเป็นจริงๆ 4.25 0.97 สูง 
3.  ท่านไม่ปฏิเสธเม่ือมีผูข้อร้องใหช่้วยท างานขณะ 
     ก าลงัพกัผอ่น 

4.11 0.93 สูง 

4.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด ไม่ทอ้ถอยเม่ือเกิด 
     อุปสรรค 

4.35 0.74 สูง 

5.  ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานแมต้อ้งท ามากกวา่ผูอ่ื้นก็ตาม 4.35 0.71 สูง 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้นโดยรวม 4.29 0.46 สูง 

 
      จากตารางผนวก ข ท่ี  6-19  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี  3  มีพฤติกรรมความอดทนอดกลั้นโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย  =  4.29    ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.46)) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มี
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด ไม่ทอ้ถอยเม่ือเกิดอุปสรรคอยู่
ในระดบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  =  4.35   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.74) รองลงมา คือ การเต็มใจท่ีจะ
ท างานแมต้อ้งท ามากกวา่ผูอ่ื้นก็ตาม (ค่าเฉล่ีย =  4.35   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.71) 
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ตารางผนวก ข ท่ี  6-20  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัพฤติกรรม 
        การใหค้วามร่วมมือของขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3      
 

ปัจจยัพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
 การแปลผล 

ระดบั X  S.D. 
1.  ท่านยอมรับมติในท่ีประชุมแมว้า่จะขดักบัความ 
     คิดเห็นของท่าน 

4.35 0.76 สูง 

2.  ท่านจะเสนอแนะเม่ือผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให ้ 3.96 0.90 สูง 
3.  ท่านใหค้วามร่วมมือมากกวา่ท่ีจะวพิากษว์จิารณ์ผูอ่ื้น 4.17 0.84 สูง 
4.  ท่านมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมหรือร่วมกิจกรรม 
     ของหน่วยงานของท่าน 

4.34 0.70 สูง 

5.  ท่านรักษาความลบัของหน่วยงาน 4.61 0.65 สูง 
6.  ท่านอาสาช่วยเหลืองานท่ีช่วยสร้างภาพพจน์ให้ 
     หน่วยงานโดยไม่ตอ้งใหร้้องขอ 

4.37 0.74 สูง 

7.  ท่านไม่ขาดการประชุมถา้ไม่จ  าเป็น 4.22 0.98 สูง 

พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือโดยรวม 4.29 0.20 สูง 

 
                    จากตารางผนวก ข ท่ี  6-20  แสดงให้เห็นวา่  ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดั
กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3  มีพฤติกรรมการให้ความร่วมมือโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย  =  4.29    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.20) โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มี
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือเก่ียวกับการรักษาความลับของหน่วยงานอยู่ในระดับสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย  =  4.61    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.65)  รองลงมาคือ การอาสาช่วยเหลืองานท่ีช่วยสร้าง
ภาพพจน์ใหห้น่วยงานโดยไม่ตอ้งใหร้้องขอ (ค่าเฉล่ีย  =  4.37    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.74) 
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ตารางผนวก ข ท่ี  6-21  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัปัจจยัพฤติกรรม 
                                    ความส านึกในหนา้ท่ีของขา้ราชการนายทหารประทวนในสงักดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3     
  

ปัจจยัพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี 
 การแปลผล 

ระดบั X  S.D. 
1.  ท่านสามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงานได ้ 4.57 0.71 สูง 
2.  ท่านจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้สร็จทนัเวลาแม ้
     วา่ผูบ้งัคบับญัชาของท่านจะตรวจสอบหรือไม่ก็ตาม 

4.54 0.66 สูง 

3.  ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ ค าสั่ง ของหน่วย อยา่ง 
     เคร่งครัด 

4.61 0.67 สูง 

4.  ท่านไม่หยดุพกัก่อนเวลาและไม่ใชเ้วลาพกัจนเกิน 4.15 0.94 สูง 
      เวลา 3.82 0.72 สูง 
5.   ท่านช่วยประหยดัทรัพยากรภายในหน่วยงาน เช่น เปิด

ไฟเม่ือไม่จ  าเป็น 
4.50 0.71 สูง 

6.   ท่านมาท างานตรงเวลา 4.59 0.65 สูง 
7.   ท่านไม่น าเวลางานไปใชเ้พื่อการส่วนตวั 4.10 1.09 สูง 

8.   แมจ้ะเป็นเวลาพกัท่านก็ยงัคงท างานถา้งานยงัไม่เสร็จ
 เรียบร้อย 

4.27 0.86 สูง 

พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ีโดยรวม 4.42 0.20 สูง 

 
                           จากตารางผนวก ข ท่ี  6-21 แสดงให้เห็นวา่ ขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 3 มีพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ีโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย  =  4.42    ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.20)  โดยขา้ราชการนายทหารประทวนในสังกดักรมทหารปืนใหญ่ท่ี  3 มี
พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ค าสั่ง ของหน่วย อย่างเคร่งครัด
(ค่าเฉล่ีย  =  4.61    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.67)  รองลงมาคือ การมาท างานตรงเวลา (ค่าเฉล่ีย  =  4.59    
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.65) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
ประวตัผู้ิเขยีน 

 
 พนัโทฉฐัชยั มีชั้นช่วง เกิดเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2512 ภูมิล าเนาเดิมเป็นชาวจงัหวดับุรีรัมย ์
จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้จากโรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม ระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายจากโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยและจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต 
(วศิวกรรมอุตสาหการ) โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ และศึกษาต่อระดบัปริญญาโท หลกัสูตร
การจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสุีรนารี จงัหวดันครราชสีมา 
 ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง  ผูบ้งัคบักองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 13   ค่ายยุทธศิลป์ประสิทธ์ิ ต าบล
โนนสูง อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี 
 ท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได ้243 หมู่ท่ี 1 ต าบลหนองจะบก อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
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