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 ในสภาวการณปจจุบัน สถาบันการศึกษาถือไดวาเปนแหลงผลิตแรงงานออกสูสังคมที่
สําคัญ ดังนั้นสถาบันการศึกษาตาง ๆ จึงควรใหการศึกษาที่มีคุณภาพแกประชาชน เพื่อทําให
ศักยภาพที่มีอยูในตัวผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษาและวิจัย
เบื้องตนพบวา การวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาเปนสิ่งที่ทําไดยาก เนื่องจากปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ศักยภาพของนักศึกษามีหลายปจจัย ทําใหไมสามารถระบุปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับศักยภาพของ
นักศึกษาได 
 ในวิทยานิพนธฉบับนี้ จึงมุงเนนศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่บงบอกและสงผลตอศักยภาพ
ของนักศึกษา  หลังจากนั้นจึงนําปจจัยเหลานั้นไปวิเคราะหถึงศักยภาพของนักศึกษา และนําไปใช
เพื่อพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตอไป โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น จะเนนการ
ประมวลผลขอมูล 3 รูปแบบคือ การประเมินคุณภาพหลักสูตร การทํานายศักยภาพโดยรวมของ
นักศึกษา และการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา โดยใชการทําเหมืองขอมูล 
  ผลการประเมินดานประสิทธิผลของระบบโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจพบวา 
ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ขั้นตอนวิธีที่ใชใน
การประมวลผลขอมูลนั้น มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และสามารถนําไปใชไดจริง และในสวนของ
การประเมินประสิทธิภาพของการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาพบวา คาความถูกตองเฉลี่ย
เทากับ 77.49% คาความแมนยําเฉลี่ยเทากับ 82.29% และคาความระลึกเฉลี่ยเทากับ 86.57%  

สําหรับการประเมินความถูกตองของการทํานายศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ในสวน
การทํานายศักยภาพในดานที่ใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจพบวา มีคาความถูกตองเฉลี่ยเทากับ 
90.35% คาความแมนยําเทากับ 76.68% และคาความระลึกเทากับ 77.25% ในขณะที่การทํานาย
ศักยภาพในดานที่ใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพบวา ศักยภาพเฉพาะดานที่มีความ
แมนยําสูงที่สุดคือ ความสามารถดานการเรียนโดยรวมทุกวิชา หรือการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม โดย
มีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.21 
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STUDENT POTENTIAL / DATA MINING 

 

In recent, higher education institutes are an important place that produces 

professionals to the society. Hence, these institutes should provide the quality 

education to people in order to fully develop the performance of learners.  However, 

the preliminary study indicates that the student potential analysis is quite difficult 

because there are many factors being related to the student potential. Thus, it cannot 

identify the directly related factors. 

 This thesis focuses on studying and analyzing the factors that have 

relationships with the student potential. Then, those factors are employed to analysis 

the student potential and to develop an analysis system of student potential.  The 

developed system aims to process data in three forms such as curriculum quality 

assessment, overall potential prediction of students and specific potential analysis of 

students using data mining. 

  The effectiveness evaluation using satisfaction questionnaire indicates that the 

overall expert satisfaction is in highest level, i.e., the proposed approach for 

processing data are reliable and practical.  While the performance evaluation of 

overall potential prediction of students reveals that the approach achieves with 

77.49% of accuracy, 82.29% of precision and 86.57% of recall.  
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In addition, the accuracy evaluation of specific potential prediction of students  

shows that the specific potential prediction based on a decision tree technique 

achieves with 90.35% of accuracy, 76.68% of precision, 77.25% of recall. While the 

specific potential prediction based on a multiple regression analysis technique 

indicates that the learning potential or the GPA prediction is the highest accurate with 

0.21 of mean absolute error.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงความเปนมาและสําคัญของปญหาการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย 
สมมติฐาน การวิจัย ขอตกลงเบื้องตน ขอบเขตของการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และ
คําอธิบายศัพท ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การศึกษาเปนรากฐานสําคัญในการดําเนินชีวิตตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน และเปนสิ่งที่สังคม
โลกใหความสําคัญ โดยเห็นไดจากการที่มีองคกรในระดับนานาชาติที่สงเสริมทางดานการศึกษา 
เชน องคการ การศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือยูเนสโก (UNESCO) มี
จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมความรวมมือของนานาชาติทางการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรม เพื่อให
ทั่วโลกเคารพในความยุติธรรม กฎหมาย สิทธิ และเสรีภาพที่มนุษยพึงมี โดยไมถือชาติ เพศ ภาษา 
หรือศาสนา ตามกฎบัตรสหประชาชาติ (UNESCOBKK, 2006: www) ปจจุบันมีสมาชิก 193 
ประเทศ ซ่ึงภารกิจหลักมุงเนนดานการศึกษา โดยมีโครงการภายใตการดําเนินงานอยู 3 โครงการ
หลักคือ 1) โครงการการศึกษาเพื่อปวงชนแหงภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก (Asia-Pacific Programs of 
Education for All); 2) โครงการนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาแหงภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟก (Asia-Pacific Programs of Educational Innovation and Development); และ 3) ฝาย
นโยบายและแผนงานดานการศึกษา (Education Policy and Reform) 
 ประเทศไทยก็ไดใหความสําคัญในดานการศึกษาเชนกัน ซ่ึงเห็นไดจากกฎหมายเกี่ยวกับ
การศึกษาแหงชาติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตราที่ 81 พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติในหมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  และมาตราที่ 34  
ซ่ึงกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความ
ตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ
โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมาตรฐานการ
อุดมศึกษานั้น ประกอบดวย มาตรฐาน 3 ดานคือ 1) มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต; 2) มาตรฐานดาน
การบริหารจัดการการอุดมศึกษา; 3) มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคม
แหงการเรียนรู (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) และจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาขึ้น อีกทั้งยังมีองคกรทางดานการศึกษาอื่น ๆ อีกจํานวนมาก อาทิ สถาบันทดสอบ
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ทางการศึกษาแหงชาติ  (องคการมหาชน) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสถาบันการศึกษาระดับตาง ๆ ใน
ประเทศ 
 สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสถาบันหลักที่มีหนาที่ผลิตบัณฑิตออกสูสังคม 
โดยบัณฑิตเหลานั้นตองมีประสิทธิภาพหรือศักยภาพในการพัฒนาตนเอง องคกร และประเทศชาติ
ได ในปจจุบันนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยมีจํานวนมาก จากสถิติจํานวนนักศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาปการศึกษา 2551 มีจํานวนนักศึกษาถึง 2,047,784 คน  (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
2552) และมีนักศึกษาที่จบการศึกษาในปการศึกษา 2551 จํานวน 195,348 คน ผูที่ทํางานแลวรอยละ 
65.80 แตมีผูที่ยังไมไดทํางานถึงรอยละ 27.80 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551)   
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพเปนเรื่องจําเปนที่รัฐจะตองดําเนินการ โดย
สถาบันการศึกษาตาง ๆ จะตองใหการศึกษาที่มีคุณภาพแกประชาชน  เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูใน
ตัวผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ (สุภาวดี  ตรีรัตน, 2551: www)  ซ่ึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ไดกลาวถึงยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการศึกษา คือ 
ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ซ่ึงการพัฒนาคน
ใหมีคุณธรรมนําความรู ก็เปนหนึ่งในแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการศึกษากําหนด
ขึ้น  โดยเนนที่การพัฒนาศักยภาพและทักษะแรงงาน และเรงผลิตกําลังคนเพื่อตอบสนองการพัฒนา
ประเทศ สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง ทักษะในการทํางานนั้น ก็ไดมาจากการศึกษาเรียนรู ซ่ึง
หากผูศึกษาไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ ก็จะสงผลใหไดรับทักษะในการทํางานที่มีคุณภาพ ทําใหเกิด
การพัฒนาประเทศชาติไดอยางตอเนื่อง 
 ในการวัดหรือประเมินศักยภาพของผูเรียนนั้น ทางสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ไดกําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินสําหรับติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาของประเทศทุกระดับ และประเภทการศึกษา ประกอบดวยตัวช้ีวัดหลัก 42 ตัว และตัวช้ีวัด
ยอย 49 ตัว (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) อาทิ อัตราการไดงานทําของผูสําเร็จ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา อัตราการสําเร็จการศึกษา เปนตน โดยตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมิน
เหลานั้นไดรับการพิจารณาตรวจสอบจากผูบริหารการศึกษาแลว แตอยางไรก็ตาม ยังมีตัวช้ีวัดและ
เกณฑการประเมิน หรือในที่นี้เรียกวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของผูเรียนอีกหลายปจจัย ที่ถูก
คนพบจากการศึกษาและวิจัยในงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ (Yingkuachat, Praneetpolgrang and 
Kijsirikul, 2006; กฤษณะ ไวยมัย และคณะ, 2544; กาญจนา หฤหรรษพงศ และฐิมาพร เพรชแกว, 
2549; นิจรินทร ชูราษี, 2552)  ซ่ึงปจจัยเหลานั้นยังไมสามารถตรวจสอบไดอยางแนชัดวา เกี่ยวของ
กับศักยภาพของนักศึกษาจริง ๆ หรือไม เพราะการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สามารถทําไดหลาย
รูปแบบ ไมใชวาทําเพียงแบบใดแบบหนึ่งแลวจะสําเร็จได แตตองอาศัยวิธีการตาง ๆ มาประกอบกัน
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เพื่อใหไดผลดีที่สุด อีกทั้งตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ หลายประการ  ที่จะสงผลกระทบตอกัน ซ่ึงใน
บางครั้งปจจัยเหลานี้มีมากเกินกวาที่จะพิจารณาไดดวยตาเปลา (กฤษณะ ไวยมัย และคณะ, 2544) ไม
วาจะเปนปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพของนักศึกษา  หรือปจจัยที่ทําใหนักศึกษามีศักยภาพ รวมถึง
อาจจะมีปจจัยแฝงที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษาที่ยังไมไดกําหนดขึ้น   
 ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ จึงมุงเนนศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่บงบอกและสงผลตอศักยภาพของ
นักศึกษา   หลังจากนั้นจึงนําปจจัยเหลานั้นไปวิเคราะหถึงศักยภาพของนักศึกษา และนําไปใชเพื่อ
พัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตอไป โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น จะเนนการประมวลผล
ขอมูล 3 รูปแบบคือ การประเมินคุณภาพหลักสูตร การทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และ
การวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูบริหารการศึกษา 
คณาจารย หรือนักศึกษา สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการศึกษาได 
นอกจากนี้ ยังสามารถนําไปสูการพัฒนาในดานคุณภาพการศึกษา ทั้งทางดานการเรียนการสอน 
หลักสูตร และสภาพแวดลอมทางการศึกษา และชวยใหเกิดบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสูสังคม 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1  เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา 
1.2.2  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศกัยภาพนกัศึกษา 
 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 1.3.1 ขั้นตอนวิธีในการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา ขั้นตอนการ
ทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา มี
ความถูกตองอยูในเกณฑดีจากการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญทางดานสถิติ และทางดานการศึกษา 
 1.3.2 การวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา มีความถูกตองสูง โดยศักยภาพใน
ดานซึ่งใชแบบจําลองตนไมการตัดสินใจในการทํานาย จะมีคาความถูกตอง คาความแมนยํา และคา
ความระลึก มากกวา 75% สวนศักยภาพในดานซึ่งใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการ
ทํานาย จะมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณต่ํา หรือมีคาเขาใกลศูนย 

 
1.4 ขอตกลงเบื้องตน 
 1 .4.1  ผูใชสามารถนําเขาขอมูลตั้งตนในสวนของขอมูลนักศึกษา ไดในรูปแบบที่ระบบ
กําหนดเทานั้น 
 1.4.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษานั้น จะเนนเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับตัว
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นักศึกษาจริง ๆ เทานั้น ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดแบงเปน 2 สวนคือ ปจจัยที่บงบอกถึง ศักยภาพของ
นักศึกษา และปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา 

 1.4.3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับนักศึกษา แตยากแกการเก็บรวบรวม จะอยูนอกเหนือขอบเขต
ของงานวิจัยนี้ เชน ความกาวหนาในหนาที่การงานของนักศึกษาหลังจากไดทํางานไปแลวระยะหนึ่ง 
การรวมกิจกรรมของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย หรือพฤติกรรมตาง  ๆ  ของนักศึกษา  เชน 
พฤติกรรมการบริโภค การฟง การพูด เปนตน  

 1.4.4 ปจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจเกี่ยวของกับคุณภาพหลักสูตร แตไมเกี่ยวของกับนักศึกษา
โดยตรง จะอยูนอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยนี้ คือ การพัฒนาของคณาจารยทางดานวิชาการและ
บริการสังคม หรือการดําเนินการของสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เปนตน 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ในรูปแบบที่เขาใจ
งาย และมีความถูกตอง ซ่ึงใชขอมูลนักศึกษาในสาขาวิชาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรคือ สาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอรธุรกิจ ในการวิจัย โดยมุงเนนที่ขั้นตอนวิธีการ
วิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา โดยสามารถระบุปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพ
ของนักศึกษา และมุงเนนที่ขั้นตอนวิธีการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา  โดยระบบสามารถวิเคราะห 
และประเมินศักยภาพนักศึกษาได เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปจจัย หรือกําหนดปจจัยคงที่ตาง ๆ ไว  
และพัฒนาแบบจําลองการทํานายศักยภาพนักศึกษาที่ยืดหยุนตามลักษณะเฉพาะของนักศึกษาแตละ
คน ซ่ึงสามารถประเมินนักศึกษาเขาใหมแตละคนวามีคุณภาพหรือไม และสามารถประเมินไดวา
ปจจัยแตละปจจัยควรเปนเทาใด จึงสงผลตอศักยภาพนักศึกษา 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.6.1 ไดทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของศึกษาอยางแทจริง 
 1.6.2 ไดขั้นตอนวิธีการในการประเมินศักยภาพนักศึกษา 

 1.6.3 องคกรทางดานการศึกษา เชน มหาวิทยาลัยตาง ๆ สามารถนําระบบที่พัฒนาขึ้นไป
ใชในการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา เพื่อพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพในแงมุมของ
การมุงเนนผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

 1.6.4 นักศึกษาไดประเมินถึงศักยภาพการศึกษาของตนเอง เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุง
ทางดานการเรียนใหดียิ่งขึ้น 

 1.6.5 ไดระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาที่มีความถูกตองเหมาะสม 
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1.7 คําอธิบายศัพท 
 1.7.1 ศักยภาพนักศึกษา 

 หมายถึง  คุณสมบัติ หรือความสามารถโดยรวมที่แฝงอยูในตัวของนักศึกษา เปน
ความสามารถที่ซอนอยูหากไดรับการสงเสริมอยางเต็มที่และถูกทาง ความสามารถที่ซอนอยูก็จะ
ปรากฏขึ้น  
 1.7.2 ศักยภาพเฉพาะดาน 

 หมายถึง  คุณสมบัติ หรือความสามารถที่แฝงอยูในแตละดานของแตละบุคคล เชน 
ความสามารถดานการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ  ความสามารถดานการเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
ความสามารถดานการทํางาน ความสามารถดานดนตรี เปนตน 
 1.7.3 ศักยภาพโดยรวม 

 หมายถึง  คุณสมบัติ หรือความสามารถในภาพรวมที่แฝงอยูของแตละบุคคล โดย
ไมไดแยกเปนความสามารถในแตละดาน 
 1.7.4 ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 

 หมายถึง  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ทํางานผานระบบอินเทอรเน็ต  ที่สามารถ
วิเคราะหและประเมินศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงวิเคราะหจากปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยระบบสามารถ
ทํานายศักยภาพนักศึกษาได ซ่ึงผูใชงานสามารถกําหนดคาของปจจัยที่เกี่ยวของนั้นไดเอง 
 1.7.5 ปจจัยท่ีบงบอกถึงศักยภาพนักศึกษา 

 หมายถึง ปจจัยที่เปนตัวช้ีวัดศักยภาพของนักศึกษา และบงบอกไดวานักศึกษามี
ศักยภาพหรือไม เชน ระยะเวลาในการไดงานทํา เงินเดือน การทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
ความตองการศึกษาตอ ประเภทงานที่ทํา ความพึงพอใจตองานที่ทํา สถานภาพการทํางาน 
 1.7.6 ปจจัยท่ีสงผลใหนักศึกษามีศักยภาพ 

 หมายถึง ปจจัยที่ทําใหนักศึกษามีศักยภาพและมีความสัมพันธกับปจจัยที่บงบอก
ถึงศักยภาพนักศึกษา ทั้งปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานครอบครัว ทางการศึกษา  เชน เพศ อายุ 
วิธีการรับเขาศึกษา เกรดเฉลี่ยเทอมแรกที่เขาศึกษา เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวน
วิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) อาชีพของครอบครัว รายไดรวมของครอบครัว สถานศึกษาเดิม เกรด
รายวิชาภาษาอังกฤษ ความสามารถพิเศษ สถานภาพบิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม เกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่อง ระบบวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย ทฤษฏีเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) 
ทฤษฎีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ทฤษฎีการวิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment 
Analysis) ทฤษฎีการวางแผนและพยากรณ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวิเคราะห
ศักยภาพนักศึกษา โดยมีรายละเอียดในแตละหัวขอดังตอไปนี้ 

 
2.1 ทฤษฏีเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 งานวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงเปนระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจรูปแบบหนึ่ง และการที่จะพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจไดนั้น 
จําเปนตองมีความรูในเรื่องทฤษฏีเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 2.1.1 วิวัฒนาการและความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
  การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงทศวรรษ 1970 ทําใหหลาย
หนวยงานในสหรัฐอเมริกา ไดเร่ิมพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีขนาดและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อ
ใชในการรวบรวมขอมูลและแบบจําลองในการตัดสินใจตางๆ ตลอดจนพัฒนาใหระบบสามารถ
ส่ือสารตอบโตอยางฉับพลันกับผูใช เพื่อชวยในการตัดสินใจในปญหาแบบกึ่งโครงสรางและไมมี
โครงสราง โดยที่แนวความคิดนี้ไดเปนรากฐานของการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หรือที่
นิยมเรียกวา “DSS” ในปจจุบัน ซ่ึงกิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546) ไดใหความหมายไววา ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบที่ถูกเชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากรสมองของมนุษยใหทํางาน
รวมกับความสามารถของคอมพิวเตอร เพื่อตองการปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจใหดีที่สุด 
กลาวคือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบหนึ่งที่ตองใชคอมพิวเตอรคอยชวยเหลือ และให
การสนับสนุน เพื่อใหบุคคล ผูทําหนาที่ตัดสินใจสามารถจัดการกับปญหากึ่งโครงสราง (Semi 
Structured Problem) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  สวนระพีพรรณ พิริยะกุล (2543: 95) กลาวไววาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศที่พัฒนาและวิวัฒนาการมาจากระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการโดยผนวกรวมแบบจําลองที่เหมาะสมเขามาเพื่อเสริมสรางความสามารถของผูบริหารใน
การทดสอบแนวคิดของตนเองเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด 
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  ดังนั้นระบบสนับสนุนการตัดสินใจจึงสรุปได คือ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาและ
วิวัฒนาการมาจากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีการเชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากรสมองของ
มนุษยใหทํางานรวมกับความสามารถของคอมพิวเตอร โดยผนวกรวมแบบจําลองที่เหมาะสมที่
สามารถโตตอบกับผูใชโดยการรวบรวมขอมูล และแบบจําลองในการตัดสินใจที่สําคัญ เพื่อชวยใน
การตัดสินปญหาทั้งแบบมีโครงสราง (Structure Decision) แบบกึ่งโครงสราง (Semi Structure) และ
แบบไมมีโครงสราง (Non Structure Decision) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.1.2 องคประกอบและสถาปตยกรรมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีองคประกอบหลัก 4 สวน ซ่ึงจัดเก็บรวมกันไวใน
ระบบคอมพิวเตอร โดยอาจมีการเพิ่มระบบยอยและโปรแกรมบางสวนเขามาชวยสนับสนุนการ
ทํางานขององคประกอบเหลานี้ (ระพีพรรณ พิริยะกุล, 2543: 105) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจมี
องคประกอบและโครงสรางการทํางานดังแสดงในรูปที่ 2.1 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 
รูปที่ 2.1 องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (ระพีพรรณ พิริยะกุล, 2543: 106) 

1) สวนจัดการขอมูล ( Data Management ) เปนการรวบรวมขอมูลท้ังภายใน 
และภายนอกองคกรที่มีความสัมพันธกับองคกรไวในฐานขอมูล และอาศัยระบบจัดการฐานขอมูล 
(database management system : DBMS ) เปนเครื่องมือในการจัดการและบํารุงรักษาขอมูลเหลานั้น 
รวมถึงการจัดทําพจนานุกรมขอมูล และจัดใหมีระบบอํานวยความสะดวกในการสอบถามขอมูล
จากฐานขอมูล 

2) สวนจัดการแบบจําลอง ( Model Management ) เปนเครื่องมือสําคัญที่ใช

ฐานขอมูล
ภายนอก 

ฐานขอมูล
ภายใน 

ระบบคอมพิวเตอรอ่ืน 

1. จัดการขอมลู 2.จัดการแบบจําลอง 

3. จัดการความรู 

4. จัดการบทสนทนา 

ผูจัดการ (ผูใช) 
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ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ใชในการวิเคราะหระบบงานตางๆ การจัดการแบบจําลอง
ประกอบดวยชุดโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทําหนาที่จัดการแบบจําลองในงานตางๆ เชน แบบจําลองสถิติ 
แบบจําลองวิทยาการจัดการ หรือแบบจําลองการวิเคราะหเชิงปริมาณอื่นๆ นอกจากนี้แลวการ
จัดการแบบจําลองยังมีความสามารถในการวิเคราะหระบบและจัดการแบบจําลองที่เหมาะสมกับ
ผูใชดวย 

3) สวนการจัดการความรู ( Knowledge Management ) เปนระบบยอยที่
เพิ่มเติมขึ้นมาเพื่อสนับสนุนระบบยอยอ่ืนๆ ใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทํางาน
เปนระบบยอยอิสระก็ได ระบบการจัดการความรูเปนระบบที่เก็บรวบรวมความรูหลากหลาย
ประเภทที่มาจากแหลงความรูตางๆ ระบบจัดการความรูจะเปนสวนประกอบที่ใชในการวินิจฉัยหรือ
การหาคําตอบใหกับการแกปญหาในสถานการณตางๆ 

4) สวนจัดการโตตอบ ( Dialog Management )เปนการจัดการโตตอบ
ระหวางผูใชกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โดยผูใชสามารถสื่อสารและสั่งการผานระบบยอยนี้ 
เพื่อทํางานกับระบบยอยนี้ เพื่อทํางานกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ    
  สถาปตยกรรมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ แสดงดังรูปที่ 2.2 ประกอบดวย 4 
สวนหลัก คือ สวนการจัดการขอมูล ไดแก ฐานขอมูล (Database) ระบบจัดการฐานขอมูล (Database 
Management System) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) และระบบอํานวยความสะดวกในการ
สอบถามขอมูล โดยมีการนําเขาขอมูลทั้งจากแหลงขอมูลภายนอกองคกร และภายในองคกร สวน
การจัดการแบบจําลอง สวนการจัดการความรู และสวนจัดการโตตอบ 
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รูปที่ 2.2 สถาปตยกรรมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (ระพีพรรณ พิริยะกุล, 2543: 108) 

 
2.2  ทฤษฏีการวิเคราะหเสนทาง  
 การวิเคราะหเสนทางไดถูกนํามาใชในงานวิจัยนี้ ในสวนการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงความหมายและวิธีการวิเคราะหเสนทาง มีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของการวิเคราะหเสนทาง 
 แนวความคิดเรื่องการวิเคราะหเสนทาง เกิดขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1934 โดย ซีเวลล ไรต 

(Sewell Wright) ไดศึกษาถึงความสัมพันธเชิงเหตุและผล (Causal Relationship) เพื่อวิเคราะหวาตัว
แปรซึ่งเปนเหตุสงอิทธิพล (Effects) ไปที่ตัวแปรซึ่งเปนผลในลักษณะใด และเสนอแผนภาพแสดง
อิทธิพล (Path Diagram) พรอมกับทฤษฏีสัมประสิทธิ์อิทธิพล (Theory of Path Coefficients) ในการ
วิเคราะหขอมูลทางสาขาชีววิทยา วิธีการและทฤษฏีของไรต (Wright) ไดรับการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
และมีผูนําไปใชในการวิจัยทางสาขาสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตรอยางแพรหลาย (นงลักษณ 
วิรัชชัย, 2537: 71) 

 การวิเคราะหเสนทางเปนการวิเคราะหสาเหตุ โดยนักวิจัยตองการศึกษาสาเหตุของ
ปรากฏการณตาง ๆ วามาจากอิทธิพลของสิ่งใด  กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ นักวิจัยตองการคนหาวาตัว
แปรตามที่กําลังศึกษานั้น เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระอะไรบาง และตัวแปรอิสระนั้นมีอิทธิพล
ตอตัวแปรตามมากนอยเพียงไร (สําเริง บุญเรืองรัตน, 2538)   

แหลงขอมูลภายในองคกร แหลงขอมูลภายนอก 

ขอมูลดาน
การเงิน 

ขอมูลดาน
การตลาด 

ขอมูลดาน
การผลิต 

ขอมูลดาน
บุคลากร 

ขอมูลดาน
อื่น ๆ 

การรวบรวมและปรับปรุง 

ฐานขอมูล DSS (1) 

ระบบจัดการฐานขอมูล 

ขอมูลสวนบุคคล 

การจัดการบทสนทนา 

การจัดการแบบจําลอง 

การจัดการความรู 

ระบบอํานวยความสะดวก
ในการสอบถามขอมูล (4) 

พจนานุกรมขอมูล (3) 
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 การวิเคราะหเสนทางเปนการประยุกตการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษา
ความสัมพันธเชิงเหตุและผล ระหวางตัวแปรเชิงปริมาณตามพื้นฐานความรูตามทฤษฎี ใหทราบวา
ตัวแปรซึ่งเปนเหตุมีอิทธิพลตอตัวแปรซึ่งเปนผลในลักษณะใด อิทธิพลแตละประเภท มีปริมาณ 
และทิศทางอยางไร และเพื่อวิเคราะหตรวจสอบทฤษฎีวารูปแบบความสัมพันธเชิงเหตุและผลจาก
ปรากฏการณจริงสอดคลองหรือขัดแยงกับความสัมพันธตามทฤษฎี (นงลักษณ วิรัชชัย, 2537: 72) 

2.2.2 วิธีการวิเคราะหเสนทาง 
 วิธีการวิเคราะหเสนทางประกอบดวยการวิเคราะห 3 ขั้นตอน คือ การหาคาขนาด

อิทธิพลในรูปแบบ การวิเคราะหแยกสวนความสัมพันธ และการตรวจสอบทฤษฏี (นงลักษณ วิรัช
ชัย, 2537: 74; ชาญชัย ยมดิษฐ และคณะ, 2548: 116) ซ่ึงแตละขั้นตอนมีรายละเอียดวิธีการดังนี้  

1) การหาคาขนาดอิทธิพล หรือ การเตรียมเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัว
แปรในแบบจําลอง ซ่ึงเปนการวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร และใชการวิเคราะหการ
ถดถอยหาคาอิทธิพลทางตรงระหวางตัวแปร 

2) การวิเคราะหแยกสวนความสัมพันธ โดยวิเคราะหแยกสวนความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรออกเปนอิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect: IE) 
และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE)  

3) การตรวจสอบทฤษฏี การประมาณคาพารามิเตอรและการตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางแบบจําลองเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชการวัดคาสถิติ  
ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1 สถิติวัดความสอดคลองกลมกลืนระหวางแบบจําลองเชิงสมมติฐานกับ  
                    ขอมูลเชิงประจกัษ (ชาญชัย ยมดิษฐ และคณะ, 2548: 118) 

คาสถิต ิ เกณฑความสอดคลอง 
ไค – สแควร (X2) มีคาต่ําเขาใกลศูนย และ ไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 
ดัชนีความกลมกลืน (Goodness of fit : GFI) มีคาเขาใกล 1 
ดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted 
Goodness of fit : AGFI) 

มีคาเขาใกล 1 

ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root mean 
Squared Residual : RMR) 

มีคาเขาใกล 0 

คาความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน ที่มี 
คาสูงสุด (Largest Standardized residual) 

มีคาไมเกิน 2.0 

กราฟคิว –พลอต (Q – Plot) มีความชันมากกวาเสนทแยงมุม 
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2.3  ทฤษฎีการวิเคราะหกรอบขอมูล 
 งานวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา  ซ่ึงในขั้นตอนการ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษานี้ ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหประสิทธิภาพดวยวิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล 
ดังนั้น จึงจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับทฤษฎีการวิเคราะหกรอบขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1  แนวคิดพื้นฐานของการวิเคราะหกรอบขอมูล 
  การวิเคราะหกรอบขอมูล เปนวิธีการที่นิยมใชในการวัดประสิทธิภาพของขอมูล 
โดยพิจารณาจากปจจัยการผลิต และผลผลิตไดหลายชนิดพรอม ๆ กัน ทั้งที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณ 
(Quantitative Variables) และตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variables) วิธีการวิเคราะหกรอบ
ขอมูลจะเรียกหนวยที่ถูกประเมินประสิทธิภาพวา หนวยในการตัดสินใจ (Decision Making Unit: 
DMU) โดยที่แตละหนวยที่ถูกประเมินตองมีลักษณะของการทํากิจกรรมที่เหมือนกัน ซ่ึงคาเนส คู
เปอร และโรเดส (Charnes, Cooper and Rhodes, 1978) ไดนําเสนอวิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล โดย
ใชหลักการทางคณิตศาสตรที่เรียกวา การโปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming)   
  แนวคิดหลักของการวิ เคราะหกรอบขอมูล เปนการเปรียบเทียบเพื่อหา
ประสิทธิภาพของขอมูล (Efficiency) ที่เกิดจากอัตราสวนระหวางปจจัยผลผลิต (Output) และปจจัย
นําเขา (Input) (พัชรศรี แดงทองดี, 2551) และพิจารณาจากหลายปจจัยผลผลิต (Multi Output) และ
หลายปจจัยนําเขา (Multi Input) (ประสพชัย พสุนนท, 2551) ดังแสดงในสมการที่ 2.1 

Efficiency  =  ை௨௧௣௨௧ூ௡௣௨௧  (2.1) 

  การวัดประสิทธิภาพดังสมการที่ 2.1 นั้น เปนการเปรียบเทียบเปนรายคู ไม
ครอบคลุมจํานวนผลผลิตและจํานวนปจจัยนําเขาทั้งหมด ในชวงป 1957 จึงไดมีการพัฒนาวิธีการ
วัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ (Relative efficiency) ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบคาประสิทธิภาพท่ี
คํานวณไดในแตละหนวยผลิต กับคามาตรฐาน โดยทั่วไปแลว การวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ
สามารถประเมินไดดังสมการที่ 2.2  
 

Relative efficiency =  ௪௘௜௚௛௧௘ௗ ௦௨௠ ௢௙ ௢௨௧௣௨௧௦௪௘௜௚௛௧௘ௗ ௦௨௠ ௢௙ ௜௡௣௨௧௦  (2.2) 

 จากสมการที่ 2.2 สามารถเขียนเปนสมการคณิตศาสตรไดดัง สมการที่ 2.3 
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Relative efficiency =  ෍ ఓೝ௬ೝೕ೙ೕ෍ ఠೝ௬೔ೕ೙ೕ ; ݅ ൌ 1, … , ݉, ݎ ൌ 1, … , ,ݏ ݆ ൌ 1, … , ݊ (2.3) 

  เมื่อ ݔ௜௝  จํานวนของปจจัยนําเขาที่ i ของหนวยผลิต j 
௥௝ݕ     จํานวนของผลผลิตที่ r ของหนวยผลิต j 
   ߱௥  ตัวถวงน้ําหนักของปจจัยนําเขา i 
௥ߤ     ตัวถวงน้ําหนักของผลผลิต r 
    m   จํานวนของปจจัยนําเขา 
    n  จํานวนของหนวยผลิต 
     s จํานวนของผลผลิต 
 การวัดประสิทธิภาพดวยการวิเคราะหกรอบขอมูลนั้นมีอยูดวยกัน 2  แบบคือ  

1) แบบจําลองภายใตขอสมมติ CRS (Constant Return to Scale) หรือ ตัวแบบ CCR   
2) แบบจําลองภายใตขอสมมติ VRS (Variable Return to Scale) หรือ ตัวแบบ BCC  
โดยแบบจําลองภายใตขอสมมติ CRS จะใชไดอยางเหมาะสมเมื่อหนวยทุกหนวยมีการ

ดําเนินการผลิต ณ ระดับที่เหมาะสม (Optimal Scale) ซ่ึงเปนขอจํากัดอยางหนึ่ง จึงไดมีการพัฒนา
แบบจําลองขึ้นมาใหมโดย แบงคเกอร คาเนส และคูเปอร (Banker, Charnes, and Cooper, 1984) คือ
แบบจําลองภายใตขอสมมติ VRS เพื่อใหมั่นใจวาเปนการเปรียบเทียบหนวยผลิตขนาดเดียวกันอยาง
แทจริง (อัครพงศ อ้ันทอง, 2547; ประสพชัย พสุนนท, 2549) 

 
2.4  ทฤษฎีการวางแผนและการพยากรณ 

ทฤษฏีการวางแผนและการพยากรณ ไดถูกนํามาใชในงานวิจัยนี้ ในสวนของกระบวนการ
ทํานายศักยภาพนักศึกษาโดยใชแบบจําลองตามสถานการณ และกระบวนการวางแผนพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาโดยใชแบบจําลองการตั้งเปาหมาย โดยนําขอมูลจากสวนวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษาไปใชในกระบวนการทั้งสอง ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับทฤษฎีการ
วางแผนและการพยากรณ เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 

2.4.1  ความหมายของการวางแผนและการพยากรณ 
  ทรงศิริ แตสมบัติ (2549) ไดใหความหมายของการพยากรณไววา การพยากรณคือ 
การคาดคะเนหรือการทํานายลักษณะ การเกิดของเหตุการณหรือสภาพการณในอนาคต โดยศึกษา
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จากขอมูลที่เก็บรวบรวมอยางมีระบบ หรือจากความรู ความสามารถ ประสบการณ และวิจารณญาณ
ของผูพยากรณ ซ่ึงการพยากรณนั้นเปนเครื่องมือหนึ่งที่จะใชในการวางแผน  
  การวางแผน คือการตัดสินใจลวงหนาในการเลือกทางเลือกที่เกี่ยวกับสิ่งตางๆ ไม
วาจะเปนวัตถุประสงคหรือการกระทํา โดยทั่วไปจะเปนการถามวา จะทําอะไร ทําไมตองทํา ใคร
บางเปนผูกระทําจะกระทําเมื่อใด กระทําที่ไหนบาง และกระทํากันอยางไร (อนันต เกตุวงศ, 2534) 
  การวางแผนเปนกระบวนการในการเผชิญกับความไมแนนอนโดยการกําหนดการ
กระทําขึ้นลวงหนาเพื่อใหไดผลตามที่กําหนดไว การวางแผนจะเกี่ยวของกัน 2 อยางคือ จุดหมาย
ปลายทางกับวิธีการ จุดหมายปลายทางก็คือจะทําอะไร วิธีการก็คือจะทําอยางไร (เสนาะ ติเยาว, 
2543)  

2.4.2  เทคนิคการพยากรณ  
  เทคนิคการพยากรณแบงออกเปน 2 วิธี (ยศนันท ศุภพิบลูยกุล, 2552: 232) ไดแก 
  2.4.2.1 การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Methods) เปนเทคนิค
การพยากรณโดยอาศัยความรู ความสามารถ หรือประสบการณของผูพยากรณคาดการณขอมูลใน
อนาคตแทน 

 2.4.2.2  การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods) เปนเทคนิค
การพยากรณโดยอาศัยขอมูลในอดีต มาพยากรณอนาคต หรือกลาวไดวาเปนการวิเคราะหอนุกรม
เวลา (Time Series Forecasting) นั่นเอง เชน การคาดการณปริมาณการขายสินคาในอนาคตจาก 
ขอมูลปริมาณการขายสินคาในอดีต เปนตน ทั้งนี้วิธีการปรับใหเรียบเปนเทคนิคการพยากรณที่งาย
และใชกันโดยทั่วไปซึ่งเหมาะสําหรับขอมูลอนุกรมเวลาที่ไมมีแนวโนมและปราศจากอิทธิพลของ
ฤดูกาล 

2.4.3  การทําเหมืองขอมูลเพื่อการวางแผนและการพยากรณ 
 การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) คือการสํารวจและวิเคราะหขอมูลที่มีขนาด

ใหญเพื่อคนหารูปแบบหรือกฎที่ซอนอยูในขอมูลขนาดใหญนั้น และนําความรูที่คนพบไดนั้นไปใช
เกิดประโยชนเพื่อพัฒนาองคกร (Berry and Linnoff, 2004: 7) หรือกระบวนการที่กระทํากับขอมูล
จํานวนมากเพื่อคนหารูปแบบและความสัมพันธที่ซอนอยูในชุดขอมูลนั้น ในปจจุบันการทําเหมือง
ขอมูลไดถูกนําไปประยุกตใชในงานหลายประเภท ทั้งในดานธุรกิจที่ชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ในดานวิทยาศาสตรและการแพทยรวมทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม 

 การทําเหมืองขอมูลเปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บและตีความหมาย
ขอมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บขอมูลอยางงาย ๆ มาสูการจัดเก็บในรูปฐานขอมูลที่สามารถดึงขอมูล
สารสนเทศมาใช จนถึงการทําเหมืองขอมูลท่ีสามารถคนพบความรูที่ซอนอยูในขอมูลนั้นได (อดุลย 
ยิ้มงาม, 2551:www) 
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 2.4.3.1 สถาปตยกรรมของการทําเหมืองขอมูล ดังแสดงในรูปที่ 2.3 ซ่ึงประกอบ
ไปดวย  

 1) แหลงขอมูลสําหรับการทําเหมืองขอมูล ไดแก ฐานขอมูล (Database) 
คลังขอมูล (Data Warehouse) เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) และแหลงเก็บขอมูลอ่ืน ๆ (Other 
Info Repositories) 

 2) สวนนําเขาขอมูลตามคําขอของผูใช คือ ฐานขอมูล หรือเครื่องบริการ
คลังขอมูล (Data Warehouse Server) 

 3) ฐานความรู (Knowledge Base) หมายถึง ความรูเฉพาะดานในงานที่ทํา
จะเปนประโยชนตอการสืบคน หรือประเมินความนาสนใจของรูปแบบผลลัพธที่ได 

 4) กลไกการทําเหมืองขอมูล (Data Mining Engine) เปนสวนประกอบ
หลักประกอบดวยโมดูลที่ รับผิดชอบงานทําเหมืองขอมูลประเภทตางๆ  ไดแก  การหากฎ
ความสัมพันธ การจําแนกประเภทการจัดกลุม  

 5) รูปแบบการประเมินผล (Pattern Evaluation Module) ทํางานรวมกับ 
กลไกการทําเหมืองขอมูล โดยใชมาตรวัดความนาสนใจในการกลั่นกรองรูปแบบผลลัทธที่ได 
เพื่อใหการคนหามุงเนนเฉพาะรูปแบบที่นาสนใจ 

 6) สวนติดตอประสานระหวางผูใชกับระบบการทําเหมืองขอมูล (Graphic 
User Interface) ชวยใหผูใชสามารถระบุการทําเหมืองขอมูลที่ตองการ ดูขอมูลหรือโครงสรางการ
จัดเก็บขอมูล ประเมินผลลัพธ 
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รูปที่ 2.3 สถาปตยกรรมของการทําเหมืองขอมูล (อดุลย ยิ้มงาม, 2551:www) 

  2.4.3.2 ขั้นตอนการทาํเหมืองขอมูล ประกอบไปดวยข้ันตอนหลกั ๆ ดังนี ้

  1)   ทําความเขาใจปญหา โดยการวเิคราะหความตองการขององคกรเพื่อ
กําหนดวัตถุประสงคของเหมืองขอมูล 

  2)   การวิเคราะหความตองการขอมูล และทําความเขาใจกับขอมูลนั้น ๆ 
  3)   การเตรียมขอมูล 
  4)   การปฏิบัติการทําเหมืองขอมูล และการสรางแบบจําลอง 
  5)   การประเมนิผลลัพธที่ไดจากการทําเหมืองขอมูล 
  6)   การแปลผลหรือการประยุกตใชเพื่อตอบความตองการขององคกร 
  นอกจากขั้นตอนการทําเหมืองขอมูลแลว ในการเปลี่ยนขอมูลดิบให

กลายเปนความรูก็เปนสิ่งสําคัญ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การทําขอมูลใหสมบูรณ (Data Cleaning) เปนการคัดขอมูลที่

ไมเกี่ยวของออกไป 
  ขั้นตอนที่ 2 การรวมกันของขอมูล (Data Integration) เปนการรวมขอมูล

ที่มีหลายแหลงใหเปนขอมูลชุดเดียวกัน  
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  ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือกขอมูล (Data Selection) เปนการดึงขอมูลท่ีจะ
นํามาใชสําหรับการวิเคราะห 

  ขั้นตอนที่ 4 การแปลงขอมูล (Data Transformation) เปนการแปลงขอมูล
ใหเหมาะสมสําหรับการใชงาน 

  ขั้นตอนที่ 5 การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) เปนการคนหารูปแบบที่
เปนประโยชนจากขอมูลที่มีอยู 

  ขั้นตอนที่ 6 การประเมินรูปแบบ (Pattern Evaluation) เปนการประเมินผล
ลัพธที่ไดจากการทําเหมืองขอมูล 

  ขั้นตอนที่ 7 การนําเสนอความรูที่คนพบ (Knowledge Representation) 
เปนขั้นตอนการนําเสนอความรูที่คนพบ โดยใชเทคนิคในการนําเสนอเพื่อใหสามารถเขาใจได 

  2.4.3.3 เทคนิคการทําเหมืองขอมูล 
  เทคนิคการทําเหมืองขอมูลมีการใชงานในหลายลักษณะ ซ่ึงในทีนี้จะ

นําเสนอเทคนิคการทําเหมืองขอมูลที่สําคัญ ที่ไดนํามาประยุกตใชในงานวิจัยนี้คือ การจําแนก
ประเภทขอมูล (Data Classification) 

  การจําแนกประเภทขอมูลเปนกระบวนการสรางโมเดลจัดการขอมูลใหอยู
ในกลุมที่กําหนดมาให โดยการสรางกฎเพื่อชวยในการตัดสินใจจากขอมูลท่ีมีอยู เพื่อใชจําแนกกลุม
ใหกับขอมูลที่ไมเคยเห็นมากอน โดยการนําเสนอกฎที่ไดจากเทคนิคการจําแนกประเภทขอมูล นิยม
นําเสนอในรูปแผนภูมิตนไม ซ่ึงเรียกวาตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) เปนวิธีการจําแนก
ประเภทขอมูลที่ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย ประสิทธิผลของวิธีการจําแนกขอมูลแบบนี้
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของความถูกตองในการจําแนกประเภท
ขอมูล และความเร็วในการจําแนก (กาญจนา หฤหรรษพงษ, 2549: 12) 

  ตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) มีลักษณะคลายโครงสรางตนไมซ่ึง
จะประกอบไปดวยโหนดภายใน (Internal Node) จะแสดงคุณลักษณะ (Attribute) ของขอมูล โดยที่
จุดเริ่มตนของตนไมเรียกวาโหนดราก (Root Node) แตละกิ่งแสดงคาของคุณลักษณะของแตละ
โหนด และลีฟโหนด (Leaf Node) แสดงกลุม (Class) ซ่ึงเปนผลลัพธที่สามารถแยกแยะได ดังแสดง
ในรูปที่ 2.4 
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รูปที่ 2.4 โครงสรางตนไมการตัดสินใจ (บุญมา เพงซวน, 2548: 8) 

  
 2.4.4 แนวคิดการเรยีนรูของตนไมการตัดสินใจดวยขั้นตอนวธีิเจ 48 (J48) 
  ขั้นตอนวิธีเจ 48 เปนการสรางตนไมการตัดสินใจดวยวิธีซี 4.5 (C4.5)  โดยมีการ
สรางตนไมการตัดสินใจจากบนลงลาง เร่ิมจากการเลือกคุณลักษณะหรือตัวแปรนําเขา (Input 
Attribute) ที่สามารถแบงกลุมที่ดีที่สุดในขณะนั้นมาสรางเปนโหนดราก เมื่อขอมูลผานการแบงแยก
ที่โหนดรากตามคาตัวแปรนําเขาของโหนดรากแลว ก็จะหาตัวแปรขอมูลนําเขาที่ดีที่สุดของขอมูลที่
ผานการแบงแยกนั้นมาสรางเปนโหนดลูกของโหนดรากนั้นตอไป  และจะวนสรางโหนดลูกและ
ตนไมยอยของแตละกิ่งไปเรื่อย ๆ จนกวาขอมูลท่ีผานการแบงแยกนั้นจะจัดอยูในกลุมเดียวกัน หรือ
จํานวนขอมูลที่ผานการแบงแยกในกิ่งหนึ่ง ๆ มีคานอยกวาคาที่กําหนดไว 
  หลักการของการสรางตนไมการตัดสินใจดวยวิธีซี 4.5 คือการเลือกเงื่อนไขที่
สามารถจัดแบงกลุมขอมูลไดถูกตองครบถวน และคาที่ใชวัดความสามารถของเงื่อนไขคือ คาเกน
สารสนเทศ (Information Gain) เปนคาที่ใชในการเลือก ตัวแปร (Attributes) มาใชในการทําเงื่อนไข 
(Condition) เพื่อสรางตนไมในขั้นตอไป คาที่ตองใชในสูตรการคํานวณเพื่อหา คาเกนสารสนเทศ
เพื่อใชตัดสินใจเลือกตัวแปรในการสรางตนไมโดยเริ่มจากการคํานวณคาเอนโทรป (Entropy) ดัง
สมการที่ 2.4 หลังจากนั้นจึงคํานวณคาเกนสารสนเทศ ดังสมการที่ 2.5 

ሺܵሻݕ݌݋ݎݐ݊ܧ    ൌ ∑ െ௖݅ൌଵ ௜݌ଶ݃݋௜݈݌  (2.4) 

เมื่อ ܵ  คือ ตัวแปรที่นํามาวัดคาเอนโทรป 
௜݌    คือ สัดสวนของจํานวนสมาชิกของกลุม i กับจํานวนสมาชิกทั้งหมดของกลุม 
  ตัวอยาง 
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,ሺܵ݊݅ܽܩ    ሻܣ ൌ ሺܵሻݕ݌݋ݎݐ݊ܧ  െ ∑ |ௌ௩||ௌ| ௏௔௟௨௘௦ሺ஺ሻאሻ௩ݒሺܵݕ݌݋ݎݐ݊ܧ  (2.5) 

 เมื่อ  ܣ  คือ ตัวแปร A 
 คือ สมาชิกของตัวแปร A ที่มีคา v |ݒܵ|  
  |ܵ| คือ จํานวนสมาชิกตัวอยางทั้งหมด 
  เมื่อไดคาเกนสารสนเทศของทุกตัวแปรแลว ตัวแปรที่มีคาเกนสารสนเทศสูงสุดจะ
ถูกเลือกใหเปนโหนดแรก (Root Node) และทําการสรางเสนทางไปยังโหนดของทุกคาของตัวแปร
จนกวาจะจัดกลุมของขอมูลตัวอยางไดครบทุกกลุม 

2.4.5  การพยากรณโดยใชการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร 
  การพยากรณโดยใชการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร สามารถทําได โดยการใช
เครื่องมือที่เรียกวา กําหนดการเชิงเสน ซ่ึงเปนวิธีที่รูจักกันดีในชุดเครื่องมือในการหาคําตอบที่
เหมาะสมที่สุดที่เรียกวา การโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร โดยสามารถนําการกําหนดเชิงเสน มาใชงาน
รวมกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจได 
  กําหนดการเชิงเสน เปนเทคนิคหนึ่งในชุดเครื่องมือการโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร
ที่เปนที่นิยมมาก ซ่ึงเปนวิธีในการวางแผนโดยการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรที่กิจกรรมตาง ๆ มี
ความสัมพันธกันในอัตราที่แนนอน เพื่อใหสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด เปนไปตามวัตถุประสงคที่ธุรกิจตองการ เปนการแกปญหาที่มีหลักการมากกวาวิธี
อ่ืน โดยการใชตัวแบบการหาคําตอบที่เหมาะสม ซ่ึงจะใชเวลาในการหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด
ไดในเวลาอันรวดเร็วสําหรับสถานการณที่มีโครงสราง นอกจากนี้ การโปรแกรมเชิงเสนถือเปนตัว
แบบทางคณิตศาสตรที่สรางขึ้นแทนปญหาที่เกิดขึ้นในองคกรเพื่อหาแนวทางในการแกปญหาที่ดี
ที่สุดตามเปาหมายที่ตั้งไวและสอดคลองกับเงื่อนไขที่มีอยูในปญหานั้น ๆ โดยที่ความสัมพันธของ
ตัวแปรตาง ๆ ในเปาหมายและเงื่อนไขของปญหาจะอยูในรูปเสนตรงแตมีขอจํากัดคือ ใชไดเฉพาะ
กับปญหาที่ เปนแบบมีโครงสราง  คือตองทราบขอมูลเขาและผลลัพธที่ตองการ  และทราบ
ความสัมพันธทางคณิตศาสตรระหวางตัวแปรเขาและตัวแปรผลลัพธที่แนนอน วิธีนี้สามารถ
นํามาใชกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงเปนระบบที่จัดการกับปญหาแบบไมเปนโครงสรางได 
โดยในระบบปญหาหนึ่ง ๆ สามารถแตกออกเปนระบบยอย ๆ ได ดังนั้นในระบบยอยที่มีลักษณะ
เปนแบบโครงสรางจึงสามารถใชวิธีนี้ได และวิธีการหาคําตอบที่เหมาะสมที่สุดนี้ยังสามารถ
นําไปใชรวมกับการจําลองเหตุการณ เพื่อแกปญหาที่ซับซอนมาก ๆ ไดดวย ตัวอยางเชน การ
กระจายเวลาเครื่องจักรใหกับผลิตภัณฑตาง ๆ เปนปญหาการจัดสรรใหแตละผลิตภัณฑ 
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  ลักษณะปญหาที่ใชในกําหนดการเชิงเสน กําหนดการเชิงเสนสวนใหญจะนําไปใช
เกี่ยวกับปญหาดานการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด โดยมีจุดมุงหมายที่จะจัดสรรทรัพยากร
เหลานี้ใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือใหเสียคาใชจายต่ําที่สุด ตัวแบบกําหนดการเชิงเสนสามารถนําไป
ประยุกตกับปญหาไดหลายลักษณะ เชน ปญหาการวางแผนการผลิต การจัดสรรงบประมาณ เปน
ตน ซ่ึงจะไดวากําหนดการเชิงเสนสามารถใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจและวางแผนในหนาที่
หลักทางการบริหาร ทุกดาน ซ่ึงอาจกลาวไดวาปญหาการจัดสรรมักจะมีคุณลักษณะตอไปนี้และมี
ความจําเปนที่ตองมีสมมติฐานที่แนนอน 

2.4.6  การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 
 การวิเคราะหการถดถอย มี 2 แบบ คือการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย 

(Simple Linear Regression) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear 
Regression)  

 2.4.6.1 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย จะประกอบดวยตัวแปรตาม 1 
ตัว และตัวแปรอิสระ เพียง 1 ตัว การวิเคราะหเปนการหาความสัมพันธของตัวแปรทั้งสอง และ
สรางรูปแบบสมการทางคณิตศาสตรที่เปนการพยากรณคาของตัวแปรตาม เชน การพยากรณ
น้ําหนักของทารก เมื่อทราบอายุของมารดา การพยากรณผลการสอบปลายภาค เมื่อทราบผลการ
สอบกลางภาค เปนตน 
  2.4.6.2 การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ (Multiple Linear Regression) จะ
ประกอบดวยตัวแปรตาม 1 ตัว และ ตัวแปรอิสระตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป การวิเคราะหเปนการหาขนาด
ของความสัมพันธ และสรางรูปแบบสมการทางคณิตศาสตรที่เปนการพยากรณคาของตัวแปรตาม 
โดยใชตัวแปรอิสระที่ศึกษา เชน ศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ เพศ ปญหาในการทํางาน ความ
ขัดแยงในครอบครัว กับความรูสึกเก็บกด ของผูปวยในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง เปนตน 
 ซ่ึงกรอบแนวคิดการวิเคราะหการถดถอยทั้ง 2 แบบนั้นมีความแตกตางกัน ดังรูปที่ 2.5 

 
รูปที่ 2.5 กรอบแนวคดิการวเิคราะหการถดถอย (สมประสงค เสนารัตน, 2553: www) 
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  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนการศึกษา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนที่ทําหนาที่พยากรณตั้งแต  2  ตัวข้ึนไป กับตัว
แปรตาม  1  ตัว  เชน  ตองการพยากรณผลการเรียนของนักศึกษาแผนกคอมพิวเตอร (Y) โดยใชตัว
พยากรณ  3  ตัว  ประกอบดวย  ความสนใจของผูเรียน (X1) ความรูพื้นฐานของผูเรียน (X2) และ
คุณภาพการสอนของผูสอน (X3) เปนตน  ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณนั้นจะตองหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตนจํานวนทั้ง  3  ตัวกับตัวแปรตามวามีความสัมพันธกันเชนใด  
สําหรับการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  จะตองหาสมการถดถอยเพื่อใชในการพยากรณของตัวแปร
ตาม (Y) และหาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  รวมทั้งหาคาสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple 
Correlation) เพื่อหาความสัมพันธเชิงเสนตรงที่เปนไปไดสูงสุดระหวางตัวแปรอิสระหรือตัวแปร
ตนกับตัวแปรตามโดยเมื่อทราบคาตัวแปรหนึ่งก็สามารถทํานายอีกตัวแปรหนึ่งได ผลการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดอยูในรูปของสมการทํานาย ส่ิงสําคัญที่ตองการหาในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ คือ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ หรือในรูปคะแนนมาตรฐาน หรือ
ทั้งคู และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (บุญชม ศรีสะอาด. 2547:141)  

 2.4.6.3 สมการพยากรณการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ 
   ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  จะชวยใหไดสมการพยากรณเชิง
เสนตรงในรูปคะแนนดิบ  ดังสมการที่ 2.6 (บุญชม  ศรีสะอาด.  2547: 153 - 154) 

  ܻᇱ ൌ  ܽ ൅ ܾଵݔଵ ൅ ܾଶݔଶ ൅ ڮ ൅ ܾ௞ݔ௞  (2.6) 

เมื่อ ܻԢ      แทน    คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) 
 ܽ  แทน    คาคงที่ของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ ܾଵ, ܾଶ … ܾ௞ แทน   คาน้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ  

                                        (ตัวพยากรณ) ตัวที่  1  ถึงตัวที่  k  ตามลําดับ ݔଵ, ଶݔ    ௞ แทน   คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) ตัวท่ี  1  ถึงตัวที่  kݔ …
                                        ตามลําดับ ݇  แทน   จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) 
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 การเขียนสมการในรูปคะแนนดิบจะตองทราบคา  ܽ และ  ܾ เพื่อนํามาแทนคาใน
สมการ โดยสมการในการหาคา  ܽ  จะแสดงดังสมการที่ 2.7 

ܽ ൌ തܻ െ ܾଵ തܺଵ െ ܾଶ തܺଶ െ … െ ܾ௞ തܺ௞    (2.7) 

เมื่อ   ܽ  แทน คาคงที่สําหรับสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ തܻ  แทน คาเฉลี่ยสําหรับตัวแปรตาม തܺଵ, തܺଶ … തܺ௞  แทน คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ) ตัวท่ี  1  ถึง  k   
                                        ตามลําดับ ܾଵ, ܾଶ … ܾ௞  แทน คาน้ําหนักของตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ) ตัวที่  1  ถึง  k   
                                        ตามลําดับ ݇  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ) 
 
และสมการในการหาคา  ܾ  จะแสดงดังสมการที่ 2.8 

s j

s yβ jb j =    (2.8) 

เมื่อ bj แทน คาน้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (ตัว
พยากรณ) ตัวที่  j  ที่ตองการหาคาน้ําหนัก 

βj แทน คาน้ําหนักเบตาของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) ตัวที่  j   Sy แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) Sj แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัวแปรพยากรณ) 
  สัมประสิทธิ์การถดถอย ܾ เปนคาที่ชี้ถึงวา เมื่อตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) ܺ ตัว
นั้นเปลี่ยนแปลงไป  1  หนวยจะทําใหตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ) (คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม) 
เปล่ียนแปลงไป  ܾ  หนวย 
  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  จะตองคํานวณหาคา  ܽ  และ  ܾଵ, ܾଶ … ܾ௞  เพื่อ
นํามาแทนคาลงในสมการ  โดยถือหลักการที่วา  คา  ܾ  ทุกตัวตองเปนคาที่ทําใหสมการพยากรณมี
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ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณนอยที่สุด  นอกจากจะหาคา  ܽ  และ  ܾ  แตละตัวแลว  ควร
ทดสอบความนัยสําคัญของคา ܾ แตละตัวดวย 
  จุดประสงคหลักของการวิเคราะหการถดถอย  คือ  เพื่อพยากรณตัวแปรหนึ่ง  โดย
ใชคาที่ทราบของตัวแปรอีกตัวหนึ่ง  การพยากรณนี้อาศัยหลักการ  เชน  Y  =  a  +  bX  ซ่ึงมีไวเพื่อ
ประมาณคาของตัวแปรที่ไมทราบคา  Y  เมื่อทราบคาของตัวแปร  X  เรียกสมการนี้วา  สมการการ
ถดถอย  เมื่อทราบสมการการถดถอย  เราสามารถพยากรณ  Y  จากคา  X  ที่กําหนดให  สมการการ
ถดถอยไมเหมือนสมการทางคณิตศาสตรทั่ว ๆ ไป  ในแงที่เราไมสามารถจะมั่นใจกับคาของ  Y  ที่
ไดจากสมการการถดถอย  เนื่องจากคานี้มีการคลาดเคลื่อนและเปนเพียงคาประมาณของคาที่แทจริง
เทานั้น 
 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 
  ในการวิจัยเร่ืองระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจัยในอดีตที่
เกี่ยวของกับระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  บัทเชอรและมุธ (Butcher and Muth, 1985) ไดนําเสนอการทํานายประสิทธิภาพในการ
เรียนหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร เนื่องจากนักศึกษาในหลักสูตรหลายคนมีผลการเรียนที่ไมดี จึง
อยากทราบเหตุผลวาเพราะอะไร และจากผลการวิจัยพบวาผลการเรียนครั้งสุดทายกอนเขาเรียนใน
หลักสูตรเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหนักศึกษาเหลานั้นมีผลการเรียนที่ไมดี 
  กฤษณะ  ไวยมัย และคณะ (2544) ไดนําเสนอการใชเทคนิคเหมืองขอมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร โดยการนําเทคนิคเหมืองขอมูลมาประยุกตใชในการชวยนิสิตเลือก
สาขาวิชาที่เหมาะสม และการนําเทคนิคเหมืองขอมูลมาประยุกตใชในการทํานายผลการเรียนแตละ
รายวิชาในภาคการศึกษาตอไป ซ่ึงเทคนิคเหมืองขอมูลที่นํามาใชคือการคนหากฎความสัมพันธ  การ
จําแนกขอมูล และการพยากรณขอมูล ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากงานวิจัยนี้มีเปอรเซ็นตความถูกตอง
คอนขางสูง แตมีปญหาบางประการ ไดแก จํานวนขอมูลในบางสาขาวิชามีปริมาณคอนขางนอย 
และวิธีที่นําเสนอนั้น อาจจะไมใชวิธีที่ดีที่สุดในการวิเคราะหแนวโนม 
  กอรและคณะ (Gorr et al., 2002) ไดเปรียบเทียบเทคนิคทางดานสถิติ ไดแก สมการเชิงเสน 
และโพลินอเมียล กับโครงขายประสาทเทียมในการทํานายเกรดเฉลี่ยนักเรียน 
  ไมเนีย-บิดโกไล และคณะ (Minaei-Bidgoli et al., 2003) ไดมุงเนนที่การใชเทคนิคการทํา
เหมืองขอมูลในการทํานายผลการศึกษาที่ไดรับเมื่อส้ินสุดการเรียนในรายวิชานั้น ๆ โดยวิเคราะห
จากขอมูลประวัติในการเขาเรียนดวยการเรียนแบบออนไลนทางเว็บไซต ซ่ึงวิเคราะหจากความ
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คลายคลึงกันของผูเรียนที่ใชในการจัดกลุมผูเรียน เพื่อคนหาปญหาที่สงผลกระทบตอความสําเร็จ
ของผูเรียน เพื่อชวยใหผูสอนสามารถปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยไดนํา
ขอมูลผูลงทะเบียนเรียนวิชาฟสิกส จํานวนทั้งสิ้น 261 คน และใชเหมืองขอมูลในการทํานายผลการ
เรียนจากลักษณะของการใชเว็บของวิชาดังกลาว ซ่ึงพิจารณาจากพฤติกรรมในการทําการบาน เชน 
อัตราความสําเร็จในการทําการบานไดถูกตอง จํานวนครั้งที่ทําการบานจนทําการบานไดถูกตอง 
และเวลาที่ใชในการทําการบานไดถูกตอง เปนตน 
  ฮารดเกรฟ และคณะ (Hardgrave et al., 1994) ไดวิจัยเกี่ยวกับการทํานายผลสําเร็จการศึกษา 
โดยเปรียบเทียบระหวางการใชโครงขายประสาทเทียม (Neural networks) และเทคนิครูปแบบเดิม 
ซ่ึงไดนําเสนอตัวแบบจําลองในการทํานายผลสําเร็จการศึกษา โดยสามารถวัดประสิทธิภาพในการ
ทํานาย ผลสําเร็จการศึกษาโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ 
  ดีลาวารี (Delavari, 2005) ไดศึกษาขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษาเพื่อนําไปสูการ
วิเคราะหแบบจําลองเพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษา เชนการวางแผนการศึกษา แนะนําใหคําปรึกษา และ
ประเมินการศึกษา 
  กาญจนา  หฤหรรษพงศ และคณะ (2549) นําเสนอการทําเหมืองขอมูลโดยใชเทคนิคการ
คนหากฎความสัมพันธ  การจําแนกประเภทขอมูลและนําเสนออัลกอริทึมใหมในการคนหารูปแบบ
ลําดับ เพื่อคนหาความรูสําหรับชวยใหคําแนะนําในการเรียนในสถาบันการศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยแบง
ไดเปน  3 สวนหลัก ๆ ดังนี้ สวนที่ 1 สําหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ประกอบดวย
แบบจําลองในการชวยเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และแบบจําลองในการทํานายผลการเรียนที่ไดรับ
เมื่อส้ินสุดการศึกษาในหลักสูตรที่ เลือกเรียน  สวนที่สองสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ประกอบดวยความสัมพันธของวิชาเรียนและผลการเรียนของวิชาที่มีความสัมพันธตอวิชาอื่น ๆ 
และความสัมพันธของวิชาเรียนและผลการเรียนของวิชาที่มีความสัมพันธตอผลการเรียนที่ไดรับเมื่อ
ส้ินสุดการศึกษา และสวนที่สามสําหรับนักศึกษาปริญญาตรีประกอบดวย ลําดับวิชาในการเรียนที่
สงผลใหผลการเรียนดีขึ้นหรือลดลง  โดยไดนําเสนอขั้นตอนวิธีการคนหากฎความสัมพันธรูปแบบ
ลําดับ (Adaptive Candidate Apriori Algorithm) ซ่ึงประยุกตมาจากขั้นตอนวิธีการคนหากฎ
ความสัมพันธ (Apriori Algorithm) เพื่อคนหารูปแบบลําดับเหตุการณในการเลือกเรียนวิชาตาง ๆ ที่
มีผลตอเกรดเฉลี่ยของนักศึกษา และผลการเรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งความรูที่ไดสามารถนําไป
แนวทางในการเสนอแนะการเรียนใหกับนักศึกษาเพื่อใหนักศึกษาสามารถเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ปรีชา  ยะมันสะบีดีน และคณะ (2549) ไดนําเสนอแนวความคิดของการทําเหมืองขอมูล 
หรือดาตาไมนิงมาออกแบบและพัฒนาใชสําหรับการบริหารความสัมพันธ (Student Relationship 
Management, SRM) ซ่ึงชวยใหวิเคราะหถึงพฤติกรรมของนักศึกษาเพื่อประกอบการตัดสินใจใน
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การจัดการกับปญหาของนักศึกษาที่มีแนวโนมที่จะถูกคัดชื่อออก 
  ยิ่งกวาชาติ และคณะ (Yingkuachat et al., 2007) ไดนําเสนอการประยุกตใชแบบจําลอง
ความนาจะเปนสําหรับการทํานายผลการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา โดยใชเทคนิคการเรียนรูแบบ
เบย ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษานี้จะชวยเพิ่มจํานวนผูสําเร็จการศึกษาใหมีจํานวนมากขึ้น และจากผล
การวิเคราะหพบวา ตัวแปรที่มีผลตอการสําเร็จการศึกษาแบงตามระดับไดดังนี้ ระดับอาชีวะศึกษา 
คือ เกรดเฉลี่ยเดิม อาชีพของมารดา และบิดา ระดับปริญญาตรีคือ เกรดเฉลี่ยที่เขามาศึกษาในชั้นป
แรก และระดับปริญญาโท คือ เกรดเฉลี่ยช้ันปแรก  อาชีพของบิดา และมารดา ซ่ึงเมื่อนําตัวแปร
ดังกลาวมาสรางแบบจําลองดวยเทคนิคเครือขายเบยจะไดความแมนยําในการทํานายผลถึง 91.26%  
  บุษรา ล้ิมพิพัฒนางกูร และคณะ (2549) ไดวิจัยเกี่ยวกับการพยากรณโอกาสการสําเร็จ
การศึกษา  โดยใชเทคนิคเครือขายประสาทรวมกับจีเนติกอัลกอริทึม เปรียบเทียบกับเครือขาย
ประสาทอยางเดียว ซ่ึงผลการวิจัยนั้นชวยในการเลือกตัวแปรที่เหมาะสมเพื่อนําไปใชในการ
พยากรณโอกาสการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาไดงานวิจัยนี้ประยุกตใชวิธีการพยากรณโอกาสใน
การสําเร็จการศึกษาโดยใชเทคนิคจีเนติกอัลกอริทึมเพื่อเลือกลักษณะที่เหมาะสมกอนนําไปใชใน
การพยากรณดวยเครือขายประสาท (GA/ANN) โดยทดสอบทั้งจีเนติกอัลกอริทึมแบบวัตถุประสงค
เดียว (Single Objective Genetic Algorithm: SGA) และจีเนติกอัลกอริทึมแบบหลายวัตถุประสงค 
(Multi Objectives Genetic Algorithm: MGA) เปรียบเทียบกับเครือขายประสาทแบบทั่วไป 
(Artificial Neural Network: ANN) จากการทดสอบพบวา GA/ANN นั้นสามารถลดจํานวนลักษณะ
ที่ใชในโมเดลไดอยางชัดเจน โดย SGA/ANN สามารถลดจํานวน Feature ลดลง 42% และ 
MGA/ANN สามารถลดจํานวน Feature ลดลง 45% และเทคนิคที่เสนอนั้นยังใหประสิทธิภาพการ
ทํานายที่ใกลเคียงกับการใชเครือขายประสาทเพียงอยางเดียว 
  บุญเลิศ  จันทรไสย (2550) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาของบัณฑิต คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยใชวิธีการทํา
แบบสอบถาม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ในสวนของอาจารยนั้น มีความเห็นวาปจจัยดานการเรียนการ
สอน เปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพมากที่สุด และในสวนของนักศึกษามีความเห็นวาปจจัยในดาน
พฤติกรรมการเรียน เปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพมากที่สุด 
  เบ็นเน็ตเซนและแคสเปอรเซน (Bennedsen and Caspersen, 2008) พบวา ขอมูลนามธรรม 
เชน เพศ คะแนนสอบ ระดับการศึกษาของผูปกครอง เปนตน มีผลตอการสําเร็จการศึกษาในการ
เรียนสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
  จามรกุล  เหลาเกียรติกุล และคณะ (2552) ไดนําเสนอการพยากรณลักษณะความเหมาะสม
ของนักศึกษาใหมโดยใชกฎการจําแนกประเภทเชิงความสัมพันธเต็มรูปแบบ โดยจําแนกเปน
นักศึกษาระดับดี ระดับปานกลาง และระดับต่ํา ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชในการพยากรณ
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ลักษณะความเหมาะสมของนักศึกษาใหมได เพื่อใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอนให
เหมาะสมกับผูเรียน นอกจากนั้น 
  พิชญฌาภรณ เมืองงาม และคณะ (2552) นําเสนอการทํานายผลสําเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาดวยการเรียนรูแบบเบยและการทําเหมืองขอมูล โดยวิเคราะหถึงตัวแปรที่
มีผลตอการทํานายผลสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงสามารถคนพบตัวแปร
สําคัญที่มีผลตอการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คือ รายไดรวมของครอบครัว  
อาชีพของมารดา และเกรดเฉลี่ยที่เขามาศึกษาในชั้นปแรก 
  แวค-โวดารซิงค และบิลลีวิคซ (Wac-Wlodarczyk and Billewicz, 2009) ไดศึกษาถึง
กระบวนการที่เชื่อมโยงกับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในการหาเกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่เหมาะสมที่สุด และมีความเปนสากล ซ่ึงเนนที่การตรวจสอบคุณภาพของการศึกษาโดย
คํานึงถึงความแตกตางดานสังคมของนักศึกษาที่จบการศึกษาเปนเกณฑหลักในการประเมิน โดยการ
ใหนักศึกษาทําแบบสอบถาม ซ่ึงหลักเกณฑในการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ไดจากงานวิจัยนี้ คือ 
คําถามเกี่ยวกับทางเลือกในการศึกษาในสถาบันการศึกษาเดิมอีกครั้ง อิทธิพลของการศึกษาดาน
สังคมและอาชีพ และการเปลี่ยนแปลงสถานะอาชีพ  ผลลัพธของงานวิจัยนี้จะถูกนําไปใชในการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง เพื่อใหกระบวนการของการศึกษามีประสิทธิภาพและการปรับปรุงใหเกิด
ประโยชนทางความรูดานเทคนิคการสอนในมหาวิทยาลัย 
  อดิศักดิ์  พงษพูลผลศักดิ์ (2544) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนของรัฐ กรณีศึกษาจังหวัดลพบุรี โดยการเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหผลลัพธดวยการวิเคราะหเสนทาง ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
ระยะเวลาในการเดินทางมาศึกษา อาชีพผูปกครอง ระดับการศึกษาผูปกครอง อัตราสวนระหวาง
นักเรียนกับครู วุฒิการศึกษาของครู สถิติการขาดเรียน และวิธีการสอนของครู มีผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน 
  นิจรินทร ชูราศี (2552)  ไดนําเสนอแบบจําลองโครงขายประสาทเทียมสําหรับการวิเคราะห
คุณภาพบัณฑิต โดยใชขอมูลแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของบัณฑิต และทําการวิเคราะห
คุณภาพบัณฑิตดวยการพยากรณเงินเดือนบัณฑิต ซ่ึงผลการวิจัยพบวาการวิเคราะหคุณภาพบัณฑิต
ดวยโครงขายประสาทเทียมแบบแพรกระจายยอนกลับ (Backpropagation Neural Network : BPNN) 
มีประสิทธิภาพในการพยากรณเงินเดือนบัณฑิตไดดีกวาวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)   
  เกศรินดา สุครีพ  และคณะ (2552) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการพยากรณโอกาส
การเกิดปญหาของนักศึกษา กรณีศึกษานักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร โดยประยุกตใช
เทคนิคโครงขายใยประสาทเทียม ผูวิจัยไดนําหลักการเทคนิคโครงขายใยประสาทเทียม (Neural 
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Network) โดยวิธีของแบคพรอพเกชัน (Back propagation) มาประยุกตใชเปนเครื่องมือสําหรับการ
ใหคําปรึกษาในการพยากรณโอกาสการเกิดปญหาของนักศึกษา ซ่ึงเดิมเปนการตัดสินใจ หรือการ
ใหความเห็นในการระบุปญหาของนักศึกษาดวยความคิดเห็นสวนตัวของอาจารยที่ปรึกษาและ
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ของรูปแบบโครงขายใยประสาทเทียม  
  จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษา  พบวา งานวิจัยตาง ๆ สามารถจําแนกตามลักษณะของงานได 5 ประเภทคือ ประเภทการ
วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของนักศึกษา ประเภทการทํานายขอมูลทางการศึกษา 
ประเภทการประเมินคุณภาพการศึกษา ประเภทการวางแผนพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และประเภท
ของการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ดังตารางที่ 2.2  

 จากตารางและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา งานวิจัยสวนใหญจะเนนไปที่การวิเคราะหปจจัยที่
สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา และการทํานายขอมูลทางการศึกษา โดยมีบางงานวิจัยที่คํานึงถึงการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และการวางแผนพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา ซ่ึงในทั้ง 4 ประเด็นนี้ ยังมี
บางแงมุมที่งานวิจัยเหลานั้นยังไมไดคํานึงถึง ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

1) ในประเด็นการวิเคราะหปจจัยนั้น งานวิจัยที่สํารวจไดทั้งหมดจะเปนเพียงการหา
ความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษาในแงใดแงหนึ่งเทานั้น เชน วิเคราะหปจจัย
ที่สงผลตอผลสําเร็จทางการศึกษา หรือวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอเงินเดือนที่คาดวาจะไดรับ ดังนั้น 
ปจจัยที่ไดรับเหลานั้น จึงไมสามารถสรุปไดวาเกี่ยวของหรือสัมพันธกับปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพ
โดยรวมทั้งหมดได 

2) ในประเด็นการทํานายขอมูลทางการศึกษานั้น สวนใหญจะเปนการทํานายผลสําเร็จ
ทางการศึกษา ไดแก เกรดเฉลี่ยของนักศึกษา และบางงานวิจัยไดใชเพื่อทํานายเงินเดือนที่คาดวาจะ
ไดรับ หรือทํานายโอกาสการเกิดปญหาของนักศึกษา เปนตน ซ่ึงจากที่ไดสํารวจนั้น ยังไมพบ
งานวิจัยใดที่สามารถทํานายไดวานักศึกษาแตละคนมีศักยภาพหรือไม อยางไร เนื่องจากการประเมิน
ศักยภาพของนักศึกษาแตละคน จะขึ้นอยูกับปจจัยหลายปจจัยรวมเขาดวยกัน ไมไดเพียงปจจัยใด
ปจจัยหนึ่งเทานั้น ปจจัยเหลานั้นไดแก รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
และรอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ เปนตน ดังจะเห็นไดจากการ
ประเมินดานคุณภาพบัณฑิตของมาตรฐานการอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549; สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549; นิจรินทร ชูราศี, 2552) 

3) ในประเด็นการประเมินคุณภาพการศึกษา งานวิจัยที่พบนั้นจะใชขอมูลปฐมภูมิมา
วิเคราะห ซ่ึงก็คือการเก็บแบบสอบถามเปนหลัก อยางไรก็ตาม ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามอาจมี
ทั้งขอดีและขอเสีย ซ่ึงขอเสียนั้นจะเกิดจากคําถามที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบ
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แบบสอบถาม เพราะในสวนนี้อาจไดรับขอมูลที่มีอคติของผูตอบได ซ่ึงตางจากการนําขอมูลเชิง
สถิติของปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษามาวิเคราะห เพราะขอมูลเชิงสถิตินั้นจะไมเกิดความ
ผิดพลาดดังกลาว 

4) ในประเด็นการวางแผนพัฒนานักศึกษา มีบางงานวิจัยไดนําเสนอการวางแผนการ
เรียนวิชาตาง ๆ ของนักศึกษา เพื่อชวยใหเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาดียิ่งขึ้น ซ่ึงก็เปนเพียงปจจัยหนึ่ง
เทานั้นที่บงบอกถึงศักยภาพของนักศึกษา ยังไมไดคํานึงถึงการวางแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาซึ่งคํานึงถึงปจจัยทั้งหมดที่บงบอกถึงศักยภาพนั้น 

5) ในประเด็นการออกแบบและพัฒนาระบบ ยังไมพบวามีงานวิจัยใดที่นําเสนอถึงการ
ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 

 ดังนั้นจึงนํามาสูแนวคิดในการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ใหกับผูที่เกี่ยวของ
ตาง ๆ โดยมุงเนน 4 ประเด็นหลัก ๆ คือ  

 ประเด็นที่ 1  การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา ในประเด็นนี้ได
วิเคราะหวา ปจจัยที่สงผลตอศักยภาพมีความเกี่ยวของหรือไม อยางไร ตอปจจัยที่บงบอกถึง
ศักยภาพทั้งหมด ไมใชเพียงแคแงใดแงหนึ่ง เหมือนงานวิจัยที่มีอยูในปจจุบัน ซ่ึงจะทําใหได
ความสัมพันธระหวางปจจัยในภาพรวมทั้งหมดได เพื่อนําไปใชในการวิเคราะหศักยภาพของ
นักศึกษา และออกแบบและพัฒนาระบบตอไป 

 ประเด็นที่ 2  การออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อทํานายศักยภาพของนักศึกษา ที่ยืดหยุน
ตามลักษณะเฉพาะของนักศึกษาแตละคนได โดยนักศึกษาจะตองระบุขอมูลของปจจัยที่สงผลตอ
ศักยภาพของนักศึกษาเขาไป เชน เพศ อายุ ประเภทการเขาศึกษา และเกรดเฉลี่ยสะสม หลังจากนั้น
ระบบจะทํานายวานักศึกษาคนนั้นมีศักยภาพหรือไม ซ่ึงคํานึงถึงปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพโดยรวม 
แตอยางไรก็ตาม ระบบสามารถทํานายปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพในแงใดแงหนึ่งเหมือนกับงานวิจัย
อ่ืน ๆ ไดเชนกัน ไดแก นักศึกษาจะไดงานทําเมื่อไหรหลังจากจบการศึกษา หรือนักศึกษาจะไดรับ
เงินเดือนเทาไหร เปนตน 

 ประเด็นที่ 3  การออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อวางแผนพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาแต
ละคนได เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปจจัย หรือกําหนดปจจัยคงที่ตาง ๆ ไว  โดยสามารถประเมินไดวา
ปจจัยแตละปจจัยควรเปนเทาใด หรือเปล่ียนแปลงอยางไร จึงจะสงผลใหนักศึกษามีศักยภาพตามที่
ตองการ ตัวอยางเชน ถากําหนดวา ถาตองการใหนักศึกษามีศักยภาพ นักศึกษาจะตองไดรับเกรด
เฉลี่ยเทอมสุดทายเทาไหร เมื่อกําหนดใหคาปจจัยอ่ืน ๆ คงที่ เปนตน ซ่ึงคาของเกรดเฉลี่ยหรือปจจัย
ที่ตองการทราบนั้น จะสามารถนําไปใชในการวางแผนเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาใหตรงตาม
ความตองการได 
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ตารางที่ 2.2 สรุปเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 
 

วิเคราะห
ปจจัย 

ทํานาย
ขอมูลทาง
การศึกษา 

ประเมิน
คุณภาพ
การศึกษา 

วางแผน
พัฒนา
นักศึกษา 

ออกแบบ
และพัฒนา
ระบบ 

บัทเชอรและมธุ (Butcher and Muth, 
1985)  

- 9 - - - 

ฮารดเกรฟ และคณะ (Hardgrave et al., 
1994) 

- 9 - - - 

กฤษณะ ไวยมยั และคณะ (2544) - 9 - - - 

อดิศักดิ์  พงษพูลผลศักดิ์ (2544) 9 - - - - 

กอร และคณะ (Gorr et al., 2002) - 9 - - - 

ไมเนีย-บิดโกไล และคณะ (Minaei-Bidgoli 
et al., 2003) 

- 9 - - - 

ดีลาวารี (Delavari, 2005) 9 - - - - 

กาญจนา  หฤหรรษพงศ และคณะ (2549) - 9 - 9 - 

ปรีชา  ยะมันสะบีดีน และคณะ (2549) 9 - - - - 

ยิ่งกวาชาติ และคณะ (Yingkuachat et al., 
2007) 

- 9 - - - 

บุษรา ล้ิมพิพัฒนางกูร และคณะ (2549) - 9 - - - 

บุญเลิศ  จันทรไสย (2550) 9 - - - - 

เบ็นเน็ตเซนและแคสเปอรเซน (Bennedsen 
and Caspersen, 2008) 

9 - - - - 

จามรกุล  เหลาเกียรติกุล และคณะ (2552) - 9 - - - 

พิชญฌาภรณ เมืองงาม และคณะ (2552) - 9 - - - 

แวค-โวดารซิงค และบิลลีวิคซ (Wac-
Wlodarczyk and Billewicz, 2009) 

9 - 9 - - 

เกศรินดา สุครีพ  และคณะ (2552) - 9 - - - 

นิจรินทร ชูราศี (2552)   - 9 - - - 

งานวิจัยนี ้ 9 9 9 9 9 

ผูวิจัย )ป(  
งานวิจัย 
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  ประเด็นที่   4  การออกแบบและพัฒนาระบบที่สามารถประเมินคุณภาพหลักสูตร
ตาง ๆ โดยคํานึงถึงศักยภาพของนักศึกษาเปนหลัก โดยขอมูลที่นํามาประเมินจะเปนขอมูลเชิงสถิติ
เทานั้น 

 
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในบทนี้จะนําเสนอถึง วิธีการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย กลุมตัวอยาง การเก็บรวบรวม
ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 วิธีวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และนําไปประเมินผลโดยประเมินที่วิธีการดวยผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ 
โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในรูปที่ 3.1 ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

ทดสอบการทํางานของระบบ ประเมินผล และปรับปรุง 

ออกแบบและพัฒนาระบบวเิคราะหศักยภาพนักศึกษา 

วิเคราะหหาปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา 

การรวบรวมขอมูลที่อาจเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศกึษา 

รูปที่ 3.1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
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3.1.1 การรวบรวมขอมูลท่ีอาจเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศกึษา 
  จากการศึกษาปจจัยที่อาจเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษาในงานวิจัยตาง ๆ 
(Yingkuachat, Praneetpolgrang and Kijsirikul, 2007; กฤษณะ ไวยมัย และคณะ, 2544; กาญจนา 
หฤหรรษพงศ และฐิมาพร เพรชแกว, 2549; นิจรินทร  ชูราษี, 2552) และจากตัวบงชี้มาตรฐาน
คุณภาพบัณฑิตที่ไดมาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) พบวา ปจจัยที่อาจเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา สามารถแบง
ไดเปน 2 สวนคือ ปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา หรือปจจัยนําเขา และปจจัยที่บงบอกถึง
ศักยภาพของนักศึกษา หรือปจจัยผลผลิต ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1   ปจจัยที่อาจเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา 

ปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา 
(ปจจัยนําเขา) 

ปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพของนักศึกษา 
(ปจจัยผลผลิต) 

− ระยะเวลาในการไดงานทํา − เพศ 
− เงินเดือน − อาย ุ
− ทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา − วิธีการรับเขาศึกษา 
− ความตองการศึกษาตอ − เกรดเฉลี่ยเทอมแรกที่เขาศึกษา 
− ประเภทงานที่ทํา − เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 
− ความพึงพอใจตองานที่ทํา − เกรดเฉลี่ยสะสม 
− สถานภาพการทํางาน − จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 

 − อาชีพของครอบครัว 
 − รายไดรวมของครอบครัว 
 − สถานศึกษาเดิม 
 − เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
 − ความสามารถพิเศษ 
 − สถานภาพบิดามารดา 
 − วุฒิการศึกษาเดิม 
 − เกรดรายวิชาทางคอมพิวเตอร 

   
 ขอมูลของปจจัยดังกลาว ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลที่เกี่ยวของ ไดแก ฐานขอมูล
นักศึกษา และฐานขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิต โดยปจจัยที่สงผลตอศักยภาพหรือตัวแปร
อิสระนั้น ไดมาจากฐานขอมูลนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ที่ไดคัดเลือกขอมูล
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นักศึกษา ซ่ึงจบการศึกษาในป 2549 – 2552 จํานวน 3 สาขาวิชา ประกอบไปดวย สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 254 คน วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 389 คน และคอมพิวเตอร
ธุรกิจ จํานวน 735 คน สวนปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพหรือตัวแปรตาม ไดมาจากฐานขอมูลของ
ระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่จบการศึกษาในชวงป และสาขาเดียวกันกับขอมูลนักศึกษาที่
ไดคัดเลือกมานั้น อยางไรก็ตาม ขอมูลที่อยูในฐานขอมูลนั้นมีจํานวนมาก ไมวาจะเปนจํานวนสดมภ 
หรือจํานวนแถว ทําใหยากตอการนําไปใช ดังนั้น จึงใชภาษาในการสอบถามขอมูล เพื่อคัดเลือก
ขอมูลที่ตองการเทานั้น รวมถึงการจัดรูปแบบขอมูลใหเหมาะสมกับการนําไปใชงานโดยขอมูลของ
ปจจัยเหลานั้นจะถูกนําไปใชในกระบวนการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา 
ทั้งนี้การนําไปใชเพื่อวิเคราะหตอไปจําเปนตองกําหนดชื่อตัวแปร และประเภทของตัวแปรใหกับ
ปจจัยเหลานั้น ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2   ปจจัยที่อาจเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา และตัวแปรที่กําหนด 

ปจจัย ชื่อตัวแปร ประเภท 
ตัวแปร ชื่อปจจัย ประเภท

ปจจัย 

1 SALARY ตัวแปรตาม เงินเดือน ปจจัยผลผลิต 
2 WAITING_TIME ตัวแปรตาม ระยะเวลาการไดงาน

ทํา 
ปจจัยผลผลิต 

3 RIGHT_JOB ตัวแปรตาม ทํางานตรงกับสาขาที่
สําเร็จการศึกษา 

ปจจัยผลผลิต 

4 GRAD_STUDY ตัวแปรตาม ความตองการศึกษาตอ ปจจัยผลผลิต 
5 OCCUPATION ตัวแปรตาม ประเภทงานทีท่ํา ปจจัยผลผลิต 
6 QN_WORK_SAITSFY ตัวแปรตาม ความพอใจตองานที่ทํา ปจจัยผลผลิต 
7 QN_WORK_STATUS ตัวแปรตาม สถานภาพการทํางาน ปจจัยผลผลิต 
8 FIRST_GPA ตัวแปรอิสระ เกรดเฉลี่ยเทอมแรก ปจจัยนําเขา 
9 LAST_GPA ตัวแปรอิสระ เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย ปจจัยนําเขา 

10 GENDER ตัวแปรอิสระ เพศ ปจจัยนําเขา 
11 AGE ตัวแปรอิสระ อายุ ปจจัยนําเขา 
12 GPAX ตัวแปรอิสระ เกรดเฉลี่ยสะสม ปจจัยนําเขา 
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ตารางที่ 3.2   ปจจัยที่อาจเกีย่วของกับศกัยภาพของนักศกึษา และตัวแปรที่กําหนด (ตอ) 

ปจจัย ชื่อตัวแปร ประเภท 
ตัวแปร ชื่อปจจัย ประเภท

ปจจัย 

13 NO_WITHDRAW ตัวแปรอิสระ จํานวนวิชาทีย่กเลิก
(ถอนรายวิชา) 

ปจจัยนําเขา 

14 ENTRY_TYPE ตัวแปรอิสระ ประเภทการเขาศึกษา ปจจัยนําเขา 
15 FAMILY_OCCUPATION ตัวแปรอิสระ อาชีพของผูปกครอง ปจจัยนําเขา 
16 FAMILY_INCOME ตัวแปรอิสระ รายไดรวมของ

ครอบครัว 
ปจจัยนําเขา 

17 SCHOOL_NAME ตัวแปรอิสระ สถานศึกษาเดมิ ปจจัยนําเขา 
18 ENG_SCORE ตัวแปรอิสระ เกรดรายวิชา

ภาษาอังกฤษ 
ปจจัยนําเขา 

19 SPECIAL_SKILLS ตัวแปรอิสระ ความสามารถพิเศษ ปจจัยนําเขา 
20 PARENT_STATUS ตัวแปรอิสระ สถานภาพบิดามารดา ปจจัยนําเขา 
21 PREVIOUS_DEGREE ตัวแปรอิสระ วุฒิการศึกษาเดิม ปจจัยนําเขา 
22 COMPUTER_SCORE ตัวแปรอิสระ เกรดรายวิชา

คอมพิวเตอร 
ปจจัยนําเขา 

 
3.1.2 วิเคราะหหาปจจัยท่ีเก่ียวของกับศักยภาพนักศึกษา 
 ในสวนของการวิเคราะหปจจัยจะประกอบไปดวย 3 ขั้นตอนหลักคือ ขั้นตอนการ

ปรับปรุงขอมูลใหมีมาตรฐานเดียวกัน ขั้นตอนการวิเคราะหเพื่อหาคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ 
และคานัยสําคัญทางสถิติ อีกขั้นตอนคือ การวิเคราะหเสนทางเพื่อหาความสัมพันธของแตละตัว
แปร ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใชกันอยางแพรหลายในการคนหาปจจัยที่เกี่ยวของ โดยมีวิธีการดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1       เปนการปรับปรุงขอมูลของปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา 
เพื่อใหขอมูลนั้นมีความนาเชื่อถือ และลดความไมสอดคลองกันของขอมูลที่อาจเกิดขึ้น เชน เกรด
เฉลี่ยของนักศึกษาในสาขาวิชา  หรือในสถาบันการศึกษาที่ตางกัน ซ่ึงแตละสาขาวิชาหรือ
สถาบันการศึกษานั้น โดยสวนใหญแลวไมไดมีหลักเกณฑในการใหคะแนนที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน ดังนั้น ในขั้นตอนนี้จึงนําการหาคาคะแนนมาตรฐาน (standard score) มาใชในการ
ปรับปรุงขอมูล ซ่ึงคะแนนมาตรฐานเปนคะแนนที่แปลงรูปมาจากคะแนนดิบ เพื่อใหมีความหมาย
ชัดเจนยิ่งขึ้น วิธีที่นิยมใชคือ คะแนนมาตรฐาน Z (Z-score) และคะแนนมาตรฐาน T (T-score) (ฉัตร
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ชัย ยังพลขันธ, 2550: 22) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดนําการหาคาคะแนนมาตรฐาน T มาใชในการปรับปรุง
ขอมูล เนื่องจาก คะแนนมาตรฐาน T นั้นเปนการคํานวณที่ดัดแปลงมาจากคะแนนมาตรฐาน Z ซ่ึง
คะแนนมาตรฐาน Z นั้นมีคาไดทั้งบวกและลบ ทําใหยากตอการตีความ   
  ขั้นตอนการแปลงคะแนนมาตรฐาน T โดยการใชตารางคะแนนมาตรฐาน T มี
ดวยกัน 2 ขั้นตอน คือ 
  1) การหาคาเปอรเซ็นไทล โดยการหาคาเปอรเซ็นไทลนี้จะเปนการแบงขอมูล
ออกเปน 100 สวนเทา ๆ กัน เรียงลําดับจากนอยไปมาก และหาอัตราสวนระหวางความถี่ กับจํานวน
ของขอมูล เพื่อปรับขอมูลแตละชุดใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ดังแสดงในสมการที่ 3.1  

ܲ ൌ  ቆ݂ܿ ൅ ൬2݂൰ቇܰ ൈ 100 
                

(3.1) 

    เมื่อ P  คือ คาเปอรเซ็นไทล 

     cf  คือ ความถี่สะสมในชั้นคะแนนที่ต่ําลงมา 

     f  คือ ความถี่ของชั้นคะแนน 

     N  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 

  2) การหาคาคะแนนมาตรฐาน T โดยการนําคาเปอรเซ็นไทลที่ไดไปเปรียบเทียบ 
ในตารางคะแนนมาตรฐาน T (ดังแสดงในภาคผนวก) 

  ผลจากการปรับขอมูลใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใชคะแนนมาตรฐาน  T  
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.3 ซ่ึงจากตารางจะสังเกตเห็นวา คาคะแนนที่มากกวา 3.5 ในขอมูลชุด
ที่ 1 จะมีคะแนนมาตรฐาน T เทากับ 62 แตคาคะแนนที่มากกวา 3.5 ในขอมูลชุดที่ 2 จะมีคะแนน
มาตรฐาน T เทากับ 69 นั่นเปนเพราะคะแนนที่มากกวา 3.5 ในขอมูลชุดที่ 1 มีความถี่มากกวา 
คะแนนที่มากกวา 3.5 ในขอมูลชุดที่ 2 ทําใหคะแนนที่มากกวา 3.5 ในขอมูลชุดที่ 1 มีคะแนน
มาตรฐาน T นอยกวาขอมูลชุดที่ 2 
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ตารางที่ 3.3 ตัวอยางการคํานวณหาคาเปอรเซ็นไทลของชุดขอมูล 

ขอมูลชุดที่ 1 ขอมูลชุดที่ 2 

คะแนน ความ
ถ่ี 

ความถ่ี
สะสม 

P T-
Score 

คะแนน ความถ่ี ความถ่ี
สะสม 

P T-
Score 

>3.5 8 35 88.5714 62 >3.5 2 35 97.1429 69 

>3.0 6 27 68.5714 55 >3.0 6 33 85.7143 60 

>2.5 5 21 52.8571 51 >2.5 7 27 67.1429 55 

>2.0 6 16 37.1429 47 >2.0 10 20 42.8571 48 

>1.5 5 10 21.4286 42 >1.5 5 10 21.4286 42 

>1.0 4 5 8.5714 36 >1.0 4 5 8.5714 36 

>0.5 1 1 1.4286 20 >0.5 1 1 1.4286 20 

<=0.5 0 0 0 0 <=0.5 0 0 0 0 
 
 ขั้นตอนที่ 2   การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Correlation) เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงไดแก
ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพ และปจจัยที่บงบอกถึงคุณภาพ ตามลําดับ โดยพิจารณาที่คานัยสําคัญทาง
สถิติ (Statistical Significant: Sig.) ที่ระดับต่ํากวา 0.01 หรือ 0.05 ซ่ึงผลลัพธที่ได คือคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเพียรสัน และคานัยสําคัญทางสถิติ โดยผลลัพธที่ไดจะมีรูปแบบดังตัวอยางในตารางที่ 
3.4  
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ตารางที่ 3.4   ตัวอยางเมทรกิซสหสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศกึษา 
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ตารางที่ 3.4   ตัวอยางเมทรกิซสหสัมพันธของปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศกึษา (ตอ) 

 
* คาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Correlation) ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (Sig.) 0.05 
** คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Correlation) ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (Sig.) 0.01 

 
  ขั้นตอนที่ 3    การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โดยนักวิจัยตองการศึกษา
สาเหตุของปรากฏการณตาง ๆ วามาจากอิทธิพลของส่ิงใด กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ นักวิจัยตองการ
คนหาวาตัวแปรตามที่กําลังศึกษานั้น เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระอะไรบาง และตัวแปรอิสระ
นั้นมีอิทธิพลตอตัวแปรตามมากนอยเพียงไร (สําเริง บุญเรืองรัตน, 2538) 

 โดยการกําหนดเสนทางนั้นจะพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือ 
0.01 แลวนํามาเขียนแสดงเสนทาง ซ่ึงอิทธิพลระหวางตัวแปรตาง ๆ แสดงดวยลูกศร โดยลูกศร
ทิศทางเดียวเชื่อมระหวางตัวแปร แสดงความสัมพันธในรูปที่เปนสาเหตุและผล ซ่ึงตัวแปรที่อยูตน
ลูกศรเปนสาเหตุ และตัวแปรที่อยูหัวลูกศรเปนผล   สวนลูกศรสองทิศทางแสดงถึงความสัมพันธกัน
ระหวางตัวแปรทั้งคู และลูกศรทิศทางเดียวส้ัน ๆ แสดงถึงอิทธิพลจากตัวแปรอื่น ๆ นอกรูปแบบที่มี
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ตอตัวแปรนั้น ๆ เชน ตัวแปรแทรกซอนที่ไมไดสนใจศึกษา ซ่ึงผลลัพธที่ไดจะแสดงดังรูปที่ 3.2 

 
รูปที่ 3.2 ตัวอยางการวเิคราะหเสนทางของปจจัยที่อาจสงผลตอศักยภาพของนักศึกษา 

 เมื่อตัดปจจัยที่ไมเกี่ยวของออกแลว จึงนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบปจจัยที่ไดจากการ
วิเคราะหเสนทาง ซ่ึงหากพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากปจจัยสวนที่เหลือนั้นทุกคา 
มีคาไมแตกตางจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธที่มีอยูเดิม ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการวิเคราะหดังกลาวนี้
ไดผลลัพธที่มีความเที่ยงตรง ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงไดปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษาที่
ไดจากการรวบรวมและวิเคราะหเสนทาง โดยปจจัยที่ไดนี้จะถูกนําไปใชในการออกแบบและพัฒนา
ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตอไป 

3.1.3 ออกแบบและพัฒนาระบบวเิคราะหศักยภาพนักศึกษา 
   ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้ มุงเนนที่การประเมิน
คุณภาพหลักสูตร การทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดาน
ของนักศึกษา โดยมีกรอบการทํางานของระบบดังรูปที่ 3.3  ซ่ึงมีกระบวนการทํางานหลัก 3 สวน คือ 
1) สวนปฏิสัมพันธกับผูใช;  2) สวนอนุมานความรู; และ  3) สวนอธิบายผล ซ่ึงสามารถอธิบายได
ดังนี้   
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รูปที่ 3.3 กรอบการทํางานของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 

 
1)  สวนปฏิสัมพนัธกับผูใช 

ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาจะติดตอกับผูใชงานโดยผานเว็บบราวเซอรแลว
เขาสูสวนปฏิสัมพันธกับผูใชงาน โดยเปนสวนที่รับขอมูลจากผูใชงาน ไดแก ขอมูลของหลักสูตรที่
ตองการวิเคราะหคุณภาพหรือขอมูลปจจัยของนักศึกษาที่ตองการทํานายหรือวิเคราะหศักยภาพของ
ตนเอง ขึ้นอยูกับความตองการใชงานระบบในการทํางานที่แตกตางกัน ซ่ึงหลังจากที่ระบบรับขอมูล
จากผูใชงานแลว สวนปฏิสัมพันธกับผูใชจะสงขอมูลปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักศึกษาเหลานั้น
เขาสูสวนอนุมานความรูตอไป 

2)  สวนวิเคราะหศักยภาพนักศกึษาตามหลักสูตร 
  ในสวนของกระบวนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรนี้ จําเปนตองมี
การปรับรูปแบบขอมูลของปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงรวบรวมมาจากฐานขอมูลตาง 
ๆ ดังที่กลาวมา เนื่องจากขอมูลเหลานั้นยังอาจมีความไมสอดคลองกันของขอมูล ไมเปนมาตรฐาน
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เดียวกัน และไมเหมาะสมกับหลักการวิเคราะหกรอบขอมูล (อัครพงศ อ้ันทอง, 2547) ที่นํามาใชใน
การวิเคราะหศักยภาพของนักศึกษานั้น โดยสวนวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรนี้ แบง
ออกเปน 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1    เปนการแยกปจจัยนําเขา และปจจัยผลผลิต แลวปรับคาของขอมูล
เพื่อใหสอดคลองกับหลักการในวิธีการวิเคราะหกรอบขอมูลที่จะนําไปใชในกระบวนการประเมิน
คุณภาพหลักสูตรถัดไป โดยการวิเคราะหกรอบขอมูลเปนการเปรียบเทียบเพื่อหาประสิทธิภาพของ
ขอมูล (Efficiency) ที่เกิดจากอัตราสวนระหวางปจจัยผลผลิต (Output) และปจจัยนําเขา (Input) 
(พัชรศรี แดงทองดี, 2551) ดังแสดงในสมการที่ 3.2 ซ่ึงจากสมการจะเห็นวา ถาปจจัยผลผลิตมาก 
และปจจัยนําเขานอย จะสงผลใหประสิทธิภาพของขอมูลนั้นสูง ดังนั้น  ในขั้นตอนถัดไปจึงตองมี
การปรับขอมูลใหเปนไปตามหลักการนี้ คือ ปจจัยผลผลิตที่ดี ควรมีคาที่สูง และปจจัยนําเขาที่ดี ควร
มีคาต่ํา ซ่ึงปจจัยผลผลิตและปจจัยนําเขาที่นํามาใชในที่นี้ ไดกลาวไปแลวดังตารางที่ 3.1 ในขั้นตอน
การรวบรวมปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา 

Efficiency  =  ை௨௧௣௨௧ூ௡௣௨௧  (3.2) 

  ขั้นตอนที่ 2    เปนการกําหนดชวงขอมูล แทนขอมูลเดิมที่มีอยู และปรับคาขอมูล
ใหเปนไปตามหลักการดังที่กลาวมาแลว ตัวอยางเชน ปจจัยนําเขาคือ เกรดเฉลี่ย ซ่ึงไดแปลงคาเปน
เปอรเซ็นไทล แลวนั้น จึงนํามากําหนดชวงของขอมูล และมีการปรับคาขอมูลที่ดี ใหมีคาอยูใน
ระดับต่ํากวาขอมูลที่ไมดี ดังตัวอยางในตารางที่ 3.5 ซ่ึงเปนการปรับขอมูลโดยแบงเปน 9 ชวง ๆ ละ
เทา ๆ กัน และปรับคาของขอมูลจากมากไปนอย ซ่ึงจากในตารางจะเห็นไดวา คะแนนมาตรฐาน T 
ของเกรดเฉลี่ยที่มากกวา 90 จะไดระดับที่ต่ําที่สุดคือ 1 ขณะที่คะแนนมาตรฐาน T ของเกรดเฉลี่ยที่
ต่ํากวาหรือเทากับ 10 จะอยูในระดับที่สูงที่สุดคือ 9 เปนตน ในการกําหนดชวงขอมูลและการปรับ
ระดับของขอมูลคะแนนมาตรฐาน T เกรดเฉลี่ยทั้งหมด แสดงดังตารางที่ 3.5 ในการกําหนดชวงของ
ขอมูล และระดับของขอมูลในลักษณะนี้ ก็เพื่อใหสอดคลองกับหลักการของการวิเคราะหกรอบ
ขอมูลดังที่กลาวมาแลวคือ การเปรียบเทียบอัตราสวนระหวางปจจัยผลผลิต และปจจัยนําเขา หาก
ปจจัยนําเขามีคาเพิ่มขึ้น ก็จะสงผลใหคาประสิทธิภาพลดลง ซ่ึงในหลักของความเปนจริงแลว เกรด
เฉลี่ยที่ เพิ่มขึ้นนั้นไมควรจะสงผลใหประสิทธิภาพลดลง แตในทางกลับกัน ควรสงผลใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น จึงไดกําหนดขอมูลเกรดเฉลี่ยเปนชวง ชวงละเทา ๆ กัน และมีการ
เรียงลําดับชวงของขอมูลใหมจากมากไปนอยเพื่อใหสอดคลองกับหลักของความเปนจริง และ
หลักการของการวิเคราะหกรอบขอมูล 
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ตารางที่ 3.5 ตัวอยางการกําหนดชวงขอมูล และปรับระดับของเกรดเฉลี่ย )ปจจัยนําเขา(  

ระดับของเกรดเฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ชวงของเกรดเฉลี่ย > 90 > 80 > 70 > 60 > 50 > 40 >30 > 20 >10 ൑ 10 

  ขั้นตอนที่ 3   เปนการนําขอมูลที่ไดจากการปรับรูปแบบแลวนั้น ไปทําการ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร โดยการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรนั้นจะใช
การวิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis) ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใชในการวัด
ประสิทธิภาพของขอมูล โดยพิจารณาจากปจจัยการผลิต และผลผลิตไดหลายชนิดพรอม ๆ กัน ทั้งที่
เปนตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variables) และตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variables)  
(อัครพงศ อ้ันทอง, 2547) ดังนั้นในการประเมินคุณภาพหลักสูตรที่นําเสนอนี้ จึงไดนําแบบจําลอง
ภายใตขอสมมติ VRS หรือ “Variable Return to Scale” มาใช เนื่องจากแบบจําลองภายใตขอสมมติ 
VRS เปนการเปรียบเทียบหนวยผลิตขนาดเดียวกันอยางแทจริง ซ่ึงแตกตางจากแบบจําลองภายใต
ขอสมมติ CRS หรือ “Constant Return to Scale” ที่จะใชไดอยางเหมาะสมก็ตอเมื่อหนวยทุกหนวยมี
การดําเนินการผลิต ณ ระดับที่เหมาะสม (Optimal Scale) นับเปนขอจํากัดอยางหนึ่งของแบบจําลอง
ภายใตขอสมมติ CRS  ซ่ึงวิธีการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรดวยการวิเคราะหกรอบ
ขอมูล  สามารถทําไดโดยการนําขอมูลไปประมวลผลในโปรแกรมที่ใชในการวิ เคราะห
ประสิทธิภาพของขอมูล ดีอีเอพี รุนที่ 2.1 (DEAP Version 2.1) เมื่อประมวลผลเรียบรอยแลว จะได
ผลลัพธแสดงดังรูปที่ 3.4 
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3)  สวนอนุมานความรู 
  ในสวนอนุมานความรูนี้ เปนสวนสําหรับการประมวลผล โดยแบงออกเปน 3 
กระบวนการ ไดแก กระบวนการที่ 1 การประเมินคุณภาพหลักสูตร กระบวนการที่ 2 การทํานาย
ศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และกระบวนการที่ 3 การวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1) การประเมินคุณภาพหลักสูตร 

 การวิเคราะหคุณภาพของหลักสูตรโดยพิจารณาภาพรวมของหลักสูตรวา 
แตละหลักสูตรที่นํามาวิเคราะหนั้น ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพไดรอยละเทาใด ซ่ึงเปนการประเมิน
หลักสูตรในแงมุมของการผลิตบัณฑิตที่เปนผลลัพธที่แทจริงที่ไดจากหลักสูตรตาง ๆ นั่นเอง  ซ่ึง
ผลลัพธที่ไดจากสวนการประเมินคุณภาพหลักสูตรนั้นจะแสดงผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร
และปการศึกษา 
  3.2)  การทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 
   ในกระบวนการนี้ จะนําเอาผลลัพธที่ไดจากกระบวนการวิเคราะห
ศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร ซ่ึงก็คือศักยภาพของนักศึกษาแตละคน มาใชในการวิเคราะหขอมูล
เพื่อทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา โดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล คือ ขั้นตอนวิธีตนไม
การตัดสินใจ ซ่ึงเมื่อผูใชระบุปจจัยนําเขาที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา เชน เกรดเฉลี่ยเทอมแรกที่
เขาศึกษา เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย และประเภทการเขาศึกษา ระบบจะประมวลผลวา นักศึกษาคนนั้น
มีศักยภาพหรือไม ซ่ึงขั้นตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาประกอบดวย 3 ขั้นตอน 
ดังตอไปนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 เปนขั้นตอนการดึงขอมูลนักศึกษาที่ไดรับการวิเคราะห
ศักยภาพแลวจากฐานขอมูลมาสรางไฟลสําหรับการประมวลผลโดยการทําเหมืองขอมูล ซ่ึงรูปแบบ
ไฟลที่ไดนั้นจะเปนไฟล .arff โดยผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนนี้ จะแสดงดังรูปที่ 3.5 
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รูปที่ 3.5 รูปแบบไฟลสําหรับการประมวลผลโดยการทําเหมืองขอมูล (ไฟลนามสกุล .arff) 

   ขั้นตอนที่ 2 สรางตัวแบบตนไมการตัดสินใจ จากไฟลขอมูลนักศึกษาที่ได
จากขั้นตอนที่ 1 โดยประมวลผลจากโปรแกรมประยุกตดานการทําเหมืองขอมูล (Weka Program) 
(Bouckaert R. R., 2010: 13-24) ตามคําสั่งดังตอไปนี้ 
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  ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากขั้นตอนนี้คือตัวแบบทีใ่ชสําหรับการทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนกัศึกษาโดยตวัแบบตนไมการตัดสินใจที่ไดนั้นจะแสดงดังรูปที่ 3.6 

 

รูปที่ 3.6 ตัวแบบตนไมการตัดสินใจในการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 

   ขั้นตอนที่ 3 คือข้ันตอนการรับขอมูลจากผูใชงานเพื่อทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนักศึกษา โดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจซึ่งไดจากขั้นตอนที่ 2 สําหรับหนาจอการ
รับขอมูลจะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักศึกษา และเมื่อผูใชกรอกปจจัยตาง ๆ 
เรียบรอยแลว ระบบจะแสดงผลการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาให ดังรูปที่ 3.7  
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รูปที่ 3.7 ผลลัพธที่ไดจากการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 
  3.3)  การวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
   ในกระบวนการนี้ จะนําเอาขอมูลจากฐานขอมูลนักศึกษา และฐานขอมูล
ภาวะการมีงานทํา มาใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชทํานาย และตั้งเปาหมายปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงปจจัยเหลานั้นที่จําเปนสําหรับการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา  
ในงานวิจัยนี้ ประกอบไปดวย เงินเดือน ระยะเวลาการไดงานทํา การทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา  ประเภทงานที่ทํา เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม 
จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) และเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
   ในสวนของการทํานายศักยภาพนักศึกษา ประกอบดวย 2 สวนคือ  สวน
การทํานายโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ และสวนการทํานายโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
    การทํานายโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ไดแก การทํานายปจจัย
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เงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา  ปจจัยการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา  และปจจัย
ประเภทงานที่ทํา  เนื่องจากลักษณะของขอมูลของปจจัยเหลานี้ เปนขอมูลที่แบงเปนกลุมเปนพวก 
ไมสามารถนํามาจัดลําดับหรือนํามาคํานวณได หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ขอมูลแบบมาตรานาม
บัญญัติ (Nominal Scale) และในสวนของการทํานายปจจัยเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํานั้น 
ตัวแบบตนไมการตัดสินใจสามารถทํานายเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทําไปพรอม ๆ กันได 
ดังนั้นจึงมีการกําหนดกลุมใหกับเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา ดังตารางที่ 3.6 

ตารางที่ 3.6  กลุมของเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา 

ชื่อกลุม ระยะเวลาการไดงานทํา เงินเดือน 
class1 ยังไมไดงานทาํ 15,000 
class2 ยังไมไดงานทาํ 10,000 
class3 ยังไมไดงานทาํ 8,000 
class4 ยังไมไดงานทาํ 0 
class5 ไดงานทํากอนจบการศึกษา 15,000 
class6 ไดงานทํากอนจบการศึกษา 10,000 
class7 ไดงานทํากอนจบการศึกษา 8,000 
class8 ไดงานทํากอนจบการศึกษา 0 
class9 1 - 3 เดือน 15,000 
class10 1 - 3 เดือน 10,000 
class11 1 - 3 เดือน 8,000 
class12 1 - 3 เดือน 0 
class13 4 - 6 เดือน 15,000 
class14 4 - 6 เดือน 10,000 
class15 4 - 6 เดือน 8,000 
class16 4 - 6 เดือน 0 
class17 7 - 9 เดือน 15,000 
class18 7 - 9 เดือน 10,000 
class19 7 - 9 เดือน 8,000 
class20 7 - 9 เดือน 0 
class21 10 - 12 เดือน 15,000 
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ตารางที่ 3.6  กลุมของเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา (ตอ) 

ชื่อกลุม ระยะเวลาการไดงานทํา เงินเดือน 
class22 10 - 12 เดือน 10,000 
class23 10 - 12 เดือน 8,000 
class24 10 - 12 เดือน 0 
class25 มากกวา 1 ป 15,000 
class26 มากกวา 1 ป 10,000 
class27 มากกวา 1 ป 8,000 
class28 มากกวา 1 ป 0 
class29 เปนงานเดิมกอนมาศึกษาหรือไดงานทําระหวางศึกษา 15,000 
class30 เปนงานเดิมกอนมาศึกษาหรือไดงานทําระหวางศึกษา 10,000 
class31 เปนงานเดิมกอนมาศึกษาหรือไดงานทําระหวางศึกษา 8,000 
class32 เปนงานเดิมกอนมาศึกษาหรือไดงานทําระหวางศึกษา 0 

   สวนการทํานายโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ไดแก การ
ทํานายปจจัยเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนรายวิชาที่
ยกเลิก (ถอนรายวิชา) และเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  เนื่องจากลักษณะขอมูลของปจจัยเหลานี้ เปน
ขอมูลที่มีชวงหาง หรือระยะหางเทา ๆ กัน สามารถวัดคาหรือนํามาคํานวณได หรือเรียกอีกอยาง
หนึ่งวา ขอมูลแบบมาตราแบงชวง (Interval Scale) ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากการทําเหมืองขอมูลของ
ปจจัยตาง ๆ ดวยตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ สามารถแสดงไดดังตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7  สมการการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยตาง ๆ 

ปจจัย สมการ 

เกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร 

ൌܧܴܱܥܵ_ܴܧܷܶܲܯܱܥ ሺ0.0678 ൈ ሻ൅ܧܻܲܶ_ܻܴܶܰܧ  ሺ0.0191 ൈ ሻ൅ ܱܰܫܶܣܷܲܥܥܱ_ܻܮܫܯܣܨ   ሺ0.0973 ൈ ሻܷܵܣܶܵ_ܶܰܧܴܣܲ   ൅  ሺെ0.0271 ൈ ሻ൅ ܧܧܴܩܧܦ_ܷܱܵܫܸܧܴܲ   ሺ0 ൈ ሻ൅ ܧܯܱܥܰܫ_ܻܮܫܯܣܨ   ሺെ0.06 ൈ ሻ ܣܲܩ_ܶܵܣܮ  ൅  ሺ0.8279 ൈ ሻܺܣܲܩ   ൅  ሺെ0.0753 ൈ ሻܹܣܴܦܪܶܫܹ_ܱܰ   ൅  ሺ0.0883 ൈ ሻܧܴܱܥܵ_ܩܰܧ   ൅  ሺെ0.3187ሻ 

เกรดเฉลี่ยเทอม
สุดทาย 

ൌ  ܣܲܩ_ܶܵܣܮ ሺെ0.0467 ൈ ሻ൅ܧܻܲܶ_ܻܴܶܰܧ ሺെ0.0672 ൈ ܵܮܮܫܭܵ_ܮܣܫܥܧܲܵ ሻ൅  ሺ0.0524 ൈ ሻܷܵܣܶܵ_ܶܰܧܴܣܲ   ൅  ሺ1.7906 ൈ ሻ൅ ܺܣܲܩ   ሺെ0.2625 ൈ ሻ൅ܹܣܴܦܪܶܫܹ_ܱܰ   ሺെ0.3116 ൈ ሻ൅ܧܴܱܥܵ_ܩܰܧ  ሺെ0.2656 ൈ ሻ ܧܴܱܥܵ_ܴܧܷܶܲܯܱܥ  ൅  ሺെ1.3036 ሻ  

เกรดเฉลี่ย
สะสม 

ൌ ܺܣܲܩ  ሺ0.0125 ൈ ሻ൅ܵܮܮܫܭܵ_ܮܣܫܥܧܲܵ ሺെ0.0273 ൈ ሻ൅ܷܵܣܶܵ_ܶܰܧܴܣܲ  ሺ0.018 ൈ ሻܧܧܴܩܧܦ_ܷܱܵܫܸܧܴܲ   ൅  ሺ0 ൈ ሻܧܯܱܥܰܫ_ܻܮܫܯܣܨ   ൅  ሺെ0.0287 ൈ ሻܹܣܴܦܪܶܫܹ_ܱܰ   ൅  ሺ0.176 ൈ ሻܧܴܱܥܵ_ܩܰܧ   ൅  ሺ0.1785 כ ሻܧܴܱܥܵ_ܴܧܷܶܲܯܱܥ   ൅ ሺ0.095 ൈ ሻܣܲܩ_ܶܵܣܮ ൅ 1.3976 

จํานวนรายวิชา
ที่ยกเลิก 

ܣܴܦܪܶܫܹ_ܱܰ ൌܹ ሺെ0.0793 ൈ ܧܻܲܶ_ܻܴܶܰܧ ሻ൅  ሺെ0.0479 ൈ ሻܱܰܫܶܣܷܲܥܥܱ_ܻܮܫܯܣܨ   ൅  ሺെ0.0474 ൈ ሻܷܵܣܶܵ_ܶܰܧܴܣܲ   ൅  ሺ െ0.1078 ൈ ሻ ܧܴܱܥܵ_ܴܧܷܶܲܯܱܥ   ൅  ሺെ0.1015 ൈ ሻ ܣܲܩ_ܶܵܣܮ   ൅  ሺെ0.1852 ൈ ሻܺܣܲܩ    ൅ 1.6846 

เกรดรายวิชา
ภาษาอังกฤษ 

ܧܴܱܥܵ_ܩܰܧ ൌ ሺ െ0.0352 ൈ ሻ൅ܧܻܲܶ_ܻܴܶܰܧ ሺെ0.0474 ൈ ሻܧܧܴܩܧܦ_ܷܱܵܫܸܧܴܲ  ൅  ሺ0 ൈ ሻ ܧܯܱܥܰܫ_ܻܮܫܯܣܨ   ൅  ሺ 0.097 ൈ ሻ ܧܴܱܥܵ_ܴܧܷܶܲܯܱܥ   ൅  ሺെ0.0892 ൈ ሻܣܲܩ_ܶܵܣܮ     ൅  ሺ0.9378 ൈ ሻܺܣܲܩ   ൅ 0.8313  
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   ในสวนของการตั้งเปาหมายปจจัยที่เกี่ยวของนั้น ประกอบไปดวย ปจจัย
เงินเดือน เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก 
(ถอนรายวิชา)  เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่มีรูปแบบขอมูลเปนตัวเลข
สามารถคํานวณคาไดจึงใชวิธีการคนหาคาเปาหมาย (Goal Seek) เพื่อคํานวณปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่ตองการตั้งเปาหมาย โดยวิธีการคนหาคาเปาหมายนั้น เปนวิธีการหาอัตราสวน
ระหวางปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ตองการตั้งเปาหมาย ตัวอยาง เชน การตั้งเปาหมาย
เงินเดือน โดยตองการทราบคาเกรดเฉลี่ย และปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ จะใชการหาอัตราสวนระหวาง 
ปจจัยเงินเดือน และเกรดเฉลี่ย โดยนําขอมูลทั้งสองปจจัยมาหาคาเฉลี่ย และใชสมการในการคํานวณ 
ดังสมการที่ 3.3 

คาของปจจัยที่เกี่ยวของ ൌ  คาเฉลี่ยของปจจัยที่เกี่ยวของ
คาเฉลี่ยของปจจัยที่ตองการตั้งเปาหมาย

ൈ คาที่ต้ังเปาหมาย (3.3) 

 
 4)  สวนอธิบายผล   
  เมื่อระบบประมวลผลในสวนอนุมานความรูแลว ความรูที่ไดรับในสวนนั้น จะถูก
นํามาเพิ่มเติมในรายละเอียด เพื่อใหผูใชสามารถเขาใจผลลัพธไดดียิ่งขึ้น โดยรายละเอียดของการ
ผลลัพธในการวิเคราะหศักยภาพของนักศึกษาที่ไดรับจากสวนอธิบายผลนี้ จะถูกสงไปยังสวน
ปฏิสัมพันธกับผูใชตอไป ในรูปที่ 3.8 แสดงตัวอยางของสวนอธิบายผลการทํานายเกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร  
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รูปที่ 3.8 ตัวอยางสวนอธิบายผลการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
3.1.4 ทดสอบการทํางานของระบบ ประเมินผล และปรับปรุง 

    ในการประเมินผลการทํางานของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา จะเนนที่ความ
ถูกตองของขั้นตอนวิธี ดังนั้นจึงแบงการประเมินผลออกเปน 2 สวนคือ  

1) การประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธีในการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของ
กับศักยภาพของนักศึกษา การวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และการประเมินคุณภาพหลักสูตรโดย
ประเมินจากการใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญทางดานสถิติ และทางดานการศึกษา 

2) การประเมินความถูกตองของตัวแบบที่ใชในการการทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนักศึกษา และการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ซ่ึงมี 2 ตัวแบบ ไดแก 

− แบบจําลองตนไมการตัดสินใจ จะประเมินผลโดยวัดคาความถูกตอง คา
ความแมนยํา และคาความระลึก  

− ตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จะประเมินผลโดยวัดคาความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ 
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในสวนนี้จะกลาวถึงเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.2.1  เคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาระบบ 
   1 ) เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

− หนวยประมวลผลกลาง : Intel(R)Core 2 Duo Processor T9300  
− หนวยความจําสํารอง : 2 GB DDR2  
− หนวยความจําหลัก : 250GB 5400RPM SATA Hard Drive                                  
− อุปกรณเชื่อมตออินเตอรเนต็ไรสาย : 802.11 a/b/g/Draft-N WLAN        
− อุปกรณเสริมอื่นๆ เชน เมาท แปนพิมพ เครื่องพิมพ เปนตน         

   2 ) ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกตสําหรับการพัฒนาระบบ โดยมี
ความสามารถในการสรางโปรแกรมประยุกตบนอินเตอรเน็ตได ประกอบดวย 

− ระบบปฏิบัติการ : Microsoft Windows XP Version 2002 Service Pack 2 
− เว็บเซิรฟเวอร : Apache Web Server 2.2.4 
− เว็บบราวสเซอร :Windows Internet Explorer 8 
− เครื่องมือในการพัฒนา : PHP 5.2.3 
− ฐานขอมูล : MySQL 5.0.45  
− ระบบจัดการฐานขอมูล : PHP MyAdmin และ PLSQL Developer 
− เครื่องมือที่ใชในการทําเหมอืงขอมูล  : WEKA 3.6.1 
− เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหปจจยั : LISREL 8.80 Student 
− เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพ : DEAP-XP 2.0 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 
    เครื่องมือที่ใชในการประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธี คือ แบบสอบถามวัด
ระดับความถูกตองของขั้นตอนวิธีการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่อาจจะเกี่ยวของกับศักยภาพของ
นักศึกษา ขั้นตอนวิธีการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และขั้นตอนวิธีการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
  เครื่องมือที่ใชในการประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธี จะใชแบบสอบถามวัด
ระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ และการใชงานของ
ระบบ ตลอดจนใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ หรือ
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ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบ นอกจากนี้ยังทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหลังจาก
ใชงานเสร็จส้ิน เพื่อใหผูใชงานแสดงขอเสนอแนะหรือคําถามเพิ่มเติมในแตละขั้นตอนการใชงาน 
เพื่อนําผลการประเมินที่ได รับไปวิ เคราะหและปรับปรุงระบบใหดียิ่ งขึ้นตอไป  สําหรับ
แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ 
และขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ มีรายละเอียดดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการ
ปฏิสัมพันธกับระบบและขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลาย
ปด (Close ended question) โดยผูวิจัยจําแนกหลักเกณฑในการประเมินระบบที่ผูตอบแบบสอบถาม
ไดเขาใชงาน ออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1) ดานประสิทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 2 ขอ สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอความเร็วในการทํางานของระบบ ไดแก 
ความสามารถในการแสดงผลระหวางการเชื่อมโยงเว็บเพจ และความสามารถในการประมวลผล
เพื่อวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร  การทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา  และการ
การวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 

2) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ 
สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของระบบ และขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ 
ที่มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

3) ดานความยืดหยุน (Flexibility) ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอ 
สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของระบบ ที่ทําใหผูใชงานจัดการระบบไดอยาง
เหมาะสม เชน การนําเขาขอมูลนักศึกษา การเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลผูใชงาน การมีระบบ
ตรวจสอบการเขาใชงาน และกําหนดสิทธิ์การใชงาน และสามารถสรางตัวแบบใหมเพื่อการ
วิเคราะหและทํานายผลไดอัตโนมัติเมื่อมีการนําเขาขอมูลของนักศึกษาใหม เปนตน 

4) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) ประกอบดวยคําถาม
จํานวน 4 ขอ สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานมีความ
สะดวกสบายในการใชงาน และมีความพึงพอใจเปนที่ยอมรับในการใชงาน เชน การจัดวางรูปแบบ 
รูปภาพ ปุมกด และวัตถุประสงคของระบบ เปนตน  

 ทั้งนี้ แบบสอบถามสวนที่ 1 ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง  มากที่สุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
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2 หมายถึง  นอย 
1 หมายถึง  นอยที่สุด 
 

  การแปลผลแบบสอบถามวัดระดับความความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑพิจารณาความพึงพอใจจากคาคะแนน
เฉลี่ยในแตละระดับชั้น ดวยการคํานวณอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 
 จากการคํานวณขางตน สามารถกําหนดระดับความพึงพอใจไดดังนี้ 

คะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
คะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
คะแนน 2.61 - 3.40  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง  พึงพอใจนอย 
คะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 

  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ 
และขอเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายเปด (Open ended question) 
สอบถามเกี่ยวกับขั้นตอนวิ ธีในการพัฒนาระบบ  การปรับปรุงและพัฒนาระบบที่ ผูตอบ
แบบสอบถามไดเขาใชงานในอนาคต 

 
3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 3.3.1 ประชากร 
    ประชากรเปาหมายไดแก กลุมผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับทฤษฎีในการวิเคราะห
เพื่อหาปจจัยที่อาจจะเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา และขั้นตอนวิธีการวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษา  
 3.3.2  กลุมตัวอยาง 
    ในการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ใชวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จํานวน 5 คน ไดแก ผูบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน และอาจารยผูสอนในสาขา
ทางดานคอมพิวเตอรทั้ง 3 สาขา คือ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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3.4  การสรางและหาประสิทธิภาพเครื่องมือ  
 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ กระทํากับแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ
ของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบหา
ความเที่ยงตรง ดังนี้ 
  ในการทดสอบหาความเที่ยงตรง กระทําโดยการเสนอแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญดานการ
ออกแบบและพัฒนาระบบ และผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง
และความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูเชี่ยวชาญจะทําการตรวจสอบขอคําถามที่
ปรากฏในเครื่องมือ แลวนํามาหาคา IOC (Item Objective Congruency Index) ซ่ึงหมายถึง คาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค และไดมีการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากแหลงขอมูลแบบ
ปฐมภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังนี้ 
 ขอมูลปฐมภูมิ  ไดแก สวนของการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามวัดระดับความถูกตองของ
ขั้นตอนวิธีการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่อาจจะเกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา และขั้นตอนวิธีการ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษาจากผูเชี่ยวชาญ  
 ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก   สวนของการเก็บขอมูลเพื่อนํามาใชในการสรางและประเมินขั้นตอน
วิธีการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา โดยขอมูลนี้มีการเก็บรวบรวมอยูในระบบฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงสามารถนํามาใชในการวิเคราะหและพัฒนาระบบได 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลแบงเปน   2 สวนคือ การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจาก
ผูเชี่ยวชาญ การวิเคราะหความถูกตองของการทํานายศักยภาพนักศึกษา และการวิเคราะหความ
ถูกตองของการทํานายศักยภาพนักศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.6.1  การวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ 
    เปนการเก็บขอมูลเพื่อวัดระดับความถูกตองของขั้นตอนวิธีการวิเคราะหเพื่อหา
ปจจัยที่อาจจะเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา ขั้นตอนวิธีการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และ
ขั้นตอนวิธีการประเมินคุณภาพหลักสูตร โดยการวิเคราะหหาคาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานจากผลการประเมิน และคารอยละ สําหรับขอเสนอแนะอื่น ๆ ซ่ึงเปนขอมูลเชิงคุณภาพนั้น 
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ใชวิธีการสรุปประเด็นสําคัญจากผูเชี่ยวชาญ 
 3.6.2 การวิเคราะหความถูกตองของการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา   
    การประเมินความถูกตองในการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา โดยใชวิธี
วัดคามาตรฐานในการประเมินความถูกตอง 3 คา ไดแก คาความแมนยํา (Precision) คาความระลึก 
(Recall) และคาความถูกตอง (Accuracy) 
    คาความแมนยํา (Precision) คือ อัตราสวนระหวาง จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพ
และมีผลการทํานายวามีศักยภาพตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่มีผลการทํานายวามีศักยภาพดัง
สมการที่ 3.4 

Precision = ( ) %
FPTP

TP 100×
+

 (3.4) 

 

  คาความระลึก (Recall) คือ อัตราสวนระหวาง จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและมี
ผลการทํานายวามีศักยภาพ ตอจํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพทั้งหมด ดังสมการที่ 3.5 

Recall = ( ) %
FNTP

TP 100×
+

 (3.5) 

  คาความถูกตอง (Accuracy) คือ อัตราสวนระหวาง จํานวนนักศึกษาที่มีผลการ
ทํานายถูกตอง ตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด ดังสมการที่ 3.6 

Accuracy = ( ) %
FNFPTNTP

TNTP 100×
+++

+  (3.6) 

  TP (True Positive) คือ จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามีศักยภาพ 

  TN (True Negative) คือ จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ 

  FP (False Positive) คือ จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ 

  FN (False Negative) คือ จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ 

 3.6.3  การวิเคราะหความถูกตองของการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
   การประเมินความถูกตองในการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใช
ตัวแบบตนไมการตัดสินใจในการทํานาย  ใชวิธีวัดคามาตรฐานในการประเมินความถูกตอง 3 คา 
ไดแก คาความแมนยํา (Precision) คาความระลึก (Recall) และคาความถูกตอง (Accuracy) 
   สวนการประเมินความถูกตองในการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

โดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ใชวิธีวัดคาความคาดเคลื่อนในการทํานายคาของ
ปจจัย คือ คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ  
   คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ (Mean absolute error: MAE) เปนตัวแปรที่
แสดงถึงความคลาดเคลื่อนสมบูรณเฉลี่ยโดยไมคํานึงถึงทิศทางบวกหรือลบ ระหวางคาที่ไดจากการ
ทํานายกับคาขอมูลในชุดทดสอบ ซ่ึงควรมีคาเขาใกลศูนย ความแมนยําในการทํานายจะสูงตามไป
ดวย (Meteo, 2005) โดยคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ แสดงดังสมการที่ 3.7 ܧܣܯ ൌ ଵ௡ ∑ |ܳ௜ െ ௜|௡௜ୀଵܨ  (3.7) 
 
 เมื่อ  ܨ௜   คือ คาที่ไดจากการพยากรณ 
  ܳ௜ คือ คาจริง 
  ݊   คือ จํานวนทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
 ในบทนี้จะนําเสนอถึงผลการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ ผลการพัฒนาระบบ ผลลัพธ

จากการประมวลผลของระบบ และผลการประเมินความถูกตองของระบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

4.1 ผลการพัฒนาระบบ 
 ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ประกอบดวยสวนการทํางานตาง ๆ ไดแก สวนการ
จัดการผูใชงาน สวนตรวจสอบผูใชงาน สวนการนําเขาขอมูล สวนการคิดคะแนนมาตรฐานที สวน
การวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร สวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และ
สวนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ซ่ึงผลที่ไดจากการพัฒนาระบบวิเคราะห
ศักยภาพนักศึกษานั้นแสดงในรูปที่ 4.1 โดยมีรายละเอียดของแตสวนการทํางานดังนี้ 
 

 
รูปที่ 4.1 หนาจอหลักของระบบ
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 4.1.1 การจัดการผูใชงาน 
  ในสวนของการจัดการผูใชงาน เปนสวนที่ใชสําหรับการลงทะเบียนผูเขาใชงาน 
ซ่ึงจะมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน ชื่อ นามสกุล รหัสผูเขาใชงาน และสิทธิ์การใชงาน โดยระบบ
สามารถที่จะแกไข หรือ ลบ ขอมูลผูใชงานได ดังแสดงในรูปที่ 4.2 

 

 
รูปที่ 4.2 หนาจอลงทะเบียนผูใชงานระบบทั่วไป 

 
 4.1.2 สวนตรวจสอบผูใชงาน 

  สวนตรวจสอบผูใชงานนี้ จะเปนสวนที่ใชสําหรับการตรวจสอบผูใชงานกอนเขาสู
ระบบ ดังแสดงในรูปที่ 4.3 โดยตรวจสอบผูใชงานตามสิทธิ์การใชงานของแตละบุคคล ซ่ึงสิทธ์ิการ
ใชงานนี้จะประกอบไปดวย สิทธิ์ระดับผูดูแลระบบ สิทธิ์ระดับอาจารยผูสอน และสิทธิ์ระดับ
นักศึกษา ซ่ึงแตละสิทธิ์การใชงานนั้นจะสามารถเขาถึงขอมูลที่แตกตางกัน  

 

 

รูปที่ 4.3 หนาจอตรวจสอบผูใชงาน 
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 4.1.3 สวนการนําเขาขอมูล  
  สวนการนําเขาขอมูล ประกอบดวยสวนงานยอย 2 สวน ไดแก สวนการนําเขา
ขอมูล และสวนการบันทึกคลาสสําหรับการทําเหมืองขอมูล ซ่ึงแตละสวนงานยอย มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  สวนการนําเขาขอมูล เปนสวนงานที่ทําหนาที่นําเขาขอมูล ซ่ึงในการนําเขาขอมูลนี้
จะประกอบดวยปจจัยตาง ๆ สําหรับใชในการวิเคราะหขอมูล อาทิ เงินเดือน ระยะเวลาการไดงานทํา 
เกรดเฉลี่ย เปนตน ซ่ึงระบบจะตรวจสอบความซ้ําซอนของขอมูล โดยแสดงการแจงเตือนในขณะที่
นําเขาขอมูลไดทันที ดังแสดงในรูปที่ 4.4 
  สวนการบันทึกคลาสสําหรับการทําเหมืองขอมูล จะเปนกระบวนการดึงขอมูลที่
นําเขาไวแลวมาประมวลผลเปนคลาสของขอมูล โดยนําปจจัยเงินเดือน และปจจัยระยะเวลาการได
งานทํา มาปรับปรุงเปนคลาสของเงินเดือน และระยะเวลาการไดงานทํา เพื่อนําไปใชในการทํา
เหมืองขอมูลสําหรับทํานายเงินเดือน และระยะเวลาการไดงานทําในขั้นตอนตอไป 
 

 

รูปที่ 4.4 หนาจอนําเขาขอมลู 
  
 4.1.4 สวนการคิดคะแนนมาตรฐานที  
  สวนการคิดคะแนนมาตรฐานทีนี้ เปนสวนซึ่งทําหนาที่ในการคํานวณหาคะแนน
มาตรฐานที ของปจจัยตาง ๆ เชน เกรดเฉลี่ย เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
เปนตน เพื่อชวยในการปรับปรุงคะแนนใหมีมาตรฐานเดียวกันในแตละสาขาวิชา โดยระบบสามารถ
เลือกสาขาวิชา และปจจัยที่ตองการคิดคะแนนมาตรฐานที ดังรูปที่ 4.5 เพื่อนําเขาสูกระบวนการ
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วิเคราะหขอมูลในขั้นตอนตอไป 
 

 

รูปที่ 4.5 หนาจอการคิดคะแนนมาตรฐานที 
 
 4.1.5 สวนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร  
  สําหรับสวนของการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรนี้ จะนําหลักการ
วิเคราะหกรอบขอมูลมาใช รวมถึงการนําโปรแกรมสําหรับการวิเคราะหกรอบขอมูลมาใชทํางาน
รวมกับระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา โดยระบบสามารถทําการวิเคราะหไดทันที หลังจากเลือก
เงื่อนไขที่ตองการวิเคราะห คือ สาขาวิชา และปการศึกษา และสามารถดูรายละเอียดของนักศึกษาแต
ละคนได ซ่ึงกระบวนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร จะเริ่มจากการดึงขอมูลนักศึกษา
จากฐานขอมูล มาประมวลผลโดยใชการวิเคราะหกรอบขอมูล แลวบันทึกผลลัพธที่ไดจากการ
วิเคราะหกรอบขอมูลลงในฐานขอมูลอีกครั้ง ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากการพัฒนาสวนการวิเคราะห
ศักยภาพนักศึกษา จะแสดงดังรูปที่ 4.6 
 

 

รูปที่ 4.6 หนาจอการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร 
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  หลังจากระบบทําการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาเรียบรอยแลว ระบบจะแสดง
ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ดังแสดงในรูปที่ 4.7 
 

 

รูปที่ 4. 7 หนาจอแสดงผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหศกัยภาพนักศกึษาตามหลักสูตร 
  
 4.1.6 สวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 
  สวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษานั้น เปนสวนที่ทําหนาที่ทํานาย
ศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา ซ่ึงผูใชงานสามารถเลือกเปลี่ยนแปลงปจจัยตางๆ เชน เงินเดือน 
ระยะเวลาการไดงานทํา เกรดเฉลี่ย สถานภาพการทํางาน เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ เปนตน  แลว
หลังจากนั้นระบบจะแสดงผลลัพธที่วิเคราะหไดออกมา ดังแสดงในรูปที่ 4.8 
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รูปที่ 4.8 หนาจอการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศกึษา 

 
(a) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
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(b) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
(c) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 

รูปที่ 4.9   ตัวแบบตนไมการตัดสินใจของการทํานายศกัยภาพโดยรวมของนักศึกษาสาขา:  
                (a) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร (b) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
                (c) สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
   
  จากผลลัพธที่ระบบแสดงนั้นประกอบไปดวย ผลลัพธของการทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนักศึกษา  และตัวแบบตนไมการตัดสินใจ  ดังรูปที่ 4.9 ซ่ึงในสวนของการทํานาย
ศักยภาพโดยรวมของนักศึกษานี้ จะทํานายโดยใชตัวแบบการทําเหมืองขอมูลตนไมการตัดสินใจ 
โดยระบบจะประมวลผลในทันที ที่ผูใชงานมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆ เกิดขึ้น 
 4.1.7 การวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
  สวนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาเปนสวนที่ติดตอระหวางผูใช
ทั่วไปกับระบบ เพื่อทําการทํานาย  และตั้งเปาหมายปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา 
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โดยผูใชสามารถเลือกรูปแบบการทํางานได โดยรูปแบบการทํางานนั้น ประกอบดวย 2 สวนคือ 
สวนการทํานาย และสวนการตั้งเปาหมาย ซ่ึงในสวนของการทํานายจะแบงยอยออกเปน 2 รูปแบบ
คือ การทํานายโดยใชตนไมชวยตัดสินใจ และการทํานายโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
ปจจัยตาง ๆ ที่ใชสําหรับการทํานาย ประกอบไปดวย เงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา ทํางาน
ตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา ประเภทงานที่ทํา เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 
เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนรายวิชาที่ยกเลิก เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ และในสวนของการตั้งเปาหมาย
ประกอบไปดวย ปจจัย เงินเดือน เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม 
จํานวนรายวิชาที่ยกเลิก เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีหนาจอการทํางานดังแสดงในรูปที่ 4.10 
 

 

รูปที่ 4.10 หนาจอการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนกัศึกษา 
 

  ในสวนของทํานายปจจัยตาง ๆ นั้น เมื่อผูใชเลือกปจจัยที่จะทํานายแลว ระบบจะดึง
ขอมูลจากฐานขอมูล เพื่อนําไปสรางตัวแบบสําหรับการทํานาย โดยตัวแบบที่ใชสําหรับการทํานายนี้
จะแบงเปน 2 รูปแบบคือ การทํานายโดยใชตนไมชวยตัดสินใจ และการทํานายโดยใชการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ  โดยปจจัยที่ใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจในการทํานาย ไดแก ปจจัยเงินเดือน
และระยะเวลาการไดงานทํา ทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา และประเภทงานที่ทํา สวนปจจัย
อ่ืน ๆ ที่เหลือ จะใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เนื่องจากการ
ทํานายปจจัย เงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา ปจจัยทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา และ
ปจจัยประเภทงานที่ทํา  เปนการทํานายในลักษณะของคลาสขอมูล ซ่ึงเปนขอมูลในรูปแบบขอความ 
หรือขอมูลมีลักษณะเปนชวงของขอมูล จึงเหมาะสมกับการใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ และสวน
ของปจจัยอ่ืน ๆ ที่เหลือนั้น เปนการทํานายขอมูลซ่ึงมีลักษณะเปนตัวเลข และใชการคํานวณหา
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ผลลัพธ จึงใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ซ่ึงเมื่อเลือกปจจัยที่ตองการทํานายแลว  
ระบบจะใหผูใชกําหนดปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ตองการทํานาย และระบบจะแสดง
ผลลัพธที่ทํานายได ดังรูปที่ 4.11 และ รูปที่ 4.12 
 

 

รูปที่ 4.11 หนาจอแสดงการทํานายปจจัยเงนิเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา  
         โดยใชตวัแบบตนไมการตัดสินใจ 
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รูปที่ 4.12 หนาจอแสดงการทํานายปจจัยเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร  
 โดยใชตวัแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 
  ในสวนของการตั้งเปาหมายของปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัย เงินเดือน เกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) และเกรด
รายวิชาภาษาอังกฤษ เมื่อผูใชเลือกปจจัยที่ตองการตั้งเปาหมาย และระบุคาที่ตองการตั้งเปาหมาย
แลว ระบบจะทําการประมวลผล เพื่อหาคาของปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงในการหาปจจัยที่เกี่ยวของ
นั้นจะใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการหาปจจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่ตั้งเปาหมายไว และทาํ
การคํานวณโดยใชการหาอัตราสวนระหวางปจจัย เชน ตองการตั้งเปาหมายเงินเดือน โดยกําหนดให
เงินเดือนเทากับ 7,000 บาท ระบบจะคํานวณผลลัพธคือปจจัยที่เกี่ยวของวาควรจะเปนเทาไร ดัง
แสดงในรูปที่ 4.13 
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รูปที่ 4.13 หนาจอแสดงการตั้งเปาหมายของปจจัยเงนิเดอืน 
 

4.2 ผลลัพธจากการประมวลผลของระบบ 
 สวนนี้กลาวถึงผลลัพธทั้งหมดที่ไดจากระบบ ตั้งแตผลลัพธจากการประมวลผลขอมูล
ภายในระบบ จนกระทั่งผลลัพธตามวัตถุประสงคของระบบ แบงออกเปน 3 สวนไดแก ผลลัพธจาก
การวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร ผลลัพธการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และ
ผลลัพธการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 4.2.1 ผลลัพธจากการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร 
  จากขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรโดยใชการวิเคราะหกรอบ
ขอมูลนั้น ผูวิจัยไดนําขอมูลนักศึกษาจาก 3 สาขาวิชา จํานวน 4 ปการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
ในปการศึกษา 2549 ถึงปการศึกษา 2552 มาใชในการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงผลลัพธจากการ
วิเคราะหโดยระบบนั้น สามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.1 ซ่ึงผลลัพธที่ไดในการประมวลผลขอมูลคือ 
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รอยละของนักศึกษาที่มีศักยภาพในแตละหลักสูตร และแตละปการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.1 ผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรแบงตามปการศึกษา 

สาขาวิชา ปการ 
ศึกษา 

จํานวนนักศกึษา
ทั้งหมด 

จํานวนนักศกึษา
ที่มีศักยภาพ 

รอยละของนักศึกษา
ที่มีศักยภาพ 

วิทยาการคอมพิวเตอร  2549 69 45 65.22 
  2550 74 61 82.43 
  2551 113 77 68.14 
  2552 133 95 71.43 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2549 58 49 84.48 
  2550 69 59 85.51 
  2551 83 70 84.34 
  2552 44 32 72.73 
คอมพิวเตอรธุรกิจ 2549 143 115 80.42 
  2550 231 110 47.62 
  2551 162 125 77.16 
  2552 199 118 59.30 
 
 4.2.2 ผลลัพธการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ใชการกําหนดสถานการณ เพื่อใชเปนตัวอยางในการทํานาย
ศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา โดยคาของปจจัยตาง ๆ ไดกําหนดไว ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 รายละเอียดปจจัยตาง ๆ ที่ใชสําหรับการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 

ปจจัย คาของปจจัย 
สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร 
1. เงินเดือน 9320 
2. ระยะเวลาการไดงานทํา 1-3 เดือน 
3. ทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา ตรง 
4. ความตองการศึกษาตอ ไมระบ ุ
5. ประเภทงานที่ทํา รัฐวิสาหกจิ 
6. มีความพอใจตองานที่ทํา พอใจ 
7. สถานภาพการทํางาน ทํางานแลว 
8. เกรดเฉลี่ยเทอมแรก 2.8 
9. เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 3.33 
10. เพศ หญิง 
11. อายุ 27 
12. เกรดเฉลี่ยสะสม 2.95 
13. จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 0 
14. ประเภทการเขาศึกษา สอบคัดเลือก 
15. อาชีพของผูปกครอง เกษตรกร 
16. รายไดรวมของครอบครัว 6000 
17. สถานศึกษาเดิม โรงเรียนในอําเภอคง 
18. เกรดรายวชิาภาษาอังกฤษ 2.0 
19. ความสามารถพิเศษ ภาษาตางประเทศ 
20. สถานภาพบิดามารดา อยูดวยกนั 
21. วุฒิการศึกษาเดิม ม.6 
22. เกรดรายวชิาคอมพิวเตอร 2.7 
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   ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากระบบจะนําคาที่ผูใชบันทึกไปใชในการประมวลผล โดยใชตัว
แบบตนไมการตัดสินใจ และจะแสดงผลลัพธการทํานาย ดังแสดงในรูปที่ 4.14 
 

 
รูปที่ 4.14 หนาจอผลลัพธการกําหนดปจจยัตาง ๆ สําหรับการทํานายศกัยภาพโดยรวมของนักศึกษา 

 
 4.2.3 ผลลัพธการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
  จากขั้นตอนวิธีการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย 
การทํานายปจจัยตาง ๆ และการตั้งเปาหมาย ผลลัพธที่ไดจากสวนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดาน
ของนักศึกษาจึงมี 2 สวนหลัก ๆ คือ ผลลัพธจากการทํานายปจจัยตาง ๆ และผลลัพธจากการ
ตั้งเปาหมาย 
  4.2.3.1 ผลลัพธจากการทํานายปจจัยตาง ๆ 
   ผลลัพธจากการทํานายปจจัยตาง ๆ จะแบงตัวแบบที่ใชในการทํางาน
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ออกเปน 2 ตัวแบบคือ ตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ซ่ึงใชสําหรับทํานายปจจัยเงินเดือนและระยะเวลา
การไดงานทํา ปจจัยทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา และปจจัยประเภทงานที่ทํา และตัวแบบ
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ซ่ึงใชสําหรับทํานายปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนรายวิชาที่ยกเลิก และเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ ใน
สวนของการทํานายปจจัยโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ เชน ทํานายปจจัยเงินเดือนและ
ระยะเวลาการไดงานทํา ผูใชจะเปนผูกําหนดปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก  เกรดเฉลี่ยเทอมแรก 
เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เพศ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) ประเภทการ
เขาศึกษา อาชีพผูปกครอง รายไดรวมของครอบครัว สถานศึกษาเดิม เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ความสามารถพิเศษ สถานภาพบิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม  และเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร โดย
ระบบจะทํานายเงินเดือน และระยะเวลาการไดงานทําใหทันที พรอมทั้งแสดงตัวแบบตนไมการ
ตัดสินใจ  ดังรูปที่ 4.15 

 

 

 

รูปที่ 4.15 ผลลัพธการทํานายเงินเดือนและระยะเวลาในการไดงานทํา  
   โดยใชตวัแบบตนไมการตัดสินใจ 
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รูปที่ 4.16 ผลลัพธการทํานายการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษาหรือไม 
         โดยใชตวัแบบตนไมการตัดสินใจ 
 
  ในรูปที่ 4.16 แสดงตัวอยางผลลัพธการทํานายการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา โดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก เกรดเฉลี่ยเทอมแรก เกรด
เฉลี่ยเทอมสุดทาย เพศ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) ประเภทการเขา
ศึกษา อาชีพผูปกครอง รายไดรวมของครอบครัว สถานศึกษาเดิม เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ความสามารถพิเศษ สถานภาพบิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม และเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร  
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รูปที่ 4.17 ผลลัพธการทํานายประเภทงานที่ทําโดยใชตวัแบบตนไมการตัดสินใจ 
 
  ในรูปที่ 4.17 แสดงตัวอยางผลลัพธการทํานายประเภทงานที่ทํา โดยใชตัวแบบ
ตนไมการตัดสินใจ ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก เกรดเฉลี่ยเทอมแรก เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เพศ 
อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) ประเภทการเขาศึกษา อาชีพผูปกครอง 
รายไดรวมของครอบครัว สถานศึกษาเดิม เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ ความสามารถพิเศษ สถานภาพ
บิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม และเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร  
  ในสวนของการทํานายปจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
นั้น ผูใชตองระบุปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ กับปจจัยที่ตองการทํานาย หลังจากนั้นระบบจะดึงตัวแบบ
ที่ไดสรางไว มาคํานวณเพื่อหาคาปจจัยที่ตองการทํานาย โดยในรูปที่ 4.18 แสดงตัวอยางของการ
ทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ประเภทการเขาศึกษา อาชีพ
ผูปกครอง ความสามารถพิเศษ สถานภาพบิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม รายไดรวมของครอบครัว  
เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) เกรดรายวิชา

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

ภาษาอังกฤษ ซ่ึงเมื่อผูใชกําหนดคาที่เกี่ยวของทั้งหมดแลว ระบบจะทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร
ที่คาดวาจะไดรับให โดยปจจัยที่เกี่ยวของจะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแบบการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณของปจจัยที่ตองการทํานาย   
 

 

รูปที่ 4.18 ตัวอยางผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาคอมพวิเตอร โดยใชตัวแบบ 
         การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 
ในรูปที่ 4.19 แสดงตัวอยางของการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย โดยมีปจจัยที่

เกี่ยวของ ไดแก ประเภทการเขาศึกษา อาชีพผูปกครอง สถานะภาพบิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม 
เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ และเกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร 
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รูปที่ 4.19 ตัวอยางผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย โดยใชตัวแบบ 

           การวิเคราะหการถดถอยพหุคณู 
  
  ในรูปที่ 4.20 แสดงตัวอยางของการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ 
ไดแก อาชีพผูปกครอง ความสามารถพิเศษ สถานภาพบิดามารดา วุฒิการศึกษาเดิม รายไดรวมของ
ครอบครัว จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 
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รูปที่ 4.20 ตัวอยางผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม โดยใชตวัแบบ 

   การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ 
 
  ในรูปที่ 4.21 แสดงตัวอยางของการทํานายจํานวนวิชาทีย่กเลิก (ถอนรายวิชา) โดย
มีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก ประเภทการเขาศกึษา  ความสามารถพิเศษ วฒุิการศึกษาเดมิ รายไดรวมของ
ครอบครัว เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ เกรดรายวิชาคอมพวิเตอร  เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย  เกรดเฉลี่ย
สะสม 
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รูปที่ 4.21 ตัวอยางผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) โดยใชตัวแบบ 

  การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ 
  
  ในรูปที่ 4.22 แสดงตัวอยางการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีปจจัยที่
เกี่ยวของไดแก ประเภทการเขาศึกษา  อาชีพผูปกครอง ความสามารถพิเศษ สถานภาพบิดามารดา 
วุฒิการศึกษาเดิม  เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร  เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย  เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่
ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 
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รูปที่ 4.22  ตัวอยางผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาองักฤษ โดยใชตัวแบบ 

         การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 
  4.2.3.2  ผลลัพธจากการตั้งเปาหมาย 
   ในสวนผลลัพธจากการตั้งเปาหมาย เพื่อหาคาของปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
ซ่ึงไดแก เงินเดือน เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) เกรด
รายวิชาภาษาอังกฤษ  และเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร ในการหาปจจัยที่ เกี่ยวของกับปจจัยที่
ตั้งเปาหมายไว และทําการคํานวณโดยใชการหาอัตราสวนระหวางปจจัย ซ่ึงตัวอยางผลลัพธที่ไดจาก
การตั้งเปาหมายเงินเดือน โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก รายไดรวมของครอบครัว  เกรดเฉลี่ยเทอม
สุดทาย  เกรดเฉลี่ยสะสม  จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา)  เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  เกรด
รายวิชาคอมพิวเตอร จะแสดงรูปที่ 4.23 
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รูปที่ 4.23 ตัวอยางผลลัพธการตั้งเปาหมายเงินเดือน 

  
  ในสวนของการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร มปีจจัยที่เกี่ยวของไดแก 
รายไดรวมของครอบครัว  เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย  เกรดเฉลี่ยสะสม  จํานวนวิชาทีย่กเลิก (ถอน
รายวิชา) เกรดรายวิชาภาษาองักฤษ ซ่ึงผลลัพธแสดงดังรูปที่ 4.24 
 

 
รูปที่ 4.24 ตัวอยางผลลัพธการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 

  
 ในสวนของการตั้งเปาหมายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก 

เกรดเฉลี่ยสะสม  จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา)  เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  เกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร โดยผลลัพธที่ไดจะแสดงดังรูปที่ 4.25 
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รูปที่ 4.25 ตัวอยางผลลัพธการตั้งเปาหมายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 

 
  ในสวนของการตั้งเปาหมายเกรดเฉลี่ยสะสม ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก รายได
รวมของครอบครัว  จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา)  เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  เกรดรายวิชา
คอมพิวเตอร  เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย  โดยผลลัพธที่ไดจากระบบจะแสดงดังรูปที่ 4.26 
 

 
รูปที่ 4.26 ตัวอยางผลลัพธการตั้งเปาหมายเกรดเฉลี่ยสะสม 

 
  ในสวนการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาภาษาองักฤษ ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก 
รายไดรวมของครอบครัว  เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร  เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย  เกรดเฉลี่ยสะสม ซ่ึง
ผลลัพธที่ไดจะแสดงดังรูปที่ 4.27 
 

 
รูปที่ 4.27 ตัวอยางผลลัพธการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
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4.3 ผลการประเมินความถูกตองของขอมูลภายในระบบ 
 ผลการประเมินความถูกตองของขอมูลภายในระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา  แบง
ออกเปน 3 สวนคือ สวนที่ 1 ประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธี สวนที่ 2 ประเมินความถูกตองใน
การทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และสวนที่ 3 ประเมินความถูกตองในการวิเคราะห
ศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
 4.3.1 ประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธี  
  ในการประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธีในงานวิจัยนี้ ไดใชการประเมินจาก
แบบสอบถาม (ดังแสดงในภาคผนวก ค.) กับผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน และไดทําการวิเคราะหโดย
ใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในการวาง
แผนการทองเที่ยวของระบบและการใชงานเพิ่มเติม หรือขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
ระบบ ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานความยืดหยุน และดาน
ความพึงพอใจของผูใชงาน โดยผลการประเมินในแบบสอบถามแสดงดังตารางที่ 4.3  
ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประเมินของระบบวิเคราะหศักยภาพ 
                       นักศึกษาโดยรวมแยกตามดาน และประเด็นตาง ๆ  

ขอคําถาม 
ระดับคะแนนความพึง

พอใจ തܺ ܵ.  ระดับ .ܦ
ดานประสิ ทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) 
1. ระบบสามารถแสดงผลระหวางการเชื่อมโยงเว็บเพจไดอยาง
รวดเร็ว 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. เมื่อเชื่อมโยงเว็บเพจไดแลว ระบบสามารถประมวลผลเพื่อ
วิเคราะหศักยภาพนกัศึกษา และทํานายศักยภาพนักศกึษา ไดอยาง
รวดเร็ว 

4.80 0.45 มากที่สุด 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
1. ขั้นตอนวิธีในการวิเคราะหปจจยัที่เกีย่วของกับศักยภาพของ
นักศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) มีความ
นาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนวิธีในการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาโดยใชวธีิการ
วิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA)  มีความ
นาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

4.40 0.89 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประเมินของระบบวิเคราะหศักยภาพ         
         นักศึกษาโดยรวมแยกตามดาน และประเด็นตาง ๆ (ตอ)  

ขอคําถาม 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ തܺ ܵ.  ระดับ .ܦ

ดานความยืดหยุน (Flexibility) (ตอ) 
3. ขั้นตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาโดยใชตัวแบบ
ตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม 
และนําไปใชไดจริง 

4.40 0.89 มากที่สุด 

4. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชตวั
แบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree)  และการวิเคราะหถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีความนาเชื่อถือ 
เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

4.60 0.89 มากที่สุด 

5. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา โดยใช
การคนหาคาเปาหมาย (Goal Seek)  มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม 
และนําไปใชไดจริง 

4.40 0.89 มากที่สุด 

ดานความยืดหยุน (Flexibility) 
1. ระบบสามารถนําเขาขอมูลนักศึกษาไดโดยงาย 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. ระบบสามารถสรางตัวแบบใหมเพื่อวิเคราะหผล และทํานาย
ผลไดโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการนําเขาขอมูลของนักศึกษาใหม  

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลผูใชงาน และ
เปล่ียนแปลงสทิธิ์การใชงานได 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ระบบมีการตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชงานตามสิทธิ์การ
เขาถึงขอมูลของผูใชแตละบคุคล 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ผูใชสามารถเลือกปจจัยทีต่องการในการวางแผนการศึกษาได 4.60 0.89 มากที่สุด 
ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 
1. ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดดีวยตนเอง 4.20 0.45 มาก 
2. ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย สบายตา 4.40 0.55 มากที่สุด 
3. องคประกอบในการจดัวาง เชน รูปภาพ ปุมกด มีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. มีวัตถุประสงคชัดเจน เพื่อวิเคราะหศักยภาพนกัศึกษา และเพื่อ
ทํานายศักยภาพนักศึกษา 

4.40 0.89 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.64 0.54 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการประเมินของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาพบวา 
ผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( തܺ = 4.64) เมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา มี 3 
ประเด็นที่ผูใชพึงพอใจในระดับสูงสุด ( തܺ = 5.00) ไดแก ประเด็นที่ 1 ระบบสามารถสรางตัวแบบ
ใหมเพื่อวิเคราะหผลและทํานายผลไดโดยอัตโนมัติเมื่อมีการนําเขาขอมูลของนักศึกษาใหม ประเด็น
ที่ 2 ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลผูใชงาน และเปลี่ยนแปลงสิทธิ์การใชงานได และ
ประเด็นที่ 3 ระบบมีการตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชงานตามสิทธิ์การเขาถึงขอมูลของผูใช  
แตละบุคคล  
  สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีคาโดยเฉลี่ยเทากับ 0.54 แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย นั่นคือกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอข้ันตอนวิธีและการใชงานระบบใกลเคียงกัน 
  สําหรับผลการประเมินระบบซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดาน
ประสิทธิผล ดานความยืดหยุน และดานความพึงพอใจของผูใชงาน การอภิปรายผลที่ไดจากการวัด
ระดับความพึงพอใจ และขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ จากผูเชี่ยวชาญ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1) ดานประสิทธิภาพของการใชงาน ผลการวิเคราะหขอมูลซ่ึงสามารถจําแนกไดดัง
แสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานประสิทธิภาพของการ 
         ใชงานระบบ 

ลําดับ ขอคําถามดานประสิทธิภาพของการ ใชงานระบบ ระดับคะแนนความพึงพอใจ ࢄഥ S.D. ระดับ  
1 ระบบสามารถแสดงผลระหวางการเชื่อมโยงเว็บเพจ

ไดอยางรวดเรว็ 
4.80 0.45 มากที่สุด 

2 เมื่อเชื่อมโยงเว็บเพจไดแลว ระบบสามารถ
ประมวลผลเพื่อวิเคราะหศกัยภาพนักศกึษา และ
ทํานายศักยภาพนักศึกษา ไดอยางรวดเรว็ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

  คาเฉล่ีย 4.80 0.45 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการประเมินการใชงานระบบในดานประสิทธิภาพของ
การใชงานระบบ พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( തܺ = 4.80) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจที่ระบบสามารถแสดงผลระหวางการเชื่อมโยงเว็บเพจได
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อยางรวดเร็ว พึงพอใจกับความเร็วในการประมวลผลอยูในระดับเทากัน คือ ระดับมากที่สุด ( തܺ = 
4.80, S.D. = 0.45, തܺ = 4.80, S.D. = 0.45  ตามลําดับ) 
  สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีคาเทากับ 0.45 แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย นั่นคือกลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบใกลเคียงกัน 
  2) ดานประสิทธิผล ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกไดดังตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานประสิทธิผล 

ลําดับ ขอคําถามดานประสิทธิผล 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ ࢄഥ S.D. ระดับ 

1 ขั้นตอนวิธีในการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ศักยภาพของนักศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง 
(Path Analysis) มีความนาเชือ่ถือ เหมาะสม และ
นําไปใชไดจรงิ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2 ขั้นตอนวิธีในการวิเคราะหศกัยภาพนกัศึกษาโดยใช
วิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment 
Analysis: DEA)  มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และ
นําไปใชไดจรงิ 

4.40 0.89 มากที่สุด 

3 ขั้นตอนการทาํนายศักยภาพโดยรวมของนกัศึกษาโดย
ใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) มี
ความนาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

4.40 0.89 มากที่สุด 

4 ขั้นตอนการวเิคราะหศักยภาพเฉพาะดานของ
นักศึกษาโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ (Decision 
Tree)  และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม 
และนําไปใชไดจริง 

4.60 0.89 มากที่สุด 

5 ขั้นตอนการวเิคราะหศักยภาพเฉพาะดานของ
นักศึกษา โดยใชการคนหาคาเปาหมาย (Goal Seek)  
มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

4.40 0.89 มากที่สุด 

  คาเฉล่ีย 4.52 0.82 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการประเมินการใชงานระบบในดานประสิทธิภาพของ
การใชงานระบบ พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( തܺ  = 4.52) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอทุกขอคําถามอยูในระดับเทากัน คือ ระดับมากที่สุด 
  สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีคา 0.45 และ 0.89 หรือโดยเฉลี่ยเทากับ 0.82 แสดงวามีการกระจายคะแนน
นอย นั่นคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดานประสิทธิผลใกลเคียงกัน 
  3) ดานความยืดหยุน ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกไดดังแสดงตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานความยืดหยุน 

ลําดับ ขอคําถามดานความยืดหยุน 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ ࢄഥ S.D. ระดับ 

1 ระบบสามารถนําเขาขอมูลนักศึกษาไดโดยงาย 4.60 0.55 มากที่สุด 
2 ระบบสามารถสรางตัวแบบใหมเพื่อวเิคราะหผล 

และทํานายผลไดโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการนําเขา
ขอมูลของนักศึกษาใหม  

5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลผูใชงาน 
และเปลี่ยนแปลงสิทธิ์การใชงานได 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4 ระบบมีการตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชงาน
ตามสิทธิ์การเขาถึงขอมูลของผูใชแตละบุคคล 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5 ผูใชสามารถเลือกปจจยัตาง ๆ ที่ตองการในการ
วางแผนการศึกษาได 

4.60 0.89 มากที่สุด 

  คาเฉล่ีย 4.84 0.28 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการประเมินการใชงานระบบในดานความยืดหยุนของ
การใชงานระบบ พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( തܺ  = 4.84) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอทุกขอความอยูในระดับเทากัน คือ ระดับมากที่สุด 
  สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0.00 ถึง 0.89 และโดยเฉลี่ยเทากับ 0.28 แสดงวามีการกระจาย
คะแนนนอย นั่นคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดานความยืดหยุน
ใกลเคียงกัน 
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  4) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกไดดัง
แสดงในตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ผลการประเมินดานความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอระบบ 

ลําดับ ขอคําถามดานความพึงพอใจของผูใชงาน 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ ࢄഥ S.D. ระดับ 

1 ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดดีวยตนเอง 4.20 0.45 มาก 
2 ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย สบายตา 4.40 0.55 มากที่สุด 
3 องคประกอบในการจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด มี

ความเหมาะสม 
4.60 0.55 มากที่สุด 

4 มีวัตถุประสงคชัดเจน เพื่อวเิคราะหศักยภาพนักศึกษา 
และเพื่อทํานายศักยภาพนักศึกษา 

4.40 0.89 มากที่สุด 

  คาเฉล่ีย 4.40 0.61 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการประเมินการใชงานระบบในดานความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบ พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( തܺ  = 4.40) เมื่อพิจารณา
รายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจกับองคประกอบในการจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด มีความ
เหมาะสม  พึงพอใจที่ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย  สบายตา   และพึงพอใจที่มี
วัตถุประสงคชัดเจน เพื่อวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และเพื่อทํานายศักยภาพนักศึกษา อยูในระดับ
เทากัน คือ ระดับมากที่สุด ( തܺ  = 4.60, S.D. = 0.55, തܺ = 4.40, S.D. = 0.55, തܺ = 4.40, S.D. = 0.89 
ตามลําดับ) และพึงพอใจที่สามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเองอยูในระดับมาก ( തܺ  = 4.20, 
S.D. = 0.45) 
  สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0.45 ถึง 0.89 และโดยเฉลี่ยเทากับ 0.61 แสดงวามีการกระจาย
คะแนนนอย นั่นคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบใกลเคียงกัน 

 จากผลการวิ เคราะหขอมูลในแบบประเมินระบบทั้ ง  4 ดาน  ไดแก  ดาน
ประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานความยืดหยุน และดานความพึงพอใจของผูใชงาน สามารถ
จําแนกคาเฉลี่ยในแตละดานดังแสดงในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชในแตละดานของระบบ 

ลําดับ ขอคําถามโดยรวมแตละดาน 
ระดับคะแนนความพึงพอใจ ࢄഥ SD ระดับ 

1 ดานประสิทธภิาพ 4.80 0.45 มากที่สุด 
2 ดานประสิทธผิล 4.52 0.82 มากที่สุด 
3 ดานความยืดหยุน 4.84 0.28 มากที่สุด 
4 ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 4.40 0.61 มากที่สุด 
  รวม 4.64 0.54 มากที่สุด 

   

  จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชในแตละดานของระบบ 
พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ( തܺ  = 4.64) เมื่อพิจารณาขอคําถามในแต
ละดานพบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอความสามารถของระบบในทุกดานอยูในระดับเทากัน คือ 
ระดับมากที่สุด 
  สําหรับการกระจายของคะแนนของขอมูล จะพิจารณาจากคาคะแนนสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0.45 ถึง 0.82 และโดยเฉลี่ยเทากับ 0.54 แสดงวามีการกระจาย
คะแนนนอย นั่นคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบใกลเคียงกัน 
  
 4.3.1.1 การทดสอบความสามารถการใชงานได จากการใชแบบสอบถามปลายปด 
  ในการประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธีและความพึงพอใจในการใชงานระบบ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษานี้ ผูเชี่ยวชาญในแตละทานไดใหความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงมี
รายละเอียดโดยจําแนกเปนประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 
  1) ประเด็นเรื่องขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานไดให
ความเห็นวา ขั้นตอนวิธีที่ใชในการพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ มีความนาเชื่อถือ อยูในระดับที่ยอมรับ
ได ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในสวนของขั้นตอนการคนหาคาเปาหมายวาอาจจะ
ใชการแกสมการทางคณิตศาสตรที่ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ซ่ึง
จะไดสมการจากการใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยการนําสมการที่ไดนั้นมา
คํานวณเพื่อหาคาตัวแปรที่ตองการทราบ  นอกจากนั้น ปจจัยที่ตองการตั้งเปาหมายควรแสดงปจจัย
เปนชวงของขอมูลได หรือแสดงปจจัยออกเปนหลาย ๆ กรณี เชน หากมีปจจัยระยะเวลาในการจบ
การศึกษา และตองการตั้งเปาหมาย ควรใหสามารถระบุเปนชวงได คือ 1-2 ป 3-4 ป หรือ 4-5 ป และ
ระบบควรใหผูใชสามารถเพิ่มปจจัยหรือส่ิงที่อยากทราบไดโดยงาย เชน ปจจัยระยะเวลาในการจบ
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การศึกษา เปนตน  
  2) ประเด็นเรื่องความพึงพอใจของผูใชงาน ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทานใหความเห็นวา 
ระบบมีความเหมาะสมในการจัดวางองคประกอบตาง ๆ เชน รูปภาพ ปุมกด ส่ือความหมายไดดี มี
การใชโทนสีที่สบายตาย ทําใหผูใชมีความสะดวกสบายในการใชงานและสามารถยอมรับได ทั้งนี้ 
ผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ควรจะเพิ่มการอธิบายในหนาจอตาง ๆ ใหผูใชสามารถอานได 
และในหนาจอการกรอกขอมูลตาง ๆ ควรมีเครื่องหมายกํากับในชองขอมูลที่จําเปนตองกรอก 
รวมทั้งควรเพิ่มความสะดวกในการดูตัวแบบในการวิเคราะหขอมูลใหสามารถดูไดงายยิ่งขึ้น 
 4.3.2 ประเมินความถูกตองในการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 
  ในการประเมินความถูกตองของการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษานี้ 
งานวิจัยนี้ไดใชขอมูลนักศึกษาจํานวน 3 สาขาวิชา ประกอบไปดวย สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 254 คน วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 389 คน และคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 735 คน จาก
การจําลองสภาพแวดลอมเพื่อทดสอบระบบ สามารถนําผลที่ไดมาเปนเกณฑในการวัดความถูกตอง 
โดยจําแนกขอมูลผลการทดสอบตามสาขาวิชาดังตอไปนี้ 
  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถจําแนกขอมูลผลการทดสอบออกเปน 4 กลุม 
ดังปรากฏในตารางที่ 4.9 ซ่ึงแสดงวาจํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามีศักยภาพ
(TP) คือ 195 คน;  จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ (FP) มี 31 คน; 
จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (TN) มี 13 คน และจํานวน
นักศึกษาที่มีศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (FN) มี 15 คน จากคาของผลการทดสอบ
ดังกลาวสามารถคํานวณคาความถูกตองไดเทากับ 81.89% คาความแมนยําไดเทากับ 86.28% และคา
ความระลึกเทากับ 92.85% ดังแสดงในสมการที่ 4-1, 4-2 และ 4-3 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.9 จํานวนนักศกึษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชทํานายศักยภาพนักศึกษา 

 
ผลการทํานายวามีศักยภาพ ผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ 

จํานวนนักศึกษาที่มี
ศักยภาพ TP = 195 FN = 15 

จํานวนนักศึกษาที่ไมมี
ศักยภาพ FP = 31 TN = 13 

 
Accuracy  = 100%

31)1513(195
13195

×
+++

+  = 81.89% (4-1) 
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Precision = 100%
31)(195

195
×

+
 = 86.28% (4-2) 

Recall   = 100%
15)(195

195
×

+
 = 92.85% (4-3) 

 
  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  สามารถจําแนกขอมูลผลการทดสอบออกเปน 4 กลุม 
ดังปรากฏในตารางที่ 4.10 ซ่ึงแสดงวาจํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามีศักยภาพ
(TP) คือ 234 คน;  จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ (FP) มี 51 คน; 
จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (TN) มี 60 คน และจํานวน
นักศึกษาที่มีศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (FN) มี 44 คน จากคาของผลการทดสอบ
ดังกลาวสามารถคํานวณคาความถูกตองไดเทากับ 75.57% คาความแมนยําไดเทากับ 82.10% และคา
ความระลึกเทากับ 84.17% ดังแสดงในสมการที่ 4-4, 4-5 และ 4-6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10 จํานวนนักศกึษาสาขาวิชาวทิยาการคอมพวิเตอรที่ใชทํานายศักยภาพนักศึกษา 

 
ผลการทํานายวามีศักยภาพ ผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ 

จํานวนนักศึกษาที่มี
ศักยภาพ TP = 234 FN = 44 

จํานวนนักศึกษาที่ไมมี
ศักยภาพ FP = 51 TN = 60 

 

Accuracy  = 100%
4)45106432(

60234
×

+++
+  = 75.57% (4-4) 

Precision = 100%
51)432(

234
×

+
 = 82.10% (4-5) 

Recall   = 100%
44)432(

234
×

+
 = 84.17% (4-6) 

 
  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  สามารถจําแนกขอมูลผลการทดสอบออกเปน 4 กลุม ดัง
ปรากฏในตารางที่ 4.11 ซ่ึงแสดงวาจํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามีศักยภาพ(TP) 
คือ 387 คน;  จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ (FP) มี 106 คน; จํานวน
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นักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (TN) มี 161 คน และจํานวนนักศึกษาที่มี
ศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (FN) มี 81 คน จากคาของผลการทดสอบดังกลาวสามารถ
คํานวณคาความถูกตองไดเทากับ 75.00% คาความแมนยําไดเทากับ 78.50% และคาความระลึก
เทากับ 82.70% ดังแสดงในสมการที่ 4-7, 4-8 และ 4-9 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11 จํานวนนักศกึษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจที่ใชทํานายศักยภาพนกัศกึษา 

 
ผลการทํานายวามีศักยภาพ ผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ 

จํานวนนักศึกษาที่มี
ศักยภาพ TP = 387 FN =  81 

จํานวนนักศึกษาที่ไมมี
ศักยภาพ FP = 106 TN = 161 

  

Accuracy  = 100%
)06118161873(

161387
×

+++
+  = 75.00% (4-7) 

Precision = 100%
106)873(

387
×

+
 = 78.50% (4-8) 

Recall   = 100%
)18(387

387
×

+
 = 82.70% (4-9) 

 
 ซ่ึงผลการประเมินความถูกตองของการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา ทั้ง 3 

สาขาวิชา ไดแก สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร และสาขาคอมพิวเตอร
ธุรกิจ โดยมีคาความถูกตองเฉลี่ยทั้ง 3 สาขาวิชาไดเทากับ 77.49% คาความแมนยําไดเทากับ 86.57 %
และคาความระลึกเทากับ  82.29% สามารถแสดงผลเปนแผนภูมิในภาพรวมไดดังรูปที่ 4.28 
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รูปที่ 4.28 ผลการประเมินความถูกตองของการทํานายศกัยภาพโดยรวมของนักศึกษา 

  
 4.3.3 ประเมินความถูกตองในการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
  การประเมินความถูกตองของการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ได
แบงการประเมินออกเปน 2 สวนคือ สวนของการทํานายโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ และ
สวนของการทํานายโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  
  สวนการทํานายนั้นไดกําหนดปจจัยที่ตองการทํานายไว 8 ปจจัย ประกอบไปดวย
การทํานายเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา การทํานายทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
การทํานายประเภทงานที่ทํา การทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร การทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 
การทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม การทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) และการทํานายเกรด
รายวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงการทํานายเงินเดือนแลระยะเวลาการไดงานทํา การทํานายทํางานตรงกับ
สาขาที่สําเร็จการศึกษา และการทํานายประเภทงานที่ทํา จะใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ในขณะที่
การทํานายอีก 5 ปจจัย จะใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ตามเหตุผลที่กลาวมาแลวใน 
ผลการพัฒนาระบบ สวนของการวางแผนการศึกษา ซ่ึงผลการประเมินความถูกตองมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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4.3.3.1 การทํานายเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา 
ในสวนของการทํานายเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา โดยใชตัวแบบตนไม

การตัดสินใจ งานวิจัยนี้ไดใชขอมูลนักศึกษาจํานวน 3 สาขาวิชา ประกอบไปดวย สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
เชนเดียวกับการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา โดยประเมินผลการทํานายใน 3 คา คือ คา
ความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึก ซ่ึงผลลัพธของการทํานายแสดงดังรูปที่ 4.29  

โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาความถูกตองเทากับ 95.9% คาความ
แมนยําเทากับ 71.5% และคาความระลึกเทากับ 74.01% 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มีคาความถูกตองเทากับ  97.58% คาความแมนยํา
เทากับ 80.1% และคาความระลึกเทากับ 78.1% 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีคาความถูกตองเทากับ 97.3% คาความแมนยําเทากับ 
74% และคาความระลึกเทากับ 73.7% 

ซ่ึงโดยเฉลี่ยของทุกสาขาวิชา มีคาความถูกตองเทากับ 96.3% คาความแมนยํา
เทากับ 75.20% และคาความระลึกเทากับ 75.27% 

 
รูปที่ 4.29 ผลประเมินความถูกตองของการทํานายเงินเดอืนและระยะเวลาการไดงานทํา 
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 4.3.3.2 การทํานายการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
ในสวนของการทํานายการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา โดยใชตัวแบบ

ตนไมการตัดสินใจ งานวิจัยนี้ไดใชขอมูลนักศึกษาจํานวน 3 สาขาวิชา ประกอบไปดวย สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โดย
ประเมินผลการทํานายใน 3 คา คือ คาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึก ซ่ึงผลลัพธ
ของการทํานายแสดงดังรูปที่ 4.30  

โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาความถูกตองเทากับ 80.69% คาความ
แมนยําเทากับ 71.6% และคาความระลึกเทากับ 71.7% 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มีคาความถูกตองเทากับ  89.43% คาความแมนยํา
เทากับ 81.1% และคาความระลึกเทากับ 83.3% 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีคาความถูกตองเทากับ 82.4% คาความแมนยําเทากับ 
72.2% และคาความระลึกเทากับ 75.5% 

ซ่ึงโดยเฉลี่ยของทุกสาขาวิชา มีคาความถูกตองเทากับ 84.17% คาความแมนยํา
เทากับ 75.07% และคาความระลึกเทากับ 76.83% 

 
รูปที่ 4.30 ผลประเมินความถูกตองของการทํานายการทาํงานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

 
4.3.3.3 การทํานายประเภทงานที่ทํา 
 ในสวนของการทํานายประเภทงานที่ทํา โดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ 
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งานวิจัยนี้ไดใชขอมูลนักศึกษาจํานวน 3 สาขาวิชา ประกอบไปดวย สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ โดยประเมินผลการทํานายใน 3 คา 
คือ คาความถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึก ซ่ึงผลลัพธของการทํานายแสดงดังรูปที่ 4.31  

โดยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาความถูกตองเทากับ 90.28% คาความ
แมนยําเทากับ 77.2% และคาความระลึกเทากับ 79.52% 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มีคาความถูกตองเทากับ  90.96% คาความแมนยํา
เทากับ 80.6% และคาความระลึกเทากับ 78.92% 

สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มีคาความถูกตองเทากับ 90.53% คาความแมนยํา
เทากับ 81.6% และคาความระลึกเทากับ 80.54% 

ซ่ึงโดยเฉลี่ยของทุกสาขาวิชา มีคาความถูกตองเทากับ 90.59% คาความแมนยํา
เทากับ 79.80% และคาความระลึกเทากับ 79.66% 

 
รูปที่ 4.31 ผลประเมินความถูกตองของการทํานายประเภทงานที่ทํา 

 
4.3.3.4 การทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม 

จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) และคะแนนภาษาอังกฤษ 
ในสวนของการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ย

สะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) และคะแนนภาษาอังกฤษ โดยใชตัวแบบการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงผลประเมินความถูกตองของขอมูลจะใชวิธีการทดสอบประสิทธิภาพโดยวิธีการ
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ประเมินแบบ 10 ครอส (10-Cross Validation) โดยผูวิจัยไดเก็บขอมูลตามปจจัยตาง ๆ ของนักศึกษา
ในสาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอรธุรกิจ ในปการศึกษา 
2549 ถึงปการศึกษา 2552 โดยจะพิจารณาจากคาความคาดเคลื่อนในการทํานายคาของปจจัย คือ คา
ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ 
 คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ (Mean Absolute Error: MAE) เปนตัวแปรที่แสดง
ถึงความคลาดเคลื่อนสมบูรณเฉลี่ยโดยไมคํานึงถึงทิศทางบวกหรือลบ ระหวางคาที่ไดจากการ
ทํานายกับคาขอมูลในชุดทดสอบ ยิ่งมีคาเขาใกลศูนย ความแมนยําในการทํานายจะสูงตามไปดวย 
(Meteo, 2005) โดยคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ แสดงดังสมการที่ 4-10 

ܧܣܯ ൌ 1݊ ෍ |ܳ௜ െ ௜|௡ܨ
௜ୀଵ  (4-10) 

 เมื่อ  ܨ௜   คือ คาที่ไดจากการพยากรณ 
  ܳ௜ คือ คาจริง 
  n   คือ จํานวนทั้งหมด 
 
  ผลการประเมินความถูกตองในการทํานายปจจัยตาง ๆ โดยใชตัวแบบการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ แสดงดังตารางที่ 4.12 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความคลาดเคลื่อนในการทํานายผลลัพธ 
ในรูปแบบของคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ โดยสามารถอธิบายความไดวา ปจจัยที่มีความ
แมนยําในการทํานายผลลัพธเมื่อเทียบจากขอมูลท่ีเก็บไดอยูในเกณฑสูง ไดแก เกรดเฉลี่ยสะสม  
เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ และเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย  เนื่องจากปจจัย
ทั้งหมดนี้มีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเขาใกล 0 โดยปจจัยเกรดเฉลี่ยสะสมมีคาความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.21 สวนปจจัยเกรดรายวิชาคอมพิวเตอรมีคาความคลาดเคลื่อน
เฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.43 ในขณะที่ปจจัยเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย
สัมบูรณเทากับ 0.44 และปจจัยเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทายมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 
0.48 ตามลําดับ  

 สวนปจจัยอีกหนึ่งปจจัยคือ ปจจัยจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) ซ่ึงมีคาความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.75 จึงสงผลใหมีคาความแมนยําในการทํานายผลอยูในเกณฑต่ํา
กวาปจจัยอ่ืน ๆ 
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ตารางที่ 4.12 คาความคลาดเคลื่อนในการทํานายปจจัยตาง ๆ  

ปจจัยท่ีตองการทํานาย คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ 
(MAE) 

เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 0.43 
เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 0.48 
เกรดเฉลี่ยสะสม 0.21 
จํานวนวิชาทีย่กเลิก (ถอนรายวิชา) 0.75 
เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 0.44 

 
  จากผลการคํานวณคาความคลาดเคลื่อนในตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่มี
ความแมนยําสูงที่สุดคือ ปจจัยเกรดเฉลี่ยสะสม เนื่องจากมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสมบูรณ และ
เมื่อพิจารณาผลการทํานายปจจัยเกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาเปนรายบุคคล (ในภาคผนวก ค ตาราง
ที่ ค.1) พบวาคาที่ทํานายไดมีความแตกตางจากคาจริงนอย โดยมีคาความคลาดเคลื่อนของขอมูลใน
แตละรายไมเกิน 1 
  สําหรับปจจัยจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) เปนปจจัยที่มีคาความคลาดเคลื่อน
เฉลี่ยสัมบูรณสูงที่สุด โดยมีคาเทากับ 0.75 ซ่ึงจากผลการคํานวณคาความคลาดเคลื่อนจะเห็นไดวา
คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณของปจจัยจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) มีคาสูงกวาปจจัยอ่ืน 
ๆ และเมื่อพิจารณาคาที่ทํานายไดเปรียบเทียบกับคาจริงของนักศึกษาเปนรายบุคคลแลว (ใน
ภาคผนวก ค ตารางที่ ค.2) พบวาคาจริงของปจจัยนี้ของนักศึกษาหลายคนมีคาเทากับศูนยปรากฏอยู 
เนื่องจากนักศึกษาหลายคนไมมีการยกเลิกรายวิชา ทําใหคาที่ทํานายไดมีความแตกตางจากคาจริง
มาก 
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บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
ในบทนี้กลาวถึง สรุปผลการวิจัย ขอจํากัดของการวิจัย การประยุกตผลการวิจัย และ

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษาแลว
นํามาออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ซ่ึงในการวิจัยไดใชขอมูลนักศึกษาใน
สาขาวิชาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรคือ  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ  โดยมุงเนนที่ขั้นตอนวิธีการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของ
นักศึกษา  โดยสามารถระบุปจจัยที่สัมพันธกับคุณภาพการศึกษา  และมุงเนนที่ขั้นตอนวิธีการ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษา  โดยระบบสามารถวิเคราะห และประเมินศักยภาพนักศึกษาได เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงปจจัย  หรือกําหนดปจจัยคงที่ตาง  ๆ  ไว   รวมทั้งพัฒนาแบบจําลองการตัดสินใจในการ
ทํานายศักยภาพนักศึกษาที่ยืดหยุนตามลักษณะเฉพาะของนักศึกษาแตละบุคคล 
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษาพบวา งานวิจัยสวนใหญจะเนนไปที่การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา 
และการทํานายขอมูลทางการศึกษา  ซ่ึงงานวิจัยที่สํารวจไดทั้งหมดจะเปนเพียงการหาความสัมพันธ
ของปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษาในแงใดแงหนึ่งเทานั้น  จึงไมสามารถสรุปไดวา ปจจัย
เหลานั้นเกี่ยวของหรือสัมพันธกับปจจัยที่บงบอกถึงศักยภาพทั้งหมดได นอกจากนั้นแลว ยังไมพบ
งานวิจัยใดที่สามารถทํานายไดวานักศึกษาแตละคนมีศักยภาพหรือไม  หรือสามารถทํานายศักยภาพ
นักศึกษาเพื่อใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาได จึงเปนที่มาของงานวิจัยนี้ 
 ในสวนของการพัฒนาระบบ ไดมุงเนนที่การพัฒนาระบบตนแบบในการวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษา ซ่ึงมีกระบวนการทํางานหลัก 3 สวน คือ สวนปฏิสัมพันธกับผูใช สวนอนุมานความรู และ
สวนอธิบายผล  ระบบสามารถรับขอมูลนําเขาผานทางสวนปฏิสัมพันธกับผูใช และสงตอไปยังสวน
อนุมานความรูเพื่อสรางตัวแบบในการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และการวิเคราะห
ศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา และแสดงผลใหผูใชทราบทางสวนอธิบายผล  
 สําหรับผลการประเมินความถูกตองและผลการทํางานของระบบนั้นแบงออกเปน 3 สวน
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คือ สวนที่ 1 ประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธี สวนที่ 2 ประเมินความถูกตองในการทํานาย
ศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา และสวนที่ 3 ประเมินความถูกตองในการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะ
ดานของนักศึกษาซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 5.1.1  การประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธี ในงานวิจัยนี้ไดใชการประเมินจาก
แบบสอบถาม กับผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยผลการประเมินตามประเด็นคําถามในแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 4 ดานคือ ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานความยืดหยุน และดานความพึง
พอใจของผูใชงาน ผลการประเมินพบวา ผูเชี่ยวชาญ หรือผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มากที่ สุด  เมื่อพิจารณาความสามารถแตละดานของระบบพบวา  ผูใชมีความพึงพอใจกับ
ความสามารถดานความยืดหยุนไดของระบบ พึงพอใจกับความสามารถดานประสิทธิภาพ ดาน
ประสิทธิผล ดานความยืดหยุน และดานความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับเทากัน คือระดับมาก
ที่ สุด  และในสวนของขั้นตอนวิธีในการพัฒนาระบบ  ในแบบประเมินความพึงพอใจดาน
ประสิทธิผล พบวาขั้นตอนวิธีที่ใชในการพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้ มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และ
นําไปใชไดจริง  
 5.1.2  การประเมินความถูกตองของการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษานี้ ไดใช
ขอมูลนักศึกษาจํานวน 3 สาขาวิชา ประกอบไปดวย สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 254 
คน วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 389 คน และคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 735 คน จากการจําลอง
สภาพแวดลอมเพื่อทดสอบระบบ สามารถนําผลที่ไดมาเปนเกณฑในการวัดความถูกตอง โดย
จําแนกขอมูลผลการทดสอบตามสาขาวิชาไดดังนี้   
 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามี
ศักยภาพ (TP) คือ 198 คน; จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ (FP) มี 31 
คน; จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (TN) มี 24 คน และจํานวน
นักศึกษาที่มีศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (FN) มี 15 คน จากคาของผลการทดสอบ
ดังกลาวสามารถคํานวณคาความถูกตองไดเทากับ 81.89% คาความแมนยําไดเทากับ 86.28% และคา
ความระลึกเทากับ 92.85% 
 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรพบวา จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามี
ศักยภาพ (TP) คือ 234 คน; จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ (FP) มี 51 
คน; จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (TN) มี 60 คน และจํานวน
นักศึกษาที่มีศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (FN) มี 44 คน จากคาของผลการทดสอบ
ดังกลาวสามารถคํานวณคาความถูกตองไดเทากับ 75.57% คาความแมนยําไดเทากับ 82.10% และคา
ความระลึกเทากับ 84.17% 
 สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจพบวา จํานวนนักศึกษาที่มีศักยภาพและผลการทํานายวามีศักยภาพ 
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(TP) คือ 387 คน;  จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพแตผลการทํานายวามีศักยภาพ (FP) มี 106 คน; 
จํานวนนักศึกษาที่ไมมีศักยภาพและผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (TN) มี 161 คน และจํานวน
นักศึกษาที่มีศักยภาพแตผลการทํานายวาไมมีศักยภาพ (FN) มี 81 คน จากคาของผลการทดสอบ
ดังกลาวสามารถคํานวณคาความถูกตองไดเทากับ 75.00% คาความแมนยําไดเทากับ 78.50% และคา
ความระลึกเทากับ 82.70% 
 5.1.3  การประเมินความถูกตองของการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา ได
แบงการประเมินออกเปน 2 สวนคือ สวนของการทํานายโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ และ
สวนของการทํานายโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 การทํานายโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ไดแก ปจจัยเงินเดือนและระยะเวลาการได
งานทํา พบวามีคาความถูกตองเทากับ 96.3% คาความแมนยําเทากับ 75.20% และคาความระลึก
เทากับ 75.27%  ปจจัยการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา พบวามีคาความถูกตองเทากับ 
84.17% คาความแมนยําเทากับ 75.07% และคาความระลึกเทากับ 76.83% และปจจัยประเภทงานที่
ทํา พบวามีคาความถูกตองเทากับ 90.59% คาความแมนยําเทากับ 79.80% และคาความระลึกเทากับ 
79.66% 
 การทํานายโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ไดแก ปจจัย การทํานายเกรด
รายวิชาคอมพิวเตอร เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย เกรดเฉลี่ยสะสม จํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 
และคะแนนภาษาอังกฤษ พบวาปจจัยที่มีความแมนยําสูงที่สุดคือ ปจจัยเกรดเฉลี่ยสะสม เนื่องจากมี
คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณต่ํา โดยมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.21 สําหรับ
ปจจัยเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร เปนปจจัยที่คาคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณอยูลําดับที่สอง 
โดยมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.43 ปจจัยเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ มีคาความ
คลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.44 ปจจัยเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย มีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย
สัมบูรณเทากับ 0.48 และปจจัยจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) ซ่ึงเปนปจจัยที่มีความแมนยํา
ต่ําสุด โดยมีคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณเทากับ 0.75  
 
5.2  ขอจํากัดของการวิจัย 
 ในการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา  มีขอจํากัดในการวิจัย ดังนี ้
 5.2.1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับนักศึกษามีจํานวนมาก ทําใหไมสามารถเก็บรวบรวมได
ทั้งหมด ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดใชปจจัยในการวิเคราะหเพียงบางสวนเทานั้น โดยเปนขอมูลทุติยภูมิที่
สามารถเก็บรวบรวมไดจากฐานขอมูลนักศึกษา  
 5.2.2  ในการแสดงผลตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ซ่ึงแสดงเปนรูปภาพผานทางเว็บ
บราวเซอรนั้น หากรูปภาพมีขนาดใหญเกินไป จะไมสามารถแสดงผลได 
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5.3  การประยุกตผลการวิจัย 
 ในการออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษานี้ องคกรทางดานการศึกษา 
เชน มหาวิทยาลัยตาง ๆ สามารถนําระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาไปพัฒนาตอยอด เพื่อใชในการ
ปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพในแงมุมของการมุงเนนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ 
นักศึกษายังสามารถนําไปใชในการประเมินคุณภาพการศึกษาของตนเอง เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุง
ทางดานการเรียนใหดียิ่งขึ้น 
 
5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป 
 ในการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษา
นอกเหนือจากปจจัยทางดานนักศึกษาอีกจํานวนมาก ไมวาจะเปนปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการ
เรียนการสอน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ สามารถนํามาเพิ่มเติมในสวนของการพัฒนาขั้นตอนวิธี ในการ
ทํานายศักยภาพนักศึกษาทั้งสิ้น นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาตัวแบบในการวิเคราะหและทํานายผลให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาจเพิ่มวิธีการวิเคราะหและทํานายผลรูปแบบอื่น ๆ แลวนํามา
เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดของแตละตัวแบบ เพื่อเลือกวิธีการที่ดีที่สุด  และใหไดมาซึ่งผลลัพธที่
ถูกตองและแมนยํา สงผลใหระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1. ขั้นตอนการทํางานของระบบ 
  ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษานั้นประกอบไปดวยกระบวนทํางานทั้งหมด 7 สวน
ดวยกัน คือ สวนการจัดการผูใชงาน สวนนําเขาขอมูล สวนคํานวณคะแนนมาตรฐานที สวน
วิเคราะหศักยภาพตามหลักสูตร สวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา สวนการวิเคราะห
ศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา และสวนตอประสานกับผูใช ซ่ึงในแตละสวนมีขั้นตอนการ
ทํางาน ดังตอไปนี้ 
  1.1 สวนการจัดการผูใชงาน 
   เปนสวนที่ใชในการบันทึก แกไข และลบขอมูลผูใชงาน รวมถึงการใหสิทธิในการ
เขาถึงขอมูลของผูใชงาน ซ่ึงผูที่จะสามารถเขาใชงานในสวนนี้จะตองไดรับสิทธิการเปนผูดูแล
ระบบ สวนผูใชงานทั่วไป ไมสามารถเขาใชงานในสวนการจัดการผูใชงานได โดยขั้นตอนการ
ทํางานจะแสดงดังรูปที่ ก.1 

 

 
รูปที่ ก.1 แผนภาพการทํางานสวนการจัดการผูใชงาน 
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  ในสวนของการเขาถึงขอมูลของผูใชแตละคนนั้นจะขึ้นอยูกับการกําหนดสิทธิของ
ผูใช ซ่ึงสิทธิของผูใชจะประกอบไปดวย สิทธิของผูดูแลระบบ อาจารย และผูใชงานทั่วไป/นกัศึกษา 
ซ่ึงแผนผังการเขาถึงขอมูลของผูใชงานแตละสวนจะแสดงไดดังรูปที่ ก.2 
 

 
  รูปที่ ก.2 แผนผังสิทธิการใชงานของผูใชแตละบุคคล 

 
 1.2  สวนนําเขาขอมูล 
  เปนสวนที่ใชสําหรับการนําเขาขอมูลนักศึกษารายบุคคล โดยขอมูลท่ีนําเขาจะเปน
ไฟลเอกสาร (Text File) และอยูในรูปแบบที่กําหนดไวเทานั้น โดยขอมูลปจจัยที่ตองนําเขานั้นจะ
ประกอบไปดวยสดมภทั้งหมด 26 สดมภ ดังแสดงในตารางที่ ก.1 
 
 

สิทธิการใชงาน 

ผูดูแลระบบ อาจารย ผูใชงานทั่วไป/นักศึกษา 

เมนูการจัดการผูใชงาน 

เมนูนําเขาขอมูล 

เมนูคะแนนมาตรฐานที 

เมนูวิเคราะหศักยภาพตาม
หลักสูตร 

เมนูการทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนักศึกษา 

เมนูการวิเคราะหศักยภาพ
เฉพาะดานของนักศึกษา 

เมนูวิเคราะหศักยภาพตาม
หลักสูตร 

เมนูการทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนักศึกษา 

เมนูการวิเคราะหศักยภาพ
เฉพาะดานของนักศึกษา 

เมนูการทํานายศักยภาพ
โดยรวมของนักศึกษา 

เมนูการวิเคราะหศักยภาพ
เฉพาะดานของนักศึกษา 
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ตาราง ก.1 ขอมูลปจจัยที่จําเปนสําหรับการนําเขาขอมูลนักศึกษา 

สดมภท่ี ปจจัย 
1 สาขาวิชา 
2 รหัสนักศึกษา 
3 ปการศึกษา 
4 รหัสประจําตัวประชาชน 
5 เงินเดือน 
6 ระยะเวลาการไดงานทํา 
7 ทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
8 ความตองการศึกษาตอ 
9 ประเภทงานทีท่ํา 
10 ความพอใจตองานที่ทํา 
11 สถานภาพการทํางาน 
12 เกรดเฉลี่ยเทอมแรก 
13 เกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 
14 เพศ 
15 อายุ 
16 เกรดเฉลี่ยสะสม 
17 จํานวนวิชาทีย่กเลิก(ถอนรายวิชา) 
18 ประเภทการเขาศึกษา 
19 อาชีพของผูปกครอง 
20 รายไดรวมของครอบครัว 
21 สถานศึกษาเดมิ 
22 เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
23 ความสามารถพิเศษ 
24 สถานภาพบิดามารดา 
25 วุฒิการศึกษาเดิม 
26 เกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
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 ซ่ึงรูปแบบขอมูลที่นําเขาจะเปนลักษณะไฟลเอกสาร โดยใชเวนวรรคคั่นในแตละสดมภ ดัง
ตัวอยางทีแ่สดงในรูปที่ ก.3 และขั้นตอนการทํางานในสวนการนําเขาขอมูลจะแสดงดังรูปที่ ก.4  
 

 
รูปที่ ก.3 ตัวอยางไฟลสําหรบันําเขาขอมูลนักศึกษา 
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รูปที่ ก.4 แผนภาพการทํางานสวนการนําเขาขอมูล 
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 ขั้นตอนการนําเขาขอมูลจะเริ่มตนจากการตรวจสอบสิทธิการใชงานของผูใชงาน ซ่ึงผูที่จะ
นําเขาขอมูลไดนั้นตองเปนผูดูแลระบบเทานั้น เมื่อตรวจสอบสิทธิการใชงานแลวผูใชงานตองนําเขา
ไฟลขอมูลเขาสูระบบ ระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองของไฟลขอมูล และทําการดึงขอมูล
จากไฟลมาบันทึกลงในฐานขอมูล และแสดงผลการนําเขาขอมูล ซ่ึงเมื่อผูใชกดปุม “Update Class 
Mining” ระบบจะทําการปรับปรุงคลาสสําหรับการทําเหมืองขอมูลใหทันที 
 
 1.3 สวนคํานวณคะแนนมาตรฐานท ี(T-Score) 
  สวนคํานวณคะแนนมาตรฐานที  เปนสวนที่ใชสําหรับการคํานวณคะแนน
มาตรฐานที ซ่ึงขั้นตอนการทํางานของระบบเริ่มจากการเลือกสาขาวิชา และสดมภที่จะประมวลผล 
ระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลตามสาขาวิชาที่เลือก และนําขอมูลทั้งหมดมาหาความถี่ และความถี่
สะสม ตามลําดับ และใชสูตรในการคํานวณหาเปอรเซ็นไทล หลังจากนั้นระบบจะบันทึกผลลัพธที่
ไดจากการคํานวณลงในฐานขอมูล และแสดงผลออกทางหนาจอ ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดแสดงไดดังรูป
ที่ ก.5 
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รูปที่ ก.5 แผนภาพการทํางานสวนการคํานวนคะแนนมาตรฐานท ี
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 1.4 สวนวิเคราะหศักยภาพนักศกึษาตามหลักสูตร 
  สวนวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร เปนสวนซึ่งทําหนาที่ในการ
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษาจําแนกตามสาขาวิชา และปการศึกษา ซ่ึงขั้นตอนการทํางานของระบบ
ในสวนนี้เร่ิมจาก การตรวจสอบสิทธิการใชงาน ผูที่สามารถใชงานในสวนวิเคราะหศักยภาพ
นักศึกษาไดนั้นตองเปนผูดูแลระบบ และอาจารยเทานั้น เมื่อตรวจสอบสิทธิการใชงานแลว ผูใชตอง
เลือกสาขาวิชา และปการศึกษาที่ตองการวิเคราะห จากนั้นระบบก็จะดึงขอมูลจากฐานขอมูลขึ้นมา
เพื่อสรางไฟลขอมูลสําหรับการวิเคราะหดังตัวอยางไฟลขอมูลในรูปที่ ก.6 ซ่ึงไฟลขอมูลนี้จะนําไป
ประมวลผลโดยใชการวิเคราะหกรอบขอมูลดวยโปรแกรม DEAP 2.1 หลังจากนั้นระบบจะบันทึก
ผลลัพธลงในฐานขอมูล และแสดงผลการวิเคราะหทางหนาจอการใชงาน ซ่ึงขั้นตอนทั้งหมดแสดง
ไดดังรูปที่ ก.7 
 

 

รูปที่ ก.6 ตัวอยางไฟลที่ใชสําหรับการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร 
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รูปที่ ก.7 แผนภาพการทํางานสวนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร 
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 1.5 สวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศกึษา 
  สวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา เปนการทํานายศักยภาพนักศึกษา
โดยรวมของนักศึกษาแตละคน โดยการรับคาปจจัยตาง ๆ จากผูใชงาน และทํานายจากปจจัยตาง ๆ 
ที่รับคามานั้นวานักศึกษามีศักยภาพหรือไม โดยขั้นตอนการทํางานของระบบจะเริ่มจาก ผูใชงาน
เลือกสาขาวิชา หลังจากนั้นระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลเพื่อสรางตัวแบบตนไมการตัดสินใจ 
โดยใชการทําเหมืองขอมูล ตอมาระบบจะรับคาปจจัยตาง ๆ จากผูใชงาน และนําคาที่ไดนั้นไป
ทํานายผลโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจที่สรางขึ้น และแสดงผลการทํานายใหกับผูใชงานทาง
หนาจอแสดงผล ซ่ึงขั้นตอนการทํางานของระบบในสวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา
แสดงไดดังรูปที่ ก.8 
 

 

รูปที่ ก.8 แผนภาพการทํางานสวนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนกัศึกษา 
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 1.6 สวนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
  สวนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาเปนสวนที่ใชสําหรับการ
ทํานาย และการตั้งเปาหมายปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา ซ่ึงขั้นตอนการทํางาน
ของระบบในสวนการวางแผนการศึกษามีดังนี้ 
  1)  การทํานาย จะแบงเปน 2 สวน คือ สวนการทํานายโดยใชตัวแบบตนไมการ
ตัดสินใจในการทํานาย เนื่องจากขอมูลที่ใชในการทํานาย ไมใชขอมูลในลักษณะตัวเลข และสวน
การทํานายโดยใชตัวแบบสมการเชิงเสนสองตัวแปรในการทํานาย ซ่ึงขั้นตอนของการทํานายเริ่ม
จากการเลือกปจจัยที่ตองการทราบ หลังจากนั้นระบบจะสรางตัวแบบสําหรับการทํานาย และรับคา
ปจจัยตาง ๆ จากผูใช และระบบจะทําการทํานายปจจัยที่ผูใชตองการทราบโดยใชตัวแบบในการ
ทํานาย และแสดงผลการทํานายใหผูใชทราบทางหนาจอการแสดงผล 
  2) การตั้งเปาหมาย สําหรับขั้นตอนการทํางานจะเริ่มจากผูใชงานเลือกสาขาวิชา 
และปจจัยที่ตองการตั้งเปาหมาย หลังจากนั้นระบบจะดึงขอมูลจากฐานขอมูลเพื่อคํานวณหา
อัตราสวนของปจจัยตาง ๆ และรับคาจากผูใชคา เพื่อคํานวณหาคาของปจจัยที่เกี่ยวของ และ
แสดงผลการคํานวณทางหนาจอ 
  ขั้นตอนในการทํางานของระบบในสวนของการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของ
นักศึกษา สามารถแสดงไดดังรูปที่ ก.9  

 

 

 

 

 

 

 

 



119 

 
 

รูปที่ ก.9 แผนภาพการทํางานสวนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
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 1.7 สวนตอประสานกับผูใชระบบ 
  ระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา เปนระบบที่มีสวนตอประสานกับผูใชหลาย
หนาจอ โดยมีหนาจอที่สําคัญของระบบดังนี้ 
  1) หนาจอหลักของระบบ สําหรับการเขาใชงานระบบ ซ่ึงหนาจอจะประกอบดวย
สวนยอย 3 สวนดวยกัน ไดแก สวนหัวของเว็บเพจ สวนเมนูการใชงาน และสวนการแสดงเนื้อหา 
หนาจอหลักแสดงดังรูปที่ ก.10  สวนของเมนูการใชงานจะปรับเปลี่ยนตามสิทธิ์การใชงานของแต
ละบุคคล ไดแก หนาจอสําหรับผูดูแลระบบ หนาจอสําหรับอาจารย และหนาจอสําหรับผูใชงาน
ทั่วไป/นักศึกษา ดังรูปที่ ก.11 ก.12 และ ก.13 ตามลําดับ 
 

 
รูปที่ ก.10 หนาจอหลักของระบบ 

 

 

รูปที่ ก.11 หนาจอสําหรับผูดูแลระบบ 
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รูปที่ ก.12 หนาจอสําหรับอาจารย 

 

 

รูปที่ ก.13 หนาจอสําหรับผูใชงานทั่วไป / นักศึกษา 
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 2) หนาจอการจัดการผูใชงาน แสดงดังรูปที่ ก.14 
 

 

รูปที่ ก.14 หนาจอการจัดการผูใชงาน 
 
 3) หนาจอการนําเขาขอมูล แสดงดังรูปที่ ก.15 

 

 

รูปที่ ก.15 หนาจอการนําเขาขอมูล 
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 4) หนาจอการคํานวณคะแนนมาตรฐานท ีแสดงดังรูปที่ ก.16 
 

 

รูปที่ ก.16 หนาจอการคํานวณคะแนนมาตรฐานที 
 
 5) หนาจอการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร และหนาจอผลการวิเคราะห
ศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร แสดงดังรูปที่ ก.17 และ ก.18 ตามลําดับ 
 

 

รูปที่ ก.17 หนาจอการวิเคราะหศักยภาพนกัศึกษาตามหลักสูตร 
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รูปที่ ก.18 หนาจอผลการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร 
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 6) หนาจอการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ ก.19 
 

 

รูปที่ ก.19 หนาจอการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศกึษา 
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 7) หนาจอการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา แสดงดังรูปที่ ก.20 
 

 

รูปที่ ก.20 หนาจอการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนกัศึกษา 

 
 8) หนาจอการทํานายปจจัยเงนิเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา แสดงดังรูปที่ ก.21 

 
รูปที่ ก.21 หนาจอการทํานายปจจยัเงินเดือนและระยะเวลาการไดงานทํา 
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 9) หนาจอการทํานายการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษาหรือไม แสดงดังรูปที่ ก.22 
 

 
รูปที่ ก.22 หนาจอการทํานายการทํางานตรงกับสาขาที่สําเร็จการศึกษาหรือไม 

 
 10) หนาจอการทํานายประเภทงานที่ทํา แสดงดังรูปที่ ก.23 
 

 
รูปที่ ก.23 หนาจอการทํานายประเภทงานที่ทํา 
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 11) หนาจอการทํานายเกรดรายวิชาคอมพวิเตอร แสดงดังรูปที่ ก.24 
 

 
รูปที่ ก.24 หนาจอการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 

 
 12) หนาจอการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย แสดงดังรูปที่ ก.25 
 

 

รูปที่ ก.25 หนาจอการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 
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 13) หนาจอการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม แสดงดังรูปที่ ก.26 
 

 
รูปที่ ก.26 หนาจอการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม 

 
 14) หนาจอการทํานายจํานวนรายวิชาทีย่กเลิก (ถอนรายวชิา) แสดงดังรูปที่ ก.27 
 

 
รูปที่ ก.27 หนาจอการทํานายจํานวนรายวชิาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 
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 15) หนาจอการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ แสดงดังรูปที่ ก.28 
 

 
รูปที่ ก.28 หนาจอการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 

 
 16) หนาจอการตั้งเปาหมายเงินเดือน แสดงดังรูปที่ ก.29 
 

 
รูปที่ ก.29 หนาจอการตั้งเปาหมายเงนิเดือน 

 
 17) หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร แสดงดังรูปที่ ก.30 
 

 
รูปที่ ก.30 หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
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 18) หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย แสดงดังรูปที่ ก.31 
  

 
รูปที่ ก.31 หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดเฉลีย่เทอมสุดทาย 

 
 19) หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดเฉลี่ยสะสม แสดงดังรูปที่ ก.32 
 

 
รูปที่ ก.32 หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดเฉลีย่สะสม 

 
 20) หนาจอการตั้งเปาหมายจาํนวนวิชาทีย่กเลิก (ถอนรายวิชา) แสดงดังรูปที่ ก.33 
 

 
รูปที่ ก.33 หนาจอการตั้งเปาหมายจํานวนวชิาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 
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 21) หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ แสดงดังรูปที่ ก.34 
 

 
รูปที่ ก.34 หนาจอการตั้งเปาหมายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 

 
2. การใชงานโปรแกรมดีอีเอพี (DEAP) ในการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 
 2.1 รายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมดีอีเอพีรุนท่ี 2.1 
  โปรแกรมดีอีเอพี  รุนที่  2.1 ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยศาสตราจารยทิม  โคเอลลิ 
(Professor Tim Coelli) ปจจุบันทํางานที่ศูนยเพื่อประสิทธิภาพและการวิเคราะหผลผลิต (Centre for 
Efficiency and Productivity Analysis: CEPA) คณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยควีนสแลนด
ออสเตรเลีย (School of Economics University of Queensland Australia) ตัวโปรแกรมเขียนดวย
ภาษาฟอรแทรน (Fortran) ที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการแบบใชจานหรือท่ีเรียกวาระบบปฏิบัติการ
ดอส (Disk Operating System: DOS) ทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอรในลักษณะสวนตอประสานราย
คําสั่ง (Command-line Interface) ตอมาไดมีการนําเอาโปรแกรมดีอีเอพี รุนที่ 2.1 เดิม มาปรับปรุง 
ใหสามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส (Windows Operating Systems) ได โดยผูที่พัฒนา
คือนายไมเคิลเดสลีเออรส (Mr.Michel Deslierres) ใชชื่อโปรแกรมวา วิน 4 ดีอีเอพี (Win4DEAP)  
  ในการใชงานโปรแกรมดีอีเอพี รุนที่ 2.1 ตองใชทรัพยากรในเครื่องคอมพิวเตอร
ดังนี้ หนวยประมวลผลกลางระดับ 386 มีขนาดของหนวยความจํา 4 เมกกะไบตหรือสูงกวา และใช
กับระบบปฏิบัติการดอสรุนที่ 5.0 และหรือระบบปฏิบัติการวินโดวสรุนที่ 3.1 หรือสูงกวา ปจจุบัน
ไดมีการปรับปรุงใหสามารถใชกับระบบปฏิบัติการวินโดวสรุนเอกซพี (Windows XP Operating 
Systems) ได โปรแกรมดีอีเอพี รุนที่ 2.1 เปนโปรแกรมประเภทใหใชโดยไมเสียคาใชจาย (Free 
Ware) สําหรับไฟลตาง ๆ ในโปรแกรมดีอีเอพี รุนที่ 2.1 ประกอบดวย  

  1) แฟมกระทําการ (Executable file) ชื่อ “DEAP.exe” 
  2) แฟมเริ่มตน (Start up file) ชื่อ “DEAP.000” 
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  3) คูมือสําหรับผูใช (User manual) ชื่อ “DEA.pdf” 
  4) แฟมขอมูล (Data file) ชื่อ “Test.dta” 
  5) แฟมคําสั่ง (Instruction file) ชื่อ “Test.ins” 
  6) แฟมสงออก (Output file) ชื่อ “Test.out” 

  การติดตั้งโปรแกรมสามารถทําไดโดยการคัดลอกแฟมขอมูลทั้งหมดดังกลาวไปไว
ที่หนวยความจําหลัก ตัวอยางเชน คัดลอกไฟลไปไวที่ “C:\DEAP\” เปนตน 
 
 2.2  ความสามารถของดีอีเอพีรุนท่ี 2.1 
  2.2.1 คํานวณประสิทธิภาพทางเทคนิค ดวยวิธีวิเคราะหกรอบขอมูล (Data 
Envelopment Analysis: DEA) ทั้งที่เปนขอสมมติแบบซีอารเอส (Constant Return to Scale: CRS) 
และแบบวีอารเอส (Variable Return to Scale: VRS)  โดยพิจารณาทางดานปจจัยผลผลิต (output-
oriented) และปจจัยนําเขา (input-oriented) นอกจากนี้ยังสามารถคํานวณในกรณีมีปจจัยผลผลิต 
และปจจัยนําเขาหลายชนิดได 
  2.2.2 คํานวณประสิทธิประสิทธิภาพตนทุน (Cost Efficiency) และประสิทธิภาพ
โดยรวม (Allocative Efficiency) ได 
  
 2.3  วิธีการใชโปรแกรมดีอีเอพีรุนท่ี 2.1 
  2.3.1 สรางแฟมขอมูล โดยการจัดการขอมูลท่ีใชสําหรับการวิเคราะห แลวบันทึก
ใหอยูในนามสกุล *.prn ตัวอยางแฟมขอมูลแสดงไดดังรูปที่ ก.35 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 

 

รูปที่ ก.35 ตัวอยางแฟมขอมลูสําหรับประมวลผล 
 

  2.3.2 สรางแฟมสงออกเปนสวนที่มีความสําคัญมาก เพราะเปนที่เก็บผลลัพธที่ได
จากการประมวลผลขอมูล วิธีการสรางแฟมสงออกนี้ทําไดโดยการใชโปรแกรมโนตแพด (Notepad) 
แลวบันทึกแฟมใหอยูในนามสกุล “*.out” และใหเก็บไวใน “Directory DEAP” โดยใชอยูที่เดียวกับ
แฟมขอมูล และแฟมคําส่ัง สําหรับวิธีการสรางโดยใชโปรแกรมโนตแพดสามารถแสดงไดดังรูปที่ 
ก.36 
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รูปที่ ก.36 การสรางไฟล “.out” โดยใชโปรแกรมโนตแพด (Notepad) 

 
 2.3.3 สรางแฟมคําสั่ง สําหรับการกําหนดคาตางๆ เพื่อใชในการสั่งใหโปรแกรมดีอีเอพีรุน
ที่ 2.1 ทํางาน จะมีนามสกุล “*.ins” วิธีการสรางคือ การเปดแฟมคําสั่งเดิมที่มีอยูแลว โดยใช
โปรแกรม โนตแพดซึ่งภายหลังจากเปดแฟมดังกลาวแลวใหทําการกําหนดคาตาง ๆ ตามความ
ตองการ  
 
test.prn  DATA FILE NAME     ชื่อ Data file  
test.out  OUTPUT FILE NAME     ชื่อ Output file  
8  NUMBER OF FIRMS     จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 
1  NUMBER OF TIME PERIODS    จํานวนเวลา 
1  NUMBER OF OUTPUTS    จํานวนผลผลิต 
4  NUMBER OF INPUTS     จํานวนปจจยัการผลิต 
0  0=INPUT AND 1=OUTPUT ORIENTATED  พิจารณาทางดานไหน 

 

 

 

 

 

 

 

 



136 

1  0=CRS AND 1=VRS     ขอสมมุติที่ใช 
0  0=DEA (MULTI-STAGE), 1=COST-DEA, 
 2=MALMQUIST-DEA, 3=DEA (1-STAGE), 
 4=DEA (2-STAGE)     วิธีการ DEA ที่ใชในการวิเคราะห 
 
 ภายหลังจากกําหนดคาตาง ๆ แลวใหบันทึกแฟมไวที่เดียวกับ แฟมขอมูล และแฟมสงออก 
ซ่ึงแฟมที่ตองใชงานจะมี 3 แฟม ไดแก แฟมขอมูล แฟมสงออก และแฟมคําสั่ง เมื่อเรียกใชงาน
โปรแกรมดีอีเอพีรุนที่ 2.1 จะปรากฏหนาตางดังรูปที่ ก.36 หลังจากนั้น พิมพชื่อแฟมคําสั่งพรอม
นามสกุลลงไป เชน ในตัวอยางคือ “test.ins” ดังรูปที่ ก.37 
 

 
รูปที่ ก.37 หนาจอโปแกรมดอีีเอพีรุนที่ 2.1 

 
 จากนั้นเมื่อโปรแกรมคํานวณเสร็จแลวจะขึ้นวา “output stored in : test.out” แสดงวา 
โปรแกรมไดทํางานเสร็จแลว และไดบันทึกผลลัพธไปไวที่ “test.out” หลังจากนั้นโปรแกรมก็จะปด
ตัวเอง ซ่ึงผลลัพธที่ไดสามารถแสดงดังรูปที่ ก.38 
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รูปที่ ก.38  ผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมดีอีเอพีรุนที่ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคาประสิทธิภาพ 
ถาเลือกขอสมมติแบบ VRS โปรแกรมจะ
คํานวณคาประสิทธิภาพมาให 3 ตัว คือ 
1. ประสิทธิภาพภายใตขอสมมติ CRS (crste) 
2. ประสิทธิภาพภายใตขอสมมติ VRS (vrste) 
3. scale efficiency (scale) 
 
 
คาเฉลี่ยประสิทธิภาพ 
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3. การใชงานโปรแกรมเวกา (Weka) 
 โปรแกรมเวกา (Waikato Environment for Knowledge Analysis: Weka) เร่ิมพัฒนามา
ตั้งแตป 2540 โดยมหาวิทยาลัยไวกาโต (Waikato) ประเทศนิวซีแลนด เปนซอฟตแวรสําเร็จอยู
ภายใตการควบคุมของ GPL License ซ่ึงโปรแกรมเวกา ไดถูกพัฒนามาจากภาษาจาวาทั้งหมด โดย
เนนกับงานทางดานการเรียนรูดวยเครื่อง (Machine Learning) และ โปรแกรมการทําเหมืองขอมูล
จะประกอบไปดวยการทํางานยอย ๆ สําหรับใชในการจัดการขอมูล และเปนโปรแกรมที่สามารถใช
สวนตอประสานกับผูใช (Graphic User Interface: GUI) และใชคําสั่งในการใหซอฟตแวร
ประมวลผลและสามารถประมวลผลไดกับระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และสามารถพัฒนาตอ
ยอดโปรแกรมได เปนเครื่องมือที่ใชทํางานในดานการทําเหมืองขอมูลท่ีรวบรวมแนวคิดอัลกอริทึม 
ไดแก การจําแนกประเภทขอมูล (Classification) การวิเคราะหการถดถอย (Regression) การ
วิเคราะหการรวมกลุม (Clustering) การคนหากฎความสัมพันธ (Association rules) คัดเลือกขอมูล 
(Selection) และการแสดงภาพของขอมูล (Visualization) โดยรายละเอียดของโปรแกรมเวกา
ประกอบไปดวย  2 สวน  คือ สวนที่ 1 สวนประกอบของโปรแกรมเวกา  และสวนที่ 2 การ
ประมวลผลดวยโปรแกรมเวกาผานคอมมานไลน 

3.1 สวนประกอบของโปรแกรมเวกา 
  สวนประกอบของโปรแกรมเวกาสามารถแสดงไดดังรูปที่ ก.39 

 
รูปที่ ก.39 หนาจอโปรแกรมเวกา 

 
  สวนที่ใชงานสําหรับการทําเหมืองขอมูลคือสวนของ Explorer ซ่ึงมีหลักการ
ทํางาน 3 ขั้นตอนดวยกันคือ 
  ขั้นตอนที่ 1 เตรียมขอมูลในรูปแบบแฟมขอมูล ARFF  โดยมีตัวอยางดังรูปที่ ก.40 
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รูปที่ ก.40 ตัวอยางแฟมขอมลูสําหรับใชในโปรแกรมเวกา 

 
 
 
 
 
 

@relation weather 
 
@attribute outlook {sunny, overcast, rainy} 
@attribute temperature real 
@attribute humidity real 
@attribute windy {TRUE, FALSE} 
@attribute play {yes, no} 
 
@data 
sunny,85,85,FALSE,no 
sunny,80,90,TRUE,no 
overcast,83,86,FALSE,yes 
rainy,70,96,FALSE,yes 
rainy,68,80,FALSE,yes 
rainy,65,70,TRUE,no 
overcast,64,65,TRUE,yes 
sunny,72,95,FALSE,no 
sunny,69,70,FALSE,yes 
rainy,75,80,FALSE,yes 
sunny,75,70,TRUE,yes 
overcast,72,90,TRUE,yes 
overcast,81,75,FALSE,yes 
rainy,71,91,TRUE,no 
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  ขั้นตอนที่ 2 ประมวลผลตัวกรอง (Filter) 
  ขั้นตอนที่ 3 เลือกวิธีการและพารามิเตอร 
 

 ซ่ึงขั้นตอนวิธีนั้น สามารถแสดงไดดังแผนภาพในรูปที่ ก.41 
 

 

รูปที่ ก.41 ขั้นตอนการทําเหมืองขอมูลโดยใชโปรแกรมเวกา 
 
 3.2 การประมวลผลดวยโปรแกรมเวกาผานคอมมานไลน (Command Line) 
  โปรแกรมเวกา สามารถนําไปใชรวมกับการพัฒนาระบบดวยภาษาอื่น ๆ เชน PHP 
เปนตน โดยการนําไปใชนั้นจะตองใชงานผานทาง command line ซ่ึงมีคําสั่งสําหรับการสรางตัว
แบบ และประมวลผลตัวแบบดวยอัลกอริทึ่มแบบตาง ๆ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดใชอัลกอริทึ่มในการ
วิเคราะหขอมูล 2 ตัวแบบคือ ตัวแบบตนไมการตัดสินใจ และตัวแบบการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.2.1 ตัวแบบตนไมการตัดสินใจ ประกอบดวยคําสั่งในการสรางตัวแบบ การสราง
ตนไมการตัดสินใจ และการประมวลผลตัวแบบ  

  - คําสั่งในการสรางตัวแบบตนไมการตัดสนิใจ 

 
 
 
 
 

ขอมูล
เตรียมขอมูลใน

รูปแบบแฟมขอมูล 
ARFF

ประมวลผลตัวกรอง 
(Filter)

ตัวแบบ
เลือกวิธีการและ
พารามิเตอร

java weka.classifiers.trees.J48 -t C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainset.arff -d 
C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainset.model 
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  - คําสั่งในการสรางตนไมการตัดสินใจ 

 
 
  - คําสั่งในการประมวลผลตัวแบบตนไมการตัดสินใจ 

 
 
  3.2.2 ตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ประกอบดวยคําส่ังในการสรางตัว
แบบ  และการประมวลผลตัวแบบ  

  - คําสั่งในการสรางตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 
 
  - คําสั่งในการประมวลผลตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

java weka.classifiers.functions.LinearRegression -l 
C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainsetplan.model -T 
C:/AppServ/www/Thesis/mining/testsetplan.arff -p 0 

java weka.classifiers.functions.LinearRegression -t  
C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainsetplan.arff -d 
C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainsetplan.model 

java weka.classifiers.trees.J48 -l C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainset.model -T 
C:/AppServ/www/Thesis/mining/testset.arff -p 0 

java weka.classifiers.trees.J48 -g -t C:/AppServ/www/Thesis/mining/trainset.arff -o -d 
C:/AppServ/www/Thesis/mining/model.dot 
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ภาคผนวก ข 

 
เอกสารเพื่อการประเมินความพึงพอใจของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



143 

แบบประเมนิแบบสอบถาม 
 

 แบบประเมินแบบสอบถามนี้ เปนเครื่องมือที่ใชตรวจสอบความตรง (Validity) ของ
เครื่องมือ โดยใชผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบขอคําถามที่ปรากฏในเครื่องมือ แลวนํามาหาคา IOC 
(Item Objective Congruency Index)  

IOC  หมายถึง  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  มีคาอยูระหวาง  
+1  ถึง – 1  ขอคําถามที่มีความตรงตามเนื้อหาจะมีคา  IOC  เขาใกล  1.00  ถาขอใดมีคา  IOC  ต่ํา
กวา  0.5  ควรจะปรับปรุงขอคําถามใหมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด   

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคะแนนการพิจารณา ตามเกณฑการใหคะแนนความ
สอดคลองของขอคําถาม กับวัตถุประสงค ดังนี้ 

+1  หมายถึง        ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือส่ิงที่ตองการวัด 
  0 หมายถึง        ขอคําถามที่ไมแนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือส่ิงที่

ตองการวัด 
 -1 หมายถึง        ขอคําถามที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือส่ิงที่ตองการวัด 
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แบบประเมินความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
ในการเก็บขอมูล 

เร่ือง การพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา จึงนํามาซึ่งการออกแบบและ
พัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนา
และนําเสนอผานทางระบบตนแบบดังกลาว  และประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ
ความสามารถดานการปฎิสัมพันธกับระบบ ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามให
ครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลที่ใหไดมาซึ่งผลการวิจัยที่เปนประโยชน มีความถูกตอง 
เที่ยงตรง เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป 

ผูวิจัยขอรับรองวา ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย
เทานั้น โดยขอมูลที่ทานไดตอบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน
    

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
นางสาวสุดา  ทิพยประเสริฐ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้แบงการประเมินประสิทธิภาพของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 
ออกเปน 4 ดาน ไดแก  ดานประสิ ทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) ดานความยืดหยุน (Flexibility) และดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 
โดยทุกขอคําถามในแตละดานนั้นใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับ
ความพึงพอใจดังนี้   1 = นอยที่สุด 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 
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แบบประเมินความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับวัตถปุระสงคในการเก็บขอมูล 
 

วัตถุประสงค ขอคําถาม 
คะแนนการ
พิจารณา 

+1 0 -1 
1. สามารถหาความเร็ว
ในการทํางานของ
ระบบ 

ดานประสิ ทธภิาพของการใชงาน (Efficiency) 
1. ระบบสามารถแสดงผลระหวางการเชื่อมโยงเว็บเพจได
อยางรวดเรว็ 

   

2. เมื่อเชื่อมโยงเว็บเพจไดแลว ระบบสามารถประมวลผล
เพื่อวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และการทํานายศักยภาพ
นักศึกษา   ไดอยางรวดเร็ว 

   

2. สามารถหาความพึง
พอใจที่มีตอ
ความสามารถของ
ระบบ และขั้นตอนวิธี
ในการพัฒนาระบบ ที่มี
ความนาเชื่อถือ 
เหมาะสม และนําไปใช
ไดจริง 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
1. ข้ันตอนวิธีในการวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับศักยภาพ
ของนักศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path 
Analysis)  มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชได
จริง 

   

2. ข้ันตอนวิธีในการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตาม
หลักสูตรโดยใชวิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล (Data 
Envelopment Analysis: DEA)  มีความนาเชื่อถือ 
เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

   

3. ข้ันตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาโดย
ใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) มีความ
นาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

   

4. ข้ันตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา
โดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree)  และ
การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

   

5. ข้ันตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา 
โดยการกําหนดเปาหมายปจจัยท่ีเกี่ยวของ โดยใชการ
คนหาคาเปาหมาย (Goal Seek)  มีความนาเชื่อถือ 
เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 
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วัตถุประสงค ขอคําถาม 
คะแนนการ
พิจารณา 

+1 0 -1 
3. สามารถหา
ความสามารถของ
ระบบ ที่ทําใหผูใชงาน
สามารถเลือกผลตาง ๆ 
ไดอยางเหมาะสม 

ดานความยืดหยุน (Flexibility) 
1. ระบบสามารถนําเขาขอมูลนักศึกษาไดโดยงาย    
2. ระบบสามารถสรางตัวแบบใหมเพื่อวิเคราะหผล และ
ทํานายผลไดโดยอัตโนมัติ เมือ่มีการนําเขาขอมูลของ
นักศึกษาใหม  

   

3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลผูใชงาน และ
เปลี่ยนแปลงสิทธิ์การใชงานได 

   

4. ระบบมีการตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชงานตาม
สิทธิ์การเขาถึงขอมูลของผูใชแตละบุคคล 

   

5. ผูใชสามารถเลือกปจจัยตาง ๆ ท่ีตองการในการวางแผน
การศึกษาได 

   

4 .สามารถหา
ความสามารถของ
ระบบที่ทําใหผูใชงานมี
ความสะดวกสบายใน
การใชงานและมีความ
พึงพอใจเปนที่ยอมรับ
ในการใชงาน 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 
1. ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง    
2. ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย สบายตา    

3. องคประกอบในการจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด มีความ
เหมาะสม 

   

4. มีวัตถุประสงคชัดเจน เพื่อวเิคราะหศักยภาพนักศึกษา 
และเพื่อทํานายปจจัยท่ีเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา 

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอศักยภาพของนักศึกษา จึงนํามาซึ่งการออกแบบและ
พัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนา
และนําเสนอผานทางระบบตนแบบดังกลาว  และประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ
ความสามารถดานการปฎิสัมพันธกับระบบ ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามให
ครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลที่ใหไดมาซึ่งผลการวิจัยที่เปนประโยชน มีความถูกตอง 
เที่ยงตรง เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป 

ผูวิจัยขอรับรองวา ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย
เทานั้น โดยขอมูลที่ทานไดตอบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้

นางสาวสุดา  ทิพยประเสริฐ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้แบงการประเมินประสิทธิภาพของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 
ออกเปน 4 ดาน ไดแก   ดานประสิทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) ดานความยืดหยุน (Flexibility) และดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 
โดยทุกขอคําถามในแตละดานนั้นใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับ
ความพึงพอใจดังนี้   1 = นอยที่สุด 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา 
 

ขอคําถาม คะแนนระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานประสิ ทธภิาพของการใชงาน (Efficiency) 
1. ระบบสามารถแสดงผลระหวางการเชื่อมโยงเว็บเพจไดอยาง
รวดเร็ว 

     

2. เมื่อเชื่อมโยงเว็บเพจไดแลว ระบบสามารถประมวลผลเพือ่
วิเคราะหศักยภาพนักศึกษา  และการทํานายศักยภาพนักศึกษา ได
อยางรวดเรว็ 

     

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
1. ข้ันตอนวิธีในการวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับศักยภาพของ
นักศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) มีความ
นาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

     

2. ข้ันตอนวิธีในการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรโดยใช
วิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA)  
มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

     

3. ข้ันตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาโดยใชตัวแบบ
ตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม 
และนําไปใชไดจริง 

     

4. ข้ันตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชตัว
แบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree)  และการวิเคราะหถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีความนาเชื่อถือ 
เหมาะสม และนําไปใชไดจริง 

     

5. ข้ันตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชการ
คนหาคาเปาหมาย (Goal Seek)  มีความนาเชื่อถือ เหมาะสม และ
นําไปใชไดจริง 

     

ดานความยืดหยุน (Flexibility) 
1. ระบบสามารถนําเขาขอมูลนักศึกษาไดโดยงาย      
ดานความยืดหยุน (Flexibility)  (ตฮ) 
2. ระบบสามารถสรางตัวแบบใหมเพื่อวิเคราะหผล และทํานาย
ผลไดโดยอัตโนมัติ เมื่อมีการนําเขาขอมูลของนักศึกษาใหม  
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ขอคําถาม คะแนนระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

3. ระบบสามารถเพิ่ม ลบ และแกไขขอมูลผูใชงาน และ
เปลี่ยนแปลงสิทธิ์การใชงานได 

     

4. ระบบมีการตรวจสอบการเขาใชงานของผูใชงานตามสิทธิ์การ
เขาถึงขอมูลของผูใชแตละบุคคล 

     

5. ผูใชสามารถเลือกปจจัยตาง ๆ ท่ีตองการในการวางแผนการศึกษา
ได 

     

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 
1. ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง      
2. ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย สบายตา      

3. องคประกอบในการจัดวาง เชน รูปภาพ ปุมกด มีความเหมาะสม      

4. มีวัตถุประสงคชัดเจน เพื่อวเิคราะหศักยภาพนักศึกษา และเพื่อ
ทํานายปจจัยท่ีเกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา 

     

ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบ ในสวนของขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพ
นักศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis)  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________                         

ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบ ในสวนขัน้ตอนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตร โดยใช
วิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA)   
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________                             

ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบ ในสวนขัน้ตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนกัศึกษาโดยใชตวั
แบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree)  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบ ในสวนขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดย
ใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree)  และวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________                             

ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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 ขั้นตอนวิธีของการพัฒนาระบบวิเคราะหศักยภาพนักศึกษา ประกอบดวยกระบวนการ
ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดังตารางที่ ข.1 
 
ตารางที่ ข.1 ขั้นตอนวิธีของการพัฒนาระบบวิเคราะหศกัยภาพนกัศึกษา 

1. ขั้นตอน การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพของนักศึกษา 
ปจจัยนําเขา ปจจัยที่เกี่ยวของกับนักศกึษา 
เทคนิคที่นํามาใช การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) 
ผลลัพธที่ตองการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา 
2. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพนกัศึกษาตามหลักสูตร 
ปจจัยนําเขา ปจจัยที่เกี่ยวของกับศักยภาพนักศึกษา 
เทคนิคที่นํามาใช การวิเคราะหกรอบขอมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) 
ผลลัพธที่ตองการ เปอรเซ็นของนักศึกษาที่มีศกัยภาพแยกตามหลักสูตร 
3. ขั้นตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษา 
ปจจัยนําเขา ปจจัยของนกัศึกษาแตละคน 
เทคนิคที่นํามาใช การทําเหมืองขอมูลโดยใชตวัแบบตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) 
ผลลัพธที่ตองการ ผลการทํานายวานักศกึษามีศกัยภาพหรือไม 
4. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา (ทํานาย) 
ปจจัยนําเขา ปจจัยที่เกี่ยวของกับแตละปจจัยที่ตองการทํานาย 
เทคนิคที่นํามาใช การทําหมืองขอมูลโดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) 
ผลลัพธที่ตองการ คาของปจจัยทีต่องการทํานาย 
5. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษา (ตั้งเปาหมาย) 
ปจจัยนําเขา คาของปจจัยทีต่องการตั้งเปาหมาย 
เทคนิคที่นํามาใช การคนหาคาเปาหมาย (Goal Seek)   
ผลลัพธที่ตองการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูใชงาน  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



เ

ร

ข
ส
 
M
ด
ต

 1. ขั้
เสนทาง (Pat
 1.1 
รวบรวมไดจะ
 1.2  
  
ของปจจัยที่เ
สอดคลองกัน

 
Moment Co
ดังตารางที่ ข.
ตารางที่ ข.2  

ั้นตอนการวิเ
th Analysis) 
รวบรวมปจ

ะแบงเปน ปจ
วิเคราะหหาป

1.2.1 ขั้น
เกี่ยวของกับ
นของขอมูลที่

1.2.2 กา
orrelation)  
.2 
 ตารางเมทรกิ

คราะหปจจัย
ประกอบดวย
จจัยที่เกี่ยวขอ
จจัยนําเขา แล
ปจจัยที่เกี่ยวข
นตอนการปรั
ศักยภาพนัก
อาจเกิดขึ้น โ
ารวิเคราะหหา
เพื่อหาคาสัม

กซสหสัมพันธ

ยท่ีเก่ียวของกั
ยขั้นตอนวิธี ดั
องกับศักยภาพ
ะปจจัยผลผลิ
องกับศักยภา
รับปรุงขอมูล
ศึกษา  เพื่อให
ดยใชการหาค
าคาสัมประสิ
มประสิทธิ์สห

ธแบบเพียรสัน

ับศักยภาพขอ
ดงันี้ 
พของนักศึกษ
ลิต 
าพนักศึกษา ป
ใหมีมาตรฐา
หขอมูลนั้นมี
คะแนนมาตร
สิทธิ์สหสัมพัน
หสัมพันธ ระห

น 

องนักศึกษา โ

ษาจากงานวิจั

ประกอบดวย 
านเดียวกัน เป
มีความนาเชื่อ
ฐานที (T-sco
นธแบบเพียรส
หวางตัวแปรอิ

โดยใชวิธีการวิ

ัยตางๆ โด

3 ขั้นตอนคือ
ปนการปรับป
อถือ  และลดค
ore) 
สัน (Pearson 
อิสระและตัว

152 

วิเคราะห

ยปจจัยที่

 
รุงขอมูล
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แปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



153 

1.2.3 การวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis)  เพื่อตองการคนหาวาตัวแปรตามที่กําลังศึกษา
นั้น เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอิสระอะไรบาง ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากการวิเคราะหเสนทางจะแสดงได
ดังรูปที่ ข.1 

 

รูปที่ ข.1 ผลลัพธการวิเคราะหเสนทาง 
 

 เมื่อตัดปจจัยที่ไมเกี่ยวของออกแลว  จึงนําไปตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity)  โดยการ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันอีกครั้ง  เพื่อตรวจสอบปจจัยที่ไดจากการวิเคราะห
เสนทาง  ซ่ึงหากพบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณจากปจจัยสวนที่เหลือนั้นทุกคา  มีคาไม
แตกตางจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีอยูเดิม  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการวิเคราะหดังกลาวนี้ได
ผลลัพธที่มีความเที่ยงตรง 
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 2. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรโดยใชวิธีการวิเคราะหกรอบขอมูล 
(Data Envelopment Analysis: DEA)   ประกอบดวยข้ันตอนวิธีดังนี้ 
 2.1 แยกปจจัยนําเขา (Input) และปจจัยผลผลิต (Output) แ ละปรับคาของขอมูลใหตรงกับ
หลักการของ DEA ดังสมการที่ ข-1 

Efficiency  =   (ข-1) 
 
 2.2 กําหนดชวงของขอมูล เชน เกรดเฉลี่ย 

ระดับของเกรดเฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ชวงของเกรดเฉลี่ย > 90 > 80 > 70 > 60 > 50 > 40 >30 > 20 >10  10 

 
 2.3 นําขอมูลไปประมวลผลในโปรแกรมที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพของขอมูล 
(DEAP Version 2.1) เมื่อ ประมวลผลเรียบรอยแลว จะไดผลลัพธแสดงดังตารางที่ ข.3 
 
ตารางที่ ข.3 ผลลัพธจากการประมวลผลจากโปรแกรมที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพของขอมูล 

 
 
 แตละบรรทัดจะบงบอกถึงศักยภาพของนักศึกษาแตละคน  โดยดูจากคาตัวแปร  “scale” 
เปนหลัก  ซ่ึงหากคาของตัวแปร  “scale” ที่ไดมีคาเทากับ   1  แสดงวานักศึกษาคนนั้นมีประสิทธิภาพ 
ถานอยกวาแสดงวาไมมีประสิทธิภาพ 
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 3. ขั้นตอนการทํานายศักยภาพโดยรวมของนักศึกษาโดยใชตัวแบบตนไมการตัดสินใจ 
(Decision Tree) ประกอบดวยข้ันตอนวิธีดังนี้ 
 3.1 ดึงขอมูลนักศึกษาที่ไดรับการวิเคราะหศักยภาพแลวจากฐานขอมูลมาสรางไฟล .arff  
ซ่ึงเปนไฟลสําหรับประมวลผลดวยโปรแกรมเวกา (โปรแกรมสําหรับการทําเหมืองขอมูล) 
 3.2 สรางตัวแบบตนไมการตัดสินใจที่ใชในการทํานาย โดยใชคําสั่งดังนี้ 

 
 
 3.3 รับขอมูลจากผูใชงานผานทางหนาจอเพื่อทํานายศักยภาพ โดยใชตัวแบบตนไมการ
ตัดสินใจ ดังรูปที่ ข.2 

 

รูปที่ ข.2 ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชตวัแบบตนไมการตัดสินใจ 
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 4. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนการทํานายปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังรูปที่ ข.3  
 

 

รูปที่ ข.3 ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
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ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนวิธี ดังนี้ 
 4.1 ดึงขอมูลนักศึกษาโดยพิจารณาจากปจจัยที่ผูใชตองการทํานายมาสรางไฟล .arff 
 4.2 สรางสมการการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ดวยโปรแกรมเวกา (Weka) ซ่ึงเปน
โปรแกรมสําหรับการทําเหมืองขอมูล (Data mining) 
 4.3 สรางหนาจอรับขอมูลจากผูใชงานใหตรงกับสมการที่ได และทําการคํานวณเผื่อใหได
ผลลัพธที่ผูใชตองการทราบ 
 
 5. ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชการคนหาคาเปาหมาย 
(Goal Seek) โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ ข.4 
 5.1 ดึงขอมูลนักศึกษาโดยพิจารณาปจจัยจากสมการการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 5.2 หาอัตราสวนของปจจัยตาง ๆ 
 5.3 สรางหนาจอสําหรับรับขอมูลจากผูใชงาน 
 5.4 คํานวณโดยการเทียบบัญญัตยางค 
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รูปที่ ข.4 ขั้นตอนการวิเคราะหศักยภาพเฉพาะดานของนักศึกษาโดยใชการคนหาคาเปาหมาย 
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ภาคผนวก ค 

 
ผลลัพธการทํานายโดยใช 

ตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
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ผลลัพธการทํานายโดยใชตัวแบบการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณไดทํานายคาตาง ๆ 5 คา 
ไดแก การทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม การทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) การทํานายเกรด
รายวิชาคอมพิวเตอร  การทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย และการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ซ่ึงผลลัพธการทํานายเปนรายบุคคลจํานวน 138 คน แสดงดังตารางที่ ค.1 ค.2 ค.3 ค.4 และ ค.5 
ตามลําดับ  

ตารางที่ ค.1 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
1 2.7 2.452 -0.248 
2 3.22 2.824 -0.396 
3 3.28 3.019 -0.261 
4 2.79 2.695 -0.095 
5 2.71 2.355 -0.355 
6 2.6 2.619 0.019 
7 2.75 2.433 -0.317 
8 2.3 2.332 0.032 
9 2.64 2.784 0.144 

10 2.53 2.659 0.129 
11 2.35 2.375 0.025 
12 2.82 2.682 -0.138 
13 2.76 2.75 -0.01 
14 3.19 3.125 -0.065 
15 3.56 3.137 -0.423 
16 3.21 3.03 -0.18 
17 2.88 2.711 -0.169 
18 2.93 2.952 0.022 
19 2.62 2.608 -0.012 
20 3.24 3.016 -0.224 
21 3.05 2.836 -0.214 
22 2.12 2.394 0.274 
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ตารางที่ ค.1 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม (ตอ)  

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
23 2.33 2.331 0.001 
24 2.72 2.196 -0.524 
25 2.29 2.667 0.377 
26 2.47 2.656 0.186 
27 2.93 2.636 -0.294 
28 2.41 2.703 0.293 
29 2.54 2.497 -0.043 
30 2.58 2.771 0.191 
31 2.08 3.145 1.065 
32 3.04 2.477 -0.563 
33 2.18 2.433 0.253 
34 2.32 2.365 0.045 
35 2.61 2.308 -0.302 
36 2.76 2.736 -0.024 
37 2.23 2.03 -0.2 
38 2.17 2.609 0.439 
39 2.62 2.972 0.352 
40 2.98 2.944 -0.036 
41 2.3 2.628 0.328 
42 2.62 2.455 -0.165 
43 2.92 2.641 -0.279 
44 3.1 3.019 -0.081 
45 2.81 2.386 -0.424 
46 3.1 2.683 -0.417 
47 2.79 2.839 0.049 
48 3.03 2.68 -0.35 
49 3.2 2.921 -0.279 
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ตารางที่ ค.1 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม (ตอ)  

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
50 2.88 2.774 -0.106 
51 2.4 2.757 0.357 
52 2.44 2.781 0.341 
53 2.75 2.819 0.069 
54 2.49 2.366 -0.124 
55 2.75 2.853 0.103 
56 2.52 2.499 -0.021 
57 2.66 2.392 -0.268 
58 2.33 2.333 0.003 
59 2.52 2.667 0.147 
60 3.05 2.772 -0.278 
61 2.67 2.781 0.111 
62 2.36 2.731 0.371 
63 2.15 2.44 0.29 
64 2.53 2.577 0.047 
65 2.19 2.429 0.239 
66 2.58 2.459 -0.121 
67 2.79 2.923 0.133 
68 2.78 2.965 0.185 
69 3.47 3.13 -0.34 
70 2.73 2.856 0.126 
71 2.37 2.595 0.225 
72 2.97 3.026 0.056 
73 2.43 2.834 0.404 
74 2.18 2.644 0.464 
75 2.63 2.796 0.166 
76 2.76 2.525 -0.235 
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ตารางที่ ค.1 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม (ตอ)  

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
77 3.25 3.033 -0.217 
78 2.95 2.868 -0.082 
79 2.34 2.366 0.026 
80 3.51 3.188 -0.322 
81 2.48 2.4 -0.08 
82 2.93 2.746 -0.184 
83 3.4 3.128 -0.272 
84 2.62 2.599 -0.021 
85 2.04 2.711 0.671 
86 2.53 2.709 0.179 
87 2.41 2.801 0.391 
88 2.95 2.857 -0.093 
89 2.63 2.58 -0.05 
90 2.94 2.997 0.057 
91 2.42 2.435 0.015 
92 2.84 3.014 0.174 
93 3.06 3.003 -0.057 
94 3.06 2.718 -0.342 
95 2.94 2.549 -0.391 
96 2.46 2.615 0.155 
97 2.9 2.956 0.056 
98 2.48 2.623 0.143 
99 2.74 2.393 -0.347 

100 2.62 2.469 -0.151 
101 2.47 2.56 0.09 
102 2.26 2.479 0.219 
103 2.71 2.607 -0.103 
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ตารางที่ ค.1 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม (ตอ)  

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
104 2.16 2.625 0.465 
105 2.32 2.144 -0.176 
106 3.74 3.33 -0.41 
107 2.51 2.555 0.045 
108 2.27 2.653 0.383 
109 2.29 2.802 0.512 
110 2.46 2.812 0.352 
111 3.6 3.171 -0.429 
112 2.73 2.551 -0.179 
113 2.78 2.549 -0.231 
114 2.45 2.248 -0.202 
115 2.36 2.36 0 
116 2.66 2.973 0.313 
117 2.03 2.39 0.36 
118 2.17 2.683 0.513 
119 2.55 2.485 -0.065 
120 2.45 2.45 0 
121 2.59 2.669 0.079 
122 2.39 2.383 -0.007 
123 2.43 2.292 -0.138 
124 2.39 2.386 -0.004 
125 2.8 2.959 0.159 
126 2.24 2.552 0.312 
127 3.19 3.13 -0.06 
128 2.8 2.668 -0.132 
129 3 2.946 -0.054 
130 2.57 2.814 0.244 
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ตารางที่ ค.1 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยสะสม (ตอ)  

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
131 2.04 2.345 0.305 
132 2.93 2.678 -0.252 
133 2.55 2.503 -0.047 
134 2.56 3.582 1.022 
135 2.59 2.87 0.28 
136 2.57 2.326 -0.244 
137 2.07 2.329 0.259 
138 2.46 2.235 -0.225 
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ตารางที่ ค.2 ผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
1 0 0.785 0.785 
2 0 0.52 0.52 
3 0 0.222 0.222 
4 0 0.403 0.403 
5 1 0.907 -0.093 
6 0 0.496 0.496 
7 0 0.722 0.722 
8 0 1.488 1.488 
9 2 0.776 -1.224 

10 0 1.519 1.519 
11 0 1.02 1.02 
12 0 0.644 0.644 
13 0 0.845 0.845 
14 1 -0.179 -1.179 
15 0 -0.189 -0.189 
16 0 -0.239 -0.239 
17 0 0.533 0.533 
18 0 0.502 0.502 
19 1 0.801 -0.199 
20 0 0.297 0.297 
21 0 0.556 0.556 
22 1 1.222 0.222 
23 0 0.811 0.811 
24 0 1.129 1.129 
25 4 0.756 -3.244 
26 0 1.282 1.282 
27 0 0.197 0.197 
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ตารางที่ ค.2 ผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
28 0 0.882 0.882 
29 1 1.471 0.471 
30 0 0.762 0.762 
31 0 -0.817 -0.817 
32 0 0.728 0.728 
33 1 0.895 -0.105 
34 0 1.545 1.545 
35 2 0.907 -1.093 
36 0 0.143 0.143 
37 2 1.502 -0.498 
38 0 1.246 1.246 
39 0 0.248 0.248 
40 0 0.074 0.074 
41 0 1.145 1.145 
42 0 0.819 0.819 
43 0 0.705 0.705 
44 0 -0.422 -0.422 
45 4 0.832 -3.168 
46 0 0.244 0.244 
47 0 0.706 0.706 
48 0 0.055 0.055 
49 0 -0.185 -0.185 
50 1 0.443 -0.557 
51 0 0.958 0.958 
52 0 0.661 0.661 
53 0 0.25 0.25 
54 0 1.007 1.007 
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ตารางที่ ค.2 ผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
55 0 0.286 0.286 
56 1 1.034 0.034 
57 0 0.683 0.683 
58 0 1.139 1.139 
59 0 0.677 0.677 
60 0 -0.058 -0.058 
61 0 0.162 0.162 
62 2 0.744 -1.256 
63 1 1.116 0.116 
64 1 1.081 0.081 
65 1 1.808 0.808 
66 1 0.889 -0.111 
67 0 0.156 0.156 
68 0 0.592 0.592 
69 0 -0.388 -0.388 
70 0 0.41 0.41 
71 3 0.95 -2.05 
72 0 0.397 0.397 
73 0 0.561 0.561 
74 1 1.357 0.357 
75 0 0.879 0.879 
76 2 0.797 -1.203 
77 0 0.308 0.308 
78 0 0.238 0.238 
79 0 0.578 0.578 
80 0 0.092 0.092 
81 0 1.019 1.019 
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ตารางที่ ค.2 ผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
82 0 0.166 0.166 
83 0 -0.28 -0.28 
84 2 0.667 -1.333 
85 1 0.772 -0.228 
86 2 1.475 -0.525 
87 0 0.365 0.365 
88 0 -0.002 -0.002 
89 0 0.699 0.699 
90 1 0.425 -0.575 
91 0 1.038 1.038 
92 0 0.548 0.548 
93 0 -0.005 -0.005 
94 0 0.303 0.303 
95 0 0.622 0.622 
96 1 0.944 -0.056 
97 0 0.205 0.205 
98 1 1.083 0.083 
99 0 0.895 0.895 

100 0 0.797 0.797 
101 0 1.101 1.101 
102 2 1.17 -0.83 
103 0 1.087 1.087 
104 0 1.096 1.096 
105 3 1.618 -1.382 
106 0 -0.835 -0.835 
107 0 1.223 1.223 
108 1 0.849 -0.151 
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ตารางที่ ค.2 ผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
109 0 0.602 0.602 
110 0 0.662 0.662 
111 0 -0.477 -0.477 
112 5 0.647 -4.353 
113 6 0.867 -5.133 
114 4 1.155 -2.845 
115 2 1.244 -0.756 
116 0 0.107 0.107 
117 0 1.322 1.322 
118 1 0.695 -0.305 
119 0 0.897 0.897 
120 1 1.055 0.055 
121 1 0.894 -0.106 
122 1 1.495 0.495 
123 4 1.077 -2.923 
124 0 0.809 0.809 
125 0 0.293 0.293 
126 0 0.835 0.835 
127 0 0.371 0.371 
128 0 0.363 0.363 
129 1 0.113 -0.887 
130 1 0.149 -0.851 
131 1 1.453 0.453 
132 0 0.741 0.741 
133 1 1.008 0.008 
134 2 -1.351 -3.351 
135 2 0.445 -1.555 
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ตารางที่ ค.2 ผลลัพธการทํานายจํานวนวิชาที่ยกเลิก (ถอนรายวิชา) (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
136 0 1.082 1.082 
137 4 1.649 -2.351 
138 2 1.328 -0.672 
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ตารางที่ ค.3 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร 
ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 

1 1 1.57 0.57 
2 2.25 2.606 0.356 
3 3 2.776 -0.224 
4 2 2.081 0.081 
5 2.5 1.593 -0.907 
6 2.25 2.024 -0.226 
7 1 1.675 0.675 
8 1.5 1.996 0.496 
9 2.57 2.247 -0.323 

10 1 1.112 0.112 
11 1 1.386 0.386 
12 1.75 2.516 0.766 
13 2.5 2.2 -0.3 
14 3.5 2.114 -1.386 
15 2 2.612 0.612 
16 3 2.457 -0.543 
17 1.5 1.922 0.422 
18 2.5 2.469 -0.031 
19 2.07 2.41 0.34 
20 2.83 2.698 -0.132 
21 2.25 2.497 0.247 
22 1 1.019 0.019 
23 1 1.251 0.251 
24 1 1.32 0.32 
25 2 1.295 -0.705 
26 1.93 1.799 -0.131 
27 2.5 2.479 -0.021 
28 2.6 2.029 -0.571 

 

 

 

 

 

 

 

 



173 

 

ตารางที่ ค.3 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร (ตอ) 
ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 

29 1.81 1.784 -0.026 
30 2.5 2.107 -0.393 
31 2.06 0.296 -1.764 
32 1 1.91 0.91 
33 1.75 1.453 -0.297 
34 1 1.174 0.174 
35 2 1.282 -0.718 
36 2.5 2.355 -0.145 
37 0.5 0.956 0.456 
38 2 1.691 -0.309 
39 2.25 1.898 -0.352 
40 2.66 1.993 -0.667 
41 2 1.929 -0.071 
42 1 1.572 0.572 
43 1 1.8 0.8 
44 3 3.173 0.173 
45 2.25 2.215 -0.035 
46 1.5 2.336 0.836 
47 2.25 2.247 -0.003 
48 2.5 2.512 0.012 
49 2.5 2.825 0.325 
50 3 1.724 -1.276 
51 2.25 1.872 -0.378 
52 2.75 1.853 -0.897 
53 3.25 1.967 -1.283 
54 1 1.342 0.342 
55 2.5 1.939 -0.561 
56 2.6 1.929 -0.671 
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ตารางที่ ค.3 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร (ตอ) 
ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 

57 1.5 1.672 0.172 
58 1 1.264 0.264 
59 1 1.615 0.615 
60 2.5 2.612 0.112 
61 2.5 2.32 -0.18 
62 2.5 1.462 -1.038 
63 2 1.372 -0.628 
64 1.93 1.939 0.009 
65 1.77 1.392 -0.378 
66 1 1.437 0.437 
67 2.5 2.47 -0.03 
68 2.92 2.239 -0.681 
69 3 2.898 -0.102 
70 2.5 1.815 -0.685 
71 3 1.633 -1.367 
72 2.78 2.949 0.169 
73 2.25 1.562 -0.688 
74 1.68 1.632 -0.048 
75 2.5 2.123 -0.377 
76 1.5 1.614 0.114 
77 3.5 2.586 -0.914 
78 2.5 2.27 -0.23 
79 1 1.913 0.913 
80 3.5 2.941 -0.559 
81 1 1.346 0.346 
82 2 2.108 0.108 
83 2.75 2.811 0.061 
84 0.5 1.667 1.167 
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ตารางที่ ค.3 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร (ตอ) 
ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 

85 2 1.415 -0.585 
86 1.61 1.808 0.198 
87 3 2.021 -0.979 
88 2.16 2.637 0.477 
89 1 1.7 0.7 
90 2.75 2.461 -0.289 
91 0.5 1.502 1.002 
92 2.87 2.492 -0.378 
93 2.75 2.45 -0.3 
94 1.5 2.379 0.879 
95 1.5 1.769 0.269 
96 2.58 1.773 -0.807 
97 2.5 1.961 -0.539 
98 2.25 2.12 -0.13 
99 1 1.651 0.651 

100 1.5 1.462 -0.038 
101 1 1.471 0.471 
102 2 1.732 -0.268 
103 1.75 2.029 0.279 
104 1.5 1.167 -0.333 
105 0.83 1.893 1.063 
106 3.5 3.157 -0.343 
107 2.25 1.749 -0.501 
108 2 1.398 -0.602 
109 1.83 2.641 0.811 
110 2.25 1.518 -0.732 
111 3 3.01 0.01 
112 3.2 2.293 -0.907 
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ตารางที่ ค.3 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาคอมพิวเตอร (ตอ) 
ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 

113 2.44 1.892 -0.548 
114 1.75 1.627 -0.123 
115 2.4 2.004 -0.396 
116 2.25 2.009 -0.241 
117 1.5 1.588 0.088 
118 2.18 1.841 -0.339 
119 1 1.474 0.474 
120 1.7 2.148 0.448 
121 2.21 1.949 -0.261 
122 1.77 1.657 -0.113 
123 1 1.225 0.225 
124 1 1.608 0.608 
125 2.75 1.898 -0.852 
126 2.25 1.519 -0.731 
127 3.21 2.564 -0.646 
128 2.25 2.177 -0.073 
129 2.25 2.129 -0.121 
130 2.35 1.84 -0.51 
131 1.31 1.56 0.25 
132 1.5 2.397 0.897 
133 2.5 2.157 -0.343 
134 2.43 0.762 -1.668 
135 2.5 1.733 -0.767 
136 1 1.417 0.417 
137 1.38 1.402 0.022 
138 1.83 1.888 0.058 
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ตารางที่ ค.4 ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
1 2.9 2.889 -0.011 
2 3.43 3.697 0.267 
3 3.81 3.828 0.018 
4 2.5 2.8 0.3 
5 1 3.307 2.307 
6 3 3.102 0.102 
7 2.8 2.856 0.056 
8 2.4 3.135 0.735 
9 4 3.164 -0.836 

10 2.3 2.695 0.395 
11 2.5 2.504 0.004 
12 3.62 3.136 -0.484 
13 4 3.571 -0.429 
14 4 3.604 -0.396 
15 3.62 3.485 -0.135 
16 3.1 3.266 0.166 
17 2.7 2.917 0.217 
18 4 3.544 -0.456 
19 4 3.439 -0.561 
20 4 3.824 -0.176 
21 3.81 3.599 -0.211 
22 2 2.369 0.369 
23 1.9 2.428 0.528 
24 1.5 2.94 1.44 
25 3.25 2.438 -0.812 
26 2 3.147 1.147 
27 2.4 3.131 0.731 
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ตารางที่ ค.4  ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
28 3.5 3.156 -0.344 
29 2 3.13 1.13 
30 4 3.364 -0.636 
31 2.82 1.354 -1.466 
32 2.9 3.092 0.192 
33 3 2.814 -0.186 
34 2 2.289 0.289 
35 2.31 2.859 0.549 
36 2.95 3.1 0.15 
37 1.75 2.359 0.609 
38 3 2.952 -0.048 
39 4 2.907 -1.093 
40 4 3.379 -0.621 
41 4 3.089 -0.911 
42 2.6 2.744 0.144 
43 2.8 2.943 0.143 
44 3.2 3.062 -0.138 
45 2.25 2.862 0.612 
46 2.5 2.842 0.342 
47 4 3.487 -0.513 
48 2.86 3.309 0.449 
49 3 3.316 0.316 
50 2 3.183 1.183 
51 4 3.272 -0.728 
52 2.5 3.157 0.657 
53 2.5 3.066 0.566 
54 2.3 2.733 0.433 
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ตารางที่ ค.4  ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
55 2.44 2.906 0.466 
56 4 3.362 -0.638 
57 2.1 2.755 0.655 
58 2.2 2.547 0.347 
59 3.5 2.699 -0.801 
60 3.22 3.3 0.08 
61 2.95 3.016 0.066 
62 2.5 2.627 0.127 
63 1 2.676 1.676 
64 3.25 3.115 -0.135 
65 2 2.924 0.924 
66 2.5 2.687 0.187 
67 2 2.967 0.967 
68 4 3.612 -0.388 
69 3.91 3.818 -0.092 
70 2.79 3.022 0.232 
71 3.5 3.173 -0.327 
72 4 3.764 -0.236 
73 2.73 2.794 0.064 
74 3 2.798 -0.202 
75 3.5 3.339 -0.161 
76 2.4 2.814 0.414 
77 3.78 4.007 0.227 
78 2.97 3.438 0.468 
79 2 2.029 0.029 
80 4 4.091 0.091 
81 2.2 2.704 0.504 
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ตารางที่ ค.4  ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
82 3.35 2.997 -0.353 
83 3.91 3.755 -0.155 
84 3.5 2.476 -1.024 
85 3.5 2.369 -1.131 
86 3 2.965 -0.035 
87 2.72 2.89 0.17 
88 3 3.076 0.076 
89 2.9 2.697 -0.203 
90 4 3.51 -0.49 
91 3 2.553 -0.447 
92 4 3.543 -0.457 
93 3.64 3.564 -0.076 
94 2.7 2.822 0.122 
95 2.8 3.087 0.287 
96 4 3.374 -0.626 
97 3.22 3.18 -0.04 
98 3.43 3.2 -0.23 
99 2.7 2.906 0.206 

100 2.7 2.944 0.244 
101 2.4 2.631 0.231 
102 4 2.974 -1.026 
103 2.93 3.322 0.392 
104 1.5 2.483 0.983 
105 2 2.748 0.748 
106 3.9 3.58 -0.32 
107 2.5 3.337 0.837 
108 2.5 2.581 0.081 
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ตารางที่ ค.4  ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
109 3.5 2.435 -1.065 
110 2 2.752 0.752 
111 3.91 3.733 -0.177 
112 3.75 3.404 -0.346 
113 4 3.048 -0.952 
114 1.83 2.614 0.784 
115 3 3.308 0.308 
116 2.92 3.088 0.168 
117 2.5 2.614 0.114 
118 3.5 2.654 -0.846 
119 2.5 2.731 0.231 
120 4 3.348 -0.652 
121 4 3.331 -0.669 
122 2.33 3.084 0.754 
123 2.5 2.381 -0.119 
124 2.1 2.358 0.258 
125 2.85 3.109 0.259 
126 2.61 3.007 0.397 
127 4 3.91 -0.09 
128 3.41 3.287 -0.123 
129 2.95 2.962 0.012 
130 3.5 2.718 -0.782 
131 2.5 2.581 0.081 
132 4 3.39 -0.61 
133 3 3.515 0.515 
134 3.66 1.581 -2.079 
135 3 2.783 -0.217 
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ตารางที่ ค.4  ผลลัพธการทํานายเกรดเฉลี่ยเทอมสุดทาย (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
136 2.1 2.702 0.602 
137 3.75 2.519 -1.231 
138 2.83 3.335 0.505 

 

 

 

 

 

 

 

 



183 

 

ตารางที่ ค.5 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
1 1.75 2.348 0.598 
2 3.1 3.146 0.046 
3 3.12 3.237 0.117 
4 2.5 2.379 -0.121 
5 1.75 2.556 0.806 
6 2 2.404 0.404 
7 1.75 2.375 0.625 
8 2.5 2.459 -0.041 
9 2.75 2.735 -0.015 

10 2.5 2.278 -0.222 
11 1.75 2.207 0.457 
12 2.62 2.64 0.02 
13 2.12 2.792 0.672 
14 2.25 2.957 0.707 
15 4 3.075 -0.925 
16 2.75 2.83 0.08 
17 3 2.687 -0.313 
18 3.12 2.927 -0.193 
19 2.33 2.485 0.155 
20 3.12 3.203 0.083 
21 2.87 2.995 0.125 
22 2.25 1.954 -0.296 
23 1.5 2.098 0.598 
24 1.33 2.458 1.128 
25 2.5 2.013 -0.487 
26 3.5 2.661 -0.839 
27 2.25 2.596 0.346 
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ตารางที่ ค.5 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
28 2.16 2.666 0.506 
29 3 2.643 -0.357 
30 2.16 2.699 0.539 
31 1.75 1.091 -0.659 
32 2 2.573 0.573 
33 1.5 1.923 0.423 
34 1.25 2.106 0.856 
35 0.83 2.546 1.716 
36 2.25 2.311 0.061 
37 1.25 1.915 0.665 
38 2.5 2.394 -0.106 
39 2.75 2.51 -0.24 
40 2 2.726 0.726 
41 2.12 2.474 0.354 
42 2 2.293 0.293 
43 2.75 2.533 -0.217 
44 3.25 2.413 -0.837 
45 2.4 2.813 0.413 
46 3 2.735 -0.265 
47 2.75 2.821 0.071 
48 2 2.517 0.517 
49 3.25 2.633 -0.617 
50 2.5 2.917 0.417 
51 2.25 2.517 0.267 
52 2.75 2.273 -0.477 
53 2 2.744 0.744 
54 1.75 2.249 0.499 
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ตารางที่ ค.5 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
55 2.75 2.497 -0.253 
56 1 2.724 1.724 
57 1.5 2.315 0.815 
58 1.75 2.244 0.494 
59 2.5 2.174 -0.326 
60 2.25 2.507 0.257 
61 2.5 2.244 -0.256 
62 2.75 2.36 -0.39 
63 2.75 2.039 -0.711 
64 2.5 2.716 0.216 
65 2.5 2.379 -0.121 
66 2.25 2.26 0.01 
67 4 2.398 -1.602 
68 2.75 2.907 0.157 
69 3.25 2.983 -0.267 
70 2.75 2.724 -0.026 
71 1.5 2.538 1.038 
72 3.83 2.848 -0.982 
73 2.75 2.317 -0.433 
74 3 2.3 -0.7 
75 2.75 2.894 0.144 
76 2.5 2.402 -0.098 
77 2.62 3.318 0.698 
78 3 2.625 -0.375 
79 2 1.854 -0.146 
80 3.5 3.635 0.135 
81 2 2.248 0.248 
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ตารางที่ ค.5 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
82 2 2.499 0.499 
83 3.5 2.929 -0.571 
84 3 2.126 -0.874 
85 2.25 1.98 -0.27 
86 3.5 2.514 -0.986 
87 2.25 2.137 -0.113 
88 3.25 2.401 -0.849 
89 2.5 2.295 -0.205 
90 3.3 2.943 -0.357 
91 2.25 2.023 -0.227 
92 3.25 2.871 -0.379 
93 3 2.696 -0.304 
94 3 2.527 -0.473 
95 1.75 2.585 0.835 
96 1.33 2.596 1.266 
97 2.75 2.651 -0.099 
98 2.62 2.627 0.007 
99 1.75 2.365 0.615 

100 1.5 2.387 0.887 
101 2.75 2.185 -0.565 
102 1.5 2.268 0.768 
103 2.75 2.781 0.031 
104 3.25 2.113 -1.137 
105 3 2.329 -0.671 
106 3.5 3.36 -0.14 
107 2.25 2.716 0.466 
108 2.5 2.111 -0.389 
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ตารางที่ ค.5 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
109 3.5 2.05 -1.45 
110 3.25 2.549 -0.701 
111 3.5 3.244 -0.256 
112 1.87 2.743 0.873 
113 2 2.805 0.805 
114 2 2.477 0.477 
115 1.66 2.339 0.679 
116 3.5 2.451 -1.049 
117 2 2.077 0.077 
118 2.25 2.412 0.162 
119 2.25 2.279 0.029 
120 1.83 2.34 0.51 
121 2 2.641 0.641 
122 2.25 2.504 0.254 
123 2 2.029 0.029 
124 2 2.028 0.028 
125 3 2.791 -0.209 
126 1.75 2.089 0.339 
127 3.25 3.251 0.001 
128 2 2.572 0.572 
129 3.5 2.841 -0.659 
130 2 2.279 0.279 
131 2.25 2.115 -0.135 
132 2.62 2.788 0.168 
133 2 2.546 0.546 
134 3.5 1.437 -2.063 
135 3 2.357 -0.643 
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ตารางที่ ค.5 ผลลัพธการทํานายเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ  (ตอ) 

ลําดับ คาจริง คาท่ีทํานายได ความคลาดเคลื่อน 
136 1.75 2.444 0.694 
137 1.75 2.16 0.41 
138 1.5 2.419 0.919 
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อาจารย ดร.เพญ็ศรี  อมรศิลปชัย 
การศึกษา  ปริญญาเอก Doctor of  Philosophy (Computing Science) 
สถานศึกษา  University of  Northumbria ประเทศอังกฤษ 
ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร  
  ประธานสาขาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
อาจารยเจษฎา  รัตนสุพร 
การศึกษา   ปริญญาโท  วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วิศวกรรมคอมพิวเตอร) 
สถานศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
  อาจารยประจําสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
 
อาจารยธนิตา  วงศกาฬสินธุ 
การศึกษา  ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
สถานศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ตําแหนง  อาจารยประจําสาขาวิทยาการสารสนเทศ 
 
อาจารยอภัสรา  ไชยจิตร 
การศึกษา  ปริญญาโท ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑติ (คอมพิวเตอรและ  
  เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
สถานศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
ตําแหนง  อาจารยประจําสาขาคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ประวัติผูเขียน 
 
 นางสาวสุดา ทิพยประเสริฐ เกิดเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ.2526 สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (เกียรตินิยมอันดับสอง) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา เมื่อป พ.ศ. 2547 ภายหลังสําเร็จการศึกษาไดเร่ิมทํางานที่สํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ทําหนาที่ดูแล
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย ตอมาในป พ.ศ. 2552 
ไดเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท กลุมวิชาระบบวิสาหกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชา
เทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
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