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 การศึกษาเร่ือง การตลาดของการใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของขนาดและประเภท
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมาและเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในการใช้บริการภายนอกด้านการบญัชีของธุรกิจ
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จ านวน 95 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนาและสถิติอา้งอิง t-Test F-Test และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) 
 ผลการศึกษาพบวา่ ขนาดและประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีแตกต่างกนั ไม่
มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดันครราชสีมา โดยผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ พบว่า ปัจจยัด้าน
บุคลากรมีผลกระทบทางตรงมากท่ีสุด มีขนาดของผลกระทบเท่ากบั 0.346 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบของการให้บริการ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา และปัจจยัดา้นราคาและ
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ มีขนาดของผลกระทบเท่ากบั 0.303 0.194 และ 0.174 ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัดา้น
กระบวนการไม่ส่งผลกระทบทางตรงต่อระดับการตดัสินใจใช้บริการภายนอกด้านการบัญชี
เน่ืองจากกระบวนการของการใหบ้ริการของส านกังานบญัชีนั้น ไม่มีความแตกต่างกนั 
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The Study of Outsource Marketing in Accounting of Small and Medium 

Enterprises in Nakhon Ratchasima aimed to investigate the differences in sizes and 

types of  Small and Medium Enterprises in Nakhon Ratchasima, and the factor of 

service marketing mixed that affects levels of decision making in using outsource 

marketing in accounting of Small and Medium Enterprises. The samples of target 

group were 95 entrepreneurs in Small and Medium Enterprises in Nakhon Ratchasima 

who used the service of  outsource marketing in accounting. Data were collected 

through a set of questionnaires and analyzed by Descriptive Analysis, t-test, F-test, 

and Multiple Regression Analysis. 

Results of the study showed that  different sizes and types of   Small and 

Medium Enterprises had no impact on the decision making of using  outsource 

marketing in accounting of Small and Medium Enterprises in Nakhon Ratchasima. 

The analysis of the factor of service marketing mixed revealed that  personnel factor 

yielded the most direct impact of 0.346, next to that were factors of service elements, 

places, cyberspace and  timing, and pricing and other expenses which accounted for 

0.303, 0.194, and 0.174, respectively. However, the process factor had no direct 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 
 

impact on the decision making of using outsource marketing in accounting because 

there were no differences in the provision of service by accounting offices. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เน่ืองจากพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 (พ.ร.บ.การบญัชี 2543) ก าหนดให้ห้าง
หุ้นส่วนจดทะเบียน บริษทัจ ากัด บริษทัมหาชนจ ากัด ท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย นิติบุคคลท่ี
ตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 
เป็นผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชี และต้องจดัให้มีการท าบญัชีส าหรับการประกอบธุรกิจของตนโดยมี
รายละเอียด หลกัเกณฑ์และวิธีการตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ท าให้
ทุกๆ กิจการท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ตอ้งท าบญัชี โดยผูท่ี้สามารถจดัท าบญัชีได้นั้น ตอ้งเป็นผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีและเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบญัชี (สวบช. 1) หรือข้ึนทะเบียนเป็นผูท้  าบญัชีกบัสภา
วชิาชีพบญัชี (สวบช. 2) เท่านั้น (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ ออนไลน์, 2543) ท าให้
หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน บริษทัจ ากดั บริษทัมหาชนจ ากดั ตอ้งมีบุคลากรทางบญัชีเป็นผูท้  าบญัชีให ้
ซ่ึงวิธีการดงักล่าวท าให้กิจการตอ้งจา้งพนกังานบญัชีเขา้มาดูแลและท าการบนัทึกบญัชีให้ถูกตอ้ง
ตามหลกัการบญัชี ตั้งแต่วางระบบบญัชี บนัทึกบญัชี จดัท ารายงานงบการเงินและดา้นภาษีอากร ซ่ึง
ในการกระท าดงักล่าว ตอ้งใช้นกับญัชีท่ีมีความรู้ความสามารถและมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
อยา่งนอ้ย 1 คนในกิจการ หากกิจการใดไม่ตอ้งการจา้งนกับญัชีดงักล่าวไวใ้นกิจการ ก็สามารถซ้ือ
หาบริการทางบญัชีไดจ้ากบริษทัและหรือส านกังานบญัชีท าแทนให้ ซ่ึงบริษทัและหรือส านกังาน
บญัชีดงักล่าว มีบริการหลาก-หลาย เช่น การจดัท าบญัชีแบบเหมาจ่าย บญัชีเงินเดือน บญัชีภาษี
อากร เป็นตน้ (Maelah, Aman, Amirruddin, Auzair and Hamzah, 2011) แต่การท่ีกิจการใดๆ 
ตอ้งการจา้งบริการทางบญัชีนั้น ตอ้งมีการศึกษาถึงขอ้ดี ขอ้เสีย ความเส่ียงจากการจา้งบริการทาง
บญัชีและปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจ (Kremic, Tukel and Rom, 2006) โดยการว่าจา้งจากแหล่ง
ภายนอกนั้นมีขอ้ดีและขอ้เสียมากมายท่ีจะตอ้งให้เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารเป็นผูต้ดัสินใจ โดย
ขอ้ดี คือ ประหยดัตน้ทุน ลดค่าใช้จ่าย ท าให้คุณภาพโดยรวมขององค์กรดีข้ึน การประหยดัจาก
ขนาด (Economy of scale) การมุ่งสู่หนา้ท่ีงานหลกัขององคก์ร (Focus on Core Function) เพื่อ
ประโยชน์ในการแข่งขนัทางธุรกิจ ส่วนขอ้เสีย คือ อาจท าให้กิจการตอ้งรับภาระตน้ทุนแฝง ยากต่อ
การควบคุมดูแล หากผูรั้บจา้งจากแหล่งภายนอกไม่มีจริยธรรมอาจท าใหค้วามลบัขององคก์รร่ัวไหล 
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 จากการท่ีภาครัฐมีนโยบายเร่ืองการข้ึนค่าแรงงานขั้นต ่าเป็น 300 บาทต่อวนัและอตัรา
เงินเดือนแรกบรรจุของขา้ราชการพลเรือนตามนโยบายของรัฐบาล ส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี เป็น 15,000 บาท ส่งผลให้แนวโนม้อตัราค่าแรงงานในภาคเอกชนเร่ิมสูงข้ึน โดยตั้งแต่
วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2555 เงินเดือนเร่ิมตน้ตามวุฒิปริญญาตรีสายสังคมศาสตร์เป็น 11,700 บาท 
ปริญญาตรีบัญชี บริหารธุรกิจ การตลาดเป็น 13,200 บาทและปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ ล่ามภาษาต่างประเทศเป็น 16,200 บาท วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2556 เป็นวุฒิปริญญาตรี
สายสังคมศาสตร์เป็น 12,500 บาท ปริญญาตรีบญัชี บริหารธุรกิจ การตลาดเป็น  14,000 บาทและ
ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ล่ามภาษาต่าง-ประเทศเป็น 17,000 บาท ดงัตารางท่ี 1.1 
และขอ้มูลจากส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มพบวา่ จากปัจจยัการข้ึนค่าจา้ง
แรงงานและเงินเดือนดงักล่าวส่งผลใหค้่าใชจ่้ายดา้นแรงงานของอุตสาห-กรรมเพิ่มข้ึนตั้งแต่ร้อยละ 
35.7 - 80.7 และตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นแรงงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.8 - 13.0 ซ่ึงจะส่งผลกระทบท่ีรุนแรง
ต่อ SMEs และประเทศ เน่ืองจากประเทศไทยมีธุรกิจ SMEs จ านวนกวา่ 2.9 ลา้นกิจการ คิดเป็นร้อย
ละ 99.6 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งหมด โดยอยู่ในภาคการผลิต จ านวน 545,098 กิจการ ภาคการคา้
และซ่อมบ ารุง จ  านวน 1,383,391 กิจการ และภาคบริการ จ านวน 983,610 กิจการ ก่อให้เกิดการจา้ง
งานกวา่ 10.5 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 77.8 ของการจา้งงานรวมทั้งประเทศ สร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ หรือ Gross Domestic Product (GDP) 3.75 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 37.1 ของ
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยกรุงเทพมหานคร มีค่าแรงงานเพิ่มข้ึนจาก 215 บาทต่อวนั
เป็น 300 บาทต่อวนัท าให้ผูจ้า้งตอ้งจ่ายค่าจา้งเพิ่มวนัละ 85 บาทเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 39.5 ท าให้
ตน้ทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ 6.4  ส่วนจงัหวดันครราชสีมานั้นมีค่าแรงงานเพิ่มข้ึนจากวนัละ 183 บาทเป็น 
255 บาทท าให้ค่าแรงเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 64 ส่วนตน้ทุนเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.4 (ประกาศคณะกรรมการ
ค่าจา้ง เร่ือง อตัราค่าจา้งขั้นต ่า ฉบบัท่ี 6, ออนไลน์, 2554) ดงันั้น ผลท่ีเกิดจากการปรับข้ึนอตัรา
ค่าจา้งและเงินเดือน จะมีผลต่อการเพิ่มตน้ทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงท าให้ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มหันมาใช้บริการภายนอกในการจดัท าบญัชีแทนการจา้งพนกังานประจ า
ทางดา้นบญัชี 
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ตารางที ่1.1 นโยบายรัฐบาลเร่ืองอตัราเงินเดือน 

ปริญญาตรีสาขา ก่อน 1 เม.ย. 55 1 เม.ย. 55 1 เม.ย. 56 

สายสังคมศาสตร์ 10,500 11,700 12,500 
บญัชี บริหารธุรกิจ การตลาด 12,000 13,200 14,000 
วศิวกรรมศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ล่าม 15,000 16,200 17,000 
ท่ีมา : สมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย, 2555  

 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ให้ความหมายของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs) หมายถึง กิจการการ
ผลิตสินคา้ กิจการให้ บริการ กิจการคา้ส่งและกิจการคา้ปลีก หรือกิจการอ่ืนท่ีก าหนดการจดัจา้ง
และมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิ-สาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมออกตามความในมาตรา 4 แห่ง
พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  พ.ศ. 2543 ซ่ึงสรุปไดต้ามตารางท่ี 1.2 
และตารางท่ี 1.3 ดงัน้ี 

ตารางที ่1.2 ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดยอ่มจ าแนกตามเกณฑก์ารจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวร 

ประเภทกจิการ การจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 

กิจการผลิต ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 คน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 คน ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 
กิจการบริการ ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ออนไลน์, 2555 

ตารางที ่1.3 ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางจ าแนกตามเกณฑก์ารจา้งงานและมูลค่าสินทรัพยถ์าวร 

ประเภทกจิการ การจ้างงาน มูลค่าสินทรัพย์ถาวร 

กิจการผลิต 50-200 คน เกิน 50-200 ลา้นบาท 
กิจการคา้ส่ง 26-50 คน เกิน 50-100 ลา้นบาท 
กิจการคา้ปลีก 16-30 คน เกิน 30-60 ลา้นบาท 
กิจการบริการ 50-200 คน เกิน 50-200 ลา้นบาท 
ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ออนไลน์, 2555 
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 จากตารางท่ี 1.2 และตารางท่ี 1.3 หากจะเทียบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมกบัธุรกิจ

ขนาดใหญ่นั้น พบวา่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมกัจะประสบปัญหาหลายๆ ดา้นไม่วา่จะเป็น

การขาดแคลนเงินทุนและการแสวงหาแหล่งเงินทุนเพิ่ม ปัญหาด้านแรงงาน ข้อจ ากัดในการ   

บริหารจัดการ เป็นต้น (สถ าบ ันพ ัฒนาวิส าหกิจขนาดกล างและขนาดย ่อม  เค รือข่า ย

มหาวิทยาลัยขอนแก่น,ออนไลน์,  2548) ท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลายแห่งไม่

สามารถแข่งขนัและมีขอ้จ ากดัต่อการเพิ่มทุนหรือขยายกิจการไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ นอกจากน้ียงัมี

ปัญหาและขอ้จ ากดัในการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมกัพบวา่เจา้ของกิจการ

หรือผูบ้ริหารมกัไม่ค่อยได้เตรียมความพร้อมหรือให้ความส าคญักบัการจดัการระบบบญัชีของ

กิจการให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป ส่งผลให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มซ่ึงส่วนใหญ่มีเงินทุนจ ากดั การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนค่อนขา้งยาก อีกทั้งปัญหาการจดัการเงินทุน

หมุนเวยีนหรือสภาพคล่องภายในกิจการและความน่าเช่ือถือทางการเงินของกิจการค่อนขา้งต ่า อาจ

ท าใหกิ้จการตอ้งพึ่งพาเงินกูน้อกระบบและส่งผลให้ธุรกิจตอ้งรับภาระดอกเบ้ียท่ีสูงและเสียโอกาส

ทางการแข่งขนั  

 โดยปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชีท่ีศึกษา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์
พบวา่เกิดจากปัญหาดา้นเอกสารและวธีิการทางบญัชี ปัญหาดา้นความรู้ความสามารถของพนกังาน
บญัชี ปัญหาทางดา้นความร่วมมือและประสานงานระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองคก์รและ
ปัญหาดา้นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน (ศิริวรรณ สุ่มเล็ก, 2546) ส่วนผลการวิจยัปัญหาและ
อุปสรรคของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมเกษตร ภาคการคา้ใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ส่วนใหญ่เป็นปัญหาดา้นการจดัการเงินทุนหมุนเวียน รองลงมาคือ ปัญหา
ดา้นคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนั ปัญหาดา้นแรงงานและปัญหาดา้นคลงัสินคา้ (รุ่งนภา ต่ออุดม, 2550) 
ดังนั้ น หากธุรกิจต้องการจะจ้างพนักงานบัญชีเข้ามาในองค์กร ต้องจ้างพนักงานท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเพื่อจะช่วยให้องค์กรสามารถจัดท า วิ เคราะห์ข้อมูลทางการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งรายงานทางการเงินเป็นท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือตามหลกัการบญัชี
ท่ีรับรองโดยทัว่ไป เพื่อประโยชน์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
 การวา่จา้งจากแหล่งภายนอก (Outsourcing) คือกระบวนการท่ีองค์กรใดองคก์รหน่ึงท่ีจะ
มอบหมายการบริหาร การด าเนินการ โครงการหรือการบริการท่ีองค์กรนั้นๆ จะต้องท าให้กับ
บุคคลภายนอกท่ีมีความช านาญในดา้นนั้นๆ มาด าเนินการแทน โดยองคก์ารนั้นๆ จะเป็นผูก้  าหนด
นโยบายบริหารและการก าหนดคุณภาพของการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ (Outsourcer) (จกัรกฤษณ์ 
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แร่ทอง, 2546) หรือหมายถึง การท่ีองคก์รใดองคก์รหน่ึง มีการวา่จา้งองคก์รอ่ืนจากแหล่งภายนอกท่ี
น่าเช่ือถือและมีความเช่ียวชาญในด้านนั้นๆ  เขา้มารับผิดชอบและด าเนินการแทน เช่น การดูแล
รักษาความปลอดภัย การจัดการและบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอ ร์ของส านักงาน การดูแล
เคร่ืองจกัร การท าบญัชีทั้งระบบหรือบางส่วน เพื่อให้องค์กรนั้นมุ่งเน้นในกิจกรรมหลกั (Core 
Competencies) เท่านั้น เช่น การผลิต การวิจยัและพฒันาสินคา้และบริการขององคก์รให้มีคุณภาพ
และความทนัสมยัมากยิง่ข้ึนเพื่อสร้างอ านาจทางการแข่งขนัในธุรกิจหลกั (รุ่งนภา ไชยชมภู, 2553)  
 การว่าจา้งจากแหล่งภายนอกเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกวา่ 2 ทศวรรษท่ีแลว้ โดยเร่ิมจากธุรกิจดา้น
การผลิตท่ีตอ้งการลดตน้ทุนการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพและขยายตลาดไปสู่ระดบัโลกโดยการตั้ง
โรงงานผลิตในต่างประเทศเพื่อใช้ในกระบวนการผลิตสินคา้ส าเร็จรูป การผลิตช้ินส่วนหรือการ
ผลิตเส้ือผา้ไปยงัประเทศท่ีมีตน้ทุนการผลิตต ่ากวา่ เช่น เม็กซิโก จีนและประเทศอ่ืนๆ ในแถบเอเชีย 
หลงัจากการจา้งเหมาบริการเพื่อการผลิตก็เร่ิมมีการจา้งเหมาบริการในส่วนงานบริการข้ึน ซ่ึงเป็น
ผลจากการพฒันาของเทคโนโลยีในสมยันั้นและความจ าเป็นของธุรกิจท่ีตอ้งการมุ่งสู่ธุรกิจหลกั 
(Core Business) เพื่อประโยชน์ในการแข่งขนัและวา่จา้งจากแหล่งภายนอกในส่วนงานท่ีไม่ใช่ธุรกิจ
หลกั (Noncore Business) ออกไปยงับุคคลท่ี 3 หรือองค์กรอ่ืน เช่น ส่วนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) และ ส่วนงานท่ีมีไวเ้พื่อสนบัสนุนองค์กร (Back Office 
Process) ของกิจการในทวีปอเมริกาเหนือและยุโรป โดยในช่วงปี ค.ศ. 1980 - 1989 เร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลงจากการว่าจา้งจากแหล่งภายนอกไปยงับุคคลท่ี 3 หรือองค์กรอ่ืนไปสู่การว่าจา้งจาก
แหล่งภายนอกในต่างประเทศ เพื่อใหใ้กลก้บัแหล่งวตัถุดิบและเพิ่มประสิทธิภาพของเงินทุนภายใน
องคก์รให้มากข้ึน เช่น ส่วนงานท่ีมีไวเ้พื่อสนบัสนุนองคก์ร (Back Office Process) อาธิ งานฝ่าย
สนับสนุนลูกคา้ ฝ่ายบริการลูกค้า ไปยงัประเทศท่ีมีค่าแรงงานต ่ากว่า หรืองานท่ีส าคญัมากกับ
องค์กรแต่ไม่ใช่ส่วนงานหลกั อาธิ งานดา้นบญัชี เงินเดือน ไปยงัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญและช านาญ
มากกวา่ (Patel and Aran, 2005)  โดยการวา่จา้งจากแหล่งภายนอกนั้นสามารถแบ่งได ้4 กลุ่ม คือ 
การวา่จา้งจากแหล่งภายนอกดา้นกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Outsourcing : BPO) 
การวา่จา้งจากแหล่งภายนอกดา้นรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Platform IT Outsourcing) 
การวา่จา้งจากแหล่งภายนอกดา้นแอพพลิเคชนั (Application Outsourcing) และการวา่จา้งจากแหล่ง
ภายนอกดา้นระบบและโครงสร้างภายในของเครือข่าย (System and Network Infrastructure 
Outsourcing) (รุ่งนภา ไชยชมภู, 2553) ส าหรับการวา่จา้งจากแหล่งภายนอกดา้นบญัชีนั้น เป็นการ
วา่จา้งจากแหล่งภายนอกดา้นกระบวนการทางธุรกิจ (BPO) ตามแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ แต่อยา่งไร
ก็ตาม หากแบ่งตามลกัษณะและวตัถุประสงค์ของงาน จะมีลกัษณะเป็นธุรกิจการวา่จา้งจากแหล่ง
ภายนอกทั้งหมด (Total Outsourcing) โดยหมายถึง การมอบหมายกิจกรรมนั้นๆ ให้กบัองค์กรอ่ืน
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ด าเนินการทั้งหมด มากกวา่ร้อยละ 80 เป็นการเลือกใชผู้ใ้ห้บริการจากแหล่งภายนอกมาช่วยในการ
จดัการงานดา้นใดดา้นหน่ึงทั้งหมด โดยท่ีองค์กรสามารถลดจ านวนบุคลากรลงและเหลือไวเ้พียง
บุคคลท่ีตอ้งประสานกบัผูใ้ห้บริการจากแหล่งภายนอก แต่การวา่จา้งจากแหล่งภายนอกดา้นบญัชี
นั้นเป็นการมอบหมายกิจกรรมทางการบญัชี ให้กบัองคก์รอ่ืนด าเนินการทั้งหมด ในลกัษณะเลือก
ผูใ้ห้บริการจากแหล่งภายนอกมาช่วยในการจดัการงานดา้นบญัชี โดยท่ีองค์กรสามารถลดจ านวน
บุคลากรดา้นบญัชีลงและเหลือไวเ้พียงบุคคลท่ีตอ้งประสานงานกบัผูใ้ห้บริการจากแหล่งภายนอก
เท่านั้น 
 ในดา้นของสัดส่วนจ านวนนิติบุคคลในจงัหวดันครราชสีมานั้นพบวา่มีจ านวน 7,505 ราย
ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวนนิติบุคคลมากท่ีสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากจ านวน 35,946 รายคิด
เป็นร้อยละ 20.88 (ส านกับริการขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้, ออนไลน์, 2555) นอกจากน้ี 
จากการสัมภาษณ์วิสาหกิจขนาดกลาง 4 รายและขนาดยอ่ม 7 ราย รวมเป็น 11 รายในพื้นท่ีจงัหวดั
นครราชสีมาท่ีใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกในการจดัท าบญัชี พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการหน่วยงานภายนอก
ในการจดัท าบญัชีเลือกใช้บริการดังกล่าวเพราะความสะดวกในด้านการจดัท าบญัชีเพื่อยื่นต่อ
กรมสรรพากรและช าระภาษีอากร การบนัทึกรายการคา้ ลดตน้ทุนของกิจการในการจา้งงานและ
สวสัดิการพนกังานดา้นบญัชี ราคาค่าจา้งบริการถูกกวา่การจา้งพนกังานบญัชี ไดรั้บค าแนะน าจาก
เครือข่ายธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ใช้บริการหน่วยงานภายนอกในการจดัท าบญัชีหรือ
ผูป้ระกอบการรู้จกัโดยตรงกับผูใ้ห้บริการดงักล่าว นอกจากน้ีปัจจยัท่ีเป็นเกณฑ์ในการเลือกใช้
บริการยงัพิจารณาถึงความเป็นมืออาชีพและรักษาความลบัของกิจการของผูว้า่จา้ง    (จกัรินทร์ แซ่
แต,้ การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 ตุลาคม 2554) 
 จากปัญหาและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาของการวิจยัเร่ือง การตลาดของการ
ใช้บริการหน่วยงานภายนอกในการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
นครราชสีมา โดยเน้นศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกใน
การจดัท าบญัชี ในพื้นท่ีภายในจงัหวดันครราชสีมา เพื่อน าผลจากการวิจยัไปใช้ประโยชน์ต่อผู ้
ใหบ้ริการและ กิจการของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการตลาดของการใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมาไดก้ าหนดวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างในขนาดและประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
จงัหวดันครราชสีมา มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการบญัชี 
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 1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในการ
ใช้บริการหน่วยงานภายนอกด้านการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครราชสีมา 

 
1.3 สมมุติฐานของการวจิัย 
 สมมุติฐานท่ีใชใ้นการศึกษาปัจจยัการตลาดการใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา มีดงัน้ี 
 สมมุติฐานท่ี 1 ขนาดของธุรกิจแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้บริการภายนอก
ดา้นการบญัชี 
 สมมุติฐานท่ี 2 ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้บริการหน่วยงาน
ภายนอกดา้นการบญัชี 
 สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการ
ใหบ้ริการ (Service Elements) ปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (Price and Other Expenses) ปัจจยั
ดา้นสถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา (Place, Cyberspace and Time) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 
และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มีผลกระทบทางบวกต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการภายนอก
ดา้นการบญัชี 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาเร่ืองการตลาดของการใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมาน้ีครอบคลุมธุรกิจคา้ส่ง ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจการผลิตและธุรกิจการ
บริการ ซ่ึงมีการด าเนินธุรกิจและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ณ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์โดยศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา โดยใชแ้นวคิด ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ขนาดและประเภทของธุรกิจ ดงัน้ี 
 1.4.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของ
การให้ บริการ ราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา บุคลากร กระบวนการและ
ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชี 
 1.4.2 ขนาดของธุรกิจ ประกอบดว้ย กิจการขนาดกลางและกิจการขนาดยอ่ม 
 1.4.3 ประเภทของธุรกิจ ประกอบดว้ย ธุรกิจคา้ส่ง ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจการผลิตและธุรกิจ
การบริการ 
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1.5 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การตลาดของการใชบ้ริการภายนอกด้านการบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ขนาด
และประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในการใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชี ผลการวิจยั
น ามาใชป้ระโยชน์ในการเลือกใชบ้ริการทางบญัชีจากหน่วยงานภายนอกของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ องค์ประกอบของการให้บริการ  ราคาและ
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา บุคลากร และกระบวนการ นั้น ปัจจยัใดมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 

1.6 ค านิยามศัพท์ 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs) หมายถึง 
กิจการการผลิตสินคา้ กิจการใหบ้ริการ กิจการคา้ส่งและกิจการคา้ปลีก หรือกิจการอ่ืนท่ีก าหนดการ
จดัจา้งและมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมออกตามความในมาตรา 4 
แห่งพระราชบญัญติัส่ง- เสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  พ.ศ. 2543 โดยจ าแนกตามเกณฑ์
การจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวร (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
ออนไลน์, 2551) 
 การจา้งบริการภายนอก (Outsourcing) หมายถึง การท่ีองค์กรว่าจา้งให้ธุรกิจภายนอกท่ีมี
ความรู้ความช านาญมากกวา่รับไปด าเนินการแทน เพื่อเป็นการลดตน้ทุนและให้องคก์รไดมี้เวลาท่ี
จะมุ่งเนน้การด าเนินงานไปท่ีกิจกรรมหลกัท่ีจะสร้างมูลค่าและมีความส าคญักบัองคก์รจริงๆ เท่านั้น 
(รุ่งนภา ไชยชมภู, 2553) 
 สมาคมนกับญัชีและผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาตในสหรัฐอเมริกา (The American Institute 
of Certified Public Accountants: AICPA) ไดใ้ห้ความหมายของการบญัชี สรุปไดด้งัน้ี (American 
Institute of CPAs [AICPA], www, 2012) 
 การบญัชี หมายถึง การจดบนัทึก การจดัประเภท การรวบรวมและสรุปผลรายการและ
เหตุการณ์ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอยา่งมีหลกัเกณฑ์ เพื่อจดัท าเป็นรายงานทางการเงิน โดย
แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงานและการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของ
กิจการ เสนอต่อผูใ้ช้งบการเงินทุกประเภททั้งบุคคลภายในและภายนอกกิจการ เพื่อประโยชน์ใน
การน าขอ้มูลเหล่านั้นไปใชใ้นการตดัสิน-ใจทางเศรษฐกิจ  
 พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 ไดใ้ห้ค  า
นิยามของผูท้  าบญัชี ไวด้งัน้ี (สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ ออนไลน์, 2555) 
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 ผูท้  าบญัชี คือ ผูรั้บผดิชอบในการท าบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี ไม่วา่จะกระท าในฐานะ
ลูกจา้งของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีหรือไม่ก็ตาม ไดแ้ก่ บุคคลต่อไปน้ี 
 1. กรณีเป็นพนกังานของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี ไดแ้ก่ 
  1.1 ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชี สมุห์บญัชี หัวหน้าแผนกบญัชีหรือผูด้  ารงต าแหน่งท่ี
เรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเช่นเดียวกบัผูด้  ารงต าแหน่งดงักล่าว 
 2. กรณีเป็นส านกังานบริการรับท าบญัชี คือ 
  2.1 หวัหนา้ส านกังาน กรณีส านกังานมิไดจ้ดัตั้งในรูปคณะบุคคล 
  2.2 ผูเ้ป็นหุ้นส่วนซ่ึงรับผิดชอบในการให้บริการรับท าบญัชี กรณีส านกังานจดัตั้ง
ในรูปคณะบุคคล 
  2.3 กรรมการหรือผูเ้ป็นหุ้นส่วนซ่ึงรับผิดชอบในการให้บริการรับท าบญัชี กรณี
ส านกังานจดัตั้งในรูปนิติบุคคล 
 3. กรณีเป็นผูรั้บจา้งท าบญัชีอิสระ คือ ผูป้ระกอบวชิาชีพ 
 4. ผูช่้วยผูท้  าบญัชี ในกรณีท่ี “ผูท้  าบญัชี” รับท าบญัชีเกินกว่า 100 ราย ตามประกาศกรม
ทะเบียนการคา้เร่ือง ก าหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขของการเป็นผูท้  าบญัชี พ.ศ. 2543 ขอ้ 7(3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในบทน้ีท าการศึกษาถึงปริทศัน์วรรณกรรม รวมถึงสภาพทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี 

1. ความเป็นมาของพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 และความส าคญัของการท าบญัชี
ต่อธุรกิจ 

2. สถานการณ์เก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
3. การจา้งบริการภายนอกทางบญัชี 
4.   แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ 
5.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.   กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.1 ความเป็นมาของพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และความส าคัญของการท า
บัญชีต่อธุรกจิ  

 2.1.2 สรุปความเป็นมาของพระราชบัญญตัิการบัญชี พ.ศ. 2543 (พ.ร.บ.การบัญชี 2543) 
 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยไ์ดส้รุปความเป็นมาของพระราชบญัญติัการบญัชี 
พ.ศ. 2543 ออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, ออนไลน์, 2555) 
 1. ความเป็นมาของการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 
 กฎหมายวา่ดว้ยการบญัชีฉบบัปัจจุบนั คือ ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 285 ไดใ้ชบ้งัคบั
มาตั้งแต่ปี 2515 จนถึงปัจจุบนั เป็นเวลากวา่ 27 ปี จึงมีหลกัการเก่ียวกบัการท าบญัชีหลายประการ  
ท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัความก้าวหน้าทางการบญัชีและไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
การคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งเพื่อให้มีการจดัท าบญัชีและงบการเงินให้เป็นไปตามความเป็นจริง 
ไดม้าตรฐานการบญัชีและสอด-คลอ้งกบัหลกัปฏิบติัสากล ซ่ึงจะท าใหกิ้จการและบุคคลภายนอกได้
ใช้ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อประกอบการตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ย่างมัน่ใจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชย ์ไดด้ าเนินการเสนอแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยการบญัชีมาเป็นล าดบั นบัแต่ปี 
พ.ศ. 2534 เป็นตน้มา จนถึงปัจจุบนั กฎหมายดงักล่าวไดผ้่านความเห็นชอบของรัฐสภาแลว้ เม่ือ
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วนัท่ี 15 มีนาคม 2543 และน าลงประกาศในราชกิจจา-นุเบกษาเม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2543 ซ่ึงจะมี
ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 สิงหาคม 2543 เป็นตน้ไป สรุปการด าเนินการแกไ้ขกฎหมาย ไดด้งัน้ี 
  1.1 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2535 อนุมัติหลักการร่าง
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. .... และให้ส่งสภานิติบญัญติัแห่งชาติท าหน้าท่ีรัฐสภาพิจารณา แต่
สภาฯไดส้ิ้นอายลุง มีผลท าใหร่้างพระราชบญัญติัดงักล่าวจึงตกไป 
  1.2 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2537 เห็นชอบตามมติของ
คณะกรรมการรัฐมนตรีฝ่ายเศรษฐกิจ ซ่ึงเห็นควรรับหลกัการร่างพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. .... 
และส่งใหส้ านกังานคณะ กรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัร่างพระราชบญัญติัสภา
นกับญัชี พ.ศ. .... ในคราวประชุมคณะกรรมการกลัน่กรองฝ่ายเศรษฐกิจ เม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 
2540 กระทรวงพาณิชยไ์ดข้อถอนเร่ืองน้ีกลบัไปพิจารณาทบทวนอีกคร้ังหน่ึง โดยไดจ้ดัให้มีการ
ประชุมช้ีแจงและรับฟังขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัร่างกฎ-หมายดงักล่าวเม่ือวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2540 เพื่อ
ประกอบการพิจารณาเสนอแกไ้ขกฎหมายใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 
  1.3 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 5 สิงหาคม 2540 อนุมติัตามคณะกรรมการ
กลัน่กรองฝ่ายเศรษฐ-กิจเห็นชอบร่างพระราชบญัญติัสภานักบญัชี พ.ศ. .... ท่ีกระทรวงพาณิชย์
แกไ้ขเพิ่มเติมและส่งส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีการับไปตรวจพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาไดต้รวจพิจารณาร่างกฎมายดงักล่าว โดยปรับปรุงแกไ้ขถอ้ยค าใหม่เล็กนอ้ย
และกระทรวงพาณิชย์ได้ยืนย ันให้น า เสนอร่างกฎหมายต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณา 
คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2541 เห็นชอบร่างพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. .... ท่ี
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาแล้ว ตามท่ีกระทรวงพาณิชย์เสนอและให้ส่ง
คณะกรรมการประสานงานสภาผูแ้ทนราษฎรพิจารณาต่อไป คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวนัท่ี 22 
ธันวาคม 2541 รับทราบมติของคณะกรรมการประสานงานสภาผูแ้ทนราษฎร ซ่ึงให้เสนอร่าง
พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. .... ต่อสภาผูแ้ทนราษฎร เพื่อพิจารณา โดยก่อนส่งสภาผูแ้ทนราษฎร 
ใหแ้กม้าตรา 5 วรรคสอง และเพิ่มมาตรา 27 
 2. สาระส าคัญของกฎหมาย 
  2.1 แก้ไขหลักการจากเดิมท่ีก าหนดให้ธุรกิจทั้งนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาท่ี
ประกอบธุรกิจ ตามประเภทท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดตอ้งจดัท าบญัชีเป็นก าหนดให้เฉพาะนิติ
บุคคลทั้งท่ีจดทะเบียนตามกฎ-หมายไทยและต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทยและ
กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร เป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี ส่วนบุคคลธรรมดาและห้างหุ้นส่วนท่ี
ไม่ไดจ้ดทะเบียนจะตอ้งจดัท าบญัชีต่อเม่ือรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาใหเ้ป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี 
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  2.2 ก าหนดให้ผูท้  าบญัชีตอ้งเขา้มามีส่วนรับผิดชอบในการจดัท าบญัชีของธุรกิจ 
โดยแบ่งแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบระหว่างผูท้  าบญัชีและผูมี้หน้าท่ีจดัท าบัญชีให้ชัดเจน 
กล่าวคือ  
   2.2.1 ก าหนดความรับผิดชอบของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีในการจดัให้มีการ
ท าบญัชีและงบการเงินใหถู้กตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีหนา้ท่ีตอ้งจดัส่งเอกสารประกอบการ
ลงบญัชีใหผู้ท้  าบญัชีเพื่อจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบญัชีและยื่น
งบการเงินท่ีไดรั้บการตรวจสอบและให้ความเห็นของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแลว้ รวมทั้ง จดัให้มี
ผูท้  าบญัชีท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีอธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ประกาศก าหนด 
   2.2.2 ผูท้  าบญัชี (หมายถึง ผูรั้บผิดชอบในการท าบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัท า
บญัชี ไม่ว่าจะได้กระท าในฐานะเป็นลูกจา้งของผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชีหรือไม่ ซ่ึงได้แก่ พนกังาน
บญัชีของบริษทัหรือผูรั้บจา้งท าบญัชีอิสระหรือส านกังานรับท าบญัชี) ตอ้งจดัท าบญัชีให้เป็นไป
ตามความจริง ตามมาตรฐานการบญัชี โดยมีเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องสนับสนุนรายการให้
ถูกตอ้งครบถว้น 
  2.3 ก าหนดให้อธิบดีมีอ านาจก าหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขของการเป็นผูท้  าบญัชี 
รวมทั้งก าหนดขอ้ยกเวน้ ให้ผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชีหรือผูท้  าบญัชีไม่ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการ
บญัชีในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือส่วนใดส่วนหน่ึง 
  2.4 ก าหนดยกเวน้ให้งบการเงินของผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชีท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจด
ทะเบียน ท่ีมีทุนสินทรัพย์ หรือรายได้ไม่เกินท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ให้ไม่ต้องได้รับการ
ตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชี 
  2.5 ลดภาระของธุรกิจในการจดัเก็บบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชีจาก 10 
ปี เหลือ 5 ปีและในกรณีจ าเป็น อธิบดีโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี ขยายระยะเวลาจดัเก็บไดแ้ต่
ตอ้งไม่เกิน 7 ปี 
  2.6 ปรับปรุงข้อก าหนดต่างๆ ให้สอดคล้องกับระบบการจัดท าบัญชีด้วย
คอมพิวเตอร์ เช่น การเก็บรักษาบญัชี การลงรายการในบญัชี เป็นตน้ 
  2.7 ปรับปรุงบทก าหนดโทษให้เหมาะสม ครอบคลุมถึงผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี ผูท้  า
บญัชีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งและให้อธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมายมีอ านาจเปรียบเทียบปรับได ้ส าหรับ
ความผิดท่ีมีโทษปรับเพียงอย่างเดียวหรือมีโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน เพื่อลดขั้นตอนปฏิบติัและ
สะดวกต่อผูป้ระกอบธุรกิจ 
  2.8 ก าหนดบทเฉพาะกาล ยกเวน้ ให้ผูท่ี้ประกอบอาชีพเป็นผูท้  าบญัชีอยูก่่อนแลว้ 
แต่ไม่มีคุณสมบติัตามท่ีอธิบดีก าหนด สามารถประกอบอาชีพต่อไปไดห้ากไดป้ระกอบอาชีพอยู่
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ก่อนแลว้ไม่น้อยกวา่ 5 ปี โดยให้แจง้ต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ พร้อมทั้งเขา้อบรมและส าเร็จการ
อบรมตามหลกัเกณฑ์ และระยะเวลาท่ีก าหนดก็จะสามารถท าบญัชีต่อไปได้อีก 8 ปี นับตั้งแต่ 
พ.ร.บ. น้ีใชบ้งัคบั 
 3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  3.1 ท าใหคุ้ณภาพของการจดัท าบญัชีของภาคธุรกิจมีมาตรฐานยิ่งข้ึน มีการเปิดเผย
ขอ้มูลอย่างเพียง-พอ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจการคา้ของประเทศโดยรวมและเป็นประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชข้อ้มูลงบการเงิน 
  3.2 เป็นการยกมาตรฐานของนกับญัชีและให้นกับญัชีเขา้มามีส่วนรับผิดชอบ ใน
การจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง 
  3.3 เป็นการลดภาระของภาคเอกชนลงและสอดคลอ้งกบัระบบการจดัท าบญัชีของ
ภาคธุรกิจ ท่ีพฒั-นาไปตามความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี
 4. วธีิด าเนินการในการก าหนดหลกัเกณฑ์ปฏิบัติต่างๆ 
 โดยท่ีพ.ร.บ.การบญัชี พ.ศ. 2543 มีบทบญัญติัหลายมาตราท่ีมอบอ านาจให้รัฐมนตรีหรือ
อธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไปออกกฎกระทรวงหรือประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์ปฏิบติัในเร่ือง
ต่างๆ อาทิ มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 11 มาตรา 14 และมาตรา 40 เป็นตน้ ในทางปฏิบติั การก าหนด
หลกัเกณฑ์ปฏิบติัตามกฎ-หมายว่าด้วยการบญัชีดังกล่าว กรมพฒันาธุรกิจการค้าได้มีการหารือ
ร่วมกันกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสถาบนัวิชาชีพบัญชี โดยแต่งตั้งคณะท างานข้ึนพิจารณา
ด าเนินการประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ผูแ้ทนจากสถาบนัวชิาชีพและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นบญัชีจากสถาบนั การศึกษา เป็นตน้ จึงเป็นหลกัประกนัได้
ว่าขอ้ก าหนดต่างๆ จะเป็นไปโดยรอบคอบและสอดคล้องกบัวิธีปฏิบติัของวิชาชีพ (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้,ออนไลน์, 2543) 
 2.1.2 ความส าคัญของการท าบัญชีต่อธุรกจิ  
 จากขอ้มูลของสภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภแ์ละเน้ือหาเร่ืองการจดัท าบญัชีอยา่ง
ง่ายของส านกัก ากบัดูแลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ สามารถสรุปความส าคญัและประโยชน์ของ
การท าบญัชีได ้ดงัน้ี  
 1. เพือ่เป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิ 
 การท าบญัชีจะท าให้กิจการทราบผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงินและความมัน่คงของ
ธุรกิจ โดยในการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชีนั้น  จะบนัทึกบญัชีรายการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น การ
ลงทุน รายรับ รายจ่ายท่ีเป็นของกิจการนั้นๆ  โดยไม่น าส่วนท่ีเป็นของส่วนตัว (ส่วนของ
เจา้ของ)  เขา้มาบนัทึกดว้ย เม่ือมีการบนัทึกรายการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้ ขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวน้ั้นจะ
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สามารถน ามาจดัท าเป็นรายงานทางการเงินได ้เช่น งบดุล งบก าไรขาดทุน ซ่ึงเป็นภาพสะทอ้นใน
การด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี คือ 
 งบดุลจะสะท้อนภาพฐานะทางการเงินของกิจการว่ามีความมั่นคงมากน้อยแค่ไหน 
สินทรัพยท่ี์มีอยูจ่ะบ่งบอกศกัยภาพในการเจริญเติบโตและความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ
ในอนาคต นอกจากน้ียงัแสดงถึงสภาพคล่องและความเส่ียงในขณะนั้น 
 งบก าไรขาดทุนจะสะทอ้นภาพผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาหน่ึงๆ ว่า กิจการมี
รายได้ ค่าใช้-จ่าย มีผลก าไรหรือขาดทุน นอกจากน้ียงัช่วยในการประเมินถึงความสามารถใน
อนาคตไดอี้กดว้ย เช่น การวิเคราะห์แนวโนม้การเติบโตของรายได ้ ตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่างๆ เป็นตน้
 งบกระแสเงินสดจะสะทอ้นภาพการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของกิจการในรอบระยะเวลา
หน่ึงๆ โดยแบ่งเป็น 3 กิจกรรมคือ กิจกรรมด าเนินงาน กิจกรรมลงทุนและกิจกรรมจดัหาทุน 
 โดยตวัเลขต่างๆ ท่ีปรากฏในงบการเงิน จะสามารถน ามาวิเคราะห์เป็นอตัราส่วนทาง
การเงิน เพื่อว ัดผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้ เช่น การว ัดสภาพคล่องของธุรกิจ การว ัด
ประสิทธิภาพการใชสิ้นทรัพย ์การวดัความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจและความสามารถใน
การช าระหน้ี 
 2. เพือ่เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวางแผนและตัดสินใจทางธุรกจิ 
 ขอ้มูลบญัชีจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการตดัสินใจ โดยประเมินจากข้อมูล 
เหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบนั ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของรายงานวิเคราะห์ต่างๆ อนัเป็นเคร่ืองมือช่วย
ใหผู้บ้ริหารงานสามารถด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยในการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีคาด
วา่จะเกิดในอนาคตไดอ้ยา่งมีทิศทางและความเช่ือมัน่สูงและสามารถน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปได้
ของการลงทุนท่ีจะเกิดข้ึน 
 3. เพือ่เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนก าไร และ ควบคุมค่าใช้จ่ายของบริษัท 
 เน่ืองจากในการท าบญัชีของกิจการจะท าให้ทราบจ านวนต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึน และค านวณตน้ทุนไดอ้ยา่งถูกตอ้งซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจก าหนดราคาสินคา้หรือบริการ
ของธุรกิจ ช่วยในการควบคุมตน้ทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้เป็นไปตามประมาณการท่ีก าหนดไว ้
และสามารถน าไปวเิคราะห์และปรับปรุงรายจ่ายท่ีไม่จ  าเป็นให้ดีข้ึน รวมถึงช่วยในการวางแผนการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมสอด-คลอ้งกบัทรัพยากรท่ีกิจการมีอยู่ นอกจากน้ีการบนัทึก
บญัชีจะท าให้กิจการมีหลกัฐานสามารถตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินแต่ละคร้ัง ช่วยลดปัญหาในการ
เบิกจ่ายซ ้ าซอ้นได ้
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 4. เพือ่เป็นเคร่ืองมือในการหาแหล่งเงินทุน 
 การจดัท าบญัชีช่วยให้กิจการมีรายงานทางเงินท่ีใช้เป็นส่ือกลางในการติดต่อทางธุรกิจ
ต่างๆ ไวเ้ป็นหลกัฐานในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัเจา้หน้ีและสถาบนัการเงิน เช่น เม่ือกิจการ
ตอ้งการเงินทุนเพิ่มก็สามารถน ารายงานทางการเงินนั้นไปเป็นขอ้มูลประกอบในการขอสินเช่ือกบั
ธนาคารหรือเจา้หน้ีเงินกู ้โดยธนาคารหรือเจา้หน้ีเงินกู ้จะใชร้ายงานทางการเงินของกิจการ ความ
น่าเช่ือถือและความสามารถในการช าระหน้ีของผูข้อกู้ยืมในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ รวมถึง
ก าหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงท่ีผูใ้ห้กูย้ืมสมควรไดรั้บตามประกาศท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด 
 5. เพือ่ให้กจิการมีระบบการควบคุมภายในทีด่ี และ เป็นสัญญาณเตือนภัยของกจิการ 
 การมีระบบบญัชีของกิจการท่ีดีจะท าให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีช่วยให้กิจการป้องกนั
การทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึน เน่ืองจากขอ้มูลทางการเงินตลอดจนรายการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ผูท้  าบญัชี
จะตอ้งมีหลกัฐานท่ีสามารถยืนยนัถึงท่ีมาท่ีไปซ่ึงจะท าให้โอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตสามารถท าได้
ยากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีขอ้มูลทางบญัชีก็ยงัสามารถน ามาวิเคราะห์หาส่ิงผิดปกติท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็น
สัญญาณเตือนภยัใหกิ้จการไดว้างแผนเพื่อ เตรียมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 7. เพือ่ประโยชน์ในการวางแผน เพือ่เสียภาษีได้อย่างถูกต้องและประหยดั 
 การจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้งจะท าให้กิจการทราบก าไรขาดทุนท่ีแน่ชดั สามารถวางแผนภาษี
อากรไดอ้ยา่งเหมาะสม ประหยดัและเสียภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 การศึกษาความเป็นมาของพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 และความส าคญัของการท า
บญัชีต่อธุรกิจ ท าให้ทราบว่าธุรกิจท่ีจดทะเบียนการคา้ตอ้งมีการจดัท าบญัชี เขา้ใจถึงความเป็นมา
และสาระส าคญัของกฎหมายเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ประโยชน์ของการจดัท า
บญัชี ทางเลือกส าหรับกิจการในการจดัท าบญัชีและความส าคญัของการจดัท าบญัชีในกิจการ 
 

2.2 สถานการณ์เกีย่วกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2.2.1 ค าจ ากดัความของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ให้ความหมายของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ดงัตารางท่ี 1.2 และ 
1.3 ในบทท่ี 1 และจากตารางดงักล่าว หากมีกรณีท่ีจ านวนการจา้งงานของกิจการใดเขา้ลกัษณะของ
วิสาหกิจขนาดย่อมแต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจ านวนการ
จา้งงานเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางแต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาด
ยอ่ม ให้ถือจ านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสิน-ทรัพยถ์าวรท่ีน้อยกว่าเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา หาก
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แบ่งตามประเภทธุรกิจจะแบ่งได ้4 ประเภท ดงัน้ี ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการบริการ ธุรกิจคา้ส่งและ
ธุรกิจคา้ปลีก (ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ออนไลน์, 2555) 
 ธุรกิจการผลิต หมายความครอบคลุมถึง การผลิตท่ีเป็นลักษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิตก็คือการเปล่ียนรูปวตัถุให้เป็น
ผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ ดว้ยเคร่ืองจกัรกลหรือเคมีภณัฑ์ โดยไม่ค  านึงวา่งานนั้นท าโดยเคร่ืองจกัรหรือ
ดว้ยมือ ทั้งน้ี กิจการผลิตสินคา้ในท่ีน้ี รวมถึงการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรอยา่งง่ายท่ีมีลกัษณะ
เป็นอุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลักษณะเป็นวิสาหกิจชุมชนและการผลิตท่ีเป็นการประกอบ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ย 
 ธุรกิจการบริการ หมายความครอบคลุมถึง การศึกษา การสุขภาพ การบนัเทิง การขนส่ง 
การก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย ์การโรงแรมและหอพกั การภตัตาคาร การขายอาหาร การขาย
เคร่ืองด่ืมของภตัตาคารและร้านอาหาร การให้บริการเช่าส่ิงบนัเทิงและการพกัผ่อนหย่อนใจ การ
ใหบ้ริการส่วนบุคคล การใหบ้ริการในครัวเรือน การบริการท่ีใหก้บัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิดและ
การท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียว เน่ืองกบัการท่องเท่ียว 
 ธุรกิจคา้ส่ง หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการขายสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ให้แก่ผูค้า้
ปลีก ผูใ้ช้ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม สถาบนั ผูใ้ช้ในงานวิชาชีพและรวมทั้งการขาย
ใหแ้ก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง และ 
 ธุรกิจค้าปลีก หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้ ทั้ ง
สินคา้ใหม่และสินคา้ท่ีใช้แลว้ให้กบัประชาชนทัว่ไป เพื่อการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะ
ส่วนบุคคลในครัวเรือน การคา้ในท่ีน้ีมีความหมายรวมถึง การเป็นนายหนา้หรือตวัแทนการซ้ือขาย 
สถานีบริการน ้ามนัและสหกรณ์ผูบ้ริโภค 
 2.2.2 ความส าคัญของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
 จากแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555 – 2559) 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ออนไลน์, 2555) สรุปว่า วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมถือเป็นกลไกหลกัในการเสริมสร้างความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย โดยสร้างรายไดแ้ละจา้งงาน อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาความยากจน ในปี 2553 
ประเทศไทยมีจ านวนวสิาหกิจรวมทั้งส้ิน 2,924,912 ราย โดยร้อยละ 99.60 เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม การจา้งงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มคิดเป็นร้อยละ 77.86 ของการจา้ง
งานรวมของประเทศ มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 42.35 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศและมูลค่าการส่งออกของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มคิดเป็นร้อยละ 28.40 ของมูลค่าส่งออกรวมของประเทศ 
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 ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภยัคุกคาม พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีจุดแข็งดา้นความคล่องตวั ยืดหยุน่ สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์แวดลอ้มท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความสามารถและความเช่ียวชาญดา้นทกัษะงานฝีมือและงานบริการ 
(Craftsmanship and Hospitality) และดา้นการผลิตสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ในขณะท่ีมีจุดอ่อนดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ ความสามารถในการ
พฒันาสินค้าและบริการ โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ความสามารถในด้านการพฒันา
เทคโนโลยีและนวตักรรม ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการด าเนิน
ธุรกิจและขาดโอกาสทางการตลาดและการเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึก อย่างไรก็ตาม รูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจสมยัใหม่เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้งการจา้งบริการ
จากแหล่งภายนอก (Outsource) และการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายทางธุรกิจ นอกจากน้ี วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มยงัไดรั้บโอกาสจากนโยบายของรัฐท่ีให้ความส าคญัและสนบัสนุน ส าหรับภยั
คุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีส าคญั ได้แก่ การรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจและการเปิดเสรีท่ีอาจก่อให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจท่ีสูงข้ึน นอกจากนั้ น การ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลกทั้งในมิติดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ยงัเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีเพิ่มความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจ 
 การศึกษาสถานการณ์เก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อให้ทราบถึงค าจ ากดั
ความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทของธุรกิจ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สถานการณ์ทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งและความส าคญัของของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

2.3 การจ้างบริการภายนอกทางบัญชี 
 2.3.1 ความหมายของการว่าจ้างบริการจากแหล่งภายนอก 
 การวา่จา้งบริการจากแหล่งภายนอก (Outsourcing) หมายถึง การท่ีองคก์รใดองคก์รหน่ึง มี
การว่าจ้างองค์กรอ่ืนจากแหล่งภายนอกท่ีน่าเช่ือถือและมีความเช่ียวชาญในด้านนั้นๆ เข้ามา
รับผดิชอบและด า-เนินการแทน เช่น การดูแลรักษาความปลอดภยั การจดัการและบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์ของส านกังาน การดูแลเคร่ืองจกัร เป็นตน้ เพื่อให้องคก์รนั้นมุ่งเน้นในกิจกรรมหลกั 
(Core Competencies) เท่านั้น เช่น การผลิต การวิจยัและพฒันาสินคา้และบริการขององค์กร ให้มี
คุณภาพและความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างอ านาจทางการแข่งขนัในธุรกิจหลกั (จกัรกฤษณ์      
แร่ทอง, ออนไลน์, 2546) 
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 จากการว่าจา้งบริการจากแหล่งภายนอก (Outsourcing) เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถ
ผลิตหรือให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน โดยมีตน้ทุนท่ีต ่าลง จึงท าให้กลยุทธ์น้ีเป็นท่ีแพร่หลายอย่าง
รวดเร็ว องค์กรมีการติดต่อกบัผูผ้ลิตสินคา้หรือองคก์รอิสระภายนอก เพื่อหาบริษทัท่ีมีคุณภาพใน
การให้บริการและผลิตสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีบริษทัตอ้งการได้มากท่ีสุด (รุ่งนภา ไชยชมภู, 
2553) 
 2.3.2 ประเภทของการว่าจ้างบริการจากแหล่งภายนอก (Outsourcing) สามารถแบ่งตาม
ลกัษณะและจุดประสงคข์องงานและแบ่งตามส่วนของตลาด คือ แบ่งตามลกัษณะและจุดประสงค์
ของงานและแบ่งตามส่วนของตลาด (รุ่งนภา ไชยชมภู, 2553) ไดด้งัน้ี 
 1. แบ่งตามลกัษณะและจุดประสงค์ของงาน ซ่ึงไดแ้ก่ 
  1.1 การเลือกสรรแหล่งให้บริการ (Selective Outsourcing) คือ การเลือกงานใน
องคก์รนั้นๆ เพียงบางส่วนใหก้บัองคก์รอ่ืนด าเนินการแทนในบางส่วน ขณะเดียวกนัก็จะมีบุคลากร
ขององค์กรท่ีรับผิดชอบกบังานท่ีเหลือในองค์กร วิธีน้ีค่อนขา้งจะยืดหยุ่นกบัองค์กรเพราะองค์กร
สามารถประเมินและเลือกงานท่ีมีปัญหาหรือไม่สามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ให้ผูใ้ห้บริการ
ภายนอกช่วยจดัการใหมี้ประสิทธิภาพและทนัเวลามากข้ึน 
  1.2 การใช้บริการจากแหล่งภายนอกทั้งหมด (Total Outsourcing) คือ การ
มอบหมายกิจกรรมนั้นๆ ให้กบัองคก์รอ่ืนด าเนินงานทั้งหมด (มากกวา่ร้อยละ 80) เป็นการเลือกให้
ผูใ้ห้บริการภายนอกมาช่วยในการจดัการงานดา้นใดด้านหน่ึงทั้งหมด เช่น องค์กรให้ผูใ้ห้บริการ
ภายนอกมาช่วยจดัการทุกเร่ืองในด้านระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ระบบเครือข่าย การประมวลผลขอ้มูล การบ ารุงรักษา ฯลฯ โดยท่ีองค์กรสามารถจะลดจ านวน
บุคลากรลงและเหลือไวเ้พียงบุคคลบางคนท่ีประสานกบัผูใ้ห้บริการภายนอก วิธีการน้ีจะมีความ
เส่ียงอยูร่ะดบัหน่ึง ทั้งน้ีเพราะถา้บุคลากรท่ีประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการภายนอก 
  1.3 การจา้งบริการภายนอกเฉพาะอยา่ง (Tactical Outsourcing) เป็นการจา้งบริการ
ภายนอกระยะสั้น เพื่อแกไ้ขหรือท างานเฉพาะอยา่งในเวลานั้นๆ เท่านั้น 
  1.4 กิจการร่วมคา้ (Joint Ventures) เป็นการร่วมมือกนัระหว่างองค์กรท่ีตอ้งการ
จา้งบริการภายนอกกบัองคก์รท่ีรับบริการจา้งบริการภายนอก โดยการร่วมทุนในการจดัตั้งองคก์ร
ใหม่ท่ีเป็นกลางและแบ่งผลประโยชน์ร่วมกนั 
  1.5 ความสัมพนัธ์บนพื้นฐานแห่งผลประโยชน์ (Benefit-based Relationship) เป็น
การท าสัญญาตกลงกนัในการแบ่งผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย 
  1.6 การสร้างหน่วยงานเพื่อใชภ้ายในองคก์ร (Insourcing) เป็นการเลือกท่ีจะด าเนิน
กิจกรรมนั้นๆ เองภายในองคก์ร 
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  1.7 การจา้งบริการภายนอกประเทศ (Offshore Outsourcing) เป็นการเลือกวา่จา้ง
องคก์รในต่างประเทศ โดยมุ่งเนน้ผลประโยชน์ทางดา้นตน้ทุนท่ีต ่ากวา่การวา่จา้งภายในประเทศ 

2. แบ่งตามส่วนของตลาด แบ่งได ้4 ส่วน ดงัน้ี 
  2.1 การจ้างบริการภายนอกด้านกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process 
Outsourcing) เป็นขั้นตอนทางธุรกิจซ่ึงมีอยูห่ลายขั้นตอน ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนท่ีเกิดซ ้ าๆ อยูเ่สมอ
และขั้นตอนท่ีมีการส้ินสุด เป็นวิธีการท่ีได้แปรเปล่ียนจากแนวคิดโมเดลแบบดั้งเดิมท่ีแบ่งเป็น
ระดบัชั้น (Traditional Hierar-chical Model) ไปสู่แนวทางแบบไขวส้ายงานและยึดกระบวนการ
เป็นศูนยก์ลาง (Cross-Functional, Process-Centric Approach) 
  2.2 การจา้งบริการภายนอกดา้นรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Platform IT 
Out-sourcing) ผูใ้ห้บริการจา้งบริการภายนอกดา้นรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Platform IT 
Outsourcing) หรือนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่องค์กรของลูกคา้ ความสัมพนัธ์ของ
บริการจ้างบริการภายนอก (Outsourcing) นโยบายด้านเทคโนโลยีนั้นจะตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการและกลยทุธ์ดา้นสารสนเทศของลูกคา้ได ้
  2.3 การจ้างบริการภายนอกด้านแอพพลิเคชัน (Application Outsourcing) ผู ้
ให้บริการภายนอกด้านแอพพลิเคชันเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัการ ดูแลรักษาและ
ใหบ้ริการในส่วนของซอฟตแ์วร์และแอพพลิเคชนัให้แก่องคก์รของลูกคา้ ซ่ึงภายในการบริการจา้ง
บริการภายนอกดา้นแอพพลิเค-ชนันั้น อาจมีผูใ้ห้บริการดา้นแอพพลิเคชนั (Application Service 
Provider: ASP) ต่างๆ มาเก่ียวขอ้งดว้ย โดยท่ีผูใ้ห้บริการ ASP เหล่าน้ี อาจมีลกัษณะเฉพาะของ
ตวัเอง ท าใหมี้ความแตกต่างเกิดข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความดึงดูดความสนใจในธุรกิจของบริการการจา้ง
บริการหน่วยงานภายนอก (Outsourcing) เราสามารถแบ่งกลุ่มของผูใ้หบ้ริการ ASP ออกเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบไปดว้ย กลุ่มแรก คือ ผูใ้ห้บริการ ASP แบบเปิดท่ีมีผูร่้วมพฒันาและผูร่้วมลงทุน และกลุ่ม
ท่ี 2 คือ ผูใ้หบ้ริการ ASP แบบท่ีไม่เปิดเผย 
  2.4 การจา้งบริการภายนอกดา้นระบบและโครงสร้างภายในของเครือข่าย (System 
and Network Infrastructure Outsourcing) ผูใ้ห้บริการหน่วยงานภายนอกดา้นโครงสร้างเครือข่าย
และเน็ตเวิร์ก เป็นผู ้ให้บริการภายนอกท่ีมีบทบาทในการจัดเตรียมและบริหารในส่วนของ
โครงสร้างดา้นเทคโนโลยสีาร-สนเทศและแอพพลิเคชนัใหแ้ก่องคก์รของลูกคา้ โดยผา่นทางสภาวะ
แวดลอ้มแบบการใหบ้ริการระยะไกล 
 ในส่วนของการศึกษาฉบับน้ี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาในส่วนของการจ้างบริการภายนอกด้าน
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Outsourcing: BPO) ตามลกัษณะการแบ่งตามส่วนของ
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ตลาดแต่หากแบ่งตามลกัษณะและจุดประสงค์ของงาน จะมีลกัษณะเป็นธุรกิจการใช้บริการจาก
แหล่งภายนอกทั้งหมด (Total Out-sourcing) 
 2.3.3 ข้อดีของการจ้างบริการภายนอก 
 1. ช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายขององคก์ร ท าใหก้ระแสเงินหมุนเวยีนในองคก์รมีสภาพคล่องตวั
มากข้ึน 
 2. ช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั อนัเน่ืองมาจากการท่ีธุรกิจสามารถท่ีจะมุ่ง
ด าเนินงานต่างๆ ในส่วนงานหลกั (Focus on Core Competencies) จะเกิดความสะดวก รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพสูงและประหยดั 
 3. ช่วยใหพ้นกังานมีโอกาสใชศ้กัยภาพของตนเองไดเ้ตม็ท่ี เน่ืองจากจะมีการสับเปล่ียน 
โยกยา้ยพนกังานจากส่วนเดิม ไปในส่วนงานใหม่ ท าให้พนกังานเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่องาน 
 4. สามารถควบคุมตน้ทุนการด าเนินงานใหต้ ่าลงและสามารถปรับค่าใชจ่้ายคงท่ีใหเ้ป็น
ค่าใชจ่้ายแบบผนัแปรได(้ตามปริมาณงาน) 
 5. องคก์รสามารถมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญ มีความรู้ความช านาญโดยเสียค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่การ
จา้งพนกังานประจ า 
 6. ช่วยให้องคก์รสามารถผลกัภาระการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ ใหก้บับริษทัวา่จา้งได ้
 2.3.4 ข้อเสียของการจ้างบริการภายนอก  
 1. ประสิทธิภาพการท างานของบริษทัท่ีรับจา้งบริการมกัจะมีการเปล่ียนทีมท างานบ่อย อาจ
ท าใหข้าดทกัษะความช านาญต่อเน่ืองในระบบการด าเนินงานของผูว้า่จา้ง 
 2. ความรู้สึกผกูพนั และความรับผดิชอบต่อองคก์รของพนกังานท่ีวา่จา้งเขา้มามีนอ้ย 
เน่ืองจาก ลกัษณะงานเป็นการท าสัญญาวา่จา้งระยะสั้น ท าใหพ้นกังานบางส่วนไม่รู้สึกวา่ถูกจูงใจ
ต่อการท างาน 
 3. เกิดช่องวา่งความขดัแยง้ในการท างานร่วมกนัระหวา่งพนกังานขององคก์รกบัพนกังาน
ท่ีวา่จา้งเขา้มา ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อลูกคา้และผูม้าติดต่อกบัองคก์ร 
 4. มีความเป็นไปไดท่ี้บริษทัท่ีองคก์รจา้งเขา้มา มีกระบวนการสรรหา คดัเลือก บุคลากรท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพดีพอ ท าใหคุ้ณภาพของบุคลากรต ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 5. หากพิจารณาไม่ชดัเจนระหวา่งกิจกรรมหลกัและกิจกรรมเสริมขององคก์ร จะท าให้
องคก์รเสียความสามารถในการแข่งขนั และกลายเป็นจุดอ่อนระยะยาวส าหรับองคก์ร 
 โดยขอ้ดีและขอ้เสียของการจา้งบริการภายนอกนั้นเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมและ
น ามาสรุปเป็นรายขอ้โดยผูว้ิจยั และจากการศึกษาดา้นการจา้งบริการภายนอกทางบญัชีนั้น เพื่อให้
ทราบถึงความหมาย ประเภท ขอ้ดีและขอ้เสียของการจา้งบริการภายนอกทางบญัชี เพื่อใหเ้ขา้ใจ
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ภาพรวม ความส าคญัและสามารถพิจารณาถึงผลกระทบของการจา้งบริการภายนอกทางบญัชีท่ีจะ
ใชบ้ริการหรือไม่ใชบ้ริการ 
 

2.4 แนวคดิส่วนประสมการตลาดบริการ 
 ส่วนประสมการตลาดบริการ มีองคป์ระกอบทั้ง 8 ของสินคา้บริการหรือ 8 Ps โดยแบ่งได้
ดงัน้ี (Lovelock and Wright, 2002)  
 1. องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ (Service Elements)  
 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ ให้พึง
พอใจในผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย สินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องค์การบริหารบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีมูลค่าในสายตา
ของลูกคา้ จึงมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541)   

2. สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา (Place, Cyberspace and Time)  
 ในการส่งมอบองค์ประกอบของสินคา้ไปสู่ลูกคา้นั้น ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทั้งใน
เร่ืองของเวลาและสถานท่ีรวมไปถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงเป็นได้ทั้งช่องทางทัว่ไปและใช้
เคร่ืองมืออิเล็กทรอ-นิกส์ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัรูปแบบของผลิตภณัฑ์บริการท่ีส่งมอบ บริการส่งข่าวสาร 
ขอ้ความและอินเตอร์เน็ต (Internet) ช่วยใหข้อ้มูลผา่นไซเบอร์สเปซไปยงัลูกคา้ในเวลาท่ีตอ้งการโดย
ผา่นโทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ บริษทัอาจส่งมอบผลิตภณัฑ์บริการถึงลูกคา้โดยตรงหรือใช้การผา่น
ตวักลางซ่ึงเป็นองค์กรอ่ืน เช่น ร้านค้าปลีกท่ีเป็นของบริษทัอ่ืน โดยจะได้รับค่าธรรมเนียมหรือ
เปอร์เซ็นจากราคาขายและการติดต่อกบัลูกคา้ ส่ิงส าคญัท่ีถือเป็นกลยุทธ์ในดา้นบริการ ไดแ้ก่ ความ
รวดเร็วและความสะดวกซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีลูกคา้คาด หวงัวา่จะไดรั้บ (Lovelock and Wright, 2002) 
 3. กระบวนการ (Process) 
 กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคัญมาก ต้องอาศัย
พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการท าให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบ
บริการท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
ตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การให้บริการตามความตอ้งการ การช าระเงิน ซ่ึงในแต่ละ
ขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกันอย่างดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแม้ขั้นตอนเดียว ย่อมท าให้การ
บริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
 4. ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) 
 องคป์ระกอบของผลิตภาพและคุณภาพควรแยกพิจารณาเปรียบกบัเหรียญท่ีมี 2 ดา้น โดย
การปรับปรุงผลผลิตเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้การควบคุมตน้ทุนมีประสิทธิภาพ แต่ผูบ้ริหารตอ้ง
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ระวงัไม่ให้มีการลดคุณภาพและระดบับริการลงอย่างไม่เหมาะสมจนลูกคา้เกิดความไม่พอใจ ซ่ึง
คุณภาพของบริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไวเ้ป็นส่ิงส าคญั ส่งผลให้ธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีการรักษาระดบั
บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจและเกิดความภกัดีในการใชบ้ริการ อยา่งไรก็ตาม การลงทุนปรับปรุง
คุณภาพโดยปราศจากความเข้าใจถึงต้นทุนท่ีเพิ่มข้ึนและรายได้ท่ีเพิ่มข้ึนนั้น อาจท าให้บริษทัมี
ความสามารถในการท าก าไรพร้อมกบัเพิ่มความเส่ียงให้สูงข้ึนในเวลาเดียวกนั (Lovelock and 
Wright, 2002) 
 5. บุคลากร (People) 
 ดา้นบุคลากรจะครอบคลุม 2 ประเด็น ดงัน้ี 
  5.1 บทบาทของบุคลากร ส าหรับธุรกิจบริการ ผูใ้ห้บริการนอกจากจะท าหน้าท่ี
ผลิตบริการแลว้ ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑบ์ริการไปพร้อมๆ กนัดว้ย การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้มีส่วนจ าเป็นอยา่งมากส าหรับการบริการ 
  5.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้ดว้ยกนั คุณภาพการบริการของลูกคา้รายหน่ึงอาจ
มีผลมาจากลูกคา้รายอ่ืนแนะน ามา เช่น กลุ่มลูกคา้ทวัร์หรือลูกคา้จากร้านอาหารท่ีบอกต่อกนัไป แต่
ปัญหาหน่ึงท่ีผูบ้ริหารการตลาดจะพบก็คือ การควบคุมระดบัของคุณภาพการบริการให้อยูใ่นระดบั
คงท่ี (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย,์ 2548) 

6. การส่งเสริมการตลาดและใหข้อ้มูล (Promotion and Education)  
 การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานท าการขาย (Personal Selling) และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (No Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารหลายประการ ซ่ึง
อาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่ง 
โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 
 7. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพสภาพแวดลอ้ม 
การออกแบบภาพลกัษณ์ของอาคารสถานท่ีของตวัผลิตภณัฑ์นั้นๆ วา่มีความเหมาะสมหรือสวยงาม
เพียงใด ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารท่ีประกอบธุรกิจ เคร่ืองมืออุปกรณ์การตกแต่ง
สถานท่ี เคาน์เตอร์ใหบ้ริการและอ่ืนๆ ก็ยอ่มจะมีส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการ (ชยั
สมพล ชาวประเสริฐ, 2549) 

8. ราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (Price and Other Expenses) 
 ราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เป็นผลจากการบริหารค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ลูกค้าได้รับ
ประโยชน์จากผลิตภณัฑ์บริการ โดยค่าบริการตอ้งค านึงถึงตน้ทุนการบริการท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดและ
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ราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้นอกจากนั้น ผูใ้ห้บริการตอ้งตระหนกัถึงวิธีท่ีจะสามารถลดตน้ทุนทั้งของ
ผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการไวใ้นการซ้ือบริการดงักล่าว ตามความสามารถของลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงตน้ทุนท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ รวมถึง ตน้ทุนทางการเงิน เวลา ส่ิงท่ีกระทบกบัลูกคา้ทั้งทางกายและจิตใจและ
ประสบการณ์แง่ร้ายในอดีตเก่ียวกบัการบริการดงักล่าว (Lovelock and Wright, 2002) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์จากผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการทางบญัชีและ
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท าใหผู้ว้จิยัสรุปและเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 5 ปัจจยั 
ดงัน้ี องคป์ระกอบของการให้บริการ (Service Elements) สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา (Place, 
Cyberspace and Time)กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (Price and 
Other Expenses) ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) เป็นปัจจยัท่ี
ผูรั้บบริการจะน าไปพิจารณารวมเป็นองค์ประกอบของการให้บริการ ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดและให้ขอ้มูล (Promotion and Education) เป็นขอ้ตกลงของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ
เป็นรายๆ ไปและโดยส่วนใหญ่จะไม่มีการท าการส่งเสริมการ-ตลาดและให้ขอ้มูลมากนกัและปัจจยั
ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยส่วนมากจะเป็นการตกลงกนัระหว่างผู ้
ให้บริการและผูใ้ช้บริการทางบญัชีในเร่ืองของสถานท่ีท่ีใช้ในการติดต่อ ซ่ึงปัจจยัน้ีจะรวมอยู่ใน
ส่วนของปัจจยัดา้นสถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลาบางส่วนอยูแ่ลว้ 
 
2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 Donald  F.  Blumberg (1998) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันะในการก าหนดกลยุทธ์ของการ
จา้งบริการภายนอกและลดขนาดองคก์รในตลาดบริการ ท าการวิเคราะห์เชิงลึก (In-Depth Analysis) 
ในองคก์รขนาดใหญ่กบักลุ่มธุรกิจขนาดกลางโดยเนน้ดา้นโอกาสในการประเมินทางเลือกส าหรับ
การลดต้นทุนและการเพิ่มผลิตภาพด้วยการจ้างบริการภายนอกและลดขนาดองค์กรลง โดยผู ้
ให้บริการภายนอกส่วนมากเร่ิมมีการเขา้สู่ตลาดบริการมากข้ึน อยา่งไรก็ตามองค์กรมีความจ าเป็น
ในการพิจารณาการจา้งบริการภายนอก จะตอ้งท าการศึกษาและท าความเขา้ใจถึงคุณภาพ ขอ้มูลเชิง
ลึก ความเช่ียวชาญและการให้ค  าปรึกษาของผูใ้ห้บริการและต้องท าความเขา้ใจในขั้นตอนการ
ด าเนินการของการใช้บริการ เพื่อท่ีจะบรรลุถึงการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดในการลดตน้ทุนและเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพ รวมถึงการเพิ่มผลก าไรอีกดว้ย โดยการใชบ้ริการจากหน่วยงานภายนอกดงักล่าว 
จะท าให้ธุรกิจเติบโตและเกิดการประหยดัจากขนาดการผลิต (Economies of Scale) การจา้งบริการ
ภายนอกเป็นส่ิงท่ีส าคญัและเป็นกระบวนการท่ีช่วยลดตน้ทุนของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีการร่วม
ทุนหรือการเป็นหุน้ส่วนกบัองคก์รธุรกิจอ่ืนเพื่อจะไดม้าซ่ึงการประหยดัจากขนาดการผลิตและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการขายสินคา้หรือบริการในปัจจุบนัเพิ่มข้ึนหรือมีประโยชน์ท่ีสุดจากการเพิ่ม
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ขนาดธุรกิจ ควรมีการจา้งบริการภายนอกซ่ึงเป็นการลดขนาดขององค์กรลง เป็นแนวทางท่ีก าลงั
ได้รับความสนใจมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีแนวโน้มในการการจา้งบริการภายนอกจะท าให้องค์กร
สามารถเพิ่มผลิตภาพ ประสิทธิภาพและผลก าไรไดอี้กดว้ย 
 Nicholas  Beaumont และ Amrik  Sohal (2004) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจา้งบริการ
ภายนอกในประเทศออสเตรเลีย โดยเนน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจา้งบริการภายนอกจากการส ารวจ
ธุรกิจปี ค.ศ. 2002 ในประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงอยูภ่ายใตข้อ้สมมุติฐานท่ี การจา้งบริการภายนอกก าลงั
เป็นท่ีนิยม โดยมีเหตุผลส าคญัคือ การประหยดัจากขนาดการผลิต (Economies of Scale) และ
ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ห้ความใส่ใจกบัการด าเนินกิจกรรมในธุรกิจหลกัขององคก์รเท่านั้น (Core Business 
Activities) ผลการศึกษาพบว่าการตดัสินใจใช้บริการภายนอก (Outsource) กบัการไม่จา้งบริการ
ภายนอก (Not to Outsource) หรือยกเลิกการจา้งบริการภายนอก (Discontinue Outsourcing) เป็นส่ิง
ส าคญัในการน ามาพิจารณา ซ่ึงการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกนั้น มีเหตุผลส าคญัคือ การ
ประหยดัตน้ทุนและการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจและการจา้งบริการภายนอก เน่ืองมาจากขาด
แคลนบุคลากรดา้นบญัชีในองค์กร แต่ส่ิงส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคในการจา้งบริการจากภายนอก คือ 
ไม่รู้ถึงการหาต้นทุนท่ีแท้จริง การวางหลักเกณฑ์และการบอกจ านวนความต้องการในการจา้ง
บริการภายนอกไม่ชดัเจน 
 Tibor  Kremic,  Oya  Icmeli  Tukel และ Walter  O.  Ram (2006) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
การสนบัสนุนการตดัสินใจการจา้งบริการภายนอก กรณีศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นผลประโยชน์ ความ
เส่ียงและการตดัสินใจ พบวา่ โดยท าการศึกษา 2 ส่วน ส่วนแรกท าการศึกษาโครงสร้างงานวิจยัดา้น
การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ 2 ทศวรรษท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั ในส่วนท่ี 2 เป็นกระบวนการทาง
สถิติในการวเิคราะห์เน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จา้งบริการ
ภายนอกทางบญัชีในส่วนของการจดัท ารายงานทางการเงินและงานตรวจสอบบญัชี ขณะท่ีเหตุผล
ส าคญัของการจา้งบริการภายนอกทางบญัชีจะเนน้เลือกผูใ้หบ้ริการท่ีมีคุณภาพเพื่อธุรกิจจะไดมี้เวลา
ท่ีจะมุ่งสู่งานหลกั (Core Competencies) ของธุรกิจ ซ่ึงเป็นการประหยดัจากขนาดการผลิตของธุรกิจ 
(Economies of Scale) สาเหตุท่ีท าให้ธุรกิจตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกทางบญัชีนั้นจะ
สัมพนัธ์กบัประเภทของธุรกิจและประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกใช้บริการภายนอกทางดา้นงานบญัชี งานตรวจสอบบญัชีและภาษีอากร เพื่อเพิ่มคุณภาพ
งานส าคญัดา้นอ่ืนของธุรกิจใหดี้ข้ึนและการเลือกใชบ้ริการดงักล่าวจะพิจารณาดา้นผูใ้ห้บริการ โดย
เนน้ถึงรูปแบบของสัญญาจา้งงาน ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการและความปลอดภยัของขอ้มูลทาง
บญัชี 
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 Ruhanita  Maelah, Aini Aman, Rozita Amirruddin, Sofiah Md Auzair และ 
Noradiva  Hamzah (2011) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการจา้งบริการภายนอกทางบญัชีในประเทศมาเลย์
เซีย โดยท าการศึกษาบริษทัในมาเลยเ์ซียท่ีมีมุมมองในมาตรฐานของมาเลยเ์ซีย เนน้หน่วยงานท่ีจา้ง
บริการภายนอกระดบัภูมิภาค ซ่ึงมีจ านวนคนไม่มากนักท่ีจะเขา้ใจถึงความเส่ียงและการควบคุม
บริการจากการจา้งหน่วยงานภายนอกทางบญัชี โดยงานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้พบแนวทางการ
ปฏิบติั การตดัสินใจ กระบวนการและการรับรู้ดา้นความเส่ียงและการควบคุมในการจา้งบริการ
ภายนอกทางบญัชี ท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบ-ถามจากหวัหนา้ฝ่ายบญัชีและการเงินของแต่ละ
บริษทั จ านวน 51 บริษทัและมีจ านวนร้อยละ 47.1 ท่ีไดจ้า้งบริการภายนอกทางบญัชี ผลการศึกษา
พบวา่กิจกรรมการจา้งบริการภายนอกทางบญัชีส่วนใหญ่ เป็นลกัษณะการจา้งเพื่อ การท ารายงาน
ทางการเงินและการตรวจสอบบญัชี ขณะท่ีเหตุผลหลกัในการพิจารณาการจา้งบริการทางบญัชี คือ 
คุณภาพของการให้บริการ ความสามารถในการให้บริการและการใช้บริการภายนอกเป็นการ
ประหยดัจากขนาดการผลิตของธุรกิจ การตดัสินใจจา้งบริการภายนอกทางบญัชีนั้นมีความสัมพนัธ์
กับประเภทของธุรกิจและประสบการณ์การด าเนินงานของกิจการ ส่วนใหญ่องค์กรได้มีการ
เตรียมการจา้งบริการภายนอกในดา้นงานบญัชีและงานตรวจสอบบญัชีและงานดา้นภาษีอากรโดยมี
การท าสัญญาอยา่งเป็นทางการและให้ความส าคญักบัความมัน่ใจและความปลอดภยัของขอ้มูลทาง
บญัชีมากกวา่ 
 ไพสิฐ  นิกาญจน์กุล (2544) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบริการรับท าบญัชีของบริษทัจ ากดัและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนในเขต
เทศบาลนคร อุดร-ธานี จากกลุ่มตวัอยา่งบริษทัจ ากดั 115 รายและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 216 ราย 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีโดยรวมและจ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่า
สินทรัพยร์วม รายไดร้วมและคุณวุฒิ มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบริการรับ
ท าบญัชี คือ ดา้นราคาการใชบ้ริการ ส าหรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคลและดา้นกระบวนการ มี
อิทธิพลมากต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบริการรับท าบญัชี นอกจากน้ีผูมี้หนา้ท่ีจดัท า
บญัชีท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองรูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน มูลค่าสินทรัพยร์วม รายไดร้วมและ
คุณวุฒิ มีความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 7 ด้านท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ส านกังานบริการรับท าบญัชีไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 
พบว่าปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากกวา่ ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีของบริษทั
จ ากดั ผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท พบวา่ปัจจยัดา้นบุคคลมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจมากกวา่ แต่ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจนอ้ยกวา่ผูมี้หนา้ท่ีจดัท า
บญัชีท่ีมีทุนจดทะเบียนเกิน 5 ลา้นบาทและผูมี้หน้าท่ีจดัท าบญัชีท่ีมีสินทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้น
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บาท นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากกวา่ ผูมี้หนา้ท่ีจดัท า
บญัชีมีสินทรัพยร์วมเกิน 30 ลา้นบาทอยา่งมีนยัส าคญั 
 ธรรมศักดิ์  รักษ์ธรรมธัญ (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อการเลือกส านกังานบญัชีของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 ราย ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูจ้ดัการทัว่ไปท่ีเป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นธุรกิจประเภทผลิตและจ าหน่าย
สินคา้ ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 10 ปี มีเงินทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 1,000,000 บาท ส่วน
ใหญ่มีจ านวนพนักงานประมาณ 11 – 20 คน โครงสร้างของกิจการส่วนใหญ่มีฝ่ายการเงิน โดย
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการเลือกบริการส านกังานบญัชีไดจ้ากการแนะน าของกรรมการผูจ้ดัการหรือผู ้
ถือหุน้มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใชบ้ริการส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่และไม่เคยเปล่ียนส านกังาน
บญัชีท่ีใช้บริการ บริการท่ีใช้ส่วนใหญ่ คือ การขอค าปรึกษาทางดา้นภาษีอากร เน่ืองจาก ตอ้งการ
ความถูกตอ้งแม่นย  าของงานสอบบญัชี ในผลของการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชส้ านกังานบญัชี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัจากมากไปหานอ้ยได ้คือ ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากรและด้านราคา 
ส่วนปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใช้ส านกังานบญัชี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก คือ การตอบสนองและแกไ้ขปัญหาใหไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญั คือ 
ประเมินราคาตามประเภทธุรกิจ ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย คือ สถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการ
ติดต่อสะดวก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั ป้ายผา้ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร คือ พนกังานมีความรู้ความช านาญ ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ คือ มีอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ คือ รักษาขอ้มูลของ
ลูกคา้ไวเ้ป็นความลบัและเก็บรักษาขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี 
 ปัญหาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบจากการใชบ้ริการของ
ส านกังานบญัชี โดยปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีพบมากท่ีสุด คือ การวางแผนทางการเงินไม่สอดคลอ้ง
ต่อกิจการ ปัญหาดา้นราคาท่ีพบมากท่ีสุด คือ การปรับเปล่ียนราคาบ่อยคร้ัง ปัญหาดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีพบมากท่ีสุด คือ จ านวนสาขานอ้ย ปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด พบมากท่ีสุด คือ 
การประชาสัมพนัธ์น้อย ลูกคา้ไม่ทราบรายละเอียดเก่ียวกบัรายละเอียดการให้บริการ ปัญหาดา้น
บุคลากรพบมากท่ีสุด คือ พนักงานแก้ปัญหาของลูกค้าล่าช้า ปัญหาด้านการสร้างและน าเสนอ
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ลกัษณะทางกายภาพท่ีพบปัญหามากท่ีสุด คือ ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ไวค้อยบริการ เช่น 
โทรทศัน์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร วารสาร หนงัสือพิมพ์ มา้นัง่ ปัญหาดา้นกระบวนการให้บริการ พบ
ปัญหามากท่ีสุดคือ ไม่มีเทคนิคการสอบบญัชีท่ีไดผ้ลในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 บอพศิ  บุดดานอก (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการ
ส านกังานบริการรับท าบญัชีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจซ้ือขายสินคา้ มีเงินทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 10 ปี มี
จ  านวนพนกังานในกิจการทั้งหมดไม่เกิน 10 คนและมีพนกังานบญัชีจ านวน 1 คน แหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านกังานบริการรับท าบญัชีไดจ้ากการแนะน าจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการ 
สาเหตุของการเลือกใช้บริการส านักงานบริการรับท าบญัชี เน่ืองจากไม่มีความรู้ด้านการบญัชี
เพียงพอ ปัจจุบนัใช้บริการด้านการจัดท าบญัชีรายงานภาษีพร้อมทั้ งน าส่งภาษีทุกประเภทต่อ
กรมสรรพากรและเพื่อใชบ้ริการจดัท าบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 และการจดัหา
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตรับรองงบการเงินและผูใ้ช้บริการเห็นว่า ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ ดา้น
สถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นหลกัฐานทางกายภาพ มีความส าคญัต่อการเลือกใช้
บริการอยู่ในระดบัมาก โดยมีรายขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละ
ด้าน คือ ความถูกต้องแม่นย  าในเน้ือหางานบญัชี มีสถานท่ีตั้ งส านักงานท่ีมัน่คงและน่าเช่ือถือ 
พนักงานมีความสุภาพและเป็นกนัเองกบัผูใ้ช้บริการ การน าเสนองานตรงต่อเวลาและการจดัส่ง
เอกสารคืนไปยงัผูใ้ช้บริการถูกจดัเป็นหมวดหมู่ ส่วนในดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวม มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัรายขอ้ท่ีมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การคิดอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัผลงานและมีการให้บริการ
เสริมนอก จากการรับท าบญัชี เช่น การวางระบบงานในส่วนย่อยๆ ของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ีผล
การศึกษายงัพบว่า ผูใ้ช้บริการส านักงานบริการรับท าบญัชีท่ีมีประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกันให้
ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกใช้บริการไม่แตกต่างกนั ผูใ้ช้บริการท่ีมีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษทั
จ ากดั เห็นวา่ ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการมีความส าคญัมากกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั
และห้างหุ้นส่วนสามญั ผูใ้ช้บริการท่ีมีทุนจดทะเบียนเกิน 5 ลา้นบาท เห็นว่า ปัจจยัดา้นสินคา้และ
บริการมีความส าคญัมากกวา่ผูใ้ช้บริการท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาทและระยะเวลาในการ
ด าเนินงานธุรกิจในช่วง 16 – 20 ปี เห็นว่า ปัจจยัดา้นสถานท่ีและด้านกระบวนการมีความส าคญั
มากกวา่ในช่วงระยะเวลาด าเนินงานอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญั 
 ชมนาด   ไชยประสิทธ์ิและนาถฤดี  มณเีนตร (2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบริการรับท าบญัชีของบริษทัจ ากดัและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน
ในจงัหวดัขอน-แก่นและจงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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เลือกใชบ้ริการส านกังานบริการรับท าบญัชีของบริษทัจ ากดัและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนในจงัหวดั
ขอนแก่นและจงัหวดัมหาสารคาม โดยทั้งสองจงัหวดัให้ผลการศึกษาท่ีมีปัจจยัท่ีคล้ายคลึงกัน
กล่าวคือ (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในระดบัส าคญัมาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
บุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัดา้นกระบวนการ (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในระดบัส าคญัปานกลาง คือ ปัจจยัทางดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้คน้พบของ
ทั้งสองจงัหวดัท่ีแตกต่างกนัคือ (1) ในจงัหวดัขอนแก่นเห็นวา่ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งส านกังานมีผลต่อ
การตดัสินใจในระดบัปานกลาง แต่จงัหวดัมหาสารคามเห็นวา่ปัจจยัดงักล่าวมีผลในระดบัมาก (2) 
ในจงัหวดัขอนแก่นนั้น ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเห็นว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจรับ
บริการจากส านกังานรับท าบญัชีมากกว่าบริษทัจ ากดั (3) ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดและ
ปัจจยัทางดา้นกระบวนการนั้น บริษทัจ ากดัในจงัหวดัขอนแก่นเห็นวา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจรับ
บริการจากส านกังานรับท าบญัชีมากกวา่ทางดา้นห้างหุ้นส่วนจ ากดั (4) ในจงัหวดัมหาสารคามนั้น
พบว่า ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเห็นว่าปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการเลือกรับบริการจาก
ส านกังานรับท าบญัชีมากกว่าบริษทัจ ากดัและ (5) ปัจจยัทางด้านราคานั้น บริษทัจ ากดัในจงัหวดั
มหาสารคามเห็นว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกรับบริการจากส านกังานรับท าบญัชีมากกวา่ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 
 กนกรัตน์  กนกพารา (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ กรณีศึกษา บริษทั บีพีพี การบญัชีและกฎหมาย จ ากดั ผล
การศึกษาพบวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการในระดบัมาก 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นราคา  (μ = 4.07) ด้านพนกังานหรือบุคลากร (μ = 4.06) ดา้นผลิตภณัฑ์ (μ = 3.89) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (μ = 3.83) ดา้นกระบวนการให้บริการ (μ = 3.79) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ (μ = 3.52) ตามล าดบั ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีลูกคา้มีความคิดเห็นระดบัปาน
กลาง (μ = 3.29) ส่วนคุณภาพบริการ ลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณภาพบริการโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (μ = 3.93) และมีความพึงพอใจในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือได ้(μ = 4.06) ดา้นการเอา
ใจใส่ (μ =4.03) ดา้นการรับประกนั (μ = 3.93) ดา้นการตอบสนอง/ความรวดเร็ว (μ = 3.91) และ
ดา้นส่ิงท่ีมองเห็นในการบริการ (μ = 3.77) ในระดบัมาก ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประเภทธุรกิจและรายได้ ไม่มีผลท าให้ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพ
บริการแตกต่างกนั โดยท่ีส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบั
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ โดยส่วนประสมดา้นพนกังานหรือบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการมากท่ีสุด 
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 กันธิมา  สมพงษ์มิตร (2549)ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี กรณีศึกษาส านกังานบญัชีในจงัหวดัภูเก็ต
จ านวน 60 ส านกังาน ผลการศึกษาพบว่า ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองจ านวน 55 
ส านกังานและตั้งอยูใ่นอ าเภอกระทู ้5 ส านกังาน มีทุนจดทะเบียนอยูร่ะหวา่ง 500,000 – 1,000,000 
บาท รายไดร้วมต่อปีของส านกังานบญัชีส่วนใหญ่อยู่ระหวา่ง 1,500,001 – 2,000,000 บาท ระดบั
การศึกษาของกรรมการผู ้จ ัดการอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 46 ส านักงาน มีพนักงานใน
ส านักงานบญัชี 1 – 5 คน มีการจดังบประมาณเพื่อซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ส่วนใหญ่
ผูจ้ดัการส านกังานบญัชีและพนกังานจะมีประสบการณ์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี 1 โปรแกรม 
ระดบัการศึกษาของพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี โปรแกรมบญัชีท่ีมีส านกังานบญัชีใช้
มากท่ีสุดคือ โปรแกรมเอก็ซ์เพรส จ านวน 25 ส านกังานคิดเป็นร้อยละ 41.60 ระบบ ปฏิบติัการท่ีใช้
บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์คือ วนิโดวส์ เอก็ซ์พี ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีอยู่
ระหว่าง 30,001 – 50,000 บาท ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรมจากเอกสารแผ่นพบั จาก
บริษทัท่ีจ  าหน่ายโปรแกรม รองลงมาคือ ไดรั้บขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต  นอกจากน้ีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี สรุปไดว้า่ 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการท่ีโปรแกรมสามารถ
ท างานบนระบบเครือข่ายไดแ้ละรองลงมาคือสามารถใชง้านร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนไดด้ว้ย ปัจจยัดา้น
ราคา พบว่า มีความส าคญัระดบัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกท่ีจะสามารถจ่ายช าระค่า
โปรแกรมเป็นงวดได ้เน่ืองจากปัจจุบนัมีโปรแกรมใหเ้ลือกซ้ือหลากหลายในราคาท่ีแตกต่างกนัตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคยงัมีความตอ้งการให้มี
พนักงานขายไปสาธิตและให้บริการ ณ สถานประกอบการ ถึงแม้ว่าจะสามารถดาวน์โหลด
โปรแกรมไปทดลองใช้ผ่านอินเตอร์เน็ต แต่ไม่นิยมซ้ือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
ผูบ้ริโภคต้องการให้มีโปรแกรมทดลองใช้ฟรีก่อนการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดับมาก ปัจจยัด้าน
บุคลากร พบวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการให้พนกังานบริการเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา
และมีประสิทธิภาพในการแนะน าการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีในระดบัมาก  ปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากในด้านความสามารถในการ
เข้าใจการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีและรองลงมาคือ แฟ้มข้อมูลสามารถส่งผ่านทาง
อินเตอร์เน็ตได้ หากต้องมีการแก้ไขข้อผิดพลาด ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า 
โปรแกรมตอ้งไดรั้บการรับรองจากกรมสรรพากร มีเลขท่ีซอฟท์แวร์เฮา้ส์ มีสถานท่ีฝึกอบรมใกล้
และสะดวก ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีผูบ้ริโภคนิยมมาก
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ท่ีสุด คือ จะพิจารณาถึงการใหบ้ริการดา้นการฝึกอบรมและการบริการหลงัการขายก่อนทุกคร้ังและ
จะไม่ซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีจนกวา่จะไดท้ราบรายละเอียดเก่ียวกบัโปรแกรมอยา่งดีแลว้ 
 ปณฐัติยา  แก้วหนองเสม็ด (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานใหบ้ริการจดัท าบญัชี กรณีศึกษา จงัหวดักระบ่ี ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสินคา้และบริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การให้บริการ
ยืน่แบบแสดงรายการภาษี ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การเสนอราคาท่ีเหมาะสม ปัจจยั
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นท าเลท่ีตั้งสะดวกและหาง่ายและมีเวบ็ไซตใ์น
การติดต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นการสอนงานให้พนกังาน
ของลูกคา้ ปัจจยัดา้นพนกังานให้บริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ การท่ีพนกังานตั้งใจและเต็มใจใน
การให้บริการ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความถูกต้องของ
กระบวนการให้บริการและปัจจยัดา้นกายภาพของส านกังานบญัชีท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความ
น่าเช่ือถือของบริษทั นอกจากน้ียงัให้ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกส านกังานให้บริการจดัท าบญัชี ว่าควรให้มีบริการทางดา้นภาษีอยา่ง
ครบวงจร อ านวยความสะดวกในการยื่นแบบแสดงภาษีและเน้นการดูแลให้ค  าแนะน าในการ
แกปั้ญหา มีการก าหนดระดบัราคาการใหบ้ริการในระดบัมาตรฐานและสามารถผอ่นช าระค่าบริการ
ไดเ้ป็นงวดๆ มีท าเลท่ีตั้งอยู่ในแหล่งธุรกิจและสะดวกในการติดต่อสอบถามและเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ต จดัท าโฆษณาประชาสัมพนัธ์รายการส่งเสริมต่างๆ จดัฝึกอบรมให้
ความรู้ทางดา้นบญัชีและกฎหมายอยา่งสม ่าเสมอและพนกังานมีความสุภาพ ควรให้บริการท่ีมีความ
ถูกตอ้ง รวดเร็วและตรงต่อเวลา และควรจดัตกแต่งส านกังานทั้งภายในและภายนอกให้ดูน่าเช่ือถือ 
เรียบร้อย สวยงาม มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการให้บริการและใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจของผูใ้ชบ้ริการ 
 ลดาวรรณ  ธรรมชาติ (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตของธุรกิจในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ ธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจไม่เกิน 5 ปี มีทุนจดทะเบียนและเรียก
ช าระแลว้ไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีจ านวนพนกังานไม่เกิน 50 คน 
จดัท าบญัชีและงบการเงินโดยพนักงานบญัชีของบริษทั ใช้บริการตรวจสอบบญัชีจากส านกังาน
ตรวจสอบบญัชีในกรุงเทพมหานครและส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการตรวจสอบบญัชีโดยผูส้อบ
บัญชีรับอนุญาตในระดับมากและมีการจัดหาบริการจากส านักงานตรวจสอบบัญชีโดย
ผูป้ระกอบการอ่ืนแนะน า โดยสรุปบริษทัจ ากดัท่ีตอบแบบสอบ-ถามให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากตามล าดบั คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
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ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้น
ราคาและปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีความส าคญั คือ การรักษาขอ้มูลของ
ลูกคา้เป็นความลบั ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญั คือ ความคุม้ค่าของอตัราค่าบริการ ปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่ายท่ีมีความส าคญั คือ ความสะดวกในการติดต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ความส าคัญ คือ ความกระตือรือร้นและยินดีในการให้ความช่วยเหลือ ปัจจัยด้านบุคคลท่ีมี
ความส าคัญ คือ ทีมงานมีความรู้ทางภาษีอากรเป็นอย่างดี ปัจจยัด้านลักษณะทางกายภาพท่ีมี
ความส าคญั คือ ผลของคุณภาพจากการตรวจสอบบัญชี ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีความส าคญั คือ 
การตรวจสอบและรายงานผลอยา่งสม ่าเสมอและปัญหาในการใชบ้ริการผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของ
ธุรกิจในจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า บริษทัจ ากดัพบปัญหาเร่ืองการส่งมอบรายงานการตรวจสอบ
ล่าชา้มากท่ีสุด รองลงมา คือ ไม่สามารถให้ค  าปรึกษาไดเ้ม่ือตอ้งการค าแนะน า นอกจากน้ียงัพบวา่ 
บริษทัจ ากดัใหค้วามส าคญัสูงสุดต่อการรักษาขอ้มูลของลูกคา้ไวเ้ป็นความลบัและมีขอ้เสนอแนะท่ี
ส าคญั คือ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตควรพฒันาความรู้ดา้นภาษีอากร นอกเหนือจากความรู้ดา้นบญัชี
และการตรวจสอบบญัชี ควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อให้สามารถน าส่งงบการเงิน
ไดร้วดเร็วข้ึน ควรมีการเขา้ตรวจสอบบญัชีอยา่งต่อเน่ืองและควรมีการรายงานผลต่อผูบ้ริหารอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 กนกพร  ศิริกุล (2551) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบญัชี กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษา
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.70 มีอายุอยูใ่นช่วง 20 – 29 
ปีร้อยละ 37.40 และช่วงอายุระหว่าง 40 – 49 ปีร้อยละ 30.70 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 
76.10 ต าแหน่งพนกังานบญัชีร้อยละ 52.10 รายไดร้วมของธุรกิจต่อเดือนไม่เกิน 50,000 บาท ร้อย
ละ 27.70 เป็นบริษทัจ ากดัร้อยละ 52.90 ลกัษณะของธุรกิจเป็นดา้นบริการร้อยละ 79.00 เงินลงทุน
จดทะเบียนของกิจการอยู่ในช่วง 1,000,001 – 2,000,000 บาทร้อยละ 50.40 ในดา้นผลการศึกษา
เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบญัชี 
กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ตโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.73 หาก
พิจารณารายดา้นท่ีส าคญัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์หรือการบริการผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัใน
เร่ืองความรู้ความช านาญด้านบญัชี  มีบริการทางภาษีครบวงจร ปัจจยัด้านราคาผูใ้ช้บริการให้
ความส าคญัในเร่ืองค่าธรรมเนียมนั้น คุม้ค่ากบับริการท่ีได้รับ ค่าบริการอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัในเร่ืองความสะอาด สถานท่ีสะดวกในการติดต่อมาใช้
บริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัในเร่ืองการเขา้เยี่ยมเยียนลูกคา้ใน
โอกาสต่างๆ การติดต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ปัจจยัดา้นบุคคลผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัในเร่ือง
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กริยามารยาท บุคลิกยิ้มแยม้แจ่มใส พนกังานตั้งใจและเต็มใจให้บริการ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัในเร่ืองการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีท่ีเหมาะสม มี
อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ปัจจยัด้านกระบวนการผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัในเร่ืองการ
บริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงเวลา มีขั้นตอนในการใหบ้ริการไม่มากหรือซบัซอ้น  
 ธงชัย  จิรศิริโรจน์ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการส านักงานบริการรับท าบัญชีของส านักงานสหพฒัน์การบัญชี ในเขตอ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านกังาน
บริการรับท าบญัชีของส านกังานสหพฒัน์การบญัชีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้นตามล าดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ
และปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคลผูใ้ชบ้ริการมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจ านวน 4 รายการ คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจ านนวน 4 รายการและปัจจยัดา้นสินคา้และบริการผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจ านวน 5 รายการ ในดา้นผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการส านกังานบริการรับท าบญัชีของส านกังานสหพฒัน์การบญัชีของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนก
ตามประเภทของกิจการธุรกิจ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการทุกประเภทของกิจการธุรกิจ มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการส านกังานบริการรับท าบญัชี ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการทุกประเภทของกิจการธุรกิจมีการตดัสินใจโดยรวมดา้น
สินคา้และบริการ ดา้นราคาและดา้นสถานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ผูใ้ชบ้ริการประเภทท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน จ านวนพนกังานบญัชี ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจและ
จ านวนพนักงานทั้งหมดของธุรกิจท่ีต่างกนั มีการตดัสินใจโดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 สามล  เซ่ียงฉิน (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังาน
บญัชีในการจัดท าบญัชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 รายนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36 – 45 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
เป็นกรรมการผูจ้ดัการ/หุน้ส่วนผูจ้ดัการ ประกอบธุรกิจบริการ มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 5 – 
10 ปี โดยมีทุนจดทะเบียนในช่วง 2,000,001 – 5,000,000 บาท มีผูรั้บผิดชอบดา้นบญัชีต ่ากวา่ 5 คน 
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีทางดา้นบญัชีและใช้บริการส านกังานบญัชีท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชส้ านกังานบญัชี ใน
การจดัท าบญัชีของธุรกิจ ประกอบด้วยปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการและหลกัฐานทางกายภาพ จากผลการวิเคราะห์ พบว่า 
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โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก โดยมีปัจจยัดา้นกระบวนการมีระดบัความส าคญัสูงสุด ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ขณะท่ีปัจจยัด้านราคามีระดบัความส าคญัต ่าท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 
ส่วนพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของส านกังานบญัชีในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกท่ีจะใชบ้ริการของส านกังานบญัชีและในหวัขอ้อ่ืนๆ กลุ่มตวัอยา่งเลือกท่ีจะใชบ้ริการ
ด้านภาษีและหาผูต้รวจสอบบญัชี ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการของส านักงานการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการของส านักงานบญัชี ผลการ
วิเคราะห์พบวา่อยูใ่นระดบัมาก คือ กลุ่มตวัอยา่งเลือกให้ความส าคญัในเร่ือง ความรับผิดชอบการ
ตรงต่อเวลา มนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน การเก็บรักษาความลบัของลูกคา้ การให้ค  าแนะน าในการ
จดัท าบญัชี การรวบและการตรวจสอบขอ้มูลขั้นตน้ การติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ สถานท่ีตั้งของ
ส านกังานบญัชีและค่าธรรมเนียมในการให้บริการสูงเกินไป ส่วนระดบัความส าคญัปานกลาง คือ 
การใหค้  าแนะน าในการจดัท าบญัชี การรวบรวมและการตรวจสอบขอ้มูลขั้นตน้ 
  ณรงค์  อินทิพย์ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลในการเลือกใช้บริการการสอบ
บญัชีของบริษทัจ ากดัในจงัหวดัสุโขทยั ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ท างานในธุรกิจด้านการ
ให้บริการ เปิดด าเนินการมาแล้วมากกว่า 9 ปี มีทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่ระหว่าง 1,000,001 – 
5,000,000 บาท ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นกรรมการผูจ้ดัการ ในส่วนของขอ้มูลการใชบ้ริการสอบ
บญัชีพบว่าร้อยละ 66.9 ของผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสอบบญัชีของบริษทั คือ 
กรรมการผูจ้ดัการร้อยละ 55.6 ของผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลในการเลือกใช้บริการสอบบญัชี
จากการสอบถามบริษทัอ่ืนท่ีรู้จกั ซ่ึงส านกังานสอบบญัชีส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใช ้คือ ส านกั
งานสอบบญัชีท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 48.4 ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 57.3 เคย
เปล่ียนส านกังานสอบบญัชีซ่ึงมีสาเหตุหลกัเน่ืองมาจากราคาค่าบริการสอบบญัชีสูงร้อยละ 16.9 
รองลงมาคือ ความไม่สะดวกในการติดต่อผูส้อบบญัชีร้อยละ 16.1 ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 51.6 
คิดวา่ผูส้อบบญัชีควรใชร้ะยะเวลาในการสอบบญัชี(ปริมาณงาน) เป็นเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี ส าหรับปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการสอบบญัชีของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของ
จรรยาบรรณของผูส้อบบัญชี ส าหรับปัจจัยด้านราคาให้ความส าคัญในระดับมาก  โดยให้
ความส าคญักบัการก าหนดราคาค่าสอบบญัชีตามคุณภาพท่ีลูกคา้ไดรั้บเป็นอนัดบัหน่ึง ส่วนปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองความสะดวกในการ
ติดต่อและด้านการส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัเร่ืองผูส้อบ
บญัชีท่ีใหบ้ริการมีความรู้ความช านาญ สามารถแกปั้ญหาไดเ้ป็นอนัดบัแรก ส าหรับปัญหาในการใช้
บริการการสอบบญัชีท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ คือ รายงานการสอบบญัชีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็น
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จริง ส่วนคุณลกัษณะของส านกังานสอบบญัชีท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการมากท่ีสุด คือ การคิด
ค่าธรรมเนียมท่ีมีหลกัเกณฑช์ดัเจน 
 รุ่งนภา   ไชยชมพู (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 
Outsourcing ดา้นบญัชี กรณีศึกษา บริษทั ฟิลิปส์ อิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Outsourcing ดา้นบญัชีของบริษทัมากท่ีสุดในดา้น
ความส าคญัต่อการลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีเป็นธุรกิจหลกัของ
องคก์รมากท่ีสุด การเปรียบเทียบตน้ทุนของแผนกการเงินและบญัชีระหวา่งด าเนินการเองและการ 
Outsourcing พบว่า การใช้บริการ Outsourcing มีตน้ทุนค่าใช้จ่ายต ่ากว่าการด าเนินการเอง ทั้ง
ตน้ทุนชดัแจง้ (Explicit Cost) และตน้ทุนไม่ชดัแจง้ (Implicit Cost) และจากการศึกษารูปแบบการ
ให้บริการ Outsourcing กระบวนการธุรกิจ (BPO) ด้านบญัชี สรุปได้ว่า การว่าจา้งจากแหล่ง
ภายนอกหรือ Outsourcing เป็นกลยทุธ์ในการบริหารองคก์รรูปแบบหน่ึง โดยการวา่จา้งองคก์รจาก
แหล่งภายนอกให้มาด าเนินงานแทน ช่วยให้องคก์รนั้นๆ สามารถลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิ-ภาพ
การด าเนินงาน 
 นันทชัพร   ตันติพันธ์ุไชย (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดกบัการเลือก
บริการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตเทศบาลนครยะลา ผลการศึกษาจ านวน
ธุรกิจ 291 รายนั้น พบวา่ปัจจยัดา้นเพศ ศาสนา ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและประเภทธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนอายแุละระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมีความสัมพนัธ์กนั
อย่างมีนัยส าคญั โดยผูใ้ห้บริการควรฝึกอบรมให้ความรู้กบัพนักงานในด้านการให้บริการต่างๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เพื่อให้ผูส้อบบญัชีมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง รวมถึงการมี
คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการ เช่น การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความยิม้แยม้ แจ่มใส รู้จกัควบคุม
อารมณ์ รวมถึงการมีใจรักในงานให้บริการส าหรับส่วนประสมการตลาดกับการเลือกบริการ
ตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูป้ระกอบการ พบวา่ ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี 
ส าหรับด้านราคา ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัการก าหนด
ราคาค่าบริการสอบบญัชีตามคุณภาพท่ีลูกคา้ไดรั้บเป็นอนัดบัแรก ส่วนช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้
ความส าคญัในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เร่ืองดา้นความสะดวกในการนดัหมาย ส าหรับดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญัในเร่ืองการแนะน าตวัของ
ผูส้อบบญัชี ส่วนดา้นพนกังานให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นผูส้อบบญัชีท่ี
ให้บริการมีความรู้ความช านาญ สามารถแกปั้ญหาได ้ส าหรับดา้นกระบวนการให้บริการ ให้ความ 
ส าคญัในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เร่ืองการส่งมอบไดต้ามก าหนดเวลาและดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
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กายภาพ ให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยให้ความส าคญัในเร่ืองส านักงานสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อยส าหรับปัญหาในการใชบ้ริการการสอบบญัชีท่ีผูป้ระกอบการพบมากท่ีสุด คือ ไม่มีการให้
ค  าปรึกษาทางภาษีอากร ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการมากท่ีสุด คือ ควรมีการเข้า
ตรวจสอบอยา่งต่อเน่ือง 
 

2.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

       ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตาม 

ขนาดและประเภทของธุรกิจ SMEs     
 ขนาดของธุรกิจ SMEs     
  -ธุรกิจขนาดกลาง     
  -ธุรกิจขนาดยอ่ม H1, H2    
 ประเภทของธุรกิจ SMEs     
  -กิจการผลิต     
  -กิจการคา้ส่ง     
  -กิจการคา้ปลีก     
  -กิจการบริการ   ระดบัการตดัสินใจเลือกของ

องคก์ร 
     ในการใชบ้ริการภายนอกดา้น

การ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ   บญัชี 
  -องคป์ระกอบของการ

ใหบ้ริการ 
    

  -สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและ
เวลา 

    

  -กระบวนการ     
  -บุคลากร H3    
  -ราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ     

 
ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ที่มา: ปรับปรุงจาก Kremic, Tukel and Rom. (2006), Lovelock and Wright. (2002) และการ
สัมภาษณ์ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีใชบ้ริการภายนอกทางบญัชีจ านวน 11 ราย (2555) 
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 โดยตวัแปรอิสระดา้นขนาดและประเภทของธุรกิจ SMEs ไดป้รับปรุงจาก Kremic, Tukel 
and Rom  และระดบัการตดัสินใจในการใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นบญัชี ไดจ้าก Lovelock 
and Wright และการสัมภาษณ์ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์จากผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการทางบญัชีและ

ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ท าใหผู้ว้จิยัสรุปและเลือกใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 5 ปัจจยั 

ดงัน้ี องคป์ระกอบของการให้บริการ (Product Elements) สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา (Place, 

Cyberspace and Time)กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (Price and 

Other User Outlays) ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) เป็นปัจจยัท่ี

ผูรั้บบริการจะน าไปพิจารณารวมเป็นองค์ประกอบของการให้บริการ ปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาดและให้ขอ้มูล (Promotion and Education) เป็นขอ้ตกลงของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ

เป็นรายๆไป และโดยส่วนใหญ่ส านกังานรับจดัท าบญัชีจะไม่มีการท าการส่งเสริมการตลาดและให้

ขอ้มูลมากนกั ส าหรับปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evi-dence) นั้น เป็นการตกลงกนั

ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการทางบญัชี ซ่ึงปัจจยัน้ีจะรวมอยู่ในส่วนของปัจจยัดา้นสถานท่ี    

ไซเบอร์สเปซและเวลาบางส่วนอยูแ่ลว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

3.1 ระเบียบวธิีวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง การตลาดของการใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) รูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูป้ระกอบการหรือผูมี้อ  านาจในกิจการท่ี
ใชบ้ริการหน่วยงานภาย-นอกในการจดัท าบญัชี 
 

3.2 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการหรือผูมี้อ  านาจของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมาท่ีใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกในการจดัท าบญัชี มีจ านวน 7,505 
ราย (ส านกับริการขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้,ออนไลน์, 2554) 
 

3.3 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กรณีท่ีทราบจ านวนประชากรและประชากรมีจ านวนไม่มาก 
และค่าพารามิเตอร์ท่ีใชศึ้กษา คือ ค่าเฉล่ียตามการค านวณดว้ยสูตร ดงัน้ี (คณิต ไข่มุกด,์ 2546) 
 n = Zα/2

2 2 N  

   d2 (N – 1) + Zα/2
2 2  

  

  เม่ือ n แทนจ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 

Zα/2 แทนระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ระดบัความมัน่ใจ 95% 
มีค่าเท่ากบั 1.96 

d แทนความคลาดเคล่ือนสูงสุดระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร () 
กบัค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง (Mean) ประมาณจาก 
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    d = e (Max – Min) โดยท่ี  

    e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ีผูว้จิยัยอมรับได ้(5%) 

    Max คือ ค่าคะแนนสูงสุดของตวัแปรท่ีศึกษา มีค่าเท่ากบั 5 

    Min คือ ค่าคะแนนต ่าสุดของตวัแปรท่ีศึกษา มีค่าเท่ากบั 1 

    d = 0.05 (5 – 1) ดงันั้น d = 0.2 
   2 แทนความแปรปรวนของตวัอยา่ง มีค่าเท่ากบั 1 ประมาณจาก 

     = ¼ (Max – Min) ดงันั้น  = ¼ (5 – 1) ดงันั้น  = 1 

   N แทนจ านวนประชากร 

แทนค่าแต่ละตวัแปรในสูตรดงักล่าวจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

n = (1.96)2 (1)2 (7,505)  
  (0.2)2 (7,505 – 1) + (1.96)2 

(1)2 
 

     
 = (3.8416) (7,505)  
  (0.04) (7,504) + (3.8416)  
     
 = 28,831.208   
  304.0016   
     
 = 94.8390 ≈ 95 
   ฉะนั้นจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่า 95 กิจการ 

โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีการเลือก
สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) ตามขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ในจงัหวดันครราชสีมา จากนั้นท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) ในแต่ละ
ขนาดของธุรกิจ เพื่อให้ตวัอยา่งของประชากรแต่ละกลุ่มมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆ กนั โดยจ านวนธุรกิจ
ขนาดกลางเท่ากบัร้อยละ 5.56 และขนาดยอ่มเท่ากบัร้อยละ 94.44 ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1 จ านวนประชากรธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีใชบ้ริการทางบญัชีในจงัหวดั  
นครราชสีมาและการแบ่งจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขนาดธุรกจิ จ านวนประชากร ร้อยละ จ านวนตัวอย่าง (กจิการ) 
ขนาดยอ่ม 7,088 94.44 90 
ขนาดกลาง 417 5.56 5 

รวม 7,505 100 95 
หมายเหตุ: สัดส่วนจ านวนนิติบุคคล ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกับจังหวดันครราชสีมา เดือน
มกราคม ปี 2544 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 14 เมษายน 2554 โดย ส านกับริการขอ้มูลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ [ออนไลน]์. 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปขององค์กรและผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง ประเภท
กิจการ ขนาดของธุรกิจ จ านวนพนกังาน ระดบัการศึกษา อายุงาน ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นปลายปิด 
(Close Ended Question) แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใชบ้ริการทางบญัชี 5 
ปัจจยัไดแ้ก่ องคป์ระกอบของการให้บริการ (Service Elements) สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา 
(Place, Cyberspace and Time) กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) ราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
(Price and Other Expenses) ตลอดจนระดบัการตดัสินใจในภาพรวมของการใชบ้ริการหน่วยงาน
ภายนอกดา้นบญัชี ซ่ึงลกัษณะขอ้ค าถามเป็นปลายปิด (Close Ended Question) แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในการใช้บริการหน่วยงานภายนอก
ทางดา้นบญัชี ลกัษณะค าถามเป็นปลายเปิด (Open Ended Question) 
 โดยส่วนท่ี 2 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในการวดัความส าคญัเป็น 5 ช่วงเท่าๆ กนั ซ่ึงมี
ลกัษณะ ดงัน้ี (กนกรัตน์ กนกพารา, 2549) 
 5 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการมาก 
 3 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการปานกลาง 
 2 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ย 
 1 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
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 ซ่ึงจากการค านวณอนัตรภาคชั้น สามารถน ามาก าหนดเกณฑ์ในการวดัระดบัความส าคญั
ไดด้งัน้ี 
 อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
   จ  านวนระดบั 
  = 5 – 1  
   5  
  =  0.8  
 จากการค านวณดงักล่าว สามารถน ามาก าหนดเกณฑใ์นการวดัระดบัความคิดเห็นไดด้งัน้ี 

 คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด 
 คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการมาก 
 คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการปานกลาง 
 คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ย 
 คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 
 

3.5 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอื 
 วธีิการสร้างแบบสอบถามและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 
 3.5.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร หนงัสือ วารสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด การจา้ง
เหมาบริการหน่วยงานภายนอกและการบญัชี 
 3.5.2 ก าหนดขอบเขตของขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั 
 3.5.3 สัมภาษณ์เจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการระดบัสูงฝ่ายบญัชี หรือผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบับญัชีภายในกิจการ เพื่อให้รับรู้ถึงความคิดเห็นและน าไปเป็นแนวทางในการตั้งค  าถาม
และค าตอบในแบบ-สอบถาม 
 3.5.4 น าแบบสอบถามไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
สมใจ บุญ-หม่ืนไวย รองคณบดีฝ่ายวชิาการและวจิยั คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสานและผูช่้วยศาสตราจารย ์ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จดัการ ส านกัวิชาเทคโน-โลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อประเมินความเท่ียงตรงใน
เชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
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 3.5.5 ออกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการระดบัสูง
ฝ่ายบญัชี หรือผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีภายในกิจการจ านวน 30 ราย เพื่อทดสอบความ
เขา้ใจในค าถามและค าตอบ รวมถึงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อแบบสอบถาม 
 3.5.6 น าผลท่ีไดม้าหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) 
เพื่อวดัความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ส าหรับขอ้ค าถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเกณฑ์ท่ียอมรับได ้คือ ค่าความเช่ือมัน่ท่ีมากกวา่ 0.70 ข้ึนไป (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2554) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั ของแบบสอบถาม ได้
ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 3.5.7 น าผลจากการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) 
และความคิดเห็น รวมถึงขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
 3.5.8 น าแบบสอบถามท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด ในการออกแบบ
ส ารวจภาค-สนาม   
 

3.6 ผลการสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอืในการวจิัย 
 จากการน าขอ้มูลจากเจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการระดบัสูงฝ่ายบญัชีหรือผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ี
ท่ีเก่ียว ขอ้งกบับญัชีภายในกิจการจ านวน 30 ราย มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) เป็น
สถิติวเิคราะห์ โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
 

 

  

เม่ือ  α   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
 k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
 ∑ 

Si
2 

แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

 St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 

α = 
K 1 - ∑ Si
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k - 1 St
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ตารางที ่3.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ปัจจัย จ านวนค าถาม Cronbachs’ 
Alpha 

ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 4 .73 
ปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 3 .79 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา 3 .80 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 5 .83 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 6 .80 
แบบสอบถามทั้งฉบับ 21 .88 
  

 จากตารางท่ี 3.2 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ปัจจยั
ด้านสถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการและของ
แบบสอบถามท่ีมีขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ทั้งหมดมีค่ามากกวา่ .70 ข้ึน
ไป ถือวา่เคร่ืองมือดงักล่าวมีความเช่ือมัน่ (Reliability)  
  

3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการท าวิจยัไดก้ าหนดการเก็บรวบรวมขอ้มูล มาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดงัน้ี 
 3.7.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data sources) จากการใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง
จากเจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการระดบัสูงฝ่ายบญัชี หรือผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีภายใน
กิจการ จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 95 ราย เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริการทางการบญัชี โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีการเลือกสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) ตามขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และ
จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) ในแต่ละขนาดของธุรกิจ เพื่อให้
ตวัอยา่งของประชากรแต่ละกลุ่มมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆ กนั  
 3.7.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data sources) จากการศึกษา คน้ควา้และรวบรวม
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั จากเอกสาร วารสาร หนงัสือ อินเตอร์เน็ต ท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้ 
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3.8 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยการพิจารณาตามลกัษณะของขอ้มูลนั้น ใช้โปรแกรม
คอมพิว-เตอร์เป็นเคร่ืองมือ และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 
 3.8.1 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รและผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง ประเภทกิจการ 
จ านวนพนักงาน ระดบัการศึกษา อายุงาน อายุของสถานประกอบการ ค่าสถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ 
(Percentage) 
 3.8.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบของการให ้
บริการ (Service Elements) สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา (Place, Cyberspace and Time) 
กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) ราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ (Price and Other Expenses) 
ค่าสถิติท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.8.3 การทดสอบสมมุติฐานดา้นขนาดของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการตดัสินใจ
ใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นบญัชี ค่าสถิติท่ีใช ้คือ t-test 
 3.8.4 การทดสอบสมมุติฐานด้านประเภทของธุรกิจท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับการ
ตดัสินใจใชบ้ริ-การหน่วยงานภายนอกดา้นบญัชี ค่าสถิติท่ีใช ้คือ F-test 
 3.8.5 การทดสอบสมมุติฐานด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีผลระดบัการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการหน่วยงานภายนอกด้านบญัชี ค่าสถิติท่ีใช้ คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis)      

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการอภปิรายผลการศึกษา 
  

 การศึกษาวิจยัเร่ืองการตลาดของการใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมา เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์การวิจยั ได้ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม จ านวน 95 ชุด จากเจา้ของกิจการ
หรือผูจ้ดัการระดบัสูงฝ่ายบญัชีหรือผูมี้อ  านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีภายในกิจการของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครราชสีมาท่ีใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชี ผลการศึกษา
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครราชสีมาท่ีใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชี 
 2. ผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัการตดัสินใจใช้
บริการทางดา้นบญัชี 
 3. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
     3.1 ขนาดของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้บริการหน่วยงาน
ภายนอกดา้นบญัชี 
       3.2 ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้บริการหน่วยงาน
ภายนอกดา้นบญัชี 
   3.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในการใช้บริการ
หน่วยงานภาย-นอกดา้นบญัชี 
 4. การอภิปรายผลการศึกษา 
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4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด 
นครราชสีมาทีใ่ช้บริการภายนอกด้านการบัญชี 

ตารางที ่4.1 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 37 38.95 
หญิง 58 61.05 

รวม 95 100.00 

ต าแหน่ง   
เจา้ของกิจการ 66 69.47 
ผูบ้ริหารระดบัสูง 5 5.26 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 7 7.37 
ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 6 6.32 
อ่ืนๆ 11 11.58 

รวม 95 100.00 

ประเภทกจิการ   
การผลิต 6 6.32 
การคา้ส่ง 13 13.68 
การคา้ปลีก 42 44.21 
การบริการ 34 35.79 

รวม 95 100.00 

จ านวนพนักงาน   
นอ้ยกวา่ 10 คน 60 63.16 
10 – 19 คน 16 16.85 
20 – 29 คน 9 9.47 
30 – 39 คน 5 5.26 
40 – 49 คน 1 1.05 
ตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป 4 4.21 

รวม 95 100.00 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ขนาดของธุรกจิ   
ธุรกิจขนาดกลาง 5 5.26 
ธุรกิจขนาดยอ่ม 90 94.74 

รวม 95 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 2 2.10 
มธัยมศึกษา 6 6.32 
ปวช./ ปวส. 18 18.95 
ปริญญาตรี 53 55.79 
สูงกวา่ปริญญาตรี 16 16.84 

รวม 95 100.00 

ระยะเวลาตั้งแต่จัดตั้งธุรกจิ   
นอ้ยกวา่ 5 ปี 17 17.90 
5 – 9 ปี 11 11.58 
10 – 14 ปี 19 20.00 
15 – 19 ปี 12 12.63 
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 36 37.89 

รวม 95 100.00 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2555 และจากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.1 สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นผูห้ญิงร้อยละ 
61.05  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีร้อยละ 55.79 โดยผูใ้ห้ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนมากเป็น
เจา้ของกิจการร้อยละ 69.47 เป็นกิจการประเภทธุรกิจขนาดย่อมร้อยละ 94.74 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจดา้นคา้ปลีกร้อยละ 44.21 ท่ีมีระยะเวลาในประกอบธุรกิจมานานกวา่ 20 ปีร้อยละ 37.89 และมี
จ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 10 คนต่อสถานประกอบการ 1 แห่งร้อยละ 63.16 
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4.2 ผลการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีเ่กีย่วข้องกบัระดับการตัดสินใจใช้
บริการทางด้านบัญชี 

 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัการตดัสินใจใช้
บริการทางบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงวิเคราะห์ภาพรวม
ของแต่ละปัจจยั โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมจังหวดันครราชสีมาในปัจจัยด้านองค์ประกอบของการให้บริการ ราคาและ
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา บุคลากรและกระบวนการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการ 
ตัดสินใจ 

ล าดับ 

ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการให้บริการ     
-สามารถจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ส าหรับยืน่แบบเสียภาษี 

4.39 .80 มากท่ีสุด 1 

-บริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 4.27 .75 มากท่ีสุด 2 
-ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจ 3.83 .81 มาก 3 
-มีทางเลือกในการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 3.65 .85 มาก 4 

รวม 4.04 .53 มาก  
ราคาและค่าใช้จ่ายอืน่ๆ     
-ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการถูกกวา่แต่มีคุณภาพ
เท่าเทียมกบัส านกังานบญัชีอ่ืน 

3.81 .84 มาก 1 

-ค่าใชจ่้ายถูกกวา่การจา้งพนกังานบญัชีแบบ
ประจ า 

3.73 1.05 มาก 2 

-ค่าใชจ่้ายในการติดต่อระหวา่งผูใ้หแ้ละ
ผูใ้ชบ้ริการมีมูลค่าไม่มากหรือไม่มีค่าใชจ่้าย 

3.69 .89 มาก 3 

รวม 3.74 .81 มาก  
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมจังหวดันครราชสีมาในปัจจัยด้านองค์ประกอบของการให้บริการ ราคาและ
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา บุคลากรและกระบวนการ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการ 
ตัดสินใจ 

ล าดับ 

สถานที ่ไซเบอร์สเปซและเวลา     
-สามารถติดต่อไดส้ะดวกและรวดเร็ว 4.24 .85 มากท่ีสุด 1 
-มีช่องทางในการส่ือสารส าหรับในการ
ใหบ้ริการอยา่งหลากหลาย เช่น แฟ็กส์ อีเมล 
โทรศพัท ์

4.11 .83 มาก 2 

-การเดินทางติดต่อกบับริษทัรับบริการจดัท า
บญัชีมีความสะดวก 

3.99 .91 มาก 3 

รวม 4.11 .70 มาก  

บุคลากร     
-ผูใ้หบ้ริการมีจรรยาบรรณในการเก็บรักษา
ความลบัของลูกคา้ 

4.38 .70 มากท่ีสุด 1 

-มีความเช่ียวชาญในการจดัท าบญัชีไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

4.31 .83 มากท่ีสุด 2 

-ผูใ้หบ้ริการมีความตั้งใจและเตม็ใจใหบ้ริการ 4.27 .76 มากท่ีสุด 3 
-สามารถใหค้ าปรึกษาและแนะน าในทางบญัชี
ไดอ้ยา่งครบถว้น 

4.25 .91 มากท่ีสุด 4 

-มีจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ 3.82 .87 มาก 5 
รวม 4.21 .67 มากทีสุ่ด  
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการตดัสินใจของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมจังหวดันครราชสีมาในปัจจัยด้านองค์ประกอบของการให้บริการ ราคาและ
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา บุคลากรและกระบวนการ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ค่าเฉลีย่ 
(X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการ 
ตัดสินใจ 

ล าดับ 

กระบวนการ     
-ระยะเวลาในการใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีไดต้ก  
ลงไว ้

4.11 .76 มาก 1 

-ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบงานบญัชีก่อน
การส่งมอบงาน 

4.02 .86 มาก 2 

-มีขั้นตอนของการใหบ้ริการตามล าดบัอยา่ง
ชดัเจน 

3.98 .87 มาก 3 

-มีบริการเพิ่มเติมตามความตอ้งการของลูกคา้ 3.93 .90 มาก 4 
-มีระบบตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในการท างาน 3.87 .90 มาก 5 
-มีระบบการใหผู้ใ้ชบ้ริการประเมินผลงานการ
จดัท าบญัชี 

3.75 .97 มาก 6 

รวม 3.94 .70 มาก  

ระดับการตัดสินใจใช้บริการทางบัญชีโดย
ภาพรวม 

4.06 .681 มาก  

ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2555 และจากการค านวณ 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลของการศึกษาปัจจยัดา้นระดบัการตดัสินใจดา้นปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.06 และเม่ือพิจารณารายปัจจยัเรียง
ตามระดบัการตดัสินใจจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร (X  = 4.21) ปัจจยัดา้นสถานท่ี  ไซ
เบอร์สเปซและเวลา (X  = 4.11) ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการ ( X  = 4.04)  ปัจจยัดา้น
กระบวนการ ( X  = 3.94) และปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (X  = 3.74) สรุปตามรายประเด็น
ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 1. ด้านบุคลากร  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด ได้แก่ ผูใ้ห้บริการมีจรรยาบรรณในการเก็บ
รักษาความลบัของลูกคา้ ( X  = 4.38) รองลงมาคือ มีความเช่ียวชาญในการจดัท าบญัชีไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ( X  = 4.31) ผูใ้ห้บริการมีความตั้งใจและเต็มใจให้บริการ ( X  = 4.27) และสามารถให้
ค  าปรึกษาและแนะน าในทางบญัชีไดอ้ยา่งครบถว้น ( X  = 4.25) ตามล าดบั 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจมาก ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการมีจ านวนพนกังานเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ ( X  = 3.82) 
 2. ด้านสถานที ่ไซเบอร์สเปซและเวลา  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถติดต่อผูใ้หบ้ริการไดส้ะดวกและ
รวดเร็ว ( X  = 4.24) 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีช่องทางในการส่ือสารส าหรับใน
การให้บริการอยา่งหลากหลาย เช่น แฟ็กส์ อีเมล โทรศพัท ์( X  = 4.11) และรองลงมาคือ การ
เดินทางติดต่อกบับริษทัรับบริการจดัท าบญัชีมีความสะดวก ( X  = 3.99)  
 3. ด้านองค์ประกอบของการให้บริการ  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจมากทีสุด ไดแ้ก่ สามารถจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ส าหรับยื่นแบบเสียภาษี ( X  = 4.39) และรองลงมาคือ บริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้      
( X  = 4.27) 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการมีผลต่อการ
ตดัสินใจ (X  = 3.83) และรองลงมาคือ มีทางเลือกในการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย (X  = 3.65) 
 4. ด้านกระบวนการ  
 ปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
( X ) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการให้บริการเป็นไปตามท่ีไดต้กลงไว้ ( X  = 4.11) 
ผูใ้ช้บริการสามารถตรวจสอบงานบญัชีก่อนการส่งมอบงาน ( X  = 4.02) มีขั้นตอนของการ
ให้บริการตามล าดบัอยา่งชดัเจน ( X  = 3.98) มีบริการเพิ่มเติมตามความตอ้งการของลูกคา้ ( X  = 
3.93) มีระบบตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในการท างาน (X = 3.87) และมีระบบการให้ผูใ้ช้บริการ
ประเมินผลงานการจดัท าบญัชี ( X  = 3.75) ตามล าดบั 
 5. ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอืน่ๆ  
 ปัจจัยด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ มีผลต่อระดับการตัดสินใจในระดับมาก โดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการให้บริการถูกกว่าแต่มีคุณภาพเท่า
เทียมกบัส านกังานบญัชีอ่ืน ( X  = 3.81) ค่าใชจ่้ายถูกกวา่การจา้งพนกังานบญัชีแบบประจ า ( X  = 
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3.73) ค่าใช้จ่ายในการติดต่อระหวา่งผูใ้ห้และผูใ้ชบ้ริการมีมูลค่าไม่มากหรือไม่มีค่าใช้จ่าย ( X  = 
3.69) ตามล าดบั 
 

4.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 4.3.1 ผลการศึกษาสมมุติฐานที ่1 ขนาดของธุรกจิแตกต่างกันมีผลต่อระดับการตัดสินใจใช้
บริการหน่วยงานภายนอกด้านบัญชี 
 H0 : ขนาดของธุรกิจไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชี 
 H1 : ขนาดของธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชี 
 

ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบด้านขนาดของธุรกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการหน่วยงาน
ภายนอกดา้นการท าบญัชี 

ขนาดของธุรกจิทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการหน่วยงานภายนอกด้านการท า

บัญชี 

ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
t P ( X ) (S.D.) ( X ) (S.D.) 

องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 4.20 0.78 4.02 0.52 .489 0.650 
ราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 3.47 1.30 3.76 0.79 .782 0.436 
สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา 4.20 0.45 4.11 0.71 .434 0.682 
บุคลากร 4.32 0.80 4.20 0.66 .331 0.756 
กระบวนการ 4.40 0.64 3.92 0.70 1.632 0.169 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2555 และจากการค านวณ, *P < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของธุรกิจขนาดกลางและ
ธุรกิจขนาดย่อมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชี พบวา่ ธุรกิจ
ขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอ่มไม่มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการ
ท าบญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 4.3.2 ผลการศึกษาสมมุติฐานที ่2 ประเภทของธุรกจิแตกต่างกนัมีผลต่อระดับการตัดสินใจใช้บริการหน่วยงานภายนอกด้านบัญชี 

 H0 : ประเภทของธุรกิจไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชี 

 H1 : ประเภทของธุรกิจมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชี 

ตารางที ่4.4 ผลการเปรียบเทียบดา้นประเภทของธุรกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชี 

ประเภทของธุรกจิทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
หน่วยงาน 

ภายนอกด้านการท าบัญชี 

ธุรกจิการผลติ ธุรกจิค้าส่ง ธุรกจิค้าปลกี ธุรกจิบริการ 
F P ( X ) (S.D.) ( X ) (S.D.) ( X ) (S.D.) ( X ) (S.D.) 

องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 4.17 0.56 4.06 0.49 4.05 0.50 3.99 0.59 0.243 0.866 
ราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 3.50 1.15 3.90 0.85 3.77 0.73 3.70 0.85 0.381 0.767 
สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา 4.22 0.50 4.39 0.36 4.04 0.73 4.08 0.77 0.886 0.451 
บุคลากร 4.40 0.51 4.28 0.56 4.20 0.70 4.16 0.71 0.272 0.846 
กระบวนการ 4.36 0.75 4.17 0.62 3.79 0.69 3.97 0.71 1.836 0.146 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2555 และจากการค านวณ, *P < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นประเภทของธุรกิจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท า
บญัชี พบวา่ ประเภทของธุรกิจการผลิต ธุรกิจคา้ส่ง ธุรกิจคา้ปลีกและธุรกิจบริการ ไม่มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชี
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 4.3.3 ผลการศึกษาสมมุติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อระดับการ
ตัดสินใจในการใช้บริการหน่วยงานภายนอกด้านบัญชี 

 H0 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อระดบัการตดัสินใจในการใช้บริการ
หน่วยงานภาย-นอกดา้นบญัชี 

 H1 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในการใชบ้ริการหน่วยงาน
ภายนอกดา้นบญัชี 

ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

P1 P2 P3 P4 P5 

องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 
(P1) 

- 0.348** 0.410** 0.645** 0.562** 

ราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (P2) - - 0.375** 0.420** 0.242** 
สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา 
(P3) 

- - - 0.640** 0.598** 

บุคลากร (P4) - - - - 0.756** 
กระบวนการ (P5) - - - - - 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2555 และจากการค านวณ, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หมายเหตุ P1  = องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ  
 P2  = ราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ  
 P3  = สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา  
 P4  = บุคลากร  
 P5  = กระบวนการ  
 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ) พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการ
ให้บริการ ปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา ปัจจยัดา้น
บุคลากรและปัจจยัดา้นกระบวนการนั้น มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
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ก าหนดให้ตวัแปรอิสระจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เกิน 0.80 (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 
2543) จึงสามารถน าตวัแปรเหล่าน้ีไปวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุได ้

ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการหน่วยงานภายนอกด้านการท า

บัญชี 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย
มาตรฐาน 

(Beta) 

t P 

องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ (P1) 0.303 3.742 0.000* 
ราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (P2) 0.174 2.519 0.014* 
สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา (P3) 0.194 2.398 0.019* 
บุคลากร (P4) 0.346 3.587 0.001* 
กระบวนการ (P5) 0.102 0.173 0.383 
ท่ีมา : จากการส ารวจปี พ.ศ. 2555 และจากการค านวณ, *P < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการสามารถพิจารณาแนวโนม้ความสัมพนัธ์ไดอ้ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ท าให้ทราบสมมุติฐานท่ี 3 อยูใ่นเขตท่ีปฏิเสธ H0 และยอมรับ 
H1 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอก
ดา้นการท าบญัชี โดยมีปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการ ราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ สถานท่ี 
ไซเบอร์สเปซและเวลา บุคลากร สามารถเขียนสมการแสดงความ สัมพนัธ์ ไดด้งัน้ี 

Y = .303P1 + .174P2 + .194P3 + .346P4 
Adj.R2 = 0.646     F = 43.820     p-value = 0.000* 
 

โดยท่ี Y = ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชี 
 P1 = องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 
 P2 = ราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ  
 P3 = สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา  
 P4 = บุคลากร 
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 จากสมการโครงสร้างความสัมพนัธ์ สามารถอธิบายไดว้า่ 
 เม่ือปัจจยัดา้นองค์ประกอบของการให้บริการโดยรวมเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยมาตรฐาน
จะท าให้ระดบัการตดัสินใจใช้บริการภายนอกด้านการบญัชีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 
0.303 หน่วยมาตรฐาน หากปัจจยัดา้นราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ โดยรวมเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย
มาตรฐานจะส่งผลท าให้ระดบัการตดัสินใจใช้บริการภายนอกด้านการบญัชีเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกนั 0.174 หน่วยมาตรฐาน เม่ือปัจจยัดา้นสถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลาโดยรวม
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยมาตฐานจะส่งผลท าให้ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชี
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 0.194 หน่วยมาตรฐานและหากปัจจยัด้านบุคลากรโดยรวม
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยมาตฐานจะส่งผลท าให้ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชี
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 0.346 หน่วยมาตรฐาน 
 จากผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมดงักล่าว สามารถอธิบายปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลกระทบต่อระดบัการตดัสินใจใช้บริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา เรียงตามล าดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลกระทบต่อระดบั
การตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นองค์ประกอบของการให้บริการ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ไซเบอร์สเปซและเวลาและปัจจัยด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้าน
กระบวนการไม่มีผลกระทบต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา 
 

4.4 การอภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง การตลาดของการใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา สรุปไดด้งัน้ี 
 4.4.1 ผลการศึกษาเร่ืองขนาดและประเภทของธุรกิจแตกต่างกันมีผลต่อระดับการตัดสินใจ
ใช้บริการภายนอกด้านการบัญชี 
 ผลการศึกษา พบวา่ ขนาดของธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดย่อมไม่มีผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจใช้บริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชี สามารถอธิบายไดว้่า ขนาดของธุรกิจไม่มี
ผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้บริการหน่วยงานภายนอกดา้นบญัชี จากการรวบรวมวรรณกรรมใน
ปัจจยัด้านขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นการศึกษาในแนวทางใหม่ซ่ึงยงัไม่พบ
งานวจิยัใดท่ีศึกษาปัจจยัดงักล่าว แต่มีวิจยัของ ธงชยั จิรศิริโรจน์ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบริการรับท าบญัชีของส านกังานสหพฒัน์การ
บญัชี ในเขตอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ท่ีไดศึ้กษาในด้านประเภทของธุรกิจในส่วนของ
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กิจการเจา้ของคนเดียว ห้างหุ้นส่วนและบริษทัจ ากดั ท่ีมีความใกลเ้คียงกบังานวิจยัช้ินน้ีมากท่ีสุด
และผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบญัชีของ
ประเภทธุรกิจขา้งตน้ในภาพรวมมีความแตกต่างกนั 
 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ ประเภทของธุรกิจ ไม่มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
หน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชี สามารถอธิบายไดว้า่ ประเภทของธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจการผลิต 
ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจคา้ส่งและธุรกิจบริการนั้น ไม่มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้บริการหน่วยงาน
ภายนอกดา้นบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กนกรัตน์ กนกพารา (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ กรณีศึกษาบริษทั บีพีพี การ
บญัชีและกฎหมาย จ ากดัและนนัทชัพร ตนัติพนัธ์ุไชย (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสม
การตลาดกบัการเลือกบริการตรวจสอบและรับรองบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตเทศบาลนคร
ยะลา พบว่าปัจจยัด้านประเภทธุรกิจไม่มีผลท าให้ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพบริการ
แตกต่างกนั แต่รายละเอียดในองคป์ระกอบของปัจจยัดงักล่าวนั้น งานวิจยัขา้งตน้ไม่ไดศึ้กษาตาม
ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้งน้ีเพราะงานวิจยัทั้งสองเร่ืองดงักล่าวแบ่งประเภท
ธุรกิจเป็นประเภทธุรกิจพาณิชยกรรม ธุรกิจบริการ ธุรกิจอุตสาหกรรมและอ่ืนๆ แต่ผลงานวิจยัมี
ความแตกต่างจากงานของ Ruhanita Maelah, Aini Aman, Rozita Amirruddin, Sofiah Md Auzair 
and Noradiva Hamzah (2011) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการจา้งบริการภายนอกทางบญัชีในประเทศ
มาเลยเ์ซียและพบว่าประเภทของอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ ประเภทผูใ้ห้บริการและประเภทผูใ้ช้บริการ
ภายนอกดา้นการบญัชี และประสบการณ์การด าเนินงานของกิจการมีผลต่อระดบัการตดัสินใจ 
 4.4.2 ผลการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทีเ่กี่ยวข้องกับระดับการตัดสินใจใช้
บริการภายนอกด้านการบัญชี  
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงาน
ภายนอกดา้นการบญัชี โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองค์ประกอบของ
การให้บริการ ปัจจยัด้านสถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลาและปัจจยัด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวเิคราะห์จากค่าเฉล่ียยกเวน้ปัจจยัดา้นกระบวนการ ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการภายนอกดา้น
การบญัชี โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบั
มากท่ีสุด ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไซเบอร์สเปซ
และเวลา ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการและปัจจยัดา้นราคาและ
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ตามล าดบั โดยมีปัจจยัยอ่ย ซ่ึงแสดงรายละเอียดในแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 
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 ปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการบญัชี
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธงชยั จิรศิริโรจน์ (2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานบริการรับท าบญัชีของส านกังานสหพฒัน์การบญัชี ในเขตอ าเภอ
สามพราน จงัหวดันครปฐม พบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นบญัชี
ในระดบัมากท่ีสุด 
 ปัจจยัด้านสถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา มีผลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก ซ่ึง
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สามล เซ่ียงฉิน (2552) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ส านักงานบญัชีในการจดัท าบญัชีของธุรกิจในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าปัจจยัด้าน
สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลามีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นบญัชีในระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นองค์ประกอบของการให้บริการ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงาน
ภายนอกด้านการบญัชีอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กนกรัตน์ กนกพารา 
(2549) เร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ 
กรณีศึกษา บริษัท บีพีพี การบญัชีและกฎหมาย จ ากัด พบว่าปัจจัยด้านองค์ประกอบของการ
ใหบ้ริการมีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นบญัชีในระดบัมาก 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้บริการหน่วยงานภายนอกดา้นการ
บญัชีอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณรงค ์อินทิพย ์(2553) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลใน
การเลือกใชบ้ริการการสอบบญัชีของบริษทัจ ากดัในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ปัจจยัดา้นประบวนการมี
ผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการดา้นบญัชีในระดบัมาก แต่แตกต่างจากผลการศึกษาของ นนัทชั
พร ตนัติพนัธ์ุไชย (2554) ซ่ึงได้ท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดกับการเลือกบริการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผู ้ประกอบการในเขตเทศบาลนครยะลา พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการกบัการเลือกบริการผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ปัจจยัดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอก
ด้านการบญัชีอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กนกรัตน์ กนกพารา (2549)     
เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ กรณีศึกษา 
บริษทั บีพีพี การบญัชีและกฎหมาย จ ากดั ท่ีพบว่าราคาการให้บริการถูกกว่าแต่มีคุณภาพเท่าเทียม
กบัส านกังานบญัชีอ่ืนจะไดรั้บการพิจารณาจากผูใ้ชบ้ริการเป็นล าดบัแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 การศึกษาเร่ือง การตลาดของการใชบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั คือ เพื่อศึกษาขนาดและประเภทของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อระดับการตดัสินใจใช้บริการหน่วยงาน
ภายนอกดา้นการท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมาและเพื่อศึกษา
ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในการใช้บริการหน่วยงาน
ภายนอกดา้นการท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา  
 ในการวิจยัศึกษากลุ่มตวัอย่างจากประชากร คือ ผูป้ระกอบการหรือผูมี้อ  านาจของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมาท่ีใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกในการจดัท าบญัชี 
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีการเลือกสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) ตามขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในจงัหวดันครราชสีมา จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) ใน
แต่ละขนาดของธุรกิจ เพื่อให้ตวัอยา่งของประชากรแต่ละกลุ่มมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆ กนั แบ่งเป็น
ธุรกิจขนาดกลางจ านวน 5 รายและธุรกิจขนาดย่อมจ านวน 90 ราย รวมเป็น 95 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดงักล่าว ขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมจะถูกวิเคราะห์ดว้ยวิธี
วิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยแจกแจงความถ่ีเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
นอกจากน้ียงัใชก้ารใชส้ถิติทดสอบ t-Test, F-Test และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1.1 เพือ่ศึกษาขนาดและประเภทของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกนั มีผล
ต่อระดับการตัดสินใจใช้บริการหน่วยงานภายนอกด้านการท าบัญชีของธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวดันครราชสีมา 
 ในการใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ ข น า ด ย่ อ ม 
พบว่าส่วนใหญ่ใช้บริการด้านการท าบญัชีท่ีใช้ในองค์กรและด้านการจดัท าบญัชีภาษีอากร โดย
พบว่าการตดัสินใจใช้บริการดงักล่าว ระหว่างธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีการตดัสินใจใช้
บริการในปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการ (Service Elements) สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและ
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เวลา (Place, Cyberspace and Time) กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
(Price and Other Expenses) ไม่แตกต่างกนั นัน่หมายถึงเกณฑต่์างๆ ในการตดัสินใจเหมือนกนั 
 ส่วนประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจ
คา้ส่งและธุรกิจการบริการ ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ประเภทของธุรกิจต่างๆ ดงักล่าว มีการตดัสินใจ
ใช้บริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชี โดยใช้ปัจจยัในการตดัสินใจด้านองคป์ระกอบของ
การให้บริการ (Service Elements) สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา (Place, Cyberspace and Time) 
กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ (Price and Other Expenses) 
เหมือนกนั 
 ดงันั้นสรุปได้ว่า ขนาดและประเภทธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีการตดัสินใจใน
ประเด็นองค์-ประกอบของการให้บริการ (Service Elements) สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา 
(Place, Cyberspace and Time) กระบวนการ (Process) บุคลากร (People) และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (Price 
and Other Expenses) ไม่แตกต่างกนั 

5.1.2 เพือ่ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อระดับการตัดสินใจในการ
ใช้บริการหน่วยงานภายนอกด้านการท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครราชสีมา 
 ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านองค์ประกอบของการให้บริการ 
(Service Ele-ments) สถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา (Place, Cyberspace and Time) กระบวนการ 
(Process) บุคลากร (People) และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ (Price and Other Expenses) มีผลต่อมีระดบัการ
ตดัสินใจใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบว่า 
ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลกระทบทางตรงมากท่ีสุดโดยมีขนาดผลกระทบ 0.346 รองลงมาคือ ปัจจยั
ดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการโดยมีขนาดผลกระทบ 0.303 ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไซเบอร์สเปซ
และเวลามีขนาดผลกระทบ 0.194 และปัจจยัดา้นราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ มีขนาดผลกระทบ 0.174  
ตามล าดบั 
 โดยภาพรวมปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกดา้นการท าบญัชีนั้น มีผลต่อ
ระดบัการตดัสินใจในการใชบ้ริการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
บุคลากรจากธุรกิจท่ีใหบ้ริการทางดา้นการท าบญัชี ตอ้งมีจรรยาบรรณในการเก็บรักษาความลบัของ
ลูกคา้ ( X  = 4.38) รองลงมาคือ บุคลากรตอ้งมีความเช่ียวชาญในการจดัท าบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( X  
= 4.31) และมีความตั้งใจและเตม็ใจใหบ้ริการ ( X  = 4.27) ตามล าดบั 
 ดา้นสถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลา ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้ความส าคญักบัการ
ท่ีลูกคา้สามารถติดต่อผูใ้หบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ( X  = 4.24) รองลงมา คือ ผูใ้ห้บริการ
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มีช่องทางในการส่ือสารส าหรับในการให้บริการลูกค้าได้อย่างหลากหลาย เช่น แฟ็กส์ อีเมล 
โทรศพัท ์( X  = 4.11) และการเดินทางติดต่อระหวา่งลูกคา้กบับริษทัรับบริการจดัท าบญัชีมีความ
สะดวก ( X  = 3.99) ตามล าดบั 
 ส าหรับด้านองค์ประกอบของการให้บริการนั้ นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้
ความส าคญักบั ความสามารถในการจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส าหรับยื่นแบบเสียภาษี ( X  = 
4.39) รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการภายนอกดา้นการท าบญัชีสามารถบริการไดต้รงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ ( X  = 4.27) และช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการภายนอกดา้นการท าบญัชีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ (X  = 3.83) ตามล าดบั 
 ส าหรับดา้นกระบวนการนั้น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ความส าคญักบัระยะเวลา
ในการให้บริการเป็นไปตามท่ีไดต้กลงไว ้เพื่อให้งานลุล่วงตามกรอบเวลา ( X  = 4.11) ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถตรวจสอบงานบญัชีก่อนการส่งมอบงาน เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความมั่นใจในข้อมูล
ดงักล่าว ผา่นการตรวจทานซ ้ าและเพื่อให้เกิดขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลบญัชีนอ้ยท่ีสุด ( X  = 4.02) มี
ขั้นตอนของการใหบ้ริการตามล าดบัอยา่งชดัเจน ( X  = 3.98) ตามล าดบั 
 ส าหรับด้านปัจจัยด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้
ความส าคญักบัค่าใชจ่้ายในการให้บริการดา้นการท าบญัชีถูกกวา่ส านกังานบริการดา้นการท าบญัชี
อ่ืน แต่มีคุณภาพงานเท่าเทียมกบัส านกังานบญัชีอ่ืน ( X  = 3.81) รองลงมา คือ ค่าใชจ่้ายในการจา้ง
บริการดา้นการท าบญัชีถูกกวา่การจา้งพนกังานบญัชีแบบประจ าในหน่วยงานหรือองคก์รของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ( X  = 3.73) และค่าใช้จ่ายในการติดต่อระหว่างผูใ้ห้บริการและ
ผูใ้ชบ้ริการดา้นการท าบญัชีนั้น มีมูลค่าไม่มากหรือไม่มีค่าใช-้จ่าย ( X  = 3.69) ตามล าดบั 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะจากงานวจัิย 
 ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การตลาดของการใช้บริการภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีเป็นขอ้เสนอแนะได ้ดงัน้ี 
 1. จากผลการวจิยัท าใหท้ราบวา่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชราชสีมา 
ไม่วา่จะเป็นขนาดใดหรือประเภทใดนั้น จะพบวา่ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือผูใ้ห้บริการทางบญัชีนั้นมี
ผลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น ธุรกิจท่ีให้บริการภายนอกดา้นการท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรจะมีจรรยาบรรณในการท างานและรักษาความลบัของลูกคา้ 
เน่ืองจากขอ้มูลทางบญัชีเป็นขอ้มูลลบัท่ีส าคญัมากต่อกิจการ หากเกิดการร่ัวไหลจะส่งผลเสียให้
กิจการทั้งต่อบุคคลภายในองคก์รและภาย นอกองคก์ร นอกจากน้ี ผูใ้หบ้ริการภายนอกดา้นการบญัชี
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จะตอ้งมีความช านาญในการจดัท าบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพื่อให้กิจการสามารถจดัท างบการเงินได้
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมและไม่เกิดขอ้ผิดพลาด เช่น การจดัท าบญัชีภาษีอากร การท าบญัชีเพื่อขอกู้
เงินจากธนาคาร เป็นตน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจผูใ้ห้บริการภายนอกดา้นการบญัชีจะตอ้งมีความ
ตั้งใจและเต็มใจให้บริการ โดยการแสดงความเป็นมิตรกบัลูกคา้และพร้อมให้ค  าแนะน าช่วยเหลือ
เม่ือลูกคา้ตอ้งการ สามารถให้ค  าปรึกษาและแนะน าในทางบญัชีไดอ้ย่างครบ-ถว้นและมีจ านวน
พนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
 2. ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการมีผลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก ดงันั้น 
ผูใ้ห้บริการภายนอกดา้นบญัชีจะตอ้งสามารถจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส าหรับยื่นแบบและ
ช าระภาษี เน่ืองจากบญัชีการเงินและบญัชีภาษีมีขอ้แตกต่างกนั จึงจ าเป็นตอ้งใช้ผูเ้ช่ียวชาญในการ
ลงรายการ สรุปยอดรายการและวางแผนภาษีอย่างถูกตอ้ง แม่นย  า เพื่อจะไดไ้ม่ยื่นแบบและช าระ
ภาษีผดิพลาด ท าให้กิจการตอ้งเสียค่าเบ้ียปรับและเงินเพิ่มได ้นอกจากน้ี ธุรกิจผูใ้ห้บริการภายนอก
ด้านบญัชีควรจะให้การบริการได้ตรงตามความต้องการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เน่ืองจากกิจการบางกิจการมีธุรกรรมท่ีแตกต่างจากธุรกิจทัว่ไป เช่น เป็นธุรกิจค้าปลีกแต่มีการ
ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือดว้ย ท าใหก้ารบนัทึกบญัชีของกิจการมีความซบัซ้อนและยุง่ยากกวา่กิจการคา้
ปลีกทั่วไป หากผูใ้ห้บริการสามารถมีบริการดังกล่าวจะท าให้สามารถบริการให้กับลูกค้าได้
หลากหลายมากข้ึนและมีช่ือเสียงของธุรกิจให้บริการภายนอกด้านบญัชีท่ีดี จะท าให้มีลูกค้า
ตดัสินใจใช้บริการกบัผูใ้ห้บริการรายนั้นง่ายข้ึน อย่างไรก็ตามควรมีทางเลือกในการให้บริการท่ี
หลากหลาย เช่น บริการทางบญัชีภาษีอากร บญัชีตน้ทุนสินคา้ การท าบญัชีครบวงจร ในปัจจยั
ดงักล่าวจะท าให้ลูกคา้พิจารณา เปรียบเทียบถึงอตัราค่าบริการและคุณภาพของงานระหว่างท าเอง
และจา้งบริการทางบญัชีกบัส านกังาน 
 3. ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไซเบอร์สเปซและเวลามีผลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก โดยท่ี
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะพิจารณาคือ ปัจจยัดา้นความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ห้บริการ
ไดส้ะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจาก ในบางกรณีท่ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตอ้งการค าปรึกษา
หรือความช่วยเหลือเร่งด่วน สามารถไดรั้บการช่วยเหลือไดท้นัที เช่น กรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีสรรพากรลง
ตรวจสถานประกอบการ เป็นตน้ และผูใ้หบ้ริการควรมีช่องทางในการส่ือสารในการให้บริการอยา่ง
หลากหลาย เช่น แฟ็กส์ อีเมล โทรศพัท ์เพื่อความสะดวกในการรับส่งขอ้มูลในปัจจุบนั ท่ีมีช่องทาง
ท่ีหลากหลาย เพื่อความรวดเร็วและเป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย ประเด็นส าคญั คือ ผูใ้ห้บริการและ
ผูใ้ช้บริการควรมีการตกลงกนัก่อนท าสัญญาว่าจะติดต่องานกนัอยา่งไร โดยส่วนมากจะเป็นการท่ี
ผูใ้หบ้ริการจะไปรับและส่งเอกสารยงัสถานประกอบ-การของผูใ้ชบ้ริการเอง 
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 4. ปัจจยัดา้นราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ มีผลต่อระดบัการตดัสินใจในระดบัมาก โดยมีปัจจยั
ดา้นค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการทางบญัชีถูกกวา่ส านกังานบญัชีอ่ืน แต่มีคุณภาพของงานเท่าเทียมกบั
ส านกังานบญัชีอ่ืน โดยมีค่าใชจ่้ายในการจา้งบริการภายนอกดา้นการบญัชีถูกกวา่การจา้งพนกังาน
บญัชีแบบประจ าท่ีส านกังาน นอกจากน้ีค่าใชจ่้ายในการติดต่อระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการมี
มูลค่าไม่มากหรือไม่มีค่าใช้จ่าย ส่ิงส าคญัคือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีใช้บริการภายนอก
ด้านการบัญชีจะพิจารณาค่าใช้จ่ายเป็นอันดับรองลงมาจากคุณภาพของงาน เพราะหากเกิด
ขอ้ผดิพลาดในการท าบญัชีก็จะส่งผลเสียใหก้บักิจการจากการถูกปรับ เช่น เบ้ียปรับเงินเพิ่ม จากการ
ยืน่แบบและช าระภาษีนอ้ยกวา่ความเป็นจริง เป็นตน้ 
 5. ผูใ้ห้บริการภายนอกทางด้านบญัชีควรจะเป็นผูท่ี้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยเฉพาะ
ดา้นการรักษาความลบัของลูกคา้ อีกทั้งมีความรู้ ความช านาญและมีความเช่ียวชาญในดา้นการบญัชี 
เพื่อสามารถจดัท าบญัชีได้อย่างถูกต้อง รวมถึงมีความตั้งใจและเต็มใจให้บริการแก่ลูกค้า โดย
แสดงออกถึงความเป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใสเพื่อบ่งบอกถึงความพร้อมในการให้บริการลูกคา้และมี
ความรู้ความเขา้ใจทางบญัชีอยา่งเพียงพอ เพื่อท่ีจะสามารถอธิบาย ใหค้  าแนะน า รวมทั้งการวางแผน
ทางบญัชีใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย ส่วนปริมาณงานทางบญัชีท่ีผูใ้ห้บริการรับท านั้น 
ควรสอดคลอ้งกบัจ านวนบุคลากรทางบญัชีในส านกังาน โดยตอ้งไม่รับงานมากกวา่ความสามารถ
ในการท างานเพื่อให้งานสามารถเสร็จตามก าหนดและผลของงานมีคุณภาพตามท่ีตกลงไวก้ับ
ผูรั้บบริการทางบญัชี 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะจากนักวจัิย 
 1. งานวิจยัน้ีมุ่งท าการศึกษาเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา 
ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมกบัประชากรท่ีเป็นเป้าหมายทั้งหมด หากมีการเปล่ียนแปลงกลุ่มประชากร
เป้าหมาย เช่น ธุรกิจเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วนและบริษัทจ ากัด มาท าการศึกษาก็อาจให้
ผลการวิจยัท่ีแตกต่างไป อีกทั้งงานวิจยัช้ินน้ีไม่ไดมี้การศึกษาในองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรหรือ
องค์กรของรัฐบาล ซ่ึงอาจให้ผลการวิจัยท่ีต่างออกไปเน่ืองจากการจ้างบริการภายนอกของ
หน่วยงานดงักล่าวนั้น เป็นการจา้งบริการภายนอกเพื่อสนองตอบนโยบายไม่ไดท้  าเพื่อตอ้งการลด
ตน้ทุนเหมือนองคก์รเอกชนท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา 
 2. การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีการวางแผนเป็นอยา่งดี เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่กงัวลเร่ืองขอ้มูลของกิจการอาจร่ัวไหลและไม่ไวใ้จในการให้ขอ้มูลในการท าวิจยั อีกทั้งเวลา
ในการขอขอ้มูลเป็นเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งอาจมีภาระงานท่ีส าคญั ดงันั้นผูว้ิจยัควรเตรียมการเป็นอยา่ง
ดีโดยขอ้ค าถามตอ้งไม่มากและยากเกินไป ใช้ภาษาท่ีกลุ่มประชากรเป้าหมายท าความเขา้ใจไดง่้าย 
อีกทั้งไม่ใชร้ะยะเวลาในการตอบแบบสอบถามนาน  
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 3. ควรมีการท าวิจยัการใช้บริการหน่วยงานภายนอกด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มระดบัภูมิภาคหรือระดบัประเทศ  เพื่อเป็นการเปรียบเทียบขนาดของผลกระทบจากปัจจยั
ต่างๆ ในการตดัสินใจใช้บริการว่าแตกต่างกนัหรือคล้ายคลึงกนั นอกจากน้ีอาจมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อการใชบ้ริการภายนอกดา้นบญัชีท่ีแตกต่างจากงานวิจยัฉบบัน้ี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

การตลาดของการใช้บริการภายนอกด้านการบญัชีของธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในจงัหวดันครราชสีมา 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นขนาดและประเภทของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมและปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจใช้บริการ
ภายนอกดา้นการบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครราชสีมา  
 ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านอยา่งเป็น
อิสระและเป็นจริงท่ีสุด และขอ้มูลดงักล่าวจะถูกเก็บเป็นความลับทุกประการ โดยจะมีการวิเคราะห์
และน าเสนอผลการวิจยัในเชิงวิชาการเท่านั้น ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือเป็น
อยา่งดีและขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน : 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 
   ทางดา้นบญัชี 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการหน่วยงานภายนอกในการจดัท าบญัชี 
  
 
 นายจกัรินทร์ แซ่แต ้
 นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ดา้นหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ท่ีสุด 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

 

2. ต าแหน่ง 

  เจา้ของกิจการ    ผูบ้ริหารระดบัสูง 

  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี    ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

 

3. ประเภทกิจการ 

  การผลิต     การคา้ส่ง 

  การคา้ปลีก     การบริการ 

 

4. จ  านวนพนกังาน 

  นอ้ยกวา่ 10 คน    10 – 19 คน 

  20 – 29 คน     30 – 39 คน 

  40 – 49 คน     ตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป 
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5. ขนาดของธุรกิจ 

  ธุรกิจขนาดกลาง    ธุรกิจขนาดยอ่ม 

 

6. ระดบัการศึกษา 

  ประถมศึกษา    มธัยมศึกษา 

  ปวช./ ปวส.     ปริญญาตรี  

  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

7. ระยะเวลาตั้งแต่จดัตั้งธุรกิจจนถึงปัจจุบนั 

  นอ้ยกวา่ 5 ปี     5 – 9 ปี 

  10 – 14 ปี     15 - 19 ปี 

  ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับระดับการตัดสินใจใช้บริการทางด้านบัญชี 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทีม่ีผลต่อระดับการตัดสินใจใช้บริการของท่าน 

   5 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด 

   4 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการมาก 

   3 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการปานกลาง 

   2 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ย 

   1 หมายถึง มีผลต่อระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจ 
ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 

1 2 3 4 5 
องค์ประกอบของการให้บริการ (Service Elements)      

1 มีทางเลือกในการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย      
2 บริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้      
3 สามารถจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส าหรับยืน่แบบเสียภาษี      
4 ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจ      

ราคาและค่าใช้จ่ายอืน่ๆ (Price and Other Expenses)      
1 ค่าใชจ่้ายถูกกวา่การจา้งพนกังานบญัชีแบบประจ า      
2 ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการถูกกวา่แต่มีคุณภาพเท่าเทียมกบั

ส านกังานบญัชีอ่ืน 
     

3 ค่าใชจ่้ายในการติดต่อระหวา่งผูใ้หแ้ละผูใ้ชบ้ริการมีมูลค่าไม่มาก
หรือไม่มีค่าใชจ่้าย 

     

สถานที ่ไซเบอร์สเปซและเวลา (Place, Cyberspace and Time)      
1 การเดินทางติดต่อกบับริษทัรับบริการจดัท าบญัชีมีความสะดวก      
2 มีช่องทางในการส่ือสารส าหรับในการใหบ้ริการอยา่งหลากหลาย 

เช่น แฟ็กส์ อีเมล โทรศพัท ์
     

3 สามารถติดต่อไดส้ะดวกและรวดเร็ว      
บุคลากร (People)      

1 มีจ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ      
2 มีความเช่ียวชาญในการจดัท าบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
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ขอ้ ปัจจยัดา้นกระบวนการตดัสินใจ 
ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 

1 2 3 4 5 
บุคลากร (People) (ต่อ)      

3 สามารถใหค้  าปรึกษาและแนะน าในทางบญัชีไดอ้ยา่งครบถว้น      
4 ผูใ้หบ้ริการมีความตั้งใจและเตม็ใจใหบ้ริการ      
5 ผูใ้หบ้ริการมีจรรยาบรรณในการเก็บรักษาความลบัของลูกคา้      

กระบวนการ (Process)       
1 มีขั้นตอนของการใหบ้ริการตามล าดบัอยา่งชดัเจน      
2 ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบงานบญัชีก่อนการส่งมอบงาน      
3 มีระบบตรวจสอบขอ้ผิดพลาดในการท างาน      
4 ระยะเวลาในการใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีไดต้กลงไว ้      
5 มีระบบการใหผู้ใ้ชบ้ริการประเมินผลงานการจดัท าบญัชี      
6 มีบริการเพ่ิมเติมตามความตอ้งการของลูกคา้      

ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการทางบญัชีโดยภาพรวม      
 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ที่เกีย่วกบัการใช้บริการหน่วยงานภายนอกในการจัดท าบัญชี 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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