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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาขั้นตอนวิธีในการทํานายและกําหนด

เปาหมายของตัวบงชี้ทางการศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง เพื่อหาคา
ความสัมพันธของตัวบงชี้ตาง ๆ และใชวิธีการหาอัตราสวนความสัมพันธของตัวบงชี้ เพื่อนํามาใช
ในการวิเคราะหคาตัวบงชี้ที่ เหมาะสมตามเปาหมายที่กําหนด ขั้นตอนวิธีดังกลาวถูกนําไป
ประยุกตใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา
ตอไป 

การประเมินระบบแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานความถูกตองของขั้นตอนวิธีในการทํานาย
ตัวบงชี้ทางการศึกษา และดานความสามารถในการใชงานไดของระบบ โดยการประเมินความ
ถูกตองของขั้นตอนวิธีในการทํานายพิจารณาจาก 4 คา ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหพันธพหุคูณ คา
นัยสําคัญทางสถิติของความสัมพันธ คารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย และคาเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ ซ่ึงผลการประเมินโดยการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหพันธรวมกับคานัย
ความสําคัญทางสถิติพบวา มีสมการการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงเพียง 7 สมการเทานั้น ที่ตัวบงชี้
เปาหมายมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับตัวบงชี้อิสระที่ความเชื่อมั่นรอยละ 95 แตอยางไรก็
ตาม คารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย และคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณท่ีไดอยูใน
เกณฑต่ํา นั่นหมายถึง คาความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นในแตละชุดทดสอบมีความใกลเคียงกัน และ
ผลลัพธในการทํานายมีความถูกตองสูง  

สวนการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบนั้น งานวิจัยนี้ไดแบงการประเมิน
เปน 5 ดาน ไดแก ดานความสามารถในการเรียนรู ดานประสิทธิผลของระบบ ดานประสิทธิภาพใน
การใชงาน ดานความยืดหยุนของระบบ และดานความเหมาะสมในการใชงาน ซ่ึงผลการประเมิน
จากผูเชี่ยวชาญ 5 คน โดยเฉลี่ย พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะดานประสิทธิภาพของระบบ และดานความเหมาะสมในการใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   ลายมือช่ือนักศึกษา ______________________ 
ปการศึกษา 2554     ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา ________________ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ข 

 

TANET  BOONYASATHAKUL : THE DEVELOPMENT OF A DECISION 

SUPPORT SYSTEM FOR DESIGNING EDUCATION INDICATORS. 

THESIS ADVISOR : JITIMON  ANGSKUN, D.ENG., 128 PP. 
 

EDUCATION INDICATORS / DECISION SUPPORT SYSTEM /MULTIPLE 

LINEAR REGRESSION/GOAL SEEK ANALYSIS 

 

This research aims to design and develop algorithms for education indicator 

prediction and specification.  The algorithms are developed using a multiple linear 

regression method and an indicator-relationship ratio calculation or goal seek analysis 

method.  The multiple linear regression method is performed to obtain the relationship 

of the indicators, while the ratio calculation method is applied to analyze suitable 

indicator values according to the specified goal.  The algorithms are applied for 

developing a decision support system for designing education indicators.  

The system evaluation is performed in two aspects which are the accuracy of 

the education-indicator prediction algorithm and the system usability.   

The accuracy evaluation of prediction algorithm is based on four values: the 

multiple correlation coefficient, the statistical significance of correlation, the root 

mean square error (RMSE) and the mean absolute error (MAE).  The evaluation results 

based on the correlation coefficient and the statistical significance indicated indicate 

that there are only seven multiple linear regression equations which the target 

indicators are significantly associated with independent indicators at 95 percent 

confidence.  However, the RMSE and MAE values are in the low threshold, which 

means that the errors in each test case are similar and the results have high prediction 

accuracy. 
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In addition, the system usability evaluation is performed in five areas which 

are learning ability, effectiveness, efficiency, flexibility and suitability of the system. 

The average satisfaction level from three experts achieves the high level, especially 

with the efficiency and suitability of the system. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษาเปนกระบวนการหนึ่ งในการมุ งพัฒนาคนให เปนมนุษยที่มีคุณภาพ  มี
ความสามารถเต็มศักยภาพ และมีความสมดุลทั้งสติปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม เพื่อเสริมสราง
การพัฒนาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (ศูนยการศึกษาทางไกลไทยคม, 
2542: 1) ซ่ึงประเทศตาง ๆ ที่ตองการความกาวหนาไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคนโดยอาศัย
การศึกษาเปนเครื่องมือดวยกันทั้งส้ิน อาจเห็นไดจากการที่ประเทศตาง ๆ ในโลกมีการวัดศักยภาพ
ของประเทศดวยอัตราการรูหนังสือของประชากร (Literacy Rate) ในประเทศ โดยจะคิดเปนรอย
ละของประชากรทั้งประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกามีอัตราการรูหนังสือสูงถึง 99% ประเทศ
ญี่ปุน 99% สําหรับประเทศไทยมีอัตราการรูหนังสืออยูที่ 94.1% เปนตน (United Nations 

Development Programmer Report, 2009, www) นอกจากนี้ยังมีองคกรในระดับนานาชาติที่
ใหความสําคัญและสงเสริมการศึกษา เชน องคการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติ (UNESCO) ซ่ึงมุงเนนการสงเสริมสันติภาพ ดวยการสงเสริมความรวมมือของ
นานาชาติ ดานการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรม เพื่อใหทั่วโลกเคารพในความยุติธรรม 
กฎหมาย สิทธิ และเสรีภาพ ที่มนุษยพึงมี โดยไมถือเชื้อชาติ เพศ ภาษา หรือศาสนา ตามกฎบัตร
สหประชาชาติ เปนตน (สํานักความสัมพันธตางประเทศ,  2546 , www)  

 การใหความสําคัญทางดานการศึกษาของไทยนั้น เร่ิมเห็นเดนชัดในยุคของพระบาทสมเด็จ
พระ-จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ไดทรงปฏิรูประบบการศึกษาครั้งใหญ และทรงกอตั้ง
โรงเรียนมหาดเล็กขึ้นเปนโรงเรียนแหงแรกในประเทศ และดวยการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําให
ระบบการศึกษาของไทยมีการพัฒนาใหเจริญกาวหนาขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งยังสงเสริมและใหความสําคัญ
กับการศึกษามากขึ้น เห็นไดจากพระราชดําริของพระบาทสมเด็จเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9 ซ่ึงเกี่ยวของ
กับการศึกษามีใจความตอนหนึ่งวา “การศึกษาเปนเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนาความรู ความคิด 
ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อใหเปนพลเมืองดีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศก็ยอมทําไดสะดวกราบรื่น ไดผลที่แนนอนและรวดเร็ว” (ศูนย
สารสนเทศ สํานักประชาสัมพันธเขต 3, 2551, www) นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีการออกกฎหมายที่
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เกี่ยวของกับการศึกษา ไดแก พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงเปนกฎหมายที่มีการ
บัญญัติขึ้นเพื่อใชในการจัดการระเบียบการศึกษาใหมีประสิทธิภาพโดยเนื้อความในพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้จะเกี่ยวของตั้งแตการนิยามการศึกษา แนวทางจากการการศึกษา สิทธิหนาที่ทางการศึกษา 
การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน (ราชกิจจา
นุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา, 2542)  

 เปนที่ทราบแลววาการศึกษานั้นมีความสําคัญในการพัฒนาคนในชาติ  ดังนั้นการจัดเตรียม
การศึกษาของประเทศใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้นอยางไดผลนั้น สถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศกึษาถือวามีบทบาทสําคัญยิ่ง เพราะการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีหนาที่โดยตรงในการ
สรางความงอกงามทางปญญาผานกระบวนการผลิตกําลังคนระดับสูง การพัฒนาการวิจัย การ
สงเสริมความกาวหนาทางเทคโนโลยี ฯลฯ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน), 2551) ซ่ึงปจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีการเปดหลักสูตรวิทยาการดาน
ตาง ๆ จํานวนมาก จึงจําเปนตองมีการตรวจวัดมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรักษา
มาตรฐานการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดยมีองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพ ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ  
สมศ. ซ่ึงทําหนาที่ในการปรับมาตรฐาน กําหนดเกณฑในการประเมินผล และการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาในระดับสถาบัน และกลุมสาขาวิชา เพื่อเปนแนวทางในการจัดการการศึกษาใหมีคุณภาพ 

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ โดยลักษณะแรก 
ไดแก มาตรฐานและการประกันคุณภาพขั้นพื้นฐาน หมายถึง การที่สถานศึกษามีคุณสมบัติที่ตรง
ตามขอกําหนดของตัวบงชี้ตามที่สํานักงานประเมินมาตรฐานกําหนดไว และลักษณะที่สอง ไดแก 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพตามความเหมาะสม หมายถึง การที่สถานศึกษามีคุณสมบัติตาม
เกณฑขั้นพื้นฐานตามที่สํานักงานประเมินมาตรฐานกําหนดไว  

นอกจากนี้การประกันคุณภาพการศึกษายังเปนกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน
การดําเนินงานในแตละองคประกอบของคุณภาพตามดัชนีบงชี้ที่กําหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูมี
สวนเกี่ยวของและสาธารณชนไดมั่นใจวาสถานศึกษานั้น ๆ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มี
คุณภาพได  การที่สถานศึกษาจะผานการประกันคุณภาพและสามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มี
คุณภาพไดนั้น สถานศึกษาจําเปนตองมีองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการศึกษาที่มีคุณภาพ โดย
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการศึกษา ไดแก บุคลากรทางการศึกษา ความสามารถของนักศึกษา 
ความพรอมของสถานศึกษา เปนตน โดยองคประกอบเหลานี้สามารถนํามาเปนตัวบงชี้ถึงศักยภาพ
ของสถานศึกษาไดเปนอยางดี  หากสถานศึกษาสามารถกําหนด หรือออกแบบคาของตัวบงชี้ทาง
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การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามภารกิจขององคกรแลว จะสงผลใหสถานศึกษาผาน
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งยังชวยใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู
สังคมได  

แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ (ซ่ึงไดอธิบายไวอยาง
ละเอียดในบทที่ 2) พบวา งานวิจัยสวนใหญคํานึงถึงการวิเคราะหหาตัวบงชี้ที่สงผลตอคุณภาพ
การศึกษาเทานั้น คือพิจารณาวาตัวบงชี้ใดบางที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาในประเด็นที่สนใจ 
เชน วิเคราะหหาไดวา จํานวนนักศึกษาที่ตกออก และจํานวนการไดงานทําของบัณฑิต เปนตัวบงชี้ที่
เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เปนตน แตเทาที่สํารวจพบ งานวิจัยเหลานั้นยัง
มิไดมีการหาคาความสัมพันธระหวางตัวบงชี้เหลานั้น ทําใหไมทราบวาตัวบงชี้เหลานั้นมีผลตอกัน
หรือไม ในทิศทางใด และมากนอยเพียงใด นอกจากนี้ จากการสํารวจโดยเนนเฉพาะงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษานั้นพบวา งานวิจัยทั้งหมดเปนการออกแบบเพียง
วิธีการเทานั้น ไมมีการนําไปพัฒนาเปนระบบเพื่อใชงานจริง อีกทั้งการออกแบบวิธีการดังกลาว ยัง
เปนการออกแบบเพื่อแกไขปญหาเฉพาะภายในองคกรของตนเองเปนหลัก เพื่อใหไดรูปแบบของ
การศึกษาที่มีคุณภาพสูงขึ้น หรือมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ จึงทําใหวิธีการออกแบบดังกลาวไม
สามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรอื่น ๆ ที่มีปญหาในลักษณะเดียวกันได  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงเนนในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ
ตัวบงชี้ทางการศึกษา โดยใชขอมูลตัวบงชี้ทางการศึกษาจากผลลัพธการประเมินคุณภาพตนเองที่
สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ไดมีการจัดทําไวแลว จากนั้นจึงนําตัวบงชี้เหลานั้นมาหาคาความสัมพันธ
ระหวางกัน วาตัวบงชี้หนึ่งสงผลตออีกตัวบงชี้หนึ่งหรือไม เปนไปในทิศทางใด และมากนอย
เพียงไร โดยตัวบงชี้และความสัมพันธระหวางตัวบงชี้เหลานั้นไดถูกนํามาใชเปนขอมูลนําเขา เพื่อใช
ในการพัฒนาขั้นตอนวิธีในการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาที่มีความเหมาะสมตอไป ในลักษณะ
ของการทํานายตัวบงชี้ทางการศึกษา และการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ทางการศึกษา หลังจากนั้น
จึงนําขั้นตอนวิธีดังกลาวไปพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทาง
การศึกษาตอไป โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถปรับเปลี่ยนขั้นตอนวิธีการออกแบบตัวบงชี้
ทางการศึกษาไดแบบอัตโนมัติ หากมีการนําเขาขอมูลตัวบงชี้ และคาของตัวบงชี้ใหมเขาไป ทําให
ระบบมีความทันสมัยอยูเสมอ และสามารถนําไปประยุกตใชกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ที่มีลักษณะ
เดียวกันได 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสาํหรับการออกแบบตัวบงชี้ทาง
การศึกษา  

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ขั้นตอนวิธีที่ใชในการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา สามารถทํานายตัวบงชี้เปาหมาย
ทางการศึกษาไดอยางถูกตอง โดยมีคาความคลาดเคลื่อนนอยกวา 20% 

 1.3.2 ความสามารถในการใชงานไดของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ
ตัวบงชี้ทางการศึกษา อยูในระดับมาก โดยการประเมนิของผูเชี่ยวชาญ  

 

1.4 ขอตกลงเบื้องตน 

1.4.1 ขอมูลตั้งตนในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้
ทางการศึกษา คือ ผลลัพธการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซ่ึงใชเปน
กรณีศึกษาในงานวิจัยนี้  

1.4.2 การออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษานั้น ผูใชสามารถเลือกวิธีการจัดการได 2 ลักษณะ
คือ การทํานายตัวบงชี้เปาหมายทางการศึกษา และการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้เปาหมายทางการ
ศึกษา 

1.4.3 ผูใชตองนําเขาขอมูลตัวบงชี้ทางการศึกษาที่มีความถูกตองและครบถวน เพื่อใชในการ
ประมวลผล ตามที่ระบบไดกําหนดไว 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทาง
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมุงเนนการวิเคราะหและออกแบบตัวบงชี้เปาหมายที่สงผลให
การศึกษามีคุณภาพ โดยตัวบงชี้ทางการศึกษาที่นํามาใชในงานวิจัยนี้จะเกี่ยวของกับมาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา การออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา ทําโดยนําตัวบงชี้เปาหมายมาหาคา
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ความสัมพันธกับตัวบงชี้ตาง ๆ วาสงผลตอตัวบงชี้อ่ืนมากนอยเพียงไร โดยใชวิธีการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Regression Analysis) เพื่อนํามาใชในการทํานายคาของตัว
บงชี้เปาหมายนั้น นอกจากนี้ยังมีการออกแบบขั้นตอนวิธีในการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ทาง
การศึกษา โดยใชวิธีการวิเคราะหตามเปาหมาย (Goal-Seek Analysis) ซ่ึงขั้นตอนวิธีในการทํานาย
คาของตัวบงชี้เปาหมาย และการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้นั้น จะนํามาใชในการประกอบการ
พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาตอไป     

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ไดระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา ซ่ึงเปน
เครื่องมือชวยในการวิเคราะหและจัดการการศึกษาที่มีความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใชงาน 
รวมทั้งสามารถนําไปประยุกตใชกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ได 

1.6.2 ชวยใหผูบริหารสถาบันการศึกษาสามารถวางกลยุทธในการบริหารการศึกษาใหมี
ระบบการเรียนการสอน คณาจารย หลักสูตร และปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลใหการศึกษามีคุณภาพได 

 

1.7 นิยามศัพท 

 1.7.1 ตัวบงชี้ทางการศึกษา หมายถึง ปจจัยเพื่อใชในการชี้วัดวาการดําเนินการในแตละ
องคประกอบเปนไปอยางมีคุณภาพตามเกณฑ และมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว โดยตัวบงชี้ที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดมาจากรายการงานประเมินตนเองของสาขาวิชาตาง ๆ ซ่ึงรายงานฉบับนี้จะ
สามารถบอกถึงการจัดการการศึกษาของสาขาวิชานั้น ๆ ในการบริหารจัดการดานคุณภาพ ซ่ึงแบง
ประเภทของตัวบงชี้ออกเปน 10 ดาน ไดแก ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
ดานการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา ดานการวิจัย ดานการบริการทาง
วิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการบริหารและการจัดการ ดานการเงินและ
งบประมาณ ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และดานการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยี โดยตัวบงชี้แตละดานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ ประกอบดวย จํานวนตัว
บงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ และจํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปที่
บรรลุเปาหมาย 
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2) ดานการเรียนการสอน ประกอบดวย จํานวนหลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมด จํานวน
หลักสูตรที่มีจํานวนและคุณวุฒิอาจารยเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรพ.ศ.2548 และแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวของ จํานวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่อาจารยมีภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการ
คนควาอิสระเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร จํานวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่นักศึกษาปฏิบัติ
ตามเกณฑสําเร็จการศึกษาครบถวนตามที่ระบุในเกณฑมาตรฐานหลักสูตร จํานวนบัณฑิตปริญญา
ตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่องคุณภาพ
การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเฉลี่ยทุกหลักสูตร จํานวนหลักสูตรที่จัดทําขึ้นใหมหรือที่
ปรับปรุงและจํานวนหลักสูตรที่ยังไมมีการปรับปรุงซึ่งมีโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคลชุมชน
องคกรภายนอก  จํ านวนนักศึกษารวมทุกหลักสูตร  จํ านวนนักศึกษาเต็ม เวลาเทียบเท า
(FTES)ทั้งหมดเมื่อปรับคามาเปนปริญญาตรี จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด จํานวนอาจารยประจําที่
ลาศึกษาตอ จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด
วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ไมมีตําแหนงวิชาการ จํานวนอาจารย
ประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวนที่จะเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ จํานวน
อาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ จํานวนผลงานวิจัยและ/หรือ
นวัตกรรมการเรียนการสอนของคณาจารย จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจเรื่องการมี
งานทํา จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมีงานทําประจํากอนเขาศึกษา จํานวนบัณฑิตปริญญาตรี
ที่ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนสูงกวาเกณฑหลัง
สําเร็จการศึกษา จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนต่ํากวาเกณฑหลังสําเร็จการศึกษา 
จํานวนนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ5ปที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา
ที่ไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติหรือนานาชาติ จํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา
ปจจุบันและศิษยเการะดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดที่ไดรับรางวัล
ประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติหรือนานาชาติจากผลงานวิจัยและหรือวิทยานิพนธ จํานวนศิษย
เกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา จํานวนนักศึกษาปจจุบันและ
ศิษยเกาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติและนานาชาติ 
จํานวนรางวัลประกาศเกียรติคุณยกยองที่นักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่
ไดรับในระดับชาติหรือนานาชาติ จํานวนนักศึกษาสุทธิของสาขาวิชา จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด
วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย จํานวน
อาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนง
ศาสตราจารย จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา 
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑหลังสําเร็จการศึกษา ระดับความ
พึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบัณฑิต จํานวนนักศึกษาที่พนสถานภาพ จํานวน
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นักศึกษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตร และคะแนนเฉลี่ยสะสมตอป
ของนักศึกษา 

3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา ประกอบดวย ผลการประเมินคุณภาพการ
ใหบริการนักศึกษา และจํานวนโครงการกิจกรรมนักศึกษาแยกตามประเภทกิจกรรม 

4) ดานการวิจัย ประกอบดวย จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัย จํานวนการ
เผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค จํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารที่ยอมรับไดใน
ศาสตรนั้น ๆ และมีผูประเมิน (peer_review) จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัย จํานวน
นักวิจัยที่ลาศึกษาตอ จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค และจํานวนบทความวิจัยที่
ไดรับอางอิงใน “refereed journal” หรือในฐานขอมูล 

5) ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม ประกอบดวย จํานวนอาจารยประจําที่มี
สวนรวมในการบริการวิชาการ จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ และรอยละของระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

6) ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวย จํานวนโครงการ/กิจกรรม
อนุรักษศิลปวฒันธรรม 

7) ดานการบริหารและการจัดการ ประกอบดวย จํานวนบุคลากรประจําสาย
สนับสนุนทั้งหมด จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ 
จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ และจํานวน
อาจารยประจํา (รวมนักวิจัย) ที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือ
นานาชาติ      

8) ดานการเงินและงบประมาณ ประกอบดวย รายรับจากการบริการวิชาการและ
วิชาชีพ คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และคาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 

9) ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ประกอบดวย ระดับความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 5 ระดับ 

10) ดานการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ประกอบดวย จํานวน
อาจารยประจําที่มีสวนรวมในการปรับแปลงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี และจํานวนกิจกรรม
หรือโครงการการปรับแปลงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 
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  1.7.2 ตัวบงชี้เปาหมาย หมายถึง ตัวบงชี้ที่จะนํามาใชในการทํานายและกําหนดเปาหมาย
ผลลัพธทางการศึกษา ซ่ึงเปนตัวบงชี้ที่มีการกําหนดไวในรายงานการประเมินตนเอง เพื่อใชในการ
วัดประสิทธิผลการของการปฏิบัติงานจริงกับแผนที่มีการคาดหมายเอาไว ซ่ึงตัวบงชี้เปาหมายที่ได
รวบรวมมาใชประกอบไปดวย จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา จํานวน
อาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรอง
ศาสตราจารย จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได
งานทําและประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือน
เริ่มตนเปนไปตามเกณฑหลังสําเร็จการศึกษา ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและ
ผูใชบัณฑิต จํานวนนักศึกษาที่พนสถานภาพ จํานวนนักศึกษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตาม
กําหนดเวลาของหลักสูตร คะแนนเฉลี่ยสะสมตอปของนักศึกษา จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยและ
งานสรางสรรค และจํานวนบทความวิจัยที่ไดรับอางอิงใน refereed journal หรือในฐานขอมูล 

 1.7.3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Regression Analysis) 
หมายถึง การวิเคราะหเพื่อหาคาความสัมพันธของตัวบงชี้ทางการศึกษาตาง ๆ วามีคาน้ําหนักที่สงผล
ตอตัวบงชี้เปาหมายหรือไม ในทิศทางใด และมากนอยเทาใด 

1.7.4 การวิเคราะหตามเปาหมาย (Goal-Seek Analysis) หมายถึง กระบวนการในการ
คํานวณหาคาของตัวบงชี้นําเขา เพื่อที่จะทําใหคาของตัวบงชี้เปาหมายเปนไปตามที่ผูบริหาร
ตั้งเปาหมายไว ตัวอยางของการวิเคราะหตามเปาหมาย เชน ผูใชตองการทราบวา ถาตองการจํานวน
นักศึกษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตร 100 คน ในปการศึกษา 2556 
จะตองรับจํานวนนักศึกษาสุทธิของสาขาวิชาเปนเทาไร เปนตน 

1.7.5 การออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา หมายถึง การวิเคราะหคาตัวบงชี้ทางการศึกษาเพื่อ
ใชในการทํานายและกําหนดเปาหมายใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาตามที่ผูใชตองการ 

 1.7.6 การทํานายตัวบงชี้ทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการนําขอมูลตัวบงชี้ทาง
การศึกษาทั้งหมด และตัวบงชี้เปาหมายตามที่ผูใชเลือก มาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง 
เพื่อใหไดคาตัวบงชี้เปาหมายเปนคาใหม ซ่ึงสอดคลองกับคาของตัวบงชี้ทางการศึกษาอื่น ๆ ที่มี
ความสัมพันธกันตามสมการการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงที่ไดรับ 

1.7.7 การกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการนําขอมูล
ตัวบงชี้ทางการศึกษาทั้งหมด และตัวบงชี้เปาหมายตามที่ผูใชเลือก มาวิเคราะหตามเปาหมาย เพื่อให



 

 

 

 

 

 

 

 

9 
 

ไดคาของตัวบงชี้ทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สัมพันธกับตัวบงชี้เปาหมายเปนคาใหม ซ่ึงมีสัดสวนที่
สอดคลองกับคาของตัวบงชี้เปาหมายที่ผูใชกําหนดนั้น 

1.7.8 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา หมายถึง 
โปรแกรมประยุกตชนิดหนึ่งที่มีสวนชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูใช โดยโปรแกรม
สามารถชวยใหผูใช ทํานายตัวบงชี้ทางการศึกษา และกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ทางการศึกษาที่
ตองการได นอกจากนี้ยังสามารถพิมพผลลัพธในลักษณะของรายงานการประเมินผลได 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในบทนี้จะกลาวถึงแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยเรื่อง การพัฒนารระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวย ทฤษฏี
เกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ทฤษฎีการวางแผนและการพยากรณ แนวคิดความสามารถใน
การใชงานไดของระบบ แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การวิเคราะหและออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา โดยมีรายละเอียดในแตละหัวขอดังตอไปนี้ 

 

2.1 ทฤษฏีเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 งานวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตวั
บงชี้ทางการศึกษา  ในการที่จะพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจดังกลาวไดนั้น ผูวิจัยจึง
จําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับทฤษฏีเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 2.1.1 ความเปนมาและความสําคัญของระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) เปนระบบที่ถูก
เชื่อมโยงกันระหวางทรัพยากรสมองของมนุษยใหทํางานรวมกับความสามารถของคอมพิวเตอร เพื่อ
ตองการปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจใหดีที่สุด กลาวคือ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเปน
ระบบหนึ่งที่ตองใชคอมพิวเตอรคอยชวยเหลือ และใหการสนับสนุน เพื่อใหบุคคล ผูทําหนาที่
ตัดสินใจสามารถจัดการกับปญหากึ่งโครงสราง (Semi structured Problem) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546) โดยระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีลักษณะที่แตกตางไป
จากระบบสารสนเทศชนิดอื่น เชน สามารถสนับสนุนการตัดสินใจทั้งในสถานการณของปญหาแบบ
กึ่งโครงสรางและปญหาที่ไมมีโครงสราง โดยสามารถรองรับการใชงานของผูบริหารไดทุกระดับ 
เปนตน 
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2.1.2 องคประกอบและการทํางานของสถาปตยกรรมระบบสนับสนนุการตัดสินใจ 

 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ควรศึกษาสถาปตยกรรมพื้นฐานของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเสียกอน เพื่อใชในการเลือกฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายที่เหมาะสม 
จากนั้นจึงเริ่มลงมือพัฒนาระบบได ดังแสดงในรูปที่ 2.1 คือองคประกอบของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่สําคัญแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ (สํานักชลประทานที่ 15, 2550, www) 

 

รูปที่ 2.1 องคประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (สํานกัชลประทานที่ 15, 2550, www) 

 

1. ระบบยอยในการจัดการขอมูล (Data management subsystem) ไดแกฐานขอมูลที่
บรรจุขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณนั้นๆ และถูกจัดการโดยซอฟตแวรที่เรียกวา ระบบจัดการ
ฐานขอมูล (Database Management Systems: DBMS) 

2. ระบบยอยในการจัดการตัวแบบ (Model management subsystem) เปนชุดซอฟตแวร
สําเร็จรูปที่รวมการทํางานเชน การทํางานดานการเงิน สถิติ วิทยาการการจัดการ หรือตัวแบบเชิง
ปริมาณอื่น ๆ ที่มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล และมีซอฟตแวรที่ชวยในการจัดการที่
เหมาะสม เรียกวา ระบบจัดการฐานตัวแบบ (Model base management system: MBMS) 
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3. ระบบยอยในการจัดการความรู (Knowledge management subsystem) เปนระบบ
ยอยซ่ึงสนับสนุนระบบยอยอ่ืนๆ หรือเปนสวนประกอบแบบอิสระไมขึ้นกับองคประกอบอื่นๆ ชวย
ใหขอมูลหรือความรูแก ผูตัดสินใจ 

4. ระบบยอยในการติดตอกับผูใช (User interface subsystem) ผูใชสามารถติดตอส่ือสาร
และส่ังงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยผานระบบ ยอยนี้ 

 

2.2 ทฤษฏีการวางแผนและการพยากรณ 

งานวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตวั
บงชี้ทางการศึกษาโดยรับขอมูลมาจากฐานความรูที่เก็บสะสมไว จากนั้นจึงนําขอมูลนําเขาอัน
ประกอบไปดวยตัวบงชี้ทางการศึกษาเขาสูกระบวนการการอนุมานความรู โดยจะนําขอมูลท่ีมีอยูมา
วิเคราะหแลวดึงความรู หรือส่ิงสําคัญออกมา เพื่อใชประโยชนในการวางแผนหรือพยากรณส่ิงตางๆ
ที่เกิดขึ้น ดวยเหตุนี้งานวิจัยนี้จึงจําเปนตองศึกษาทฤษฏีเกี่ยวกับการวางแผนและการพยากรณ เพื่อ
นํามาออกแบบและพัฒนาระบบใหมีความสมบูรณเหมาะสําหรับการนําไปใชงานตอไป 

 

2.2.1 ความเปนมาและความสําคัญเก่ียวกับการวางแผนและการพยากรณ 

การวางแผน คือ กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการวาจะทําอยางไรให
บรรลุวัตถุประสงคนั้น หากจะกลาวในแงของสถานการณ การวางแผนเปนกระบวนการในการเผชิญ
กับความไมแนนอนโดยการกําหนดการกระทําขึ้นลวงหนาเพื่อใหไดผลตามที่กําหนดไว การ
วางแผนจะเกี่ยวของกัน 2 อยางคือ จุดหมายปลายทางกับวิธีการ จุดหมายปลายทางก็คือจะทําอะไร 
วิธีการก็คือจะทําอยางไร (เสนาะ ติเยาว, 2543)  

การพยากรณนั้นเปนเครื่องมือหน่ึงที่จะใชในการวางแผน (เสนาะ ติเยาว, 2543) ซ่ึงการ
พยากรณนั้นอาจหมายถึง การคาดคะเนหรือการทํานายเหตุการณ หรือสถานการณตาง ๆ ในอนาคต 
โดยอาศัยขอมูล ประสบการณ ความรูความสามารถของผูพยากรณที่เกิดขึ้นในอดีต โดยทําการศึกษา
ถึงแนวโนมหรือรูปแบบของการเกิดเหตุการณในอนาคต การพยากรณมีบทบาทอยางมากในการ
วางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกรตาง ๆ เชน การวางแผนเกี่ยวกับธุรกิจ
การคา การสงออก การเกษตร การศึกษา ทั้งนี้เพราะการวางแผนและการตัดสินใจตางก็เกี่ยวของกับ
เหตุการณในอนาคต ซ่ึงโดยทั่วไปเหตุการณในอนาคตเปนส่ิงที่ควบคุมไมได เพราะฉะนั้นการ
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พยากรณเหตุการณในอนาคตจึงมีความจําเปนอยางมากที่ผูบริหารระดับตาง ๆ จะนํามาเปนเครื่องมือ
ในการวางแผนและการตัดสินใจ (สมเกียรติ เกตุเอี่ยม, 2546 : 1) 

 

2.2.2 การจําแนกเทคนิคการพยากรณ 

การจําแนกเทคนิคการพยากรณสามารถแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ไดแก  

- เทคนิคการพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative forecasting technique) เปนการพยากรณ
ที่อาศัยความประสบการณ ความรู ความสามารถ หรือวิจารณญาณของผูรูหรือผูเชี่ยวชาญที่จะ
พยากรณเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง การพยากรณแบบนี้จะไมมีรูปแบบ กฎเกณฑหรือสูตรที่ใชในการคํานวณ
แนนอน และอาจจะขึ้นหรือไมขึ้นอยูขอมูลในอดีตก็ได ตัวอยางเทคนิคการพยากรณแบบนี้ไดแก 
เทคนิคการพยากรณโดยใชวิจารณญาณ (Subjective forecasting method) เทคนิคการพยากรณ
โดยใชวิธีการคนหา (Exploratory forecasting method) เปนตน (สมเกียรติ เกตุเอี่ยม, 2546 : 2) 

- เทคนิคการพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative forecasting technique) เปนการ
พยากรณที่ตองอาศัยความรูทางคณิตศาสตรและสถิติไปสรางรูปแบบหรือสมการพยากรณเพื่อจะ
พยากรณขอมูลหรือเหตุการณในอนาคต ดังนั้นการพยากรณแบบนี้จะตองมีการใชขอมูลในอดีตที่
ผานมา ขอมูลในอดีตจะตองอยูในรูปของตัวเลขหรือสามารถแปลงเปนตัวเลขได และจะตองมี
ปริมาณมากพอสมควรจึงจะทําใหการพยากรณแบบนี้มีความนาเชื่อถือไดมาก เทคนิคการพยากรณ
เชิงปริมาณสามารถแบงได 2 แบบคือ เทคนิคการพยากรณแบบอนุกรมเวลา (Time series models) 
และเทคนิคการพยากรณแบบเปนเหตุเปนผล (Causal models or explanatory models) 
(สมเกียรติ เกตุเอี่ยม, 2546 : 3) 

 

2.2.3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Regressions Analysis) 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง เปนวิธีการพยากรณที่อาศัยเทคนิคการพยากรณ
เชิงปริมาณเขามาชวยในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) หรือตัว
แปรเกณฑ (Criterion Variable) จํานวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ (X) หรือตัวแปรพยากรณ หรือตัว
แปรทํานาย (Predictor Variable) ตั้งแต 2 ตัวขึ้นไป เปนเทคนิคทางสถิติที่อาศัยความสัมพันธเชิง
เสนตรงระหวางตัวแปรมาใชในการทํานายโดยเมื่อทราบคาตัวแปรหนึ่งก็สามารถทํานายอีกตัวแปร
หนึ่งได ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดอยูในรูปของสมการทํานาย ดังนั้นหากสรุปสิ่งสําคัญที่ตองการหา
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การเขียนสมการถดถอยจะตองทราบคา  a และ  b  เพื่อนํามาแทนคาในสมการ ดังสูตรใน
การคํานวณหาคา a และ  b  สามารถเขียนเปนสมการไดดังสมการที่ 2.3 , 2.4 และ 2.5 ตามลําดับ 

  b1 = 
൫∑௫మమ൯ሺ∑௫భሻିሺ∑௫భ௫మሻሺ∑௫మሻ

൫∑௫భమ൯൫∑௫మమ൯ିሺ∑௫భ௫మሻమ
 (2.3) 

   
 b2 = 

൫∑௫భమ൯ሺ∑௫మሻିሺ∑௫భ௫మሻሺ∑௫భሻ
൫∑௫భమ൯൫∑௫మమ൯ିሺ∑௫భ௫మሻమ

 (2.4) 

   
 a=ܻ  ܾଵݔଵ  ܾଶݔଶ (2.5) 
 

2.3 แนวคิดความสามารถในการใชงานไดของระบบ (System Usability) 

 งานวิจัยนี้เปนการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตวั
บงชี้ทางการศึกษา ซ่ึงระบบที่พัฒนาขึ้นจะอยูในลักษณะของเว็บไซตเพื่อนําเสนอขอมูลตาง ๆ ใหมี
ความงายในการใชงาน มีแรงดึงดูดใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตเขามาใชงานมากขึ้นและสามารถกลับเขามา
ใชงานเว็บไซตดังกลาวอีกครั้งในภายหนา ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาทฤษฏีการออกแบบ
ระบบที่มีความงายตอการใชงาน ดังนี้ 

 

 2.3.1 ท่ีมาและความสําคัญของความสามารถในการใชงานไดของระบบ 

 ไอเอสโอ (ISO) 9241 ใหความหมายของความสามารถในการใชงานไดของระบบไววา 
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจที่ผูใชงานนั้นบรรลุถึงเปาหมายในสภาพแวดลอมนั้น ๆ (ภาวุธ พงษ
วิทยภานุ, 2006) นอกจากนี้ จาค็อบ เนลสัน (Jacob Neilson) ไดใหความหมายของคํานี้ไววา 
ความสามารถในการใชงานไดของระบบเปนคุณภาพที่วัดจากความงายของการใชสวนตอประสาน 
(Interface) จากการศึกษาวิจัยไดมีผูสังเกตการณผูใชงานเว็บไซตประเภทพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-commerce) ทั้งหมด 496 ตัวอยางบนเว็บไซตที่ใชทดสอบที่คละกันไปทั้งเว็บไซตใหญและเล็ก 
โดยเฉลี่ยแลวอัตราที่ผูใชงานจะซื้อของไดสําเร็จอยูที่ 56% นั่นหมายความวาอีก 44% ไมประสบ
ความสําเร็จในการซื้อของจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําใหยอดขายที่หายไปเกือบครึ่งหนึ่ง
เลยทีเดียว (Jacob Neilson, 2000 : 8-14) ในสวนนี้เปนผลมาจากการออกแบบเว็บไซตและความใช
งายตอการใชงาน ที่ไมสามารถดึงดูดลูกคาใหเขาใชบริการได  
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2.3.2 องคประกอบที่ใชในการวัดคุณภาพของความสามารถในการใชงาน  

 จากการศึกษา พบวามีผูกําหนดองคประกอบของความสามารถในการใชงานไดของระบบ
ไวมากมาย ทั้งนี้งานวิจัยนี้ไดนําเสนอเพียงบางสวนที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเทานั้น ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 องคประกอบของความสามารถในการใชงานไดของระบบ ตามแนวคิดของ แชคเคล และ 
ริชารดสัน (Shackel and Richardson, 1991 quoted in Folmer and Bosch , 2004) มี 4 ดาน 
ดังนี้ 

 1) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถ
ใชงานใหบรรลุผลสําเร็จของงานไดเปนอยางดี 

 2) ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) คือ ความสามารถของระบบที่ทําให
ผูใชงานเกิดการเรียนรูวิธีใชงานที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จของงานไดดีขึ้น 

 3) ดานความยืดหยุน (Flexibility) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถ
ปรับเปลี่ยนการใชงานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

 4) ดานทัศนคติหรือมุมมองผูใช (Attitude) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานมี
ความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 

 ในขณะที่ องคประกอบของความสามารถในการใชงานไดของระบบ ตามแนวคิดของ  
เนลเซน (Nielsen, 1993 quoted in Folmer and Bosch, 2004) มี 5 ดาน ดังนี้ 

 1) ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) คือ ระบบควรมีความงายในการเรียนรู 
สามารถทําใหผูใชงานเรียนรูวิธีการใชงานไดโดยงาย 

 2) ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ระบบควรมีประสิทธิภาพในการใชงาน ผูใชงาน
สามารถใชงานไดตรงตามความตองการของผูใชและสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว 

 3) ดานความสามารถในการจดจําได (Memorability) คือ ระบบควรออกแบบใหผูใช
สามารถจดจําวิธีการใชงานไดโดยงาย และเมื่อผูใชไมไดใชงานระบบเปนระยะเวลาหนึ่ง สามารถ
กลับมาใชงานระบบอีกครั้งไดโดยงายและรวดเร็ว 
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 4) ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัย (Errors/safety) คือ ระบบควรจะมีอัตราความ
ผิดพลาดนอยที่สุด และเมื่อผูใชงานทํางานผิดพลาดแลว สามารถกลับออกจากความผิดพลาดนั้นได
โดยงาย รวมถึงระบบตองสามารถกําหนดสิทธิในการเขาถึงของผูใชแตละคน เพื่อใหขอมูลมีความ
ปลอดภัย 

 5) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) คือ ระบบควรออกแบบใหมีความนาใช 
เพื่อใหผูใชเกิดความพึงพอใจจากการใชงาน 

 สําหรับมาตรฐานไอเอสโอ 9241-11 ไดกําหนดองคประกอบของความสามารถในการใช
งานไดของระบบไว 3 ดาน ดังนี้ 

 1) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถ
ใชงานไดอยางถูกตองบรรลุผลสําเร็จของงาน และใชงานไดตรงตามเปาหมาย 

 2) ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถของระบบที่สามารถใชทรัพยากรได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับผลของความถูกตอง และผลสําเร็จของงานที่ผูใช
สามารถใชงานไดตรงตามเปาหมาย 

 3) ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานมีความ
สะดวกสบายในการใชงานและมีความพึงพอใจเปนที่ยอมรับในการใชงาน 

 

 จากองคประกอบของความสามารถในการใชงานไดของระบบ ตามแนวคิดของ แชคเคล
และริชารดสัน เนลเซน และมาตรฐานไอเอสโอ 9241-11 งานวิจัยนี้ไดนําองคประกอบเหลานั้นมาใช
ทั้งหมด 7 ดาน ไดแก  

 1) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถ
ใชงานใหบรรลุผลสําเร็จของงานไดเปนอยางดี 

 2) ดานประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถของระบบที่สามารถใชทรัพยากรได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมีความสัมพันธกับผลของความถูกตอง และผลสําเร็จของงานที่ผูใช
สามารถใชงานไดตรงตามเปาหมาย 

 3) ดานความยืดหยุน (Flexibility) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถ
ปรับเปลี่ยนการใชงานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 



 

 

 

 

 

 

 

 

18 
 

 4) ดานความสามารถในการเรียนรู (Learnability) คือ ความสามารถของระบบที่ทําให
ผูใชงานเกิดการเรียนรูวิธีใชงานที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จของงานไดดีขึ้น 

 5) ดานความสามารถในการจดจําได (Memorability) คือ ระบบควรออกแบบใหผูใช
สามารถจดจําวิธีการใชงานไดโดยงาย และเมื่อผูใชไมไดใชงานระบบเปนระยะเวลาหนึ่ง สามารถ
กลับมาใชงานระบบอีกครั้งไดโดยงายและรวดเร็ว 

 6) ดานความผิดพลาด/ความปลอดภัย (Errors/safety) คือ ระบบควรจะมีอัตราความ
ผิดพลาดนอยที่สุด และเมื่อผูใชงานทํางานผิดพลาดแลว สามารถกลับออกจากความผิดพลาดนั้นได
โดยงาย รวมถึงระบบตองสามารถกําหนดสิทธิในการเขาถึงของผูใชแตละคน เพื่อใหขอมูลมีความ
ปลอดภัย 

 7) ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานมีความ
สะดวกสบายในการใชงาน และมีความพึงพอใจเปนที่ยอมรับในการใชงาน 

 

องคประกอบที่ใชในการวัดคุณภาพของความสามารถในการใชงานไดนี้มี 5 ประการคือ 

1. ความสามารถในการเรียนรูได (Learn ability) ผูใชงานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานใน
คราวแรกไดเร็วเพียงใด  

2. ประสิทธิภาพในการใชงาน (Efficiency) เมื่อผูใชงานเรียนรูแลว สามารถใชงานไดเร็ว
และคลองเพียงใด  

3. การจดจําได (Memo ability) เมื่อผูใชงานไมไดใชงานสิ่งนี้เปนระยะเวลาหนึ่ง จะ
กลับมาใชงานสิ่งนี้อีกครั้งไดงายและเร็วเพียงใด 

 4. ความผิดพลาดในการใชงาน (Error) ผูใชงานทําผิดพลาดมากเทาใด และกลับออกมาจาก
ความผิดพลาดนั้นไดงายเพียงใด  

5. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ผูใชเกิดความพึงพอใจในการใชงานเพียงใด 

นอกจากนี้การออกแบบที่มีความสามารถในการใชงานไดของระบบยังกอใหเกิดประโยชน
ในทางธุรกิจ ไดแก ทําใหผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น ลดคาใชจายในการสนับสนุนในการฝกอบรม เพิ่ม
ยอดขายและรายได ลดคาใชจายและเวลาที่ใชในการพัฒนา ลดคาใชจายในกรบํารุงรักษา และเพิ่ม
ความพึงพอใจใหแกลูกคา (The Usability Professionals' Association, 2009, www) 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 งานวิจัยนี้เปนออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัว
บงชี้ทางการศึกษา เพื่อใหระบบสามารถสนับสนุนการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม งานวิจัยนี้จึง
จําเปนตองศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อจะนําแนวคิดนี้มาใชเปนตัวช้ีวัด
หนึ่ง สําหรับการจัดการการศึกษาที่มีคุณภาพ เนื่องจากการจัดการการศึกษาที่ผานเกณฑการประกัน
คุณภาพนั้น จะทําใหสถานศึกษามีคุณภาพ สามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและตรงตอ
ความตองการของสังคมและประเทศได ซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

การประกันคุณภาพการศึกษานั้น หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง สรางความมั่นใจให
ผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม 
ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม โดยการดําเนินการจะเกี่ยวของกับการ
กําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงหลักปฏิบัติทั่วไปจะกําหนดโดยคณะบุคคล ผูเชี่ยวชาญ หรือ
ผูมีประสบการณในระบบการศึกษาไทย และกระบวนการตรวจสอบและการประเมินการดําเนินการ
จัดการศึกษาวาเปนไปตามมาตรฐานของคุณภาพการศึกษาหรือไม ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาต ิพ.ศ. 2542    ไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง และใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทุก 5 ป โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการ การประกันคุณภาพการศึกษานี้ถือไดวาเปนขั้นตอนที่สําคัญใน
การจัดการการศึกษา ซ่ึงผลลัพธที่ไดจากาการประกันคุณภาพการศึกษาคือ ผลลัพธในการจัดการ
การศึกษาที่จะแสดงวาสถานศึกษาสามารถใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพแกสังคมหรือไม 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 47 
ประกอบดวย 2 ระบบคือ  

1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับ
กฤษฎีกา, 2542: มาตรา 4)  
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2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การ
ติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่
ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูประเมิน
ภายนอกที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการ
มหาชน) หรือ สมศ. เพื่อมุงใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปน
อิสระ และเปนกลาง การประเมินคุณภาพภายนอกจะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพการศึกษาดวยความ
เปนกลาง เพื่อสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง 

โดยการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) มีองคประกอบคุณภาพการศึกษาที่จะใชในการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษา รอบ 2 (พ.ศ.2549-2553) ดังตอไปนี้  

1. ปรัชญา ปณิธาณ วัตถุประสงค และแผนการดําเนินงาน  
2. การเรียนการสอน  
3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา  
4. การวิจัย  
5. การบริการทางวิชาการแกสังคม 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  
7. การบริหารและการจัดการ 
8. กรเงินและงบประมาณ  
9. รบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

ผลลัพธจากการประกันคุณภาพจะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอยาง
ตอเนื่องเขาสูมาตรฐานสากล ทําใหการใชงานทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิผล อันจะ
ทําใหการผลิตผูสําเร็จการศึกษาทุกระดับ การสรางผลงานวิจัย และการใหการบริการวิชาการเกิด
ประโยชนสูงสุด และตรงกับความตองการของสังคมและประเทศ 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหและออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา 

 ในการวิจัยเร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ
ตัวบงชี้ทางการศึกษา ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหและออกแบบตัวบงชี้มาใชในการออกแบบ
และพัฒนาระบบ การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหและออกแบบตัวบงชี้
ทางการศึกษาเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการวิจัย โดยการศึกษาพบวามีการวิเคราะหและออกแบบ
ตัวบงชี้ทางการศึกษาในวัตถุประสงคตาง ๆ ดวยเทคนิคที่แตกตางกัน ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ดราเบอรแซสกี่และโรแชกส (Dobrzanski and Roszak , 2008) ไดศึกษาองคประกอบ
ของคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาในมหาวิทยาลัยของประเทศโปรแลนด วาองคประกอบตาง 
ๆ สําหรับการศึกษานั้นควรมีมาตรฐานในดานตาง ๆ เชน ดานการเรียนการสอน การทําวิจัยตาง ๆ 
เปนตน บทความนี้จึงนําเสนอระบบการจัดการองคประกอบของคุณภาพการศึกษาสําหรับระบบ
การศึกษาที่มีความสัมพันธระหวางความตองการและเปาหมายของมหาวิทยาลัยมากที่สุด โดยการนํา
ฟงกชันการควบคุมคุณภาพที่ไดมาตรฐานไอเอสโอ (ISO) 9001:2000 มาใชในการควบคุมคุณภาพ 
ซ่ึงบทความนี้ไดนําเสนอขั้นตอนการนําระบบดังกลาวมาใชในองคกรสวนตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
พรอมทั้งนําเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนในดานการพัฒนาองคกรเพื่อกาวสูการประกัน
คุณภาพ 

 วิศาล มหาสิทธิวัฒน และคณะ (2011) ไดเสนอรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วาควรมีการวิเคราะหแนวโนมผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยการรวบรวมผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจองคณะตั้แตป 2547-2551 และ
วิเคราะหขอมูลทั้ง 9 องคประกอบ โดยเนนที่องคประกอบที่ 2 เร่ืองการเรียนการสอน ผลการตรวจ
ประเมินพบวา การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร
วิโรฒในป 2547-2551 มแีนวโนมคงที่ ในป 2551 มีองคประกอบบางตัวที่ลดลงบาง นาจะเปนเพราะ
มีการเพิ่มขึ้นของตัวบงชี้ใหมในระหวางปที่รับการตรวจประเมิน ทําใหไมมีเวลาเพียงพอในการ
จัดเก็บขอมูล 

พีไอเอสเอ (PISA , 2005) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับคุณภาพและความถูกตองทาง
การศึกษา ซ่ึงมีความตอนหนึ่งเกี่ยวกับปจจัยที่จะสงผลตอความสําคัญของงานวิจัยทางประสิทธิภาพ
การศึกษา ซ่ึงบทความนี้กลาววา การวิจัยทางดานการศึกษานั้นมี 3 แนวทางซึ่งเนนระดับความ
แตกตางของสถานศึกษาและชั้นเรียน โดยมีแนวทางหนึ่งวา เปนการศึกษาเชิงเศรษฐกิจที่สัมพันธกับ
การผลิตผลลัพธทางการศึกษา ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้ คาใชจายตอนักศึกษา เงินเดือนอาจารย 
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คุณวุฒิอาจารย ประสิทธิผลของโรงเรียน การตรวจสอบคุณภาพ การบริหารสถานศึกษา การเรียน
การสอน และกลยุทธในการจัดการเรียนการสอน (อางถึงใน Scheeren , 2002)  

เอยูคิวเอส 2000 (AuQS2000 , 2003) ไดศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของการศึกษา 
โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาดังตอไปนี้ การจัดการกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
เปนสวนหนึ่งของบริบทของการศึกษาที่เปนวงจรกิจกรรมที่สําคัญคือ ขั้นตอนการวางแผนและการ
ออกแบบ การจัดการสง การประเมินตรวจสอบ การประเมินผลของกิจกรรม และกิจกรรมและการ
วางแผนการปรับปรุง โดยวงจรนี้ถือวาเปนหัวใจของกรอบงานการจัดการคุณภาพ  การออกแบบ
หลักสูตรการศึกษา เปนการวางแผนการศึกษาและระบบเอกสารตาง ๆ รวมถึงการทบทวนเกี่ยวกับ
หลักการจัดการศึกษาอื่นๆ ระบบเหลานี้ควรจะมีตัวชี้วัดประสิทธิภาพดังนี้ 1) การออกแบบและ
พัฒนาสวนประกอบของการศึกษาไดแก วิชา กลุมวิชา รายละเอียด หนวยกิจ กระบวนการนี้ควร
รวมถึงความเหมาะสม งบประมาณที่เพียงพอสําหรับนักศึกษา ตลาดและความตองการ จุดประสงค
ทางการศึกษา โครงสรางการศึกษา วิธีการเรียนการสอน เงื่อนไขและความตองการสําเร็จการศึกษา 
เกณฑการประเมิน ระบบจัดการการศึกษา และทรัพยากรที่สนับสนุนการเรียน; 2) การพิจารณาความ
เห็นชอบจากมาตรฐานวิชาชีพทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก; และ 3) พิจารณารูปแบบ
การศึกษาที่ไดจากการประเมนิวามีความเหมาะสมกับการนําไปใชกับการศึกษาหรือไม 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2550) ไดกลาวถึงมาตรฐานดาน
การบริหารการศึกษาและการเรียนการสอน วาเปนกระบวนการพัฒนาและบริหารการศึกษาใหมี
ความทันสมัย ยืดหยุน และสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคม มีการจัดการเรียนการ
สอนที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เนนการเรียนรูดวยตนเอง ตามความตองการ/
ความสนใจของผูเรียน โดยใชเทคนิคการสอนและอุปกรณการสอนที่หลากหลาย มีการประเมินผล
การเรียนการสอนตามสภาพจริง และมีการใชประโยชนผลการประเมินในการพัฒนาผูเรียนการ
ระดมทรัพยากรทั้งดานบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก รวมทั้ง
ความรวมมือจากแหลงตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ในการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร และกิจกรรมการศึกษา เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีตัวบงชี้
ดังตอไปนี้ 1) รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 2) จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 3) รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 4) 
รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 5) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย 6) กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ
ประสบการณจริง 7) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู 8) รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาเมื่อเทียบ
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กับจํานวนนักศึกษา และ 9) คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศตอนักศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ไดมีการออกกฎกระทรวงในราชกิจจานุเบกษาวาดวยเรื่อง 

เกณฑมาตราฐานการจัดการการศึกษาของหลักสูตรระดับปริญญาตรีไวดังนี้ 1) ปรัชญาและ

วัตถุประสงคของหลักสูตร 2) ระบบการศึกษา 3) การคิดหนวยกิจ 4) จํานวนหนวยกิจรวมและ

ระยะเวลาการศึกษา 5) โครงสรางหลักสูตร 6) จํานวนและคุณสมบัติของอาจารย 7) คุณสมบัติของผู

เขาศึกษา 8) การลงทะเบียนเรียน 9) เกณฑการวัดผลและการสําเร็จการศึกษา 10) ช่ือปริญญา 11) 

การประกันคุณภาพหลักสูตร 

กิจการวิชาการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553) ไดสรุปดัชนีช้ีวัดคุณภาพการศึกษา ในการ

ประเมินตนเองตามระบบประกันคุณภาพหลักสูตรของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดดังตอไปนี้  

1) ดานผูรับเขาศึกษาประกอบดวย คา GPAX เฉลี่ยของผูสมัครเขาศึกษาตอในหลักสูตรใน

แตละป  

2)  ดานอาจารย ประกอบดวย 2.1 รอยละอาจารยที่สําเร็จปริญญาเอกในหลกัสูตร 2.2 

ผลงานตีพิมพหรืองานสรางสรรค/จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาในระดับประเทศตออาจารยใน

หลักสูตรตอป 2.3 ผลงานตีพิมพหรืองานสรางสรรค/จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาในระดับ

นานาชาติตออาจารยในหลักสูตรตอป 2.4 สัดสวนศาสตราจารย-รองศาสตราจารยตออาจารยใน

หลักสูตร 2.5 รอยละอาจารยที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาการ/วิชาชีพ และ 2.6 ผลการ

ประเมินอาจารยที่ปรึกษานิสิต  

3) กระบวนการการเรียนการสอน ประกอบดวย 3.1 คาเฉลี่ยของผลการประเมินการสอนทุก

รายวิชาในหลักสูตรตอปการศึกษา 3.2 รอยละของรายวิชาที่มีการปรับปรุงตอป (มีระดับการ

ปรับปรุง) 3.3 รอยละนิสิตที่ถูกใหออกกลางคัน (ไมรวมลาออกกลางคัน) 3.4 ระยะเวลาเฉลี่ยของ

การศึกษาที่บัณฑิตใช 3.5 ระดับความพึงพอใจของบัณฑิต  

4) ปจจัยสนับสนุนการศึกษาและการจัดการ ประกอบดวย 4.1 รอยละงบประมาณที่จัดสรร

เพื่อการจัดหาหนังสือและวารสารตอปการศึกษา 4.2 จํานวนคอมพิวเตอรตอนิสิต 4.3 มูลคาครุภัณฑ/

อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนและการวิจัยตอ FTES (หักคาเสื่อมราคา) 4.4 คาใชจาย 
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(รวมคาเสื่อมราคาครุภัณฑ) ตอ FTES 4.5 ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสนับสนุนการศึกษา 4.6 รอย

ละของบัณฑิตที่ไดงานทําใน 4 เดือน ตอจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละป 4.7 รอยละของบัณฑิต

ที่ศึกษาตอตอจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละป (บัณฑิตศึกษา คิดเฉพาะบัณฑิตเมื่อเขาศึกษายัง

ไมไดทํางาน) 4.8 รางวัลระดับชาติหรือนานาชาติที่นิสิตหรือบัณฑิตไดรับ 4.9 ความพึงพอใจของ

ผูใชบัณฑิต  

5) ผลงานวิจัย (หลักสูตรบัณฑิตศึกษา) ประกอบดวย 5.1 สัดสวนการตีพิมพในวารสารใน

ประเทศตอบัณฑิตที่สําเร็จในปการศึกษานั้น ๆ 5.2 สัดสวนการตีพิมพในวารสารนานาชาติตอ

บัณฑิตที่สําเร็จในปการศึกษานั้น ๆ 5.3 ทุนวิจัยจากแหลงภายนอกตอจํานวนนิสิตที่ศึกษาในป

การศึกษานั้น ๆ 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยและเอกสารตีพิมพทางวิชาการอีกมากมายที่เกี่ยวของกับวิเคราะห

ปจจัยที่ เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษา  ซ่ึงบางงานวิจัยจะเปนการนําเสนอปจจัยที่มีความ

เฉพาะเจาะจงในแตละระดับการศึกษา หรือมีความเฉพาะเจาะจงในแตละสาขาวิชา ในงานวิจัยนนี้

ผูจัยตองการทราบถึงปจจัยที่มีผลตอหลักสูตรการศึกษาโดยรวม เพื่อใชในการเปนขอมูลนําเขาเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนและพยากรณคุณภาพของหลักสูตรการศึกษาตอไป 

เมอรเจนและคณะ(Mergen, 2000) ไดเสนอวิธีการประยุกตใชหลักการออกแบบ

องคประกอบทางการศึกษาเขากับการศึกษาระดับสูง โดยใชแบบจําลองที่ประกอบดวยการออกแบบ

วิธีในการรับนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงสงผลใหนักศึกษามีการถอนรายวิชานอยลง  ความ

สอดคลองที่มีคุณภาพ เชนการเก็บรวบรวบขอมูลนักศึกษาอยางมีคุณภาพสามารถเขาถึงไดอยาง

รวดเร็ว การสอนที่มีประสิทธิภาพ และมีการตีพิมพเอกสารงานวิจัยเปนจํานวนมาก  และการปฏิบัติ

ที่มีคุณภาพ โดยไดนําแบบจําลองนี้ไปใชกับสถาบันการศึกษาทางดานธุรกิจ สงผลใหไดรับ

ประโยชนในการชวยในดานการวางแผนการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

  แมนสแมน และชอร (Mansmann and Scholl, 2007) ไดศึกษาและทดลองนําระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจมาใชในวิเคราะหผลทางการศึกษา โดยนํามาใชกับการวิเคราะหผลสาขา

วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมคอมพิวเตอร และวิทยาการคอมพิวเตอร ซ่ึงระบบดังกลาวสามารถชวยใน

การจัดการและกระจายองคประกอบทางการศึกษาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ภาระการสอน
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ของอาจารย เพื่อใหมีช่ัวโมงในการสอนที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังนําระบบดังกลาวมีประเมิน

ความตองการของผูเรียนและประสิทธิภาพในการสอนของมหาวิทยาลัยใหมีความสอดคลองกันทั้ง

ในดานทรัพยากรการศึกษาและนักศึกษา อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพของการศึกษาโดยการวิเคราะห

คุณสมบัติของหลักสูตรการศึกษาและผูเรียนที่มีความสามารถในดานนั้น ๆ หลังจากการนําไปใช

งานทําใหไดรับทราบรายงานที่แสดงความตองการของสาขาวิชา และการกระจายตัวของนักศึกษา

ในแตละหลักสูตร ซ่ึงผูบริหารสามารถนําขอมูลในสวนนี้มาใชเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

วางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาไดตอไป 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหและออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา

ดังที่กลาวมาขางตน เมื่อนํามาเปรียบเทียบโดยแยกตามลักษณะของการศึกษาวิจัยที่แตกตางกัน ได 3 

แงมุม ดังนี้  

แงมุมที่ 1 งานวิจัยที่เนนการวิเคราะหตัวบงชี้ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา ซ่ึงอธิบายถึงตัว

บงช้ีหรือองคประกอบตาง ๆ ที่นํามาใชในการวิเคราะหหรือออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาใหมี

คุณภาพตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

แงมุมที่ 2 งานวิจัยที่เนนการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา เชน เพื่อแกไขปญหาเรื่อง

คุณภาพการศึกษาเดิม เพื่อความเปนมาตรฐานในการบริหารและจัดการการศึกษา และเพื่อใหระบบ

การศึกษาขององคกรผานกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน  

แงมุมที่ 3 งานวิจัยที่เนนการพัฒนาระบบสนับสนุนทางการศึกษา โดยไดคํานึงถึงการนํา

ระบบสารสนเทศตาง ๆ เขามาชวยในการออกแบบ ลดขั้นตอนการทํางานใหสะดวกและรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น เชน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบการจําลองการประเมินผลทางการศึกษา เปนตน ดัง

แสดงในตารางที่ 2.1 

ซ่ึงจากตารางที่ 2.1 พบวา งานวิจัยสวนใหญคํานึงถึงการวิเคราะหตัวบงชี้ที่สงผลตอคุณภาพ

การศึกษากอนที่จะนําตัวบงชี้เหลานั้นไปใชทั้งส้ิน เนื่องจากการนําตัวบงชี้ที่ไมถูกตองมาใชนั้น จะ

สงผลใหการวิจัยใหแงมุมอ่ืน ๆ ผิดพลาดตามไปดวย อีกทั้งตัวบงชี้ที่นํามาใชในการวิเคราะหนั้น ยัง

มิไดมีการหาคาความสัมพันธระหวางกัน ทําใหไมทราบวาตัวบงชี้ตาง ๆ ที่นํามานั้นมีผลตอกัน

หรือไม ในทิศทางใด และมากนอยเพียงใด 
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ตารางที่ 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหและออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา 

งานวิจัย (ป พ.ศ.) 
การวิเคราะหตัวบงชี้ที่
สงผลตอคุณภาพ

การศึกษา 

การออกแบบ 
ตัวบงชี้ทาง
การศึกษา 

การพัฒนาระบบ
สนับสนุนทาง
การศึกษา 

เมอรเจนและคณะ (2543)   

เอยูคิวเอส 2000 (2546)    
พีไอเอสเอ (2548)    
กระทรวงศกึษาธิการ (2548)     
สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (2550)    

แมนสแมน และชอร (2550)    
ดราเบอรแซสกี่และโรแชกส 
(2551)   
กิจการวิชาการ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (2553)   

วิศาล มหาสิทธิวัฒน และคณะ
(2554)  
งานวิจยันี ้    

 

สวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการออกแบบตัวบงชี้หรือองคประกอบทางการศึกษานั้น จากที่
สํารวจพบจะเปนการออกแบบวิธีการเทานั้น ไมไดคํานึงถึงตัวบงชี้ที่สงผลตอปญหานั้น ๆ อีกทั้งการ
ออกแบบวิธีการดังกลาวยังเปนการออกแบบเพื่อแกไขปญหาเฉพาะภายในองคกรของตนเองเปน
หลัก เพื่อใหไดรูปแบบของการศึกษาที่มีคุณภาพสูงขึ้น หรือมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ จึงทําให
วิธีการออกแบบดังกลาวไมสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรอ่ืน ๆ ที่มีปญหาในลักษณะเดียวกัน
ได  

ในขณะที่งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสนับสนุนทางการศึกษานั้น จากการสํารวจ
พบวา งานวิจัยทางดานนี้จะเปนการพัฒนาระบบเฉพาะทางที่มีการพัฒนาตามวิธีการที่ออกแบบไว 
หรือเปนระบบที่รวบรวมขอมูลตาง ๆ ไว เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวิเคราะหผลลัพธ
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บางอยางที่เปนความตองการขององคกรนั้น ๆ จึงทําใหระบบดังกลาวไมสามารถนํามาประยุกตใช
ในการสนับสนุนการตัดสินใจใหกับผูออกแบบไดครอบคลุมทุกองคกร  

จากแงมุมตาง ๆ ของงานวิจัยดังที่กลาวมาแลวนั้นพบวา ยังมีหลายสวนที่งานวิจัยเหลานั้นยัง
ไมไดคํานึงถึง ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงนําเสนอระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้
ทางการศึกษา ซ่ึงมุงเนนการรวบรวมตัวที่บงชี้ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาที่มีความถูกตอง เปนที่
ยอมรับ และใชกันโดยทั่วไปในสถาบันการศึกษาตาง ๆ โดยปจจัยที่นํามาใชในงานวิจัยนี้จะ
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งมีการรวบรวมไวในรายงานการประเมินตนเองอยูแลว  
จากนั้นจึงนําตัวบงชี้เหลานั้นมาหาคาความสัมพันธระหวางกัน วาตัวบงชี้หนึ่งสงผลตออีกตัวบงชี้
หนึ่งหรือไม เปนไปในทิศทางใด และมากนอยเพียงไร โดยตัวบงชี้และความสัมพันธระหวางตัวบงชี้
เหลานั้นไดถูกนํามาใชเปนขอมูลนําเขาในการวิเคราะหและออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาที่มีความ
เหมาะสม ในลักษณะของการทํานายตัวบงชี้ทางการศึกษา และการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ทาง
การศึกษา สวนการประเมินผลนั้นไดทดสอบทั้งขั้นตอนวิธีในการออกแบบตัวบงชี้ โดยวิเคราะห
ความคลาดเคลื่อนในการทํานายผลลัพธ และทดสอบความสามารถในการใชงานไดของระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นมากับกลุมตัวอยาง ทั้งนี้ เพื่อใหไดผลลัพธที่ที่ถูกตองและ
นาเชื่อถือ และสามารถนําไปใชในการสนับสนุนการตัดสินใจในการปรับปรุงองคประกอบใน
องคประกอบของการศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ในบทนี้จะนําเสนอถึง วิธีการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง การ
เก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

3.1 วิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประยุกต(Applied Research) โดยประยุกตแนวทางของวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพื่อใชในการพัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา ซ่ึงมีกระบวนการดังตอไปนี้ 

 

3.1.1 ศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการศึกษา 

 ปจจุบันการประเมินคุณภาพการศึกษาจะคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของหลายปจจัย ไดแก จํานวน
นักศึกษารับเขา จํานวนหนวยกิต จํานวนรายวิชาในแผน เปนตน โดยปจจัยเหลานี้อาจถือไดวาเปน
ปจจัยหลัก ๆ ที่จําเปนตองนําไปพิจารณา ซ่ึงนอกเหนือจากปจจัยเหลานี้อาจมีปจจัยแฝงอื่น ๆ ที่จะ
เปนเกณฑในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 ดังนั้นปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา หมายถึง ปจจัยเพื่อใชในการชี้วัดวาการ
ดําเนินการในแตละองคประกอบเปนไปอยางมีคุณภาพตามเกณฑ และมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
ไว หรือเรียกวา ตัวบงชี้ทางการศึกษา โดยตัวบงชี้ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดมาจากรายการงานประเมิน
ตนเองของสาขาวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซ่ึงรายงานฉบับนั้นสามารถบงบอก
ถึงการจัดการการศึกษาของสาขาวิชานั้น ๆ ในการบริหารจัดการดานคุณภาพทางการศึกษา โดยตัว
บงชี้ทางการศึกษาถูกแบงออกเปน 10 ดาน ไดแก ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน
ดําเนินการ ดานการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา ดานการวิจัย ดานการ
บริการทางวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการบริหารและการจัดการ ดาน
การเงินและงบประมาณ ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และดานการปรับแปลง ถายทอด 
และพัฒนาเทคโนโลยี โดยตัวบงชี้แตละดานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. ตัวบงชี้ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ ประกอบดวย 

รหัส คําอธิบาย 

X1 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

X 2 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปที่บรรลุเปาหมาย 

2. ตัวบงชี้ดานการเรียนการสอน ประกอบดวย 

รหัส คําอธิบาย 

X3 จํานวนหลักสูตรที่เปดสอนทั้งหมด 

X4 
จํานวนหลักสูตรที่มีจํานวนและคุณวุฒิอาจารยเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร พ.ศ.2548 และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

X5 
จํานวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่อาจารยมีภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการ
คนควาอิสระเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

X6 
จํานวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่นักศึกษาปฏิบัติตามเกณฑสําเร็จการศึกษา
ครบถวนตามที่ระบุในเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

X7 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

X8 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู เ รียนในเรื่องคุณภาพการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูเฉลี่ยทุกหลักสูตร 

X9 
จํานวนหลักสูตรที่จัดทําขึ้นใหมหรือท่ีปรับปรุงและจํานวนหลักสูตรที่ยังไมมีการ
ปรับปรุงซึ่งมีโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคลชุมชนองคกรภายนอก 

X10 จํานวนนักศึกษารวมทุกหลักสูตร 

X11 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (FTES) ทั้งหมดเมื่อปรับคามาเปนปริญญาตรี 

X12 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 

X13 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ 

X14 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

X15 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา 
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รหัส คําอธิบาย 

X16 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ไมมีตําแหนงวิชาการ 

X17 
จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวนที่จะเปนอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 

X18 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

X19 จํานวนผลงานวิจัยและ/หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนของคณาจารย 

X20 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา 

X21 จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไมมีงานทําประจํากอนเขาศึกษา 

X22 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 

X23 
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได รับเงินเดือนเร่ิมตนสูงกวาเกณฑหลังสําเร็จ
การศึกษา 

X24 
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได รับเงินเดือนเร่ิมตนต่ํากวาเกณฑหลังสําเร็จ
การศึกษา 

X25 จํานวนนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา
ทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

X26 จํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษาปจจุบันและศิษยเการะดับบัณฑิตศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดที่ไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกยอง
ระดับชาติหรือนานาชาติจากผลงานวิจัยและหรือวิทยานิพนธ 

X27 จํานวนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา 

X28 จํานวนนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับรางวัล
ประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติและนานาชาติ 

X29 จํานวนรางวัลประกาศเกียรติคุณยกยองที่นักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาทั้งหมดทุก
ระดับการศึกษาที่ไดรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 

X30 จํานวนนักศึกษาสุทธิของสาขาวิชา 

Y1 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
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รหัส คําอธิบาย 

Y2 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 

Y3 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย 

Y4 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย 

Y5 
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จ
การศึกษา 

Y6 
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑหลังสําเร็จ
การศึกษา 

Y7 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบณัฑิต 

Y8 จํานวนนักศกึษาที่พนสถานภาพ 

Y9 จํานวนนักศกึษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลกัสูตร 

Y10 คะแนนเฉลี่ยสะสมตอปของนักศึกษา 

3. ตัวบงชี้ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา ประกอบดวย 

รหัส คําอธิบาย 

X31 ผลการประเมินคุณภาพการใหบริการนักศึกษา 

X32 จํานวนโครงการกิจกรรมนักศึกษาแยกตามประเภทกิจกรรม 

4. ตัวบงชี้ดานการวิจัย ประกอบดวย 

รหัส คําอธิบาย 

X33 จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัย 

X34 จํานวนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค 

X35 
จํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารที่ยอมรับไดในศาสตรนั้น ๆ และมีผู
ประเมิน (peer_review) 

X36 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัย 
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รหัส คําอธิบาย 

X37 จํานวนนักวิจัยที่ลาศึกษาตอ 

Y11 จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค 

Y12 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับอางอิงใน “refereed journal” หรือในฐานขอมูล 

5. ตัวบงชี้ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม ประกอบดวย 

รหัส คําอธิบาย 

X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 

X39 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ 

X40 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

6. ตัวบงชี้ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวย 

รหัส คําอธิบาย 
X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

7. ตัวบงชี้ดานการบริหารและการจัดการ ประกอบดวย 

รหัส คําอธิบาย 

X42 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 

X43 จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ 

X44 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพ 

X45 
จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวจิัย) ที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ
ในระดบัชาตหิรือนานาชาต ิ     
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8. ตัวบงชี้ดานการเงินและงบประมาณ ประกอบดวย 

รหัส คําอธิบาย 

X46 รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

X47 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

X48 คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

X49 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 

9. ตัวบงชี้ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ประกอบดวย 

รหัส คําอธิบาย 
X50 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 5 ระดับ 

10. ตัวบงชี้ดานการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ประกอบดวย 

รหัส คําอธิบาย 

X51 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการปรับแปลงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

X52 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี 

ในสวนของตัวบงชี้เปาหมายที่จะนํามาใชในการทํานายและตั้งเปาหมายผลลัพธทางการ
ศึกษานั้น งานวิจัยนี้ไดนํามาจากตัวบงชี้เปาหมายของรายงานการประเมินตนองที่จะมีการกําหนด
เปาหมายการประเมินไวแลว เพื่อที่จะนําตัวบงชี้เปาหมายเหลานั้นมาใชในการออกแบบตัวบงชี้ทาง
การศึกษา ซ่ึงตัวบงชี้เปาหมายที่ไดรวบรวมมาใชประกอบไปดวย  

รหัส คําอธิบาย 

Y1 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 

Y2 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 

Y3 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย 

Y4 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย 

Y5 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จ
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รหัส คําอธิบาย 
การศึกษา 

Y6 
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑหลังสําเร็จ
การศึกษา 

Y7 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบณัฑิต 

Y8 จํานวนนักศกึษาที่พนสถานภาพ 

Y9 จํานวนนักศกึษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลกัสูตร 

Y10 คะแนนเฉลี่ยสะสมตอปของนักศึกษา 

Y11 จํานวนเงินสนบัสนุนการวจิยัและงานสรางสรรค 

Y12 จํานวนบทความวิจยัที่ไดรับอางอิงใน “refereed journal” หรือในฐานขอมูล 

* รหัสตัวบงช้ี Y คือ ตัวบงช้ีเปาหมายที่ตองการทํานายและตั้งเปาหมายผลลัพธทางการศึกษา 

 จากตัวบงชี้ดานตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตน ไดถูกนํามาใชเปนขอมูลนําเขา เพื่อใชในการ
วิเคราะหหาคาความสัมพันธของตัวบงชี้ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง 
(Multiple Linear Regression) จากนั้นจึงนําเขาสูระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการ
ออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา ซ่ึงไดผลลัพธออกเปน 2 สวนหลักคือ สวนทํานายตัวบงชี้เปาหมาย
ทางการศึกษา และสวนกําหนดเปาหมายผลลัพธทางการศึกษา 

 

3.1.2 การออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทาง
การศึกษา 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นในครั้ง
นี้ มีจุดมุงหมายเพื่อเปนเครื่องมือในการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยในงานวิจัย
คร้ังนี้ไดนําขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งมาใชเปน
กรณีศึกษาในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจดังกลาว อยางไรก็ตาม ระบบนี้ยังสามารถ
นําไปประยุกตใชกับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ได โดยกรอบการทํางานของระบบแสดงดังรูปที่ 3.1 ซ่ึง
ประกอบไปดวย สวนตอประสานกับผูใช สวนออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา ฐานความรู และสวน
วิเคราะหปจจัยดานการจัดการการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูปที่ 3.1 กรอบการทํางานของระบบสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับการออกแบบ                      

 

1) สวนตอประสานกับผูใช 

 อาจารย/ผูบริหารซึ่งเปนผูใชงานระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้
ทางการศึกษาสามารถเขาใชระบบผานทางเบราวเซอรที่สวนตอประสานกับผูใช โดยผูใชงานระบบ
ตองมีการนําเขาขอมูลของตัวบงชี้ถึงคุณภาพการศึกษาตาง ๆ ตามที่ระบบกําหนดไว อันไดแก 
จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา จํานวนนักศึกษาที่พนสถานภาพ  จํานวน
เงินสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพ
อิสระหลังสําเร็จการศึกษา เปนตน จากนั้นจึงทําการประมวลผลขอมูล และสงผลลัพธเปนคาของตัว
บงชี้ที่ตองการทํานาย หรือตัวบงชี้ที่ตองการปรับคาตามตัวบงชี้เปาหมายที่กําหนดไว กลับมาแสดง
ยังสวนตอประสานกับผูใช เพื่อใหผูใชไดทราบขอมูลผลการวิเคราะห และนําไปใชในการบริหาร
จัดการการศึกษาใหมีคุณภาพและผานมาตรฐานการประกันคุณภาพตอไป 

  

ตัวบงชี้ทางการศึกษา 
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2) สวนวิเคราะหความสัมพันธของตัวบงชี้ทางการศึกษา 

ตัวบงชี้ที่เกี่ยวของกับคุณภาพการศึกษา ไดรวบรวมมาจากรายงานการประเมินตนเอง
ประจําปการศึกษาตาง ๆ ซ่ึงขอมูลเหลานี้ไดถูกนําไปวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธที่เกิดขึ้นกับตัว
บงชี้ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Linear Regression) เพื่อหาคา
ความสัมพันธของตัวบงชี้ตาง ๆ วามีคาน้ําหนักที่สงผลตอตัวบงชี้อ่ืน ๆ มากนอยเทาใด และการหา
อัตราสวนความสัมพันธของตัวบงชี้ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหตามเปาหมาย (Goal-seek 

analysis) หลังจากนั้นจะนําผลลัพธนี้ไปเก็บไวในฐานความรู เพื่อนําไปใชในการออกแบบตัวบงชี้
ที่มีคุณภาพตอไป 
 
  2.1) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ตาง ๆ ในงานวิจัยนี้ไดรวบรวมตัว
บงชี้ทางการศึกษาแบงออกเปน 10  ดาน ไดแก ดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผน
ดําเนินการ ดานการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา ดานการวิจัย ดานการ
บริการทางวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดานการบริหารและการจัดการ ดาน
การเงินและงบประมาณ ดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และดานการปรับแปลง ถายทอด 
และพัฒนาเทคโนโลยี โดยไดนําตัวบงชี้ทั้ง 10 ดาน มาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง 
(Multiple Linear Regression) เพื่อหาวาตัวบงชี้ใด มีความสัมพันธกับตัวบงชี้เปาหมายที่กําหนด
บาง และถามีความสัมพันธกัน มีความสัมพันธกันอยางไร และมีคาน้ําหนักที่สงผลตอตัวบงชี้
เปาหมายมากนอยเทาใด ดังแสดงในตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงระหวางตัวบงชี้ตาง ๆ กับตัวบงชี้เปาหมาย   
ในรูปแบบสัมประสิทธิ์เมตริกซ (Coefficient matrix) 

ตัวบงช้ีเปา
หมาย Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

       ตัวบงชี้             

X1 -0.78 6.09 -10.85 22.62 

X2 12.25

X3 0.24 -0.09 2.28

X4 -0.28 -0.68 6.09 -2.31 -5.09 

X5 -0.12 0.16 -2.12 0.13

X6 -0.23 -0.12 -2.12 1.75 0.13 1.58

X7 0.01 0.01 0.04 0.31 -0.24 -0.03 0.66 0.02 0.44

X8 0.11 -1.71 0.08 2.63

X9 -0.33 1.26 -1.95 0.11

X10 0.00 0.01 0.02 -0.02 0.01
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ตารางที่ 3.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงระหวางตัวบงชี้ตาง ๆ กับตัวบงชี้เปาหมายใน

รูปแบบสัมประสิทธิ์เมตริกซ (Coefficient matrix) (ตอ)  

ตัวบงช้ีเปา
หมาย Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

       ตัวบงชี้             

X11 

X12 0.82 -0.13 -0.07 13.85 -3.95

X13 1.29 1.73 1.93 -1.03 -4.34 -0.22 -0.43 28.75

X14 

X15 -0.42 0.32 -0.26 -0.08 1.64 -8.99 0.14 1.09

X16 -0.50 -0.95 -2.25 0.06 0.05 0.08

X17 -0.03 0.13 0.06 0.10 1.84 -0.02 0.36 1.55 0.06 0.55

X18 0.66 0.25 -0.19 0.08 0.22 -2.07 3.54 3.88 -0.18 0.44

X19 0.26 0.20 0.30 -2.39 3.35 1.39

X20 0.01 -0.03 0 0.22 1.06 0.01 0.01 -0.17

X21 

X22 -0.09

X23 -0.02 0.61 1.42 -0.03 -0.78 0 -0.04 -0.54

X24 0.20 -1.84 0.23 4.82 -5.43

X25 0.01 0

X26 0.08 -1.75

X27 0 0.00 -0.03 0

X28 -0.04 -0.18 -0.91

X29 0.04 0.18 0.89

X30 0.01 -0.01 -0.02 -0.08 0.18 0.34 0 0

X31 

X32 0.03 -0.11 0.01 0.02 0.06 -0.04 -0.78

X33 -0.04 0.20 -0.06 -1.14 0.08 0.96

X34 -0.04 0.02 0.01 0.01 -0.01

X35 -0.03 -0.04 0.06 -0.02 1.11

X36 1.31 1.18 -21.07 -17.77 33.52 -29.16 0.81 -0.76 11.21

X37 

X38 0.25 0.06 -0.36 0.07 -0.73 -0.87 0.11 1.05 -4.14 -0.15 -0.20 -1.89

X39 0.02 0.01 0.58 -0.09 0.52 -0.03

X40 -0.15 -0.12 0.09 0.21 -0.04 0.02 0.10

X41 0.30 0.18 0.08 -0.04 -1.40 -0.44 0.07 1.14 -2.34 -0.16 -0.11 1.02

X42 -0.68 -0.48 0.19 -0.10 1.52 -0.37 -2.17 7.03 0.27 0.47 1.33

X43 0.06 0.17 0.03 -0.04 0.48 -1.61 -0.04 0.56

X44 -0.68 -0.48 0.19 -0.10 1.52 -0.37 -2.17 7.03 0.27 0.47 1.33

X45 -0.06 -0.10 -0.05 2.65 0.08 -0.65

X46 0 0 0 0 0 0

X47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ตารางที่ 3.1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคณูเชิงเสนตรงระหวางตัวบงชี้ตาง ๆ กับตัวบงชี้เปาหมาย-ใน
รูปแบบสัมประสิทธิ์เมตริกซ (Coefficient matrix) (ตอ) 

 
ตัวบงช้ีเปา 

หมาย Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 
       ตัวบงชี้             

X48 0 0 0 0 0 0 0 0 0

X49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

X50 -0.40 -0.28 0.91 -0.18 5.78 0.20 0.25

X51 -0.61 -0.42 -0.04 1.50 2.01 -4.45 -0.09 0.24 -1.04

X52 0.35 0.20 -0.04 -1.68 -1.05 0.04 2.53 -2.13 -0.16

Y1 0.17 1.43 -0.07 -2.43 -13.23 0.13

Y2 -0.52 -0.26 -0.04 -1.62 0.11 0.05 0.15 -1.04

Y3 -0.49 -0.87 -2.01 0.11 0.17 -0.85

Y4 -0.44 -0.85 -0.72 -4.12 0.31 0.22 5.85

Y5 -0.27 0.05 0.48 -1.16 -0.01 -0.02 0.39

Y6 -0.01 0.01 -0.04 0.22 0.02

Y7 -0.41 -0.23 0.30 5.19 3.48 -8.18 8.80 0.44 0.47 3.35

Y8 -0.02 0.06 0.20 -0.01 0.43 0.02

Y9 -0.01 0.01 0.01 0 -0.02 0.01 0.07 -0.05

Y10 0.86 0.23 -4.12

Y11 0.20 0.21 -0.17 0.08 1.37 1.19

Y12 -0.02 -0.03 0.02 0.01
คาผิดพลาด 2.27 1.88 -2.37 0.38 -2.54 -2.97 0.62 7.25 -23.66 1.50 -0.80 -3.76

* คาศูนย (0) หมายถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธกัน แตมีคานอยมาก เชน 0.0000198  

 จากตารางที่ 3.1 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวบงชี้อ่ืน ๆ และตัวบงชี้เปาหมาย 
ตัวอยางเชน ตัวบงชี้เปาหมาย Y1 มีความสัมพันธกับตัวบงชี้ X1, X6, X7, X12, X13, X15, X16, X18, 
X19, X20, X23, X28, X29, X30, X32, X33, X35, X36, X38, X39, X40, X41, X42, X44, X46, X47, X48, 
X49, X50, X51, X52, Y2, Y3, Y4, Y7, Y9  และ Y11 โดยที่ตัวบงชี้เปาหมาย Y1 มีความสัมพันธกับตัว
บงชี้ X7 ในลักษณะแปรผันตาม (เพราะไดคาน้ําหนักเปนเครื่องหมายบวก คือ 0.01) กลาวคือ เมื่อคา 
X7 เพิ่มขึ้น จะสงผลให Y1 มีคาเพิ่มขึ้นตามไปดวย แตในทางกลับกัน ตัวบงชี้เปาหมาย Y1 มี
ความสัมพันธกับตัวบงชี้ X1 ในลักษณะแปรผกผัน (เพราะไดคาน้ําหนักเปนเครื่องหมายลบ คือ -
0.77) กลาวคือ เมื่อคา X1 มีคาเพิ่มขึ้น จะสงผลให Y1 มีคาลดลง เปนตน ซ่ึงคาความสัมพันธที่ไดจะ
ถูกนําไปสรางสมการเพื่อใชในการออกแบบตัวบงชี้ ซ่ึงสมการของตัวบงชี้เปาหมาย Y1 ถึง Y12 

แสดงดังสมการที่ 3.1 ถึง 3.12 ตามลําดับ ดังนี้ 
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Y1 = -0.77X1 - 0.23X6 + 0.01X7 + 0.82X12 + 1.29X13 - 0.42X15 - 0.5X16 + 

0.66X18 + 0.26X19 + 0.01 X20 - 0.01 X23 - 0.04X28 + 0.04X29 + 0.01X30 + 

0.03X32 - 0.04X33 - 0.03X35 + 1.31X36 + 0.25X38 + 0.02X39 - 0.15X40 + 

0.3X41 - 0.68X42 - 0.68X44 + 0X46 + 0X47 + 0X48 + 0X49 - 0.4X50 - 

0.61X51 + 0.35X52 - 0.52Y2 - 0.49Y3 + -0.44Y4 - 0.41Y7 - 0.01Y9 + 

0.20Y11 + 2.27 

(3.1) 

 

จากสมการที่ 3.1 อธิบายไดวา จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวฒุิปริญญาเอกหรือเทยีบเทา 
(Y1) มีความสัมพันธกับตัวบงชี้ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

- ตัวแปรทีแ่ปรผันตาม (แสดงคาเปนบวก) ไดแก  

X7 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
X12 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
X13 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ 
X18 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ 
X19 จํานวนผลงานวิจัยและ /หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนของ

คณาจารย 
X20 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา 
X23 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนสูงกวาเกณฑหลัง

สําเร็จการศึกษา 
X29 จํานวนรางวัลประกาศเกียรติคุณยกยองที่นักศึกษาปจจุบันและศิษย

เกาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
X30 จํานวนนักศึกษาสุทธิของสาขาวิชา 
X32 จํานวนโครงการกิจกรรมนักศึกษาแยกตามประเภทกิจกรรม 
X36 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัย 
X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 
X39 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ 
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X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
X44 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะวิชาชีพ 
X46 รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X47 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X48 คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
X49 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 
X52 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลงถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยี 
Y11 จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค 

 
- ตัวแปรทีแ่ปรผกผัน (แสดงคาเปนลบ) ไดแก  

X1 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 
X6 จํานวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่นักศึกษาปฏิบัติตามเกณฑสําเร็จ

การศึกษาครบถวนตามที่ระบุในเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
X15 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา 
X16 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ไมมีตําแหนงวิชาการ 
X28 จํานวนนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่

ไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณยกยองระดับชาติและนานาชาติ 
X33 จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัย 
X35 จํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารที่ยอมรับไดในศาสตรนั้น ๆ 

และมีผูประเมิน (peer review) 
X40 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
X42 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 
X50 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 

5 ระดับ 
X51 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการปรับแปลงถายทอดและ

พัฒนาเทคโนโลยี 
Y2 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
Y3 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย 
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Y4 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย 
Y7 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 
Y9 จํานวนนักศึกษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของ

หลักสูตร 
 
 

 

Y2 = 0.24X3 - 0.12X5 - 0.12X6 + 0.01X7 + 1.72X13 + 0.32X15 - 0.95X16 - 

0.03X17 + 0.25X18 + 0.20X19 + 0.01X25 - 0.01X27 - 0.18X28 + 0.18 X29 - 

0.01X30 - 0.04X35 + 1.17X36 + 0.06 X38 + 0.01X39 - 0.12X40 + 0.17X41 - 

0.48X42 + 0.06X43 - 0.48X44 - 0.06X45 + 0X46 + 0X47 + 0 X48 + 0X49 - 

0.28X50 - 0.42X51 + 0.20X52 + 0.17Y1 + -0.86Y3 - 0.85Y4 - 0.01Y6 - 

0.23Y7 + 0.01Y9 + 0.21Y11 - 0.01Y12 + 1.88 

(3.2) 

 

จากสมการที่ 3.2 อธิบายไดวา จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
(Y2) มีความสัมพันธกับตัวบงชี้ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

- ตัวแปรทีแ่ปรผันตาม (แสดงคาเปนบวก) ไดแก  

X3 จํานวนหลักสตูรที่เปดสอนทั้งหมด 
X7 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
X13 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ 
X15 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา 
X18 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ 
X19 จํานวนผลงานวิจัยและ/หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนของ

คณาจารย 
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X25 จํานวนนักศกึษาปจจุบนัและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่
ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับรางวัลประกาศเกียรติคณุยก
ยองระดับชาตหิรือนานาชาต ิ 

X29 จํานวนรางวัลประกาศเกยีรติคุณยกยองทีน่ักศึกษาปจจบุันและศษิย
เกาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับในระดับชาติหรือนานาชาต ิ

X36 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนกัวจิยั 
X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 
X39 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ 
X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
X43 จํานวนอาจารยประจําทีเ่ขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน

วิชาการ 
X46 รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X47 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X48 คาใชจายและมูลคาในการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
X49 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 
X52 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลงถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยี 
Y1 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
Y9 จํานวนนักศกึษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของ

หลักสูตร 
Y11 จํานวนเงินสนบัสนุนการวจิยัและงานสรางสรรค 

 
- ตัวแปรทีแ่ปรผกผัน (แสดงคาเปนลบ) ไดแก  

X5 จํานวนหลักสตูรบัณฑิตศึกษาที่อาจารยมภีาระงานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร 

X6 จํานวนหลักสตูรบัณฑิตศึกษาที่นักศกึษาปฏิบัติตามเกณฑสําเร็จ
การศึกษาครบถวนตามที่ระบุในเกณฑมาตรฐานหลักสตูร 

X16 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ไมมีตําแหนงวิชาการ 
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X17 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวนที่จะ
เปนอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ 

X27 จํานวนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุก
ระดับการศึกษา 

X28 จํานวนนักศกึษาปจจุบนัและศิษยเกาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่
ไดรับรางวัลประกาศเกยีรติคณุยกยองระดบัชาติและนานาชาต ิ

X30 จํานวนนักศกึษาสุทธิของสาขาวิชา 
X35 จํานวนบทความวิจยัที่ตีพิมพในวารสารที่ยอมรับไดในศาสตรนั้น ๆ 

และมีผูประเมนิ (peer review) 
X40 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
X42 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 
X44 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะวิชาชีพ 
X45 จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวจิัย) ที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ

หรือวิชาชีพในระดับชาตหิรือนานาชาต ิ
X50 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 

5 ระดับ 
X51 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการปรับแปลงถายทอดและ

พัฒนาเทคโนโลยี 
Y3 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย 
Y4 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย 
Y6 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ

หลังสําเร็จการศึกษา 
Y7 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบณัฑิต 
Y12 จํานวนบทความวิจยัที่ไดรับอางอิงใน refereed journalหรือใน

ฐานขอมูล 
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Y3 = 0.04X7 - 0.33X9 + 1.93X13 - 0.26X15 + 0.13X17 - 0.19X18 + 0.3X19 - 

0.03X20 + -0.09X22 - 0.11X32 + 0.20X33 - 0.04X34 + 0.06X35 - 0.36X38 + 

0.09X40 + 0.08X41 + 0.19X42 + 0.17X43 + 0.19X44 - 0.10X45 + 0X47 + 

0X49 - 0.04X52 - 0.25Y2 + 0.3Y7 + 0.01Y9 + 0.86Y10 - 0.17Y11 - 0.03Y12 - 

2.37 

(3.3) 

 

จากสมการที่ 3.3 อธิบายไดวา จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย 
(Y3) มีความสัมพันธกับตัวบงชี้ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

- ตัวแปรทีแ่ปรผันตาม (แสดงคาเปนบวก) ไดแก  

X7 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
X13 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ 
X17 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวนที่จะ

เปนอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ 

X19 
จํานวนผลงานวิจัยและ/หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนของ
คณาจารย 

X33 จํานวนอาจารยประจําทีไ่ดรับทุนวิจยั 
X35 จํานวนบทความวิจยัที่ตีพิมพในวารสารที่ยอมรับไดในศาสตรนั้น ๆ 

และมีผูประเมนิ (peer review) 
X40 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
X42 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 

X43 
จํานวนอาจารยประจําทีเ่ขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน
วิชาการ 

X44 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและ
ทักษะวิชาชีพ 

X47 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X49 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 
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Y7 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบณัฑิต 

Y9 
จํานวนนักศกึษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของ
หลักสูตร 

Y10 คะแนนเฉลี่ยสะสมตอปของนักศึกษา 
 
- ตัวแปรทีแ่ปรผกผัน (แสดงคาเปนลบ) ไดแก  

X9 จํานวนหลักสตูรที่จัดทําขึ้นใหมหรือที่ปรับปรุงและจํานวนหลักสูตร
ที่ยังไมมีการปรับปรุงซึ่งมีโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคลชุมชน
องคกรภายนอก 

X15 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา 
X18 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ 
X20 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา 
X22 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
X32 จํานวนโครงการกิจกรรมนักศึกษาแยกตามประเภทกิจกรรม 
X34 จํานวนการเผยแพรผลงานวจิัยและงานสรางสรรค 
X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 
X45 จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวจิัย) ที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ

หรือวิชาชีพในระดับชาตหิรือนานาชาต ิ

X52 
จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลงถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี 

Y2 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
Y11 จํานวนเงินสนบัสนุนการวจิยัและงานสรางสรรค 

Y12 
จํานวนบทความวิจยัที่ไดรับอางอิงใน refereed journal หรือใน
ฐานขอมูล 
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Y4 = 0-0.28X4 + 0.15X5 + 0.11X8 - 0.01X10 - 1.03X13 + 0.06X17 + 0.08X18 + 

-0.01X20 + 0.2X24 + 0.01X25 + 0.08X26 + 0.01X32 - 0.02X34 + 0.07X38 + 

-0.03X41 - 0.1X42 + 0.03X43 - 0.1X44 - 0.05X45 + 0X47 + 0X48 + 0X49 + 

-0.04X51 - 0.04Y2 + 0.01Y6 - 0.02Y8 + 0.01Y9 + 0.02Y12 + 0.38 

(3.4) 

 

จากสมการที่ 3.4  อธิบายไดวา จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย (Y4) 
มีความสัมพันธกับตัวบงชี้ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

- ตัวแปรทีแ่ปรผันตาม (แสดงคาเปนบวก) ไดแก  

X5 จํานวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่อาจารยมีภาระงานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร 

X8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและ
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูเฉลี่ยทุกหลักสูตร 

X17 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวนที่จะ
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

X18 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ 

X24 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนต่ํากวาเกณฑหลัง
สําเร็จการศึกษา 

X25 จํานวนนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่
ผานมาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับรางวัลประกาศเกียรติคุณยก
ยองระดับชาติหรือนานาชาติ  

X26 จํานวนนักศึกษาบัณฑิตศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษา
ในรอบ 5 ปที่ผานมาที่ไดรับรางวัลประกาศยกยองระดับชาติหรือ
นานาชาติจากผลงานวิจัย/วิทยานิพนธ 

X32 จํานวนโครงการกิจกรรมนักศึกษาแยกตามประเภทกิจกรรม 
X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 
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X43 จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน
วิชาการ 

X47 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X48 คาใชจายและมูลคาในการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
X49 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 
Y6 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ

หลังสําเร็จการศึกษา 
Y9 จํานวนนักศกึษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของ

หลักสูตร 
Y12 จํานวนบทความวิจยัที่ไดรับอางอิงใน refereed journal หรือใน

ฐานขอมูล 
 
- ตัวแปรทีแ่ปรผกผัน (แสดงคาเปนลบ) ไดแก  

X4 จํานวนหลักสตูรที่มีจํานวนและคุณวุฒิอาจารยเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรพ.ศ. 2548 และแนวปฏบิัติที่เกี่ยวของ 

X10 จํานวนนักศกึษารวมทุกหลักสูตร 
X13 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ 
X20 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา 
X34 จํานวนการเผยแพรผลงานวจิัยและงานสรางสรรค 
X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
X42 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 
X44 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะวิชาชีพ 
X45 จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวจิัย) ที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ

หรือวิชาชีพในระดับชาตหิรือนานาชาต ิ
X51 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการปรับแปลงถายทอดและ

พัฒนาเทคโนโลยี 
Y2 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
Y8 จํานวนนักศกึษาที่พนสถานภาพ 
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Y5 = 12.25X2 - 0.68X4 + 0.31X7 + 0.01X10 - 0.12X12 - 4.34X13 + 0.10X17 + 

0.22X18 + -2.39X19 + 0.22X20 + 0.61X23 - 0.91X28 + 0.89X29 - 0.02X30 - 

21.07X36 - 0.73X38 + 0.21X40 - 1.4X41 + 1.52X42 + 1.52X44 + 0X47 + 

0X48 + 0.91X50 + 1.50X51 - 1.68X52 - 0.72Y4 - 0.04Y6 + 5.19Y7 + 0.06Y8 

- 0.02Y9 - 2.54 

(3.5) 

จากสมการที่ 3.5  อธิบายไดวา จํานวนบณัฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชพี
อิสระหลังสําเร็จการศึกษา (Y5) มีความสัมพันธกับตัวบงชี้ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

- ตัวแปรทีแ่ปรผันตาม (แสดงคาเปนบวก) ไดแก  

X2 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปที่บรรลุเปาหมาย 
X7 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
X10 จํานวนนักศกึษารวมทุกหลักสูตร 
X17 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวนที่จะ

เปนอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ 
X18 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ 
X20 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา 
X23 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนสูงกวาเกณฑหลัง

สําเร็จการศึกษา 
X29 จํานวนรางวัลประกาศเกยีรติคุณยกยองทีน่ักศึกษาปจจบุันและศษิย

เกาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่ไดรับในระดับชาติหรือนานาชาต ิ
X30 จํานวนนักศกึษาสุทธิของสาขาวิชา 
X40 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
X42 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 
X44 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะวิชาชีพ 
X47 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X48 คาใชจายและมูลคาในการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
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X50 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 
5 ระดับ 

X51 
จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการปรับแปลงถายทอดและ
พัฒนาเทคโนโลยี 

Y7 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบณัฑิต 
Y8 จํานวนนักศกึษาที่พนสถานภาพ 

 
- ตัวแปรทีแ่ปรผกผัน (แสดงคาเปนลบ) ไดแก  

X4 จํานวนหลักสตูรที่มีจํานวนและคุณวุฒิอาจารยเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรพ.ศ. 2548 และแนวปฏบิัติที่เกี่ยวของ 

X12 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
X13 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ 

X19 
จํานวนผลงานวิจัยและ/หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนของ
คณาจารย 

X28 จํานวนนักศกึษาปจจุบนัและศิษยเกาทั้งหมดทุกระดับการศึกษาที่
ไดรับรางวัลประกาศเกยีรติคณุยกยองระดบัชาติและนานาชาต ิ

X36 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนกัวจิยั 
X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 
X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

X52 
จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลงถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี 

Y4 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย 
Y6 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ

หลังสําเร็จการศึกษา 

Y9 
จํานวนนักศกึษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของ
หลักสูตร 
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Y6 = 6.09X1 + 3.24X4 - 2.12X5 - 2.12X6 - 0.24X7 - 1.71X8 + 1.26X9 + 0.01X10 

- 2.25X16 + 1.84X17 - 2.07X18 + 1.42X23 - 1.84X24 - 0.08X30 - 17.77X36 - 

0.87X38 + 0.58X39 - 0.44X41 - 0.01X46 + 0X48 + 0X49 + 2.01X51 - 1.05X52 

+ 1.43Y1 - 1.61Y2 - 2.01Y3 - 0.27Y5 + 3.48Y7 + 0.20Y8 - 2.97 

(3.6) 

 จากสมการที่ 3.6  อธิบายไดวา จํานวนบณัฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดอืนเริ่มตนเปนไป
ตามเกณฑหลังสําเร็จการศึกษา (Y6) มีความสัมพันธกับตวับงชี้ตาง ๆ ดงัตอไปนี ้

- ตัวแปรทีแ่ปรผันตาม (แสดงคาเปนบวก) ไดแก  

X1 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

X4 
จํานวนหลักสตูรที่มีจํานวนและคุณวุฒิอาจารยเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรพ.ศ. 2548 และแนวปฏบิัติที่เกี่ยวของ 

X9 จํานวนหลักสตูรที่จัดทําขึ้นใหมหรือที่ปรับปรุงและจํานวนหลักสูตร
ที่ยังไมมีการปรับปรุงซึ่งมีโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคลชุมชน
องคกรภายนอก 

X10 จํานวนนักศกึษารวมทุกหลักสูตร 
X17 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวนที่จะ

เปนอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ 
X23 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนสูงกวาเกณฑหลัง

สําเร็จการศึกษา 
X39 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ 
X48 คาใชจายและมูลคาในการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
X49 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 
X51 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการปรับแปลงถายทอดและ

พัฒนาเทคโนโลยี 
Y1 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
Y7 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบณัฑิต 
Y8 จํานวนนักศกึษาที่พนสถานภาพ 
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- ตัวแปรทีแ่ปรผกผัน (แสดงคาเปนลบ) ไดแก  

X5 จํานวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่อาจารยมีภาระงานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร 

X6 จํานวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่นักศึกษาปฏิบัติตามเกณฑสําเร็จ
การศึกษาครบถวนตามที่ระบุในเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

X7 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
X8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและ

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูเฉลี่ยทุกหลักสูตร 
X16 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ไมมีตําแหนงวิชาการ 
X18 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ 
X24 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนต่ํากวาเกณฑหลัง

สําเร็จการศึกษา 
X30 จํานวนนักศึกษาสุทธิของสาขาวิชา 
X36 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัย 
X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 
X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
X46 รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ 

X52 
จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลงถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี 

Y2 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
Y3 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย 
Y5 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระหลัง

สําเร็จการศึกษา 
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Y7 = -0.09X3 - 0.03X7 + 0.08X8 - 0.07X12 - 0.08X15 + 0.06X16 - 0.02X17 - 

0.03X23 + 0.23X24 - 0.01X27 + 0.02X32 - 0.06X33 + 0.01X34 - 0.02X35 + 

0.11X38 - 0.03X40 + 0.07X41 - 0.37X42 - 0.04X43 - 0.37X44 + 0X47 + 0X49 

- 0.18X50 + 0.04X52 + -0.06Y1 + 0.11Y2 + 0.11Y3 + 0.05Y5 - 0.01Y8 + 

0.01Y9 + 0.23Y10 + 0.08Y11 + 0.01Y12 + 0.62 

(3.7) 

จากสมการที่ 3.7  อธิบายไดวา ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใช
บัณฑิต (Y7)  มีความสัมพันธกับตัวบงชี้ตาง ๆ ดังตอไปนี ้

- ตัวแปรทีแ่ปรผันตาม (แสดงคาเปนบวก) ไดแก  

X8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและ
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูเฉลีย่ทุกหลักสูตร 

X16 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ไมมีตําแหนงวิชาการ 
X24 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนต่ํากวาเกณฑหลัง

สําเร็จการศึกษา 
X32 จํานวนโครงการกิจกรรมนักศึกษาแยกตามประเภทกิจกรรม 
X34 จํานวนการเผยแพรผลงานวจิัยและงานสรางสรรค 
X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 
X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
X42 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 
X47 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X49 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 

X52 
จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลงถายทอดและพัฒนา
เทคโนโลยี 

Y2 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
Y3 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย 
Y5 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระหลัง

สําเร็จการศึกษา 
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Y9 จํานวนนักศกึษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของ
หลักสูตร 

Y10 คะแนนเฉลี่ยสะสมตอปของนักศึกษา 
Y11 จํานวนเงินสนบัสนุนการวจิยัและงานสรางสรรค 
Y12 จํานวนบทความวิจยัที่ไดรับอางอิงใน refereed journal หรือใน

ฐานขอมูล 
 
- ตัวแปรทีแ่ปรผกผัน (แสดงคาเปนลบ) ไดแก  

X3 จํานวนหลักสตูรที่เปดสอนทั้งหมด 
X7 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
X12 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
X15 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา 
X17 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวนที่จะ

เปนอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ 
X23 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนสูงกวาเกณฑหลัง

สําเร็จการศึกษา 
X27 จํานวนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุก

ระดับการศึกษา 
X33 จํานวนอาจารยประจําทีไ่ดรับทุนวิจยั 
X35 จํานวนบทความวิจยัที่ตีพิมพในวารสารที่ยอมรับไดในศาสตรนั้น ๆ 

และมีผูประเมนิ (peer review) 
X40 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

X43 
จํานวนอาจารยประจําทีเ่ขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน
วิชาการ 

X44 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและ
ทักษะวิชาชีพ 

X50 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 
5 ระดับ 

Y1 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
Y8 จํานวนนักศกึษาที่พนสถานภาพ 
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Y8 = -10.85X1 + 2.28X3 - 2.31X4 + 1.75X6 + 2.63X8 - 1.94X9 - 0.01X10 + 

1.64X15 + 0.36X17 + 3.54X18 + 3.35X19 - 0.78X23 + 4.82X24 - 1.73X26 - 

0.03X27 + 0.18X30 + 33.51X36 + 1.05X38 - 0.09X39 + 1.14X41 - 2.17X42 + 

0.48X43 - 2.17X44 + 0.01X47 + 0X48 + 0X49 - 4.45X51 + 2.53X52 - 2.43Y1 

- 4.12Y4 + 0.48Y5 + 0.22Y6 - 8.18Y7 + 0.07Y9 - 4.12Y10 + 1.37Y11 + 7.25 

(3.8) 

 

จากสมการที่ 3.8 อธิบายไดวา จํานวนนักศึกษาที่พนสถานภาพ (Y8) มีความสัมพันธกับตัว
บงชี้ทางการศึกษาตาง ๆ ดังตอไปนี ้

- ตัวแปรทีแ่ปรผันตาม (แสดงคาเปนบวก) ไดแก  

X3 จํานวนหลักสตูรที่เปดสอนทั้งหมด 
X6 จํานวนหลักสตูรบัณฑิตศึกษาที่นักศกึษาปฏิบัติตามเกณฑสําเร็จ

การศึกษาครบถวนตามที่ระบุในเกณฑมาตรฐานหลักสตูร 
X8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่องคุณภาพการสอนและ

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรูเฉลีย่ทุกหลักสูตร 
X15 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา 
X17 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวนที่จะ

เปนอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ 
X18 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ 
X19 จํานวนผลงานวิจัยและ/หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนของ

คณาจารย 
X24 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนต่ํากวาเกณฑหลัง

สําเร็จการศึกษา 
X30 จํานวนนักศกึษาสุทธิของสาขาวิชา 
X36 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนกัวจิยั 
X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 
X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
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X43 จํานวนอาจารยประจําทีเ่ขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน
วิชาการ 

X47 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X48 คาใชจายและมูลคาในการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
X49 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 
X52 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลงถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยี 
Y5 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระหลัง

สําเร็จการศึกษา 
Y6 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ

หลังสําเร็จการศึกษา 
Y9 จํานวนนักศกึษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของ

หลักสูตร 
Y11 จํานวนเงินสนบัสนุนการวจิยัและงานสรางสรรค 

 
- ตัวแปรทีแ่ปรผกผัน (แสดงคาเปนลบ) ไดแก  

X1 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 
X4 จํานวนหลักสตูรที่มีจํานวนและคุณวุฒิอาจารยเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรพ.ศ. 2548 และแนวปฏบิัติที่เกี่ยวของ 

X9 

จํานวนหลักสตูรที่จัดทําขึ้นใหมหรือที่ปรับปรุงและจํานวนหลักสูตร
ที่ยังไมมีการปรับปรุงซึ่งมีโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคลชุมชน
องคกรภายนอก 

X10 จํานวนนักศกึษารวมทุกหลักสูตร 
X23 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนสูงกวาเกณฑหลัง

สําเร็จการศึกษา 
X26 จํานวนนักศกึษาบัณฑิตศึกษาปจจุบนัและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษา

ในรอบ 5 ปทีผ่านมาที่ไดรับรางวัลประกาศยกยองระดับชาติหรือ
นานาชาติจากผลงานวิจัย/วทิยานิพนธ 

X27 จํานวนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุก
ระดับการศึกษา 
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X39 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ 
X42 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 
X44 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะวิชาชีพ 
X51 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการปรับแปลงถายทอดและ

พัฒนาเทคโนโลยี 
Y1 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
Y4 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย 
Y7 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 
Y10 คะแนนเฉลี่ยสะสมตอปของนักศึกษา 

  
Y9 = 22.62X1 - 5.09X4 + 0.66X7 + 13.85X12 - 8.99X15 + 1.55X17 + 3.88X18 + 

1.06X20 + 0.34X30 - 1.14X33 - 29.16X36 - 4.13X38 + 0.52X39 - 2.34X41 + 

7.03X42 - 1.61X43 + 7.03X44 + 2.65X45 - 0.01X46 - 0.01X47 + 0X48 + 

0X49 + 5.78X50 - 2.13X52 + -13.23Y1 - 1.16Y5 + 8.80Y7 + 0.43Y8 - 23.65 

(3.9) 

จากสมการที่ 3.9 อธิบายไดวา จํานวนนักศึกษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตาม
กําหนดเวลาของหลักสูตร (Y9) มีความสัมพันธกับตัวบงชี้ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- ตัวแปรทีแ่ปรผันตาม (แสดงคาเปนบวก) ไดแก  

X1 จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 
X7 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
X12 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
X17 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวนที่จะ

เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
X18 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ 
X20 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา 
X30 จํานวนนักศึกษาสุทธิของสาขาวิชา 
X39 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ 
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X42 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 
X44 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะวิชาชีพ 
X45 จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวจิัย) ที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ

หรือวิชาชีพในระดับชาตหิรือนานาชาต ิ
X48 คาใชจายและมูลคาในการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
X49 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 
X50 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 

5 ระดับ 
Y7 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบณัฑิต 
Y8 จํานวนนักศกึษาที่พนสถานภาพ 

 
- ตัวแปรทีแ่ปรผกผัน (แสดงคาเปนลบ) ไดแก  

X4 จํานวนหลักสตูรที่มีจํานวนและคุณวุฒิอาจารยเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรพ.ศ. 2548 และแนวปฏบิัติที่เกี่ยวของ 

X15 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา 
X33 จํานวนอาจารยประจําทีไ่ดรับทุนวิจยั 
X36 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนกัวจิยั 
X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 
X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
X43 จํานวนอาจารยประจําทีเ่ขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน

วิชาการ 
X46 รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X47 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X52 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลงถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยี 
Y1 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
Y5 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระหลัง

สําเร็จการศึกษา 
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Y10 = -0.22X13 + 0.05X16 + 0.01X20 + 0.01X23 - 0.01X30 + 0.06X32 + 0.01X34 + 

0.81X36 + -0.15X38 + 0.02X40 - 0.16X41 + 0.27X42 - 0.04X43 + 0.27X44 + 

0X47 + 0X49 + 0.2X50 - 0.09X51 + 0.05Y2 + 0.17Y3 + 0.30Y4 - 0.01Y5 + 

0.44Y7 + 1.50  

(3.10) 

จากสมการที่ 3.10 อธิบายไดวา คะแนนเฉลี่ยสะสมตอปของนักศึกษา (Y10) มีความสัมพันธ
กับตัวบงชี้ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- ตัวแปรทีแ่ปรผันตาม (แสดงคาเปนบวก) ไดแก  

X16 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ไมมีตําแหนงวิชาการ 
X20 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา 
X23 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนสูงกวาเกณฑหลัง

สําเร็จการศึกษา 
X32 จํานวนโครงการกิจกรรมนักศึกษาแยกตามประเภทกิจกรรม 
X34 จํานวนการเผยแพรผลงานวจิัยและงานสรางสรรค 
X36 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนกัวจิยั 
X40 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
X42 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 
X44 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะวิชาชีพ 
X47 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X49 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 
X50 ระดับความสําเร็จของการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 

5 ระดับ 
Y2 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
Y3 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย 
Y4 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย 
Y7 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบณัฑิต 
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- ตัวแปรทีแ่ปรผกผัน (แสดงคาเปนลบ) ไดแก  

X13 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศกึษาตอ 
X30 จํานวนนักศกึษาสุทธิของสาขาวิชา 
X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 
X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

X43 
จํานวนอาจารยประจําทีเ่ขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน
วิชาการ 

X51 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการปรับแปลงถายทอดและ
พัฒนาเทคโนโลยี 

Y5 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระหลัง
สําเร็จการศึกษา 

 
Y11 = 0.13X5 + 0.13X6 + 0.02X7 + 0.11X9 - 0.43X13 + 0.14X15 + 0.08X16 + 

0.05X17 + -0.18X18 + 0.01X20 - 0.04X23 + 0.01X27 - 0.01X30 - 0.04X32 

+ 0.08X33 - 0.01X34 - 0.76X36 - 0.2X38 - 0.03X39 + 0.1X40 - 0.11X41 + 

0.47X42 + 0.47X44 + 0.08X45 + 0X46 + 0X47 + 0X48 + 0X49 + 0.25X50 + 

0.24X51 - 0.16X52 + 0.13Y1 + 0.15Y2 + 0.22Y4 - 0.02Y5 + 0.02Y6 + 

0.47Y7 + 0.02Y8 - 0.8 

(3.11) 

จากสมการที่ 3.11 อธิบายไดวา จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค (Y11) มี

ความสัมพันธกับตัวบงชี้ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- ตัวแปรทีแ่ปรผันตาม (แสดงคาเปนบวก) ไดแก  

X5 จํานวนหลักสตูรบัณฑิตศึกษาที่อาจารยมภีาระงานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร 

X6 จํานวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่นักศึกษาปฏิบัติตามเกณฑสําเร็จ
การศึกษาครบถวนตามที่ระบุในเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
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X7 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
X9 จํานวนหลักสูตรที่จัดทําขึ้นใหมหรือที่ปรับปรุงและจํานวนหลักสูตร

ที่ยังไมมีการปรับปรุงซึ่งมีโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคลชุมชน
องคกรภายนอก 

X15 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา 
X16 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ไมมีตําแหนงวิชาการ 
X17 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวนที่จะ

เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
X20 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา 
X27 จํานวนศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาทั้งหมดทุก

ระดับการศึกษา 
X33 จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัย 
X40 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
X42 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 
X44 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและ

ทักษะวิชาชีพ 
X45 จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวิจัย) ที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ

หรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 
X46 รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X47 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X48 คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
X49 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 
X50 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ 

5 ระดับ 
X51 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการปรับแปลงถายทอดและ

พัฒนาเทคโนโลยี 
Y1 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
Y2 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
Y4 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย 
Y6 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ

หลังสําเร็จการศึกษา 
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Y7 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบณัฑิต 
Y8 จํานวนนักศกึษาที่พนสถานภาพ 

 
- ตัวแปรทีแ่ปรผกผัน (แสดงคาเปนลบ) ไดแก  

X13 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ 
X18 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ 
X23 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนสูงกวาเกณฑหลัง

สําเร็จการศึกษา 
X30 จํานวนนักศึกษาสุทธิของสาขาวิชา 
X32 จํานวนโครงการกิจกรรมนักศึกษาแยกตามประเภทกิจกรรม 
X34 จํานวนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรค 
X36 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัย 
X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 
X39 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ 
X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
X52 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลงถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยี 
Y5 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระหลัง

สําเร็จการศึกษา 
 

Y12 = 1.58X6 + 0.43X7 + 0.01X10 - 3.95X12 + 28.75X13 + 1.09X15 + 

0.55X17 + 0.44X18 + 1.39X19 - 0.17X20 - 0.54X23 - 5.43X24 - 0.78X32 

+ 0.96X33 + 1.11X35 + 11.21X36 - 1.89X38 + 1.02X41 + 1.3X42 + 

0.56X43 + 1.33X44 - 0.65X45 + 0.01X46 + 0.01X47 + 0X48 + 0X49 - 

1.04X51 - 1.04Y2 - 0.85Y3 + 5.85Y4 + 0.39Y5 + 3.35Y7 - 0.05Y9 + 

1.19Y11 - 3.76 

(3.12) 



 

 

 

 

 

 

 

 

62 
 

จากสมการที่ 3.12 อธิบายไดวา จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับอางอิงใน “refereed journal” 
หรือในฐานขอมูล (Y12) มีความสัมพันธกับตัวบงชี้ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

- ตัวแปรทีแ่ปรผันตาม (แสดงคาเปนบวก) ไดแก  

X6 จํานวนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาที่นักศึกษาปฏิบัติตามเกณฑสําเร็จ
การศึกษาครบถวนตามที่ระบุในเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

X7 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
X10 จํานวนนักศึกษารวมทุกหลักสูตร 
X13 จํานวนอาจารยประจําที่ลาศึกษาตอ 
X15 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา 
X17 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่มีคุณสมบัติครบถวนที่จะ

เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
X18 จํานวนอาจารยประจําระดับบัณฑิตศึกษาที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ 

X19 
จํานวนผลงานวิจัยและ /หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนของ
คณาจารย 

X33 จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับทุนวิจัย 
X35 จํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารที่ยอมรับไดในศาสตรนั้น ๆ 

และมีผูประเมิน (peer review) 
X36 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่เปนนักวิจัย 
X41 จํานวนโครงการ/กิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
X42 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด 

X43 
จํานวนอาจารยประจําที่เขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงาน
วิชาการ 

X44 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและ
ทักษะวิชาชีพ 

X46 รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X47 คาใชจายและมูลคาในการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
X48 คาใชจายและมูลคาในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
X49 คาใชจายเพื่อพัฒนาอาจารย (ปงบประมาณ) 
Y4 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย 
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Y5 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระหลัง
สําเร็จการศึกษา 

Y7 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบัณฑิต 
Y11 จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค 

 
- ตัวแปรทีแ่ปรผกผัน (แสดงคาเปนลบ) ไดแก  

X12 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
X20 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจเรื่องการมีงานทํา 
X23 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนสูงกวาเกณฑหลัง

สําเร็จการศึกษา 
X24 จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนต่ํากวาเกณฑหลัง

สําเร็จการศึกษา 
X32 จํานวนโครงการกิจกรรมนักศึกษาแยกตามประเภทกิจกรรม 
X38 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ 
X45 จํานวนอาจารยประจํา (รวมนักวิจัย) ที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการ

หรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 
X51 จํานวนอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการปรับแปลงถายทอดและ

พัฒนาเทคโนโลยี 
Y2 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 
Y3 จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย 
Y9 จํานวนนักศึกษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของ

หลักสูตร 
  

 2.2) การหาอัตราสวนความสัมพันธของตัวบงชี้ตาง ๆ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะห

ตามเปาหมาย (Goal-seek analysis) โดยอัตราสวนของความสัมพันธระหวางตัวบงชี้เปาหมายและ

ตัวบงชี้อ่ืน ๆ หรือเรียกวา ตัวบงชี้อิสระ จะเปนไปตามรูปแบบดังสมการที่ 3.13 

ܺ ൌ ܺ

ܻ
ൈ ܻ (3.13) 
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โดยกําหนดให     คา Xi   คือ คาของตัวบงชี้อิสระตัวที่ i  
 คา Yi   คือ คาของตัวบงชี้เปาหมายตัวที่ i 
 คา ܺ    คือ คาเฉลี่ยของขอมูลตัวบงชี้อิสระตัวที่ i 
 คา ܻ    คือ คาเฉลี่ยของขอมูลตัวบงชี้เปาหมายตัวที่ i 

จากสมการที่  3.13 แสดงใหเห็นถึงการคํานวณอัตราสวนความสัมพันธระหวางตัวบงชี้
อิสระ และตัวบงชี้เปาหมาย ตัวอยางเชน ตัวบงชี้เปาหมาย Y1 มีความสัมพันธกับตัวบงชี้อิสระ X1, 
X6, X7, X12, X13, X15, X16, X18, X19, X20, X23, X28, X29, X30, X32, X33, X35, X36, X38, X39, X40, 
X41, X42, X44, X46, X47, X48, X49, X50, X51, X52, Y2, Y3, Y4, Y7, Y9  และ Y11 ดังนั้น หาก คาตัว
บงชี้ Y1 มีการเปลี่ยนแปลงจะสงผลใหตัวบงชี้อิสระตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไปตามอัตราสวนดังปรากฏ
ในตารางที่ 3.2 ตัวอยางเชน คาของตัวบงชี้ X1 ที่มีการเปลี่ยนแปลงตามคาของตัวบงชี้เปาหมาย Y1 มี

อัตราสวนความสัมพันธ หรือ భ
భ

   เทากับ 0.06 ดังแสดงในสมการที่ 3.14 

X1 = 0.06Y1 (3.14) 

 

ตารางที่ 3.2 การวิเคราะหตามเปาหมาย (Goal-seek analysis) โดยอัตราสวนความสัมพันธระหวาง

ตัวบงชี้เปาหมายและตัวบงชี้ 

 ตัวบงช้ี
เปา

หมาย Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 
  ตัวบงชี ้             

X1 0.06 0.03 0.04 0.01 

X2 0.02 

X3 0.80 0.43 0.21 

X4 9.90 0.10 0.16 0.18 0.06 

X5 0.51 7.43 0.12 0.00 

X6 0.23 0.51 0.12 0.13 0.00 0.23 

X7 2.32 5.19 12.29 0.79 1.21 2.79 0.42 0.00 2.35 

X8 1.25 15.49 0.25 0.58 0.28 

X9 0.02 0.88 0.09 0.10 0.00 

X10 1117.48 11.75 18.11 20.21 35.08 

X11 0.28 0.00 

X12 0.59 0.43 1.51 0.23 1.27 

X13 0.04 0.09 0.52 0.01 0.05 0.00 0.02 

X14 1.25 

X15 0.02 0.62 1.47 0.33 0.16 0.05 0.00 0.28 

X16 1.31 0.31 0.70 1.77 0.00 

X17 0.28 2.37 5.62 34.26 0.36 0.56 1.28 0.62 0.19 0.00 1.08 
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ตารางที่ 3.2 การวิเคราะหตามเปาหมาย (Goal-seek analysis) โดยอัตราสวนความสมัพันธระหวาง

ตัวบงชี้เปาหมายและตวับงชี ้(ตอ)  

ตัวบงช้ีเปา
หมาย Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

ตัวบงชี้             

X18      0.98 2.20    5.21       31.74           0.33 0.51 0.57 0.18 0.00 1.00 

X19 0.10 0.22 0.53 0.03 0.06 0.10

X20 3.68 19.53 119.05 1.25 0.66 11.15 0.00 3.74

X21 

X22 2.52

X23 2.44 0.83 1.28 2.93 1.42 7.37 0.00 2.47

X24 1.43 0.02 0.05 0.03 0.04

X25 2.32 33.43

X26 2.19 0.04

X27 58.44 31.40 15.25 0.00

X28 0.82 1.84 0.28

X29 0.76 1.69 0.26

X30 8.69 19.47 2.95 4.55 5.08 1.56 26.29 0.00

X31 

X32 1.23 6.50 39.60 1.47 3.71 0.00 1.24

X33 0.89 4.70 1.07 0.16 0.00 0.90

X34 8.88 54.10 2.01 5.06 0.00

X35 0.69 1.53 3.63 0.82 0.70

X36 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00

X37 

X38 0.43 0.97 2.31 14.05 0.15 0.23 0.52 0.25 0.08 1.32 0.00 0.44

X39 1.27 2.84 0.66 0.74 0.23 0.00

X40 1.20 2.70 6.38 0.41 1.45 3.64 0.00

X41 0.65 1.46 3.45 21.05 0.22 0.34 0.78 0.38 0.12 1.97 0.00 0.66

X42 0.20 0.45 1.08 6.56 0.07 0.24 0.12 0.04 0.61 0.00 0.21

X43 2.33 5.51 33.60 1.25 0.61 0.19 3.15 1.05

X44 0.20 0.45 1.08 6.56 0.07 0.24 0.12 0.04 0.61 0.00 0.21

X45 0.26 0.61 3.71 0.02 0.00 0.12

X46 1812 4059.19 949 325 0.00 1838

X47 5807 13005 30785 187646 1973 6987 3394 1042 17567 0.01 5890

X48 17069 38224 551519 5799 8936 9975 3064 0.02 17312

X49 78399 175557 415578 2533047 41044 94322 45817 14072 237141 0.11 79512

X50 0.54 1.22 0.18 0.65 0.10 1.65 0.00

X51 0.30 0.66 9.57 0.10 0.16 0.17 0.90 0.00 0.30

X52 0.55 1.23 2.91 0.19 0.29 0.66 0.32 0.10 0.00

* คาศูนย (0) หมายถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธกัน แตมีคานอยมาก เชน 0.0000198  
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จากตารางที่ 3.2 เปนอัตราสวนความสัมพันธระหวางตัวบงชี้เปาหมายและตัวบงชี้อิสระ 
กลาวคือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคาตัวบงชี้เปาหมายตัวใด ๆ จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของตัวบงชี้
อิสระที่มีความสัมพันธกันตามอัตราสวนที่ระบุไวในตารางที่ 3.2 ทั้งนี้ เพื่อนําอัตราสวน
ความสัมพันธดังกลาวไปใชในการวิเคราะหตัวบงชี้ตามเปาหมายตอไป 

 
3) ฐานความรู 

 ฐานความรู เปนสวนที่เก็บขอมูลที่ไดจากการประมวลผลในขางตนแลว ไดแก คาของตัว
บงชี้ถึงคุณภาพการศึกษา ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ คาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธระหวางตัว
บงชี้ และอัตราสวนความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ โดยขอมูลในฐานความรูนี้ จะถูกดึงไปใชงาน
ในขณะวางแผนเพื่อทํานายหรือกําหนดตัวบงชี้เปาหมาย ซ่ึงถือไดวาฐานความรูนี้เปนเสมือนแหลง
เก็บขอมูลหลักของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา 

4) สวนออกแบบตัวบงชี้ทางการศกึษา 

 สวนออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา นับเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบที่ใชในการ
ประมวลผล โดยเมื่อผูใชปอนขอมูลเขาสูระบบ ระบบจะประมวลผลขอมูลนําเขาเพื่อใชในการ
ออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา โดยการประมวลขอมูลนําเขาจะแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ การ
ทํานายคาของตัวบงชี้ เปาหมายจากตัวบงชี้นําเขาอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธกัน และการกําหนด
เปาหมายของตัวบงชี้เปาหมาย วาหากตัวบงชี้เปาหมายมีการเปลี่ยนแปลงแลวจะกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอตัวบงชี้อ่ืน ๆ ที่สัมพันธกันอยางไร ผลลัพธที่ไดจากการวางแผนใน 2 ลักษณะจึงเปน
เหมือนแผนเพื่อนําไปปรับประยุกตใชในการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาใหไดผลลัพธตรงตามที่
วางแผนไว 

4.1 การทํานายคาของตัวบงชี้เปาหมาย 

การทํานายคาของตัวบงชี้เปาหมาย เปนหนึ่งในวิธีการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา โดย
ผูใชตองเลือกตัวบงชี้เปาหมายที่ตองการทํานาย หลังจากนั้นผูใชสามารถทําการเปลี่ยนขอมูลของตัว
บงชี้ที่มีความสัมพันธกับตัวบงชี้เปาหมายนั้น ซ่ึงระบบจะประมวลผล โดยนําคาขอมูลของตัวบงชี้ที่
ไดรับจากผูใช มาผานสมการที่ไดจากวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงดังที่กลาวมา
ขางตน เพื่อนํามาคํานวณคาของตัวบงชี้เปาหมายและแสดงใหผูใชเห็นที่หนาจอ 
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- ผลลัพธที่ไดจากการทํานายตัวบงชี้เปาหมาย  

จากคาความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ในตารางที่ 3.1 ระบบไดนําคาน้ําหนักของตัวบงชี้มาใช
ในการประกอบการทํานายผลลัพธ โดยการทํางานของระบบจะเริ่มจากการนําคาน้ําหนักในตารางที่ 
3.1 มาสรางเปนตัวแบบจากนั้นจึงนําขอมูลทดสอบเขาสูระบบแลวทําการทดสอบขอมูลดังกลาวกับ
ตัวแบบในการทํานายที่สรางขึ้น ทําใหไดผลลัพธเปนคาของตัวบงชี้เปาหมายตามที่ผูใชเลือก (คา Yi 
ใด ๆ ) ดังแสดงใหเห็นในรูปที่ 3.2 

 

รูปที่ 3.2 ตัวอยางการทํานายตัวบงชี้เปาหมาย (จํานวนอาจารยประจําทัง้หมดวฒุิปริญญาเอกหรือ 

  

4.2 การกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้เปาหมาย 

การกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้เปาหมาย เปนหนึ่งในวิธีการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา 
โดยผูใชตองเลือกตัวบงชี้เปาหมายที่ตองการกําหนดเปาหมาย หลังจากนั้นผูใชสามารถเปลี่ยนคา
หรือกําหนดคาของตัวบงชี้เปาหมายใหม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคาตัวบงชี้เปาหมายแลว ระบบจะ

เทียบเทา) 
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ประมวลผลขอมูลเพื่อเปลี่ยนแปลงขอมูลตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกับตัวบงชี้เปาหมายแสดงใหผูใช
เห็นที่หนาจอ 

- ผลลัพธที่ไดจากการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้เปาหมาย 

จากคาความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ ระบบไดนําตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกนัมาใชในการ
ประกอบการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ โดยการทํางานของระบบเริ่มจากการนําคาน้ําหนักใน
ตารางที่ 3.1 มาหาอัตราสวนความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ตาง ๆ กับตัวบงชี้เปาหมาย ดังนั้นเมื่อตัว
บงชี้เปาหมายมีการเปลี่ยนแปลงคา จึงสงผลใหตัวบงชี้อ่ืนที่มีความสัมพันธกับตัวบงชี้เปาหมาย
เปล่ียนแปลงขึ้นลงตามรูปแบบของอัตราสวนความสัมพันธที่หาไดนั้น ดังแสดงตัวอยางการกําหนด
เปาหมายในรูปที่ 3.3 ซ่ึงสังเกตไดวา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคาของตัวบงชี้เปาหมาย ทําใหตัวบงชี้อ่ืน
ที่สัมพันธกันเปลี่ยนแปลงไปดวย 

 

รูปที่ 3.3 ตัวอยางการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้เปาหมาย (จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด 
 

 

วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา) 
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3.1.3 การทดสอบ หรือประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา ไดประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ โดยพิจารณาที่ความคาดเคลื่อนของขั้นตอนวิธีในการทํานายตัวบงชี้ทาง
การศึกษา 

โดยการประเมินความคาดเคลื่อนของขั้นตอนวิธีนั้น ใชวิธีการทดสอบชุดขอมูลแบบเท็น
โฟลด- ครอสแวริเดช่ัน (10-Fold Cross Validation) ซ่ึงเปนวิธีที่นักวิจัยพบวาสามารถนํามาใช
เพื่อการประเมินความผิดพลาดไดเปนอยางดี (จันทิมา พลพินิจ, 2545) ผลลัพธจากการทดสอบชุด
ขอมูลวัดไดจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R2) คารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย 
(RMSE) และคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ (MAE) 

 

3.2 เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการพฒันาระบบ 

3.2.1.1 เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ
การจัดการการศึกษาของหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต และการจัดการฐานขอมูล
ทั้งหมด มีคุณสมบัติดังนี้ 

- หนวยประมวลผลกลางชนิด Intel CentrinoTM  Processor ความถี่ 1.5 GHz 

- หนวยความจําสํารอง ขนาด 768 MB 

- หนวยความจําหลัก ขนาด 60 GB 

- สามารถติดตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได 

- อุปกรณตอพวงอื่น ๆ เชน เมาส แปนพิมพ เครื่องพิมพ เปนตน 

3.2.1.2 โปรแกรมประยกุตสําหรับใชในการทําเหมืองขอมูล และการวัดคุณภาพ ไดแก 

- เครื่องมือที่ใชในการทําเหมืองขอมูล : WEKA 3.6.1 
- เครื่องมือที่ใชในการวัดคุณภาพ : โปรแกรมประยุกตใชงานเชิงสถิติ 
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3.2.1.3 ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมที่ใชสําหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบน
เว็บ (Web Application) โดยมีความโดดเดนดานการสรางโปรแกรมประยุกตบน
อินเทอรเน็ตและสามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลได ไดแก 

- ระบบปฏิบัติการ : Microsoft Windows XP Version 2002  

- เว็บเซิรฟเวอร : Apache Web Server 2.2.4 

- เว็บเบราเซอร : Windows Internet Explorer 8 
- เครื่องมือที่ใชในการพัฒนา : PHP Script Language 5.2.3 
- ฐานขอมูล : MySQL 5.0.45 

 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมิน 

 เครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบและความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบประกอบดวย 2 สวน ดังตอไปนี้ 

 3.2.2.1 การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบ  

  ในการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของระบบนั้น ไดประยุกตทฤษฎีการ
ทดสอบซอฟตแวร (Software Testing) เขามาชวยในการทดสอบประสิทธิภาพ โดยการทดสอบ
แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ  

1. การทดสอบแบบกลองดํา (Black box Testing) ซ่ึงเปนการใชมุมมองจาก
ภายนอกของระบบในการสรางกรณีทดสอบ นั่นคือ ไมมีการใชความรูเกี่ยวกับโครงสรางภายในของ
ซอฟตแวรที่นํามาทดสอบ เปรียบเสมือนกลองดําที่รับขอมูลเขาและใหผลลัพธออกมา   

2. การทดสอบแบบกลองขาว (White box Testing) เปนการทดสอบโครงสราง 
โดยใชความรูเกี่ยวกับโครงสรางภายในของซอฟตแวรมาชวยในการสรางกรณีทดสอบ ผูทดสอบจึง
ตองมีความรูเกี่ยวกับตรรกะภายในของซอฟตแวร โดยการทดสอบจะเนนใชซอฟตแวรเรียกใช
องคประกอบตาง ๆ เชน คําสั่ง (Statement) เสนทาง (Path) และเงื่อนไขการทํางานตาง ๆ  
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3.2.2.2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 

  ในการทดสอบการประเมินความพึงพอใจของผู ใชงานระบบนั้น  ไดใช
แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจในความสามารถดานปฏิสัมพันธของผูใชระบบ มีลักษณะ
คําถามเปนคําถามปลายปด (Close ended question) โดยไดจําแนกหลักเกณฑในการประเมิน
ความพึงพอใจระบบที่ผูตอบแบบสอบถามไดเขาใชงาน ออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

1. ดานความสามารถในการเรียนรูได เพื่อวัดความสามารถของระบบที่ทําใหผูใช
เรียนรูไดอยางรวดเร็ว เชน สามารถเขาใจการทํางานสวนตาง ๆ ของระบบไดโดยไมตองใชผูชํานาญ
ในการชวยเหลือ และระบบสามารถทํางานอยางตรงไปตรงมา ไมมีความสลับซับซอน 

2. ดานประสิทธิผล เพื่อวัดความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชสามารถใชงานได
อยางถูกตอง บรรลุผลสําเร็จของงานและใชงานไดตรงตามเปาหมาย เชน ระบบสามารถทํานาย
ปจจัยบงชี้ถึงคุณภาพการศึกษาได ระบบสามารถตั้งเปาหมายปจจัยที่บงชี้ถึงคุณภาพการศึกษาได 
ระบบสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการการศึกษาของหลักสูตรระดับปริญญา
บัณฑิตได และระบบสามารถอธิบายผลลัพธในรูปแบบที่สามารถเขาใจงาย และนําไปใชไดจริง 

3. ดานประสิทธิภาพในการใชงาน เพื่อวัดความสามารถของระบบในดานความเร็ว
และความตองการการสนับสนุนการตัดสินใจของผูใชงาน รวมถึงความไวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ภายในระบบ เชน ระบบสามารถลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดดี และระบบสามารถประมวลผล
ไดอยางรวดเร็ว 

4. ดานความยืดหยุน เพื่อวัดความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถเลือก
ผลตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ผูใชสามารถเลือกปรับเปลี่ยนคาตาง ๆ ไดตรงตามความตองการ
ของตนเอง และผูใชสามารถเลือกดูผลลัพธไดหลายรูปแบบตามความตองการ 

5. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน เพื่อวัดความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงาน
มีความสะดวกสบายในการใชงานและมีความพึงพอใจเปนที่ยอมรับในการใชงาน เชน ระบบ
สามารถเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวของกันไดอยางถูกตองตามที่ระบุไว ระบบใชภาษาในการสื่อ
ความหมายที่ชัดเจน ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย สบายตา องคประกอบในการจัดวาง 
เชน รูปภาพ ปุมกด มีความเหมาะสม และมีวัตถุประสงคชัดเจน เพื่อชวยในการจัดการการศึกษา 
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ทั้งนี้ แบบสอบถามสวนที่ 3 ใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการให
คะแนนดังนี ้

5 หมายถึง  มากที่สุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอย 
1 หมายถึง  นอยที่สุด 

การแปลผลแบบสอบถามวัดระดับความความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑพิจารณาความพึงพอใจจากคาคะแนนเฉลี่ยในแตละ
ระดับชั้น ดวยการคํานวณอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

สูตรการคํานวณอันตรภาคชัน้ =   

      =  

   คาอันตรภาคชัน้ที่ได =      0.80 

จากการคํานวณขางตน สามารถกําหนดระดับความพึงพอใจไดดังนี ้

 คะแนน 4.21 - 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

 คะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

 คะแนน 2.61 - 3.40  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

 คะแนน 1.81 - 2.60 หมายถึง  พึงพอใจนอย 

 คะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การรวบรวมขอมูลของตัวบงชี้ทางศึกษา นับวาเปนขอมูลพื้นฐานที่ตองนําเขาสูระบบเพื่อใช
ในการวิเคราะหและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา 
โดยตัวบงชี้ทางการศึกษาตาง ๆ ในงานวิจัยนี้ไดมาจากการรวบรวมจากเอกสารรายงานการประเมิน

5 - 1 
5 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 
จํานวนชั้น 
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ตนเองประจําปการศึกษา 2550-2552 และนําตัวบงชี้ที่ไดมาสูวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิง
เสนตรงเพื่อหาความสัมพันธกันระหวางตัวบงชี้ และวิธีการวิเคราะหตามเปาหมายเพื่อหาอัตราสวน
ความสัมพันธของตัวบงชี้เหลานั้น 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทาง
การศึกษาจะมีรูปแบบการวิเคราะหขอมูลเร่ืองความถูกตองของขั้นตอนวิธีในการออกแบบตัวบงชี้
ทางการศึกษา ดังนี้ 

 จากการเก็บขอมูลในงานวิจัยนี้คือ ขอมูลที่เกี่ยวของกับปจจัยบงชี้ทางดานคุณภาพการศึกษา
ของหลักสูตรตาง ๆ ในปการศึกษา 2550 – 2552 โดยในการวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวนี้มาใชเปน
ขอมูลนําเขาสูกระบวนการทําเหมืองขอมูล โดยขอมูลนําเขานี้จะใชเปนชุดทดสอบดวยวิธีการแบบ
เท็นโฟลดครอสแวริเดชั่น (10-fold Cross Validation) ซ่ึงเปนวิธีการทดสอบขอมูลชนิดหนึ่งที่
แบงจํานวนของขอมูลนําเขาออกเปน 10 ชุดขอมูลเทา ๆ กัน จากนั้นจึงทําการเลือกขอมูล 9 ชุดเพื่อ
ใชในการทดลอง (Training Set) และเลือกขอมูล 1 ชุดเพื่อใชในการทดสอบ (Test Set) จากนั้นจะ
ทําการวนซ้ําเพื่อเปล่ียนชุดขอมูลทั้งทดลองและทดสอบใหครบจํานวน 10 รอบการทดสอบ  

การทดสอบความถูกตองของระบบนั้นจะพิจารณาจากคาความคาดเคลื่อนในการทํานายคา
ของตัวบงชี้ 4 คา ไดแก 

1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient: R) จากกลุม
ตัวอยาง ซ่ึงจะบอกถึงความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ โดยคา R2 ที่ไดจะมีคาตั้งแต 0-1 เทานั้น สวน
ระดับความสัมพันธ จะพิจารณาจากคาของ R2 ถามีคาเทากับ 1 แสดงวามีความสัมพันธกันอยาง
สมบรูณ ถามีคาเทากับ 0 แสดงวาตัวบงชี้ทั้งสองไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงตอกันเลย (สาธิต อํา
ลอย, 2552)  ซ่ึงตัวแปร Q และ T ในที่นี้คือ คาของตัวบงชี้ที่ไดจากการทํานาย เปรียบเทียบกับคา
ของตัวบงชี้ในชุดขอมูลทดสอบ โดยคาสัมประสิทธสหสัมพันธสามารถแสดงไดดังสมการที่ 3.15 

ܴଶ ൌ ቆ
݊ሺ∑ ܳ ܶሻ െ ሺ∑ ܳሻሺ∑ ܶሻ

ඥ݊ሺ∑ ܳሻ െ ሺ∑ ܳሻଶඥ݊ሺ∑ ܶሻ െ ሺ∑ ܶሻଶ
ቇ

ଶ

 (3.15) 

โดยที่ Qi = คาของตัวบงชี้ที่ไดจากการทํานาย, Ti = คาของตัวบงชี้ในชุดขอมูลทดสอบ, 
 i = สาขา และ n = จํานวนสาขา 
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2. คานัยสําคัญทางสถิติ จะบงบอกถึงความสัมพันธระหวางตัวบงชี้วามีนัยสําคัญหรือไม 
โดยพิจารณาจากคา F ที่ไดจากการคํานวณดังแสดงในสมการที่ 3.16 และ F วิกฤตที่ไดจากตาราง
ทางสถิติ (ใสอางอิงดวยคะ ไปตามหาหนังสือของอาจารย บุญชม ศรีสะอาด) โดยถา F คํานวณ 
มากกวา F วิกฤต หมายถึง ตัวบงชี้เปาหมายและตัวบงชี้อิสระมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ แต
ถานอยกวา แสดงวามีความสัมพันธกัน แตไมมีนัยสําคัญ  

ܨ ൌ
ோమ


ሺଵିோమሻ

ሺିିଵሻ

 (3.16) 

โดยที่ R2 = คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวบงชี้, k = จํานวนตัวบงชี้อิสระใน
สมการความสัมพันธของตัวบงชี้, และ n = จํานวนสาขา 

3. คารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (Root Mean Squared Error: RMSE) เปน
ตัวแปรที่แสดงถึงความคาดเคลื่อนเฉลี่ยของคาตัวบงชี้ที่คํานวณได กับคาตัวบงชี้ที่เก็บขอมูลไดใน
ชุดทดลอง ซ่ึงควรจะมีคาที่เขาใกลศูนย หากการออกแบบหรือการทํานายตัวบงชี้มีความถูกตองสูง 
โดยแสดงไดดังสมการที่ 3.17 

ܧܵܯܴ ൌ ඩ
1
݊

ሺܳ െ ܶሻଶ


ୀଵ

 (3.17) 

โดยที่ Qi = คาของตัวบงชี้ที่ไดจากการทํานาย, Ti = คาของตัวบงชี้ในชุดขอมูลทดสอบ, 
 i = สาขา และ n = จํานวนสาขา 

4. คาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ (Mean Absolute Error: MAE) เปนตัวแปรที่แสดง
ถึงความคลาดเคลื่อนสมบูรณเฉลี่ยโดยไมคํานึงถึงทิศทางบวกหรือลบ ระหวางคาที่ไดจากการ
ทํานายกับคาขอมูลในชุดทดสอบ ซ่ึงคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณนั้นยิ่งมีคาเขาใกลศูนย ความ
แมนยําในการทํานายจะสูงตามไปดวย โดยคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ แสดงดังสมการที่ 
3.18 

ܧܣܯ ൌ
1
݊

|ܳ െ ܶ|


ୀଵ

 (3.18) 
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โดยที่ Qi = คาของตัวบงชี้ที่ไดจากการทํานาย, Ti = คาของตัวบงชี้ในชุดขอมูลทดสอบ, 
 i = สาขา และ n = จํานวนสาขา 

โดยสาเหตุที่มีความจําเปนตองนําคาความคลาดเคลื่อนทั้ง 2 มาพิจารณาในงานวิจัยคร้ังนี้ 
เนื่องจากคา MAE นั้นใชในการพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนจากการทํานายผลลัพธกับขอมูลในชุด
ทดสอบวามีความแตกตางกันมากนอยเทาไร หากคา MAE มีคาต่ํา หมายความวา การทํานายผลมี
ความผิดพลาดนอย หรือการทํานายมีความแมนยําสูง และในสวนของคา RMSE นั้นจะใชในการ
พิจารณาคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน วาคาความแปรปรวนทั้งหมดนี้มีความแตกตาง
กันมากนอยหรือไม หากคา RMSE นั้นมีคาสูงยอมแสดงใหเห็นวามีความแปรปรวนของความ
คลาดเคลื่อนของขอมูลมีการกระจายตัวมาก หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา คาความคลาดเคลื่อนของขอมูล
ในชุดทดสอบแตละตัวมีความแตกตางกันมาก ดังนั้นแลวงานวิจัยนี้จึงจําเปนตองพิจาณาทั้ง 2 คา
ประกอบกัน เพื่อใหสามารถวิเคราะหผลลัพธไดอยางครบถวน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ในบทนี้กลาวถึง ผลการพัฒนาระบบ  ผลการประเมินความถูกตองของการออกแบบตัวบงชี้
ทางการศึกษา และผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานระบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

4.1 ผลการพัฒนาระบบ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา ประกอบดวยสวน
งานยอยตาง ๆ ไดแก สวนจัดการขอมูลตัวบงชี้ทางการศึกษา สวนออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา 
และกราฟแสดงผลการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา  

4.1.1 สวนจัดการขอมูลตัวบงชี้ทางการศกึษา 

สวนจัดการขอมูลตัวบงชี้ทางการศึกษาเปนสวนที่ใหผูใชนําเขาขอมูลตางๆ เชน ปการศึกษา 
สาขาวิชา/คณะ ตัวบงชี้ตาง ๆ และคาของตัวบงชี้ตาง ๆ โดยการนําเขาขอมูลคาของตัวบงชี้ตาง ๆ นั้น 
ผูใชจําเปนตองเลือกสาขาวิชา และปการศึกษาของขอมูล พรอมทั้งระบุขอมูลท้ัง 10 ดาน ไดแก ดาน
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ ดานการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการพัฒนา
นิสิตนักศึกษา ดานการวิจัย ดานการบริการทางวิชาการแกสังคม ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ดานการบริหารและการจัดการ ดานการเงินและงบประมาณ ดานระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ และดานการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ใหครบถวน ดังแสดงในรูปที่ 4.1 
โดยเมื่อผูใชกรอกขอมูลจนครบทั้ง 10 ดานแลว ใหกดที่ปุม “Submit” ดังแสดงในรูปที่ 4.2 เพื่อนํา
ขอมูลใหมไปจัดเก็บเขาสูระบบฐานขอมูล และระบบจะมีขอความแจงกลับมายังผูใชงานวาระบบทํา
การเพิ่มขอมูลสําเร็จ ดังแสดงในรูปที่ 4.3 และหากผูใชตองการเพิ่มขอมูลชุดใหมอีกครั้งก็สามารถ
เลือกที่ “กลับสูหนาเพิ่มขอมูลได” โดยในสวนจัดการขอมูลตัวบงชี้ทางการศึกษานี้จะสามารถเขาใช
งานโดยผูที่ทําหนาที่ในการดูแลระบบหรือผูที่เกี่ยวของเทานั้น ทั้งนี้เพื่อปองกันการเพิ่มขอมูลที่เปน
เท็จหรือผิดพลาดเขาสูระบบ  
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รูปที่ 4.1 หนาจอการรับขอมูลของตัวบงชี้ตาง ๆ ทั้ง 10 ดาน 
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รูปที่ 4.2 การกดที่ปุม “Submit” เพื่อเพิ่มขอมูลเขาสูระบบ 

 

 

รูปที่ 4.3 ขอความแจงกลับมายังผูใชงานวาระบบทําการเพิ่มขอมูลสําเร็จ 

 

 4.1.2 สวนออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา 

สวนออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาเปนสวนที่นําขอมูลเขามาประมวลผลผานขั้นตอนวิธีที่
ไดออกแบบไว โดยในสวนนี้จะแบงการวางแผนผลลัพธออกเปน 2 ลักษณะคือ การทํานายตัวบงชี้
เปาหมายและการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ โดยการวิเคราะหขอมูลทั้ง 2 สวน ผูใชจําเปนตองมี
การเลือกสาขาวิชา ปการศึกษา และตัวบงชี้เปาหมายที่ตองการวิเคราะหผล โดยสวนประกอบตาง ๆ 
เหลานี้แสดงใหเห็นในรูปที่ 4.4 
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รูปที่ 4.4 หนาจอหลักสวนออกแบบตวับงชี้ทางการศึกษา 

 - การทํานายตัวบงชี้เปาหมาย ผูใชตองเลือกสาขาวิชาและปการศึกษา โดยระบบมีการ
ตรวจสอบวาผูใชไดเลือกขอมูลครบถวนแลว จึงสามารถประมวลผลในสวนตอไปได เมื่อผูใชเลือก
สาขาวิชา ปการศึกษา และตัวบงชี้เปาหมายที่ตองการวิเคราะหผลแลว ถาผูใชสามารถเลือกที่ปุม 
“ทํานายผลลัพธ” ระบบจะเขาสูหนาทํานายตัวบงชี้เปาหมายที่ผูใชเลือกเพื่อตองการทํานาย โดย
ระบบจะแสดงตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกับตัวบงชี้เปาหมาย และไมสัมพันธกับตัวบงชี้เปาหมายแยก
จากกัน ในเบื้องตนของการทํานายผล ระบบจะดึงขอมูลที่เปนขอมูลพื้นฐานที่จัดเก็บไวในฐานขอมูล
พรอมกับขอมูล 2 ปยอนหลังมาแสดงใหผูใชเห็น  ดังแสดงในรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.5 หนาจอการทํานายตัวบงชี้เปาหมาย 
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 จากรูปที่ 4.5 เปนการแสดงตัวอยางการจํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ปการศึกษา 2555 ซ่ึงผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ 
ภายในคอลัมนคาของตัวบงชี้ได โดยตัวบงชี้ที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของตัวบงชี้เปาหมายจะมี
เครื่องหมาย * ปรากฏอยูซ่ึงหมายถึงตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธตอตัวบงชี้เปาหมาย  นอกจากนี้ระบบ
ยังมีขอความแสดงรายการแกไขใหผูใชเห็นวา ผูใชไดทําการแกไขคาตัวบงชี้อะไรบาง เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงเทาใด โดยระบบมีขอความอธบิายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทํางานของขั้นตอนวิธีเพื่อใหผูใชงาน
สามารถเขาใจในกระบวนการมากยิ่งขึ้น ดังแสดงใหเห็นในรูปที่  4.6 
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รูปที่ 4.6 สวนแสดงผลลัพธที่ไดจากการทาํนายตวับงชี้เปาหมาย 
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 เมื่อผูใชระบุคาตัวบงชี้ตาง ๆ จนไดผลลัพธที่มีความเหมาะสม ผูใชสามารถคลิกที่ปุมออก
รายงานเพื่อพิมพผลลัพธหรือคาตัวบงชี้ตาง ๆ ออกมา เพื่อนําไปดําเนินการตามแผนนั้นตอไป ดัง
แสดงใหเห็นในรูปที่ 4.7  

 

รูปที่ 4.7 รายงานแสดงคาตวับงชี้ตาง ๆ ที่ไดจากการทํานายผล 

- การกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้เปาหมาย ผูใชตองเลือกสาขาวิชาและปการศึกษา โดย
ระบบมีการตรวจสอบวาผูใชไดเลือกขอมูลครบถวนแลว จึงสามารถประมวลผลในสวนตอไปได 
เมื่อผูใชเลือกสาขาวิชา ปการศึกษา และตัวบงชี้เปาหมายที่ตองการวิเคราะหผลแลว ถาผูใชเลือกที่ปุม 
“กําหนดเปาหมายตัวบงชี้เปาหมาย” ระบบจะไปที่หนาการกําหนดเปาหมายตามตัวบงชี้เปาหมายที่
ผูใชเลือกนั้น โดยระบบจะแสดงตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกับตัวบงชี้เปาหมาย และไมสัมพันธกับตัว
บงชี้เปาหมายแยกจากกัน ในเบ้ืองตนของการกําหนดเปาหมาย ระบบไดดึงขอมูลที่เปนขอมูล
พื้นฐานที่จัดเก็บไวในฐานขอมูลพรอมกับขอมูล 2 ปยอนหลังมาแสดงใหผูใชเห็น จากนั้นผูใช
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สามารถตั้งคาของตัวบงชี้เปาหมายที่ตองการใหมในชองคาตั้งเปาตัวบงชี้ หลังจากประมวลผลแลว 
ตัวบงชี้อ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธกับตัวบงชี้เปาหมาย จะเปลี่ยนคาไปตามอัตราสวนความสัมพันธที่ได
ออกแบบไวแลว โดยหนาจอการกําหนดเปาหมายตัวบงชี้เปาหมาย แสดงดังรูปที่ 4.8 

 

รูปที่ 4.8 หนาจอการกําหนดเปาหมายตวับงชี้เปาหมาย 
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4.1.3 กราฟแสดงผลการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา 

เมื่อผูใชไดออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาเรียบรอยแลว ผูใชสามารถเลือกใหระบบแสดง
กราฟผลลัพธจากการออกแบบได จากรูปที่ 4.9 เปนตัวอยางของกราฟเพื่อแสดงผลขอมูลตัวบงชี้ที่
เกี่ยวของกับนักศึกษา ยอนหลัง 5 ปการศึกษาจากปที่ผูใชระบุ โดยกราฟไดแสดงคาของตัวบงชี้ 5 คา 
ไดแก จํานวนนักศึกษาสุทธิของสาขาวิชา (X30) จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบ
อาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา (Y5) จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่สําเร็จ
การศึกษา (X7) จํานวนนักศึกษาปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตร (Y9) และ
จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา (X22) 

 

รูปที่ 4.9 หนาจอแสดงกราฟสรุปผลขอมูลตัวบงชี้ที่เกีย่วของกับนักศึกษา 
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รูปที่ 4.10 เปนตัวอยางของกราฟเพื่อแสดงผลจํานวนอาจารยแยกตามตําแหนงวิชาการ 
ยอนหลัง 5 ปการศึกษาจากปที่ผูใชระบุ โดยกราฟไดแสดงคาของตัวบงชี้ 5 คา ไดแก จํานวนอาจารย
ประจําทั้งหมด (X12) จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่ไมมีตําแหนงวิชาการ (X16) จํานวนอาจารย
ประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวยศาสตราจารย (Y2) จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรอง
ศาสตราจารย (Y3) และจํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย (Y4) 

 

รูปที่ 4.10 หนาจอแสดงกราฟสรุปผลขอมูลตัวบงชี้ที่เกีย่วของกับอาจารยแยกตามตําแหนงวิชาการ 

รูปที่ 4.11 เปนตัวอยางของกราฟเพื่อแสดงผลจํานวนอาจารยแยกตามระดับการศึกษา 
ยอนหลัง 5 ปการศึกษาจากปที่ผูใชระบุ โดยกราฟไดแสดงคาของตัวบงชี้ 3 คา ไดแก จํานวนอาจารย
ประจําทั้งหมด (X12) จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเทา (X15) และจํานวน
อาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา (Y1) 
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รูปที่ 4.11 หนาจอแสดงกราฟสรุปผลขอมูลตัวบงชี้ที่เกีย่วของกับอาจารยแยกตามระดับการศึกษา 
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4.2 ผลการประเมินความถูกตองของขอมูลภายในระบบ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้ทางการศึกษาของหลักสูตรตาง ๆ ในป
การศึกษา 2550 – 2552 จํานวนทั้งส้ิน 102 ชุด แบงออกเปนชุดละ 64 ตัวบงชี้ จากเอกสารการ
ประเมินตนเองของสาขาวิชาตาง ๆ และการจําลองสภาพแวดลอมในการทดสอบระบบ สามารถนํา
ผลที่ไดมาเปนเกณฑในการประเมินความผิดพลาด โดยจําแนกผลลัพธจากการทดสอบออกเปน 4 คา 
ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient: R2)  คานัยสําคัญ
ทางสถิติ คารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (Root Mean Squared Error: RMSE) และคา
ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ (Mean Absolute Error: MAE) 

ตารางที่ 4.2 คาความคลาดเคลื่อนในการทํานายตวับงชี้เปาหมาย 

ตัวบงช้ี 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคูณ 

(R2) 

คานัยสําคัญ คารากที่สองของความ

คลาดเคลื่อนเฉลี่ย 

(RMSE) 

คาความคลาด

เคลื่อนเฉลี่ย

สัมบูรณ (MAE) F คํานวณ F วิกฤต 

Y1 0.9061 16.69 1.58 1.5505 0.7638 

Y2 0.8008 6.13 1.59 1.3579 0.7955 

Y3 0.4116 1.73 1.62 1.6129 1.1166 

Y4 0.0970 0.28 1.64 0.8384 0.5636 

Y5 0.9267 29.96 1.62 6.2978 3.3995 

Y6 0.6010 3.74 1.62 13.9687 8.0961 

Y7 0.3166 0.95 1.61 0.772 0.457 

Y8 0.3156 0.83 1.59 12.3525 8.3308 

Y9 0.6060 4.01 1.63 25.2432 18.5788 

Y10 0.2818 1.33 1.65 0.7783 0.3983 

Y11 0.5742 2.23 1.58 1.4572 0.972 

Y12 0.4419 1.56 1.59 12.4247 8.1166 
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ตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นถึงความคลาดเคลื่อนในการทํานายผลลัพธของตัวบงชี้เปาหมาย
ทั้ง 12 ตัว ในรูปแบบของคา R2,  RMSE และ MAE ซ่ึงในการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ (R2) นั้น ตองพิจารณา หรือทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติกอน เพราะถึงแมวาคา R2 ที่ได จะมี
คาสูง แตไมไดแปลวา ตัวบงชี้เปาหมายกับตัวบงชี้อิสระเหลานั้นมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
เสมอไป ขึ้นอยูกับจํานวนขอมูลและจํานวนตัวแปรที่นํามาใชในการสรางสมการความสัมพันธ
ระหวางตัวบงชี้เปาหมายและตัวบงชี้อิสระดวย 

โดยการทดสอบคานัยสําคัญทางสถิตินั้น สามารถพิจารณาไดจากคา F คํานวณ และคา F 

วิกฤต โดยถาคา F คํานวณ มีคามากกวาคา F วิกฤต แสดงวา ตัวบงชี้เปาหมายกับตัวบงชี้อิสระ
เหลานั้นมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ แตหากคา F คํานวณ มีคานอยกวาคา F วิกฤต แสดงวา 
ตัวบงชี้เปาหมายกับตัวบงชี้อิสระไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ  

ซ่ึงจากการทดสอบในงานวิจัยนี้พบวา มีตัวบงชี้เปาหมาย 7 ตัว ที่มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญกับตัวบงชี้อิสระในสมการการทํานายที่มีความเชื่อมั่น 95% ไดแก จํานวนอาจารยประจํา
ทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา (Y1) จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย (Y2) จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย (Y3) จํานวนบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา (Y5) จํานวนบัณฑิตปริญญาตรี
ที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑหลังสําเร็จการศึกษา (Y6) จํานวนนักศึกษาปริญญาตรีที่
สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตร (Y9) และจํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยและงาน
สรางสรรค (Y11)    

หากพิจารณาที่ตัวบงชี้เปาหมาย Y3 ซ่ึงมีคา R2 เทากับ 0.4116 จะสังเกตเห็นวา แมวาคา R2 

ของ Y3 นี้ จะมีคาต่ํากวาคา R2 ของ Y12 ซ่ึงมีคาเทากับ 0.4419 แตความสัมพันธระหวางตัวบงชี้
เปาหมาย และตัวบงชี้อิสระของสมการในการทํานายคา Y3 นั้นมีนัยสําคัญ ในขณะที่ความสัมพันธ
ของสมการในการทํานายคา Y12  นั้นไมมีนัยสําคัญ 

 นอกจากนั้น หากพิจารณาถึงคารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (RMSE) พบวาตัว
บงชี้เปาหมาย 11 ตัว มีคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยนอยกวา 25 ไดแก จํานวน
อาจารยประจําทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา (Y1) จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนง
ผูชวยศาสตราจารย (Y2) จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย (Y3) จํานวน
อาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย (Y4) จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและ
ประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา (Y5) จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตน
เปนไปตามเกณฑหลังสําเร็จการศึกษา (Y6) ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใช
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บัณฑิต (Y7) จํานวนนักศึกษาที่พนสถานภาพ (Y8)  คะแนนเฉลี่ยสะสมตอปของนักศึกษา (Y10)  
จํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค (Y11)  และจํานวนบทความวิจัยที่ไดรับอางอิงใน 
“refereed journal” หรือในฐานขอมูล (Y12) แสดงใหเห็นวา ชุดทดสอบของตัวบงชี้เปาหมายทั้ง 11 
ตัวนั้น มีคาความคลาดเคลื่อนที่ไดในแตละชุดใกลเคียงกัน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ มีคาความแปรปรวน
ของคาความคลาดเคลื่อนคอนขางต่ํา และหากวิเคราะหถึงคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAE) 
ของตัวบงชี้เปาหมายทั้ง 11 ตัว ยังพบวา มีคาไมเกิน  20  นั่นหมายถึง คาทํานายของตัวบงชี้เปาหมาย
เหลานี้ใหคาความผิดพลาดเมื่อเทียบกับขอมูลจริงนอยกวา 20 แสดงใหเห็นวา ตัวบงชี้เหลานั้น มีคา
ทํานายใกลเคียงกับคาจริงที่ได เนื่องจากคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAE) มีคาเขาใกลศูนย  

จากการอภิปรายผลในตารางที่ 4.2 สามารถอธิบายความโดยสรุปวา หากพิจารณาคา
ความสัมพันธในรูปแบบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R2) ผนวกกับคานัยสําคัญทางสถิติ
พบวา มีตัวบงชี้เปาหมายเพียง 7 ตัวเทานั้นที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับตัวบงชี้อิสระที่
ความเชื่อมั่น 95% นอกจากความสัมพันธกันระหวางตัวบงชี้แลว การพจิารณาผลยังตองคํานึงถึงคา
ความคลาดเคลื่อนทั้ง MAE และ RMSE ดวย เนื่องจากคา MAE นั้นใชในการพิจารณาคาความ
คลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ยจากการทํานายผลลัพธกับขอมูลจริงในชุดทดสอบวามีความแตกตางกันมาก
นอยเทาไร หากคา MAE มีคาต่ํา หมายความวา การทํานายผลมีความคลาดเคลื่อนนอย หรือการ
ทํานายมีความแมนยําสูง และในสวนของคา RMSE นั้นจะใชในการพิจารณาคาความแปรปรวนของ
ความคลาดเคลื่อน วาแตละชุดทดสอบมีคาความคลาดเคลื่อนที่ไดรับแตกตางกันหรือไม หากคา 
RMSE นั้นมีคาสูงยอมแสดงใหเห็นวา ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการทํานายมีการ
กระจายตัวมาก หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา คาความคลาดเคลื่อนของการทํานายในชุดทดสอบแตละชุด
มีความแตกตางกันมาก ดังนั้นแลวงานวิจัยนี้จึงจําเปนตองพิจาณาทั้ง 4 คาประกอบกัน เพื่อให
สามารถวิเคราะหผลลัพธไดอยางชัดเจนและครบถวน  
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4.3 ผลการประเมินการใชงานระบบจากผูใชงาน 

การทดสอบความสามารถในการใชงานระบบ (System Usability Testing) ในงานวิจัยนี้

ใชผูเชี่ยวชาญที่มีความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 5 ทาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหความสามารถในการใชงานระบบโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีประเด็นคําถาม
ที่เกี่ยวของกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.3 
ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชโดยรวม แยกตามประเด็นคาํถามการใชงาน 

ลําดับ ประเด็นคําถามในการใชงาน Χ  S.D. ระดับ 
1. ผูใชสามารถเขาใจการทํางานสวนตาง ๆ 

ของระบบไดเอง โดยไมตองใชผูชํานาญใน
การชวยเหลือ 

3.60 0.55 มาก 

2. ระบบสามารถแสดงผลลัพธในรูปแบบที่
สามารถเขาใจงาย และนําไปใชไดจริงไมมี
ความสลับซับซอน 

3.80 0.45 มาก 

3. ระบบสามารถประมวลผลตามที่ผูใช
กําหนดคาไวได 

4.20 0.45 มาก 

4. ระบบสามารถประมวลผลเพื่อทํานายตวั
บงชี้เปาหมายได 

4.20 0.84 มาก 

5. ระบบสามารถชวยสนับสนนุการตัดสินใจ
ในการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาได 

4.00 0.71 มาก 

6. ระบบสามารถตอบสนองคําสั่งทุกคําสั่งได 4.20 0.45 มาก 
7. ระบบสามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 4.40 0.55 มากที่สุด 
8. ระบบสามารถลดระยะเวลาในการตัดสินใจ

ไดด ี
4.20 0.45 มาก 

9. ผูใชสามารถเลือกปรับเปลี่ยนคาตาง ๆ ได
ตรงกับความตองการ 

4.40 0.55 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชโดยรวม แยกตามประเด็นคําถามการใชงาน (ตอ) 

ลําดับ ประเด็นคําถามในการใชงาน Χ  S.D. ระดับ 
10. ผูใชสามารถเลือกดูผลลัพธไดหลายรูปแบบ

ตามความตองการ 
3.80 0.84 มาก 

11. โครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมู
ของขอมูลที่เหมาะสม 

4.40 0.89 มากที่สุด 

12. ระบบใชภาษาในการสื่อความหมายที่
ชัดเจน 

4.00 0.71 มาก 

13. ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย 
สบายตา 

4.60 0.55 มากที่สุด 

14. ระบบจัดวางองคประกอบ เชน รูปภาพ เมนู 
มีความเหมาะสม 

4.20 0.84 มาก 

คาเฉล่ีย 4.14 0.67 มาก 
 

จากตารางที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชโดยรวมที่มีตอการใชงานระบบ 
พบวาผูใช มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.14, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายขอ
คําถามโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (Χ ) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ระบบใชโทนสีในการแสดงผล
เรียบงาย สบายตา อยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.60, S.D. = 0.55) ระบบสามารถประมวลผลไดอยาง
รวดเร็ว อยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.40, S.D. = 0.55) ผูใชสามารถเลือกปรับเปลี่ยนคาตาง ๆ ได
ตรงกับความตองการ อยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.40, S.D. = 0.55) โครงสรางของเว็บไซตมีการ
แบงหมวดหมูของขอมูลที่เหมาะสม อยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.60, S.D. = 0.89) ระบบสามารถ
ประมวลผลตามที่ผูใชกําหนดคาไวได อยูในระดับมาก (Χ  = 4.20, S.D. = 0.45) ระบบสามารถ
ประมวลผลเพื่อทํานายตัวบงชี้เปาหมายได อยูในระดับมาก (Χ  = 4.20, S.D. = 0.84) ระบบสามารถ
ตอบสนองคําสั่งทุกคําสั่งได อยูในระดับมาก (Χ  = 4.20, S.D. = 0.45) ระบบสามารถลดระยะเวลา
ในการตัดสินใจไดดี อยูในระดับมาก (Χ  = 4.20, S.D. = 0.45) ระบบจัดวางองคประกอบ เชน 
รูปภาพ เมนู มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.20, S.D. = 0.84) ระบบสามารถชวย
สนับสนุนการตัดสินใจในการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาได อยูในระดับมาก (Χ  = 4.00,  
S.D. = 0.71) ระบบใชภาษาในการสื่อความหมายที่ชัดเจนอยูในระดับมาก (Χ  = 4.00, S.D. = 0.71) 
ระบบสามารถแสดงผลลัพธในรูปแบบที่สามารถเขาใจงาย  และนําไปใชไดจริงไมมีความ
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สลับซับซอนอยูในระดับมาก (Χ  = 3.80, S.D. = 0.45) ผูใชสามารถเลือกดูผลลัพธไดหลายรูปแบบ
ตามความตองการอยูในระดับมาก (Χ  = 3.80, S.D. = 0.84) ผูใชสามารถเขาใจการทํางานสวน 
ตาง ๆ ของระบบไดเอง โดยไมตองใชผูชํานาญในการชวยเหลือ อยูในระดับมาก (Χ  = 3.60, S.D. = 
0.55) ตามลําดับ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทาง
การศึกษาจากผูใชงาน ยังสามารถจําแนกออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานความสามารถในการเรียนรูได 
ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพในการใชงาน ดานความยืดหยุน และดานความเหมาะสมในการ
ใชงาน โดยทุกขอคําถามในแตละดานนั้นใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีรายละเอียดดังนี ้

 ก) ดานความสามารถในการเรียนรู ไดผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังแสดง

ในตารางที่ 4.4 

ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถในการเรียนรูเพื่อใชงาน

ระบบ 

ลําดับ ความสามารถในการเรียนรูได Χ  S.D. ระดับ 
1. ผูใชสามารถเขาใจการทํางานสวนตาง ๆ 

ของระบบไดเอง โดยไมตองใชผูชํานาญ
ในการชวยเหลือ 

3.60 0.55 มาก 

2. ระบบสามารถแสดงผลลัพธในรูปแบบที่
สามารถเขาใจงาย และนําไปใชไดจริง
ไมมีความสลับซับซอน 

3.80 0.45 มาก 

คาเฉล่ีย 3.70 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถในการเรียนรู
เพื่อใชงานระบบ พบวาผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 3.70, S.D. = 0.50) เมื่อ
พิจารณารายขอคําถามพบวา ระบบสามารถแสดงผลลัพธในรูปแบบที่สามารถเขาใจงาย และ
นําไปใชไดจริงไมมีความสลับซับซอนอยูในระดับมาก (Χ  = 3.80, S.D. = 0.45) ผูใชสามารถเขาใจ
การทํางานสวนตาง ๆ ของระบบไดเอง โดยไมตองใชผูชํานาญในการชวยเหลืออยูในระดับมาก (Χ  
= 3.60, S.D. = 0.55) เชนเดียวกัน 
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ข) ดานประสทิธิผล ไดผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางที่ 4.5 

ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบ 

ลําดับ ประสิทธิผล Χ  S.D. ระดับ 
1. ระบบสามารถประมวลผลตามที่ผูใช

กําหนดคาไวได 
4.20 0.45 มาก 

2. ระบบสามารถประมวลผลเพื่อทํานายตวั
บงชี้เปาหมายได 

4.20 0.84 มาก 

3. ระบบสามารถชวยสนับสนนุการ
ตัดสินใจในการออกแบบตัวบงชี้ทาง
การศึกษา 

4.00 0.71 มาก 

4. ระบบสามารถตอบสนองคําสั่งทุกคําสั่ง
ได 

4.20 0.58 มาก 

คาเฉล่ีย 4.15 0.61 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบ 
พบวาผูใช มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.15, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณารายขอ
คําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ( Χ ) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ระบบสามารถประมวลผล
ตามที่ผูใชกําหนดคาไวไดอยูในระดับมาก (Χ  = 4.20, S.D. = 0.45) ระบบสามารถประมวลผลเพื่อ
ทํานายตัวบงชี้เปาหมายไดอยูในระดับมาก (Χ  = 4.20, S.D. = 0.84) ระบบสามารถตอบสนองคําสั่ง
ทุกคําส่ังไดอยูในระดับมาก (Χ  = 4.20, S.D. = 0.58) และระบบสามารถชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาอยูในระดับมาก (Χ  = 4.00, S.D. = 0.71) ตามลําดับ 
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ค) ดานประสิทธิภาพในการใชงาน ไดผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังแสดง

ในตารางที่ 4.6 

ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใชงานของระบบ 

ลําดับ ประสิทธิภาพในการใชงาน Χ  S.D. ระดับ 
1. ระบบสามารถประมวลผลไดอยาง

รวดเร็ว 
4.40 0.55 มากที่สุด 

2. ระบบสามารถลดระยะเวลาในการ
ตัดสินใจไดด ี

4.20 0.45 มาก 

คาเฉล่ีย 4.30 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใชงาน
ของระบบ พบวาผูใช มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.30, S.D. = 0.50) เมื่อ
พิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (Χ ) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ระบบสามารถ
ประมวลผลไดอยางรวดเร็วอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.40, S.D. = 0.55) และระบบสามารถลด
ระยะเวลาในการตัดสินใจไดดีอยูในระดับมาก (Χ  = 4.20, S.D. = 0.45) ตามลําดับ 

ง) ดานความยดืหยุน ไดผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดังแสดงในตารางที่ 4.7 

ตารางที่ 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชเกี่ยวกับความยืดหยุนในการใชงานของระบบ 

ลําดับ ความยืดหยุน Χ  S.D. ระดับ 
1. ผูใชสามารถเลือกปรับเปลี่ยนคาตาง ๆ 

ไดตรงกับความตองการ 
4.40 0.55 มากที่สุด 

2. ผูใชสามารถเลือกดูผลลัพธไดหลาย
รูปแบบตามความตองการ 

3.80 0.84 มาก 

คาเฉล่ีย 4.10 0.69 มาก 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชเกี่ยวกับความยืดหยุนในการใชงาน
ของระบบ พบวาผูใช มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Χ  = 4.10, S.D. = 0.69) เมื่อ
พิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (Χ ) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ผูใชสามารถ
เลือกปรับเปลี่ยนคาตาง ๆ ไดตรงกับความตองการอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.40, S.D. = 0.55) 
และผูใชสามารถเลือกดูผลลัพธไดหลายรูปแบบตามความตองการอยูในระดับมาก (Χ  = 3.80, S.D. 
= 0.84) ตามลําดับ 

จ) ดานความเหมาะสมในการใชงาน ไดผลการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกไดดัง

แสดงในตารางที่ 4.8 

ตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชเกี่ยวกับความเหมาะสมในการใชงานระบบ 

ลําดับ ความเหมาะสมในการใชงาน Χ  S.D. ระดับ 
1. โครงสรางของเว็บไซตมีการแบง

หมวดหมูของขอมูลที่เหมาะสม 
4.40 0.89 มากที่สุด 

2. ระบบใชภาษาในการสื่อความหมายที่
ชัดเจน 

4.00 0.71 มาก 

3. ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย 
สบายตา 

4.60 0.55 มากที่สุด 

4. ระบบจัดวางองคประกอบ เชน รูปภาพ 
เมนู มีความเหมาะสม 

4.20 0.84 มาก 

คาเฉล่ีย 4.30 0.75 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชเกี่ยวกับความเหมาะสมในการใชงาน
ระบบพบวาผูใช มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.30, S.D. = 0.75) เมื่อ
พิจารณารายขอคําถาม โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (Χ ) จากมากที่สุดไปนอยที่สุด พบวา ระบบใชโทนสี
ในการแสดงผลเรียบงาย สบายตาอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.60, S.D. = 0.55) โครงสรางของ
เว็บไซตมีการแบงหมวดหมูของขอมูลท่ีเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.40, S.D. = 0.89) 
ระบบจัดวางองคประกอบ เชน รูปภาพ เมนู มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (Χ  = 4.20, S.D. = 
0.84) และ ระบบใชภาษาในการสื่อความหมายที่ชัดเจนอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.00, S.D. = 
0.71) ตามลําดับ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 ในบทนี้กลาวถึง สรุปผลการวิจัย ขอจํากัดของการวิจัย การประยุกตผลการวิจัย และ
ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
สําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา เพื่อใชในการวางแผนการศึกษา ทั้งในดานการทํานายตัว
บงชี้เปาหมายทางการศึกษา และการกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ทางการศึกษา โดยเริ่มจากการ
วิเคราะหตัวบงชี้ที่สงผลตอการจัดการการศึกษาที่มีคุณภาพ แลวนําตัวบงชี้เหลานั้นมาวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ตาง ๆ โดยตัวบงชี้เหลานี้ไดรวบรวมมาจากเอกสารการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสาขาวิชาตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยที่ใชเปนกรณีศึกษา ในการพัฒนาระบบ
ไดมุงเนนการพัฒนาขั้นตอนวิธีในการสรางความสัมพันธดวยวิธีการตาง ๆ เชน วิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง การวิเคราะหตัวเลขเชิงสถิติ และการทําเหมืองขอมูล เพื่อใหไดขั้นตอน
วิธีที่มีความถูกตองและสามารถนําไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ตอไปได 

 จากการศึกษาเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง ทําใหไดสมการเชิง
เสนตรงที่ประกอบไปดวยตัวบงชี้ตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันกับตัวบงชี้เปาหมาย ซ่ึงลักษณะ
ความสัมพันธของตัวบงชี้ยังแบงออกเปน 2 แบบ คือ แบบที่ 1 ตัวบงชี้มีความสัมพันธกับตัวบงชี้
เปาหมายในลักษณะแปรผันตามกัน (แสดงคาเปนเครื่องหมายบวก) คือ เมื่อตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธ
กับตัวบงชี้เปาหมายมีคาเพิ่มขึ้น จะสงผลใหตัวบงชี้เปาหมายเพิ่มขึ้นตามไปดวย และแบบที่ 2 ตัว
บงชี้ที่มีความสัมพันธกับตัวบงชี้เปาหมายในลักษณะแปรผกผัน (แสดงเปนเครื่องหมายลบ) คือ เมื่อ
ตัวบงชี้ที่มีความสัมพันธกับตัวบงชี้เปาหมายมีคาเพิ่มขึ้น จะสงผลใหตัวบงชี้เปาหมายมีคาลดลง จาก
ความสัมพันธทั้ง 2 ลักษณะทําใหการวิจัยคร้ังนี้ไดทราบถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของตัวบงชี้ที่
จะสงผลกระทบตอตัวบงชี้เปาหมายตาง ๆ 
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 โดยการหาสมการความสัมพันธระหวางตัวบงชี้ดังกลาว ทําใหไดขั้นตอนวิธีในการทํานาย
ตัวบงชี้เปาหมาย และกําหนดเปาหมายของตัวบงชี้ทางการศึกษา ซ่ึงขั้นตอนวิธีดังกลาวไดถูก
นําไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทาง
การศึกษา 

 สวนในการประเมินระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทาง
การศึกษานั้น ไดแบงการประเมินออกเปน 2 ดาน ไดแก การประเมินขั้นตอนวิธีในการทํานายตัว
บงชี้เปาหมาย และการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย
ไดดังนี้ 

5.1.1 ผลการประเมินความถูกตองของขั้นตอนวิธีในการทํานายตัวบงชี้ทางการศึกษานั้น ใช
วิธีการทดสอบชุดขอมูลแบบเท็นโฟลด ครอสแวริเดชั่น (10-Fold Cross Validation) ซ่ึงเปนวิธีที่
นักวิจัยพบวาสามารถนํามาใชเพื่อประเมินความผิดพลาดไดเปนอยางมีประสิทธิภาพ โดยการวิจัย
คร้ังนี้ไดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยที่เปนกรณีศึกษา รวมทั้งสิ้น 3 ป คือระหวางป
การศึกษา 2550 ถึงปการศึกษา 2552 จํานวนทั้งสิ้น 102 ชุด แบงออกเปนชุดละ 64 ตัวบงชี้ โดยตัว
บงชี้เหลานี้ไดจากเอกสารการประเมินตนเองของสาขาวิชาตาง ๆ 

ซ่ึงในการทดสอบการออกแบบตัวบงชี้นั้นจะพิจารณาจากคาความคาดเคลื่อนในการทํานาย
คาของตัวบงชี้ 4 คา ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ คานัยสําคัญทางสถิติ คารากที่สองของ
ความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย และคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยสัมบูรณ 

จากผลลัพธของการทดสอบคาดังกลาว สามารถอธิบายความไดดังนี้ การวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R2) ของสมการในการทํานายตัวบงชี้เปาหมาย ซ่ึงพิจารณา หรือ
ทดสอบคานัยสําคัญทางสถิติกอน พบวา มีตัวบงชี้เปาหมาย 7 ตัว ที่มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญกับตัวบงชี้อิสระในสมการการทํานายที่ความเชื่อมั่น 95% ไดแก จํานวนอาจารยประจํา
ทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา (Y1) จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย (Y2) จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย (Y3) จํานวนบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา (Y5) จํานวนบัณฑิตปริญญาตรี
ที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑหลังสําเร็จการศึกษา (Y6) จํานวนนักศึกษาปริญญาตรีที่
สําเร็จการศึกษาตามกําหนดเวลาของหลักสูตร (Y9) และจํานวนเงินสนับสนุนการวิจัยและงาน
สรางสรรค (Y11)    
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เมื่อพิจารณาถึงคารากที่สองของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ย (RMSE) พบวาตัวบงชี้เปาหมาย 
11 ตัว มีคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยนอยกวา 25 ไดแก จํานวนอาจารยประจํา
ทั้งหมดวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา (Y1) จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย (Y2) จํานวนอาจารยประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงรองศาสตราจารย (Y3) จํานวนอาจารย
ประจําทั้งหมดที่มีตําแหนงศาสตราจารย (Y4) จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบ
อาชีพอิสระหลังสําเร็จการศึกษา (Y5) จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม
เกณฑหลังสําเร็จการศึกษา (Y6) ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการและผูใชบัณฑิต (Y7) 
จํานวนนักศึกษาที่พนสถานภาพ (Y8)  คะแนนเฉลี่ยสะสมตอปของนักศึกษา (Y10)  จํานวนเงิน
สนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค (Y11)  และจํานวนบทความวิจัยที่ไดรับอางอิงใน “refereed 

journal” หรือในฐานขอมูล (Y12) แสดงใหเห็นวา ชุดทดสอบของตัวบงชี้เปาหมายทั้ง 11 ตัวนั้น มี
คาความคลาดเคลื่อนที่ไดในแตละชุดใกลเคียงกัน หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ มีคาความแปรปรวนของคา
ความคลาดเคลื่อนคอนขางต่ํา และหากวิเคราะหถึงคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAE) ของ
ทั้ง 11 ตัวบงชี้เปาหมาย ยังพบวามีคาไมเกิน  20  นั่นหมายถึง คาทํานายของตัวบงชี้เปาหมายเหลานี้
ใหคาความผิดพลาดเมื่อเทียบกับขอมูลจริงนอยกวา 20 แสดงใหเห็นวา ตัวบงชี้เหลานั้น มีคาทํานาย
ใกลเคียงกับคาจริงที่ได เนื่องจากคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ (MAE) มีคาเขาใกลศูนย  

โดยผลลัพธของงานวิจัยนี้สามารถสรุปไดวา หากพิจารณาคาความสัมพันธในรูปแบบคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R2) ผนวกกับคานัยสําคัญทางสถิติพบวา มีตัวบงชี้เปาหมายเพียง 7 
ตัวเทานั้นที่มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับตัวบงชี้อิสระที่ความเชื่อมั่น 95% นอกจาก
ความสัมพันธกันระหวางตัวบงชี้แลว การพิจารณาผลยังตองคํานึงถึงคาความคลาดเคลื่อนทั้ง MAE 
และ RMSE ดวย เนื่องจากคา MAE นั้นใชในการพิจารณาคาความคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ยจากการ
ทํานายผลลัพธกับขอมูลจริงในชุดทดสอบวามีความแตกตางกันมากนอยเทาไร หากคา MAE มีคา
ต่ํา หมายความวา การทํานายผลมีความคลาดเคลื่อนนอย หรือการทํานายมีความแมนยําสูง และใน
สวนของคา RMSE นั้นจะใชในการพิจารณาคาความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน วาแตละชุด
ทดสอบมีคาความคลาดเคลื่อนที่ไดรับแตกตางกันหรือไม หากคา RMSE นั้นมีคาสูงยอมแสดงให
เห็นวา ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการทํานายมีการกระจายตัวมาก หรือกลาวอีกนัย
หนึ่งวา คาความคลาดเคลื่อนของการทํานายในชุดทดสอบแตละชุดมีความแตกตางกันมาก ดังนั้น
แลวงานวิจัยนี้จึงจําเปนตองพิจาณาทั้ง 4 คาประกอบกัน เพื่อใหสามารถวิเคราะหผลลัพธไดอยาง
ชัดเจนและครบถวน  

5.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชโดยรวมที่มีตอการใชงานระบบ พบวาผูใชมี
ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (Χ  = 4.14, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายขอคําถาม 
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โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย (Χ ) จากมากที่สุดไปนอยที่สุดพบวา คุณสมบัติของระบบที่ผูใชประเมินวา
พึงพอใจระดับมากที่สุด ไดแก ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย สบายตา ระบบสามารถ
ประมวลผลไดอยางรวดเร็ว ผูใชสามารถเลือกปรับเปลี่ยนคาตาง ๆ ไดตรงกับความตองการ และ
โครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมูของขอมูลที่เหมาะสม คุณสมบัติของระบบที่ผูใช
ประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ระบบสามารถประมวลผลตามที่ผูใชกําหนดคาไวได 
ระบบสามารถประมวลผลเพื่อทํานายตัวบงชี้เปาหมายได ระบบสามารถตอบสนองคําสั่งทุกคําสั่ง 
ระบบสามารถลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดดี ระบบจัดวางองคประกอบ เชน รูปภาพ เมนู มคีวาม
เหมาะสม ระบบสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษาได ระบบ
ใชภาษาในการสื่อความหมายที่ชัดเจน ระบบสามารถแสดงผลลัพธในรูปแบบที่สามารถเขาใจงาย 
และนําไปใชไดจริงไมมีความสลับซับซอน ผูใชสามารถเลือกดูผลลัพธไดหลายรูปแบบตามความ
ตองการ และผูใชสามารถเขาใจการทํางานสวนตาง ๆ ของระบบไดเอง โดยไมตองใชผูชํานาญใน
การชวยเหลือ 

5.1.3 ประเด็นปญหาในการวิจัย สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับตัวบงชี้บางตัว บางสาขาวิชายังมีขอมูลไมเพียงพอ อัน
เนื่องมาจากบางสาขาวิชาไมมีสถิติของขอมูลดังกลาว หรือเกิดจากการที่สํานักวิชาบางสํานักได
จัดเก็บขอมูลในลักษณะขององครวม ทําใหไมสามารถจําแนกคาของตัวบงชี้ที่ขึ้นกับแตละสาขาวิชา
ได  ซ่ึงทําใหการวิเคราะหผลลัพธบางตัวบงชี้ไดผลลัพธยังไมนาพอใจเทาที่ควร ประเด็นที่ 2 ขอมูล
ที่นํามาใชในการหาคาความสัมพันธของตัวบงชี้และสรางเปนตัวแบบในการวิเคราะหผลลัพธนั้น 
ไดขอมูลมาจากการประเมินตนเองของสาขาวิชาตาง ๆ ระหวางปการศึกษา 2550-2552 เทานั้น 
เนื่องจากในปการศึกษา 2553 สาขาวิชาตาง ๆ มีการแกไขเพิ่มเติมขอมูลในตัวบงชี้รวมถึงการ
ปรับปรุงแกไขขอมูลในสวนอื่น ๆ ของรายงาน สาขาวิชาตาง ๆ เหลานั้นจึงไมสามารถใหนําขอมูล
มาใชในการดําเนินงานวิจัยได    

ทั้งนี้ หากทรัพยากรดังที่กลาวในประเด็นที่ 1 และประเด็นที่ 2 มีขอมูลเพียงพอ หรือ
มีจํานวนขอมูลที่ครอบคลุมผลลัพธที่ตองการทั้งหมด จะทําใหการวิเคราะหตัวบงชี้เปาหมายไดคา
ความถูกตองและสมบรูณมากยิ่งขึ้น เพราะองคประกอบดังที่กลาวมานี้ ถือวามีความสําคัญในการ
วิเคราะหตัวบงชี้เปาหมายในการจัดการการศึกษาอยางมาก ซ่ึงระบบที่ออกแบบในงานวิจัยนี้ ได
พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงคาของตัวบงชี้ในอนาคต คือหากมีการปรับปรุงคาใหม หรือ
ขอมูลตัวบงชี้ของปการศึกษาใหมเขาไป ระบบสามารถสรางขั้นตอนวิธีในการทํานายหรือกําหนด
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เปาหมายของตัวบงชี้ใหมไดแบบอัตโนมัติทันที เพื่อใหขั้นตอนวิธีดังกลาวมีความถูกตอง และ
สอดคลองกับขอมูลที่ทันสมัยมากที่สุด 

 

5.2 ขอจํากัดของการวิจัย 

 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษามี
ขอจํากัดในการวิจัย ดังนี้ 

 5.2.1 การเพิ่มคาของตัวบงชี้ตาง ๆ เขาสูระบบนั้น ผูใชจําเปนตองกรอกขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริงที่ไดจากรายงานการประเมินตนเอง โดยตองเปนคาเฉพาะแตละสาขาวิชาเทาน้ัน จะปอน
ขอมูลในลักษณะองครวมของสํานักวิขาไมได 

 5.2.2 ในการประเมินตัวบงชี้เปาหมายภายในระบบ สามารถทําการวิเคราะหไดเพียงทีละตัว
บงชี้เปาหมายเทานั้น โดยผูใชจะตองระบุสาขาวิชา และปการศึกษาที่ตองการวิเคราะหผล 

 5.2.3 การเพิ่มตัวบงชี้ใหมเขาสูระบบนั้น จําเปนตองใหผูดูแลระบบหรือผูไดรับสิทธิ์ที่มี
ความเขาใจในขั้นตอนการทํางานของระบบเปนผูกระทํา ซ่ึงการเพิ่มตัวบงชี้ใหมเขาไปในระบบนี้จะ
สงผลตอการทํางานที่เปลี่ยนแปลงไปของระบบ ในสวนนี้ผูใชทั่วไปจะไมสามารถเขาถึงการจัดการ
กับระบบในสวนนี้ได 

 

5.3 การประยุกตผลการวิจัย 

 ในการออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทาง
การศึกษานั้น ผูบริหารสถานศึกษาตาง ๆ สามารถนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชเปนตนแบบในการ
ปรับปรุงระบบใหมีความสอดคลองกับความตองการของสถานศึกษาของตนเอง เพื่อจะไดนําระบบ
ไปใชในการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา ในลักษณะของการวางแผนและกําหนดเปาหมายของ
ตัวบงชี้ถึงคุณภาพตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามภารกิจขององคกร ซ่ึงจะสงผลให
สถานศึกษาผานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา และอาจสงผลใหสามารถผลิตบัณฑิตที่
มีคุณภาพออกสูสังคมไดมากยิ่งขึ้น    
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5.4 ขอเสนอในการวิจัยตอไป 

 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา
จําเปนตองมีการรวบรวมขอมูลตัวบงชี้ทางการศึกษาที่มีความถูกตอง ครบถวน เพื่อใหฐานขอมูลมี
ขอมูลตัวบงชี้ที่สมบรูณและสอดคลองกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินผลทางการศึกษาใน
อนาคต นอกจากนี้อาจนําหลักการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) ซ่ึงเปนวิธีการวิเคราะหคา
ปจจัยที่สงผลตอตัวบงชี้อ่ืน ๆ หรือการวิเคราะหองคประกอบสําคัญ (Principle Component 

Analysis : PCA) เขามาชวยในการวิเคราะหตัวบงชี้ที่สัมพันธกัน แทนที่การใชการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง ซ่ึงอาจทําใหเห็นมุมมองความสัมพันธของตัวบงชี้ที่แตกตางกันออกไป 
และอาจมีบางแงมุมที่เปนความรูใหมได เนื่องจากองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนาระบบนี้คือการ
นําปจจยัที่มีประสิทธิภาพมาใชในการวิเคราะห เพื่อจะนํามาประกอบการพัฒนาระบบใหไดผลลัพธ
ที่มีความถูกตองมากที่สุด 

 อยางไรก็ตาม หากระบบมีขอมูลเกี่ยวกับการจัดการการศึกษาที่มีประสิทธิภาพแลว ส่ิงที่
ควรจะพัฒนาถัดไปคือ การพัฒนารูปแบบการแสดงผลลัพธ การอธิบายคาตาง ๆ จากผลลัพธใหมี
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น รวมถึงการนําระบบที่มีความเกี่ยวของมาผนวกรวมกันในเว็บไซต
เดียวกัน ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความสะดวกในการวิเคราะหผลลัพธทางการศึกษา เชน การนํามาผนวกกับ
ระบบประเมินประสิทธิภาพนักศึกษา เปนตน รวมถึงการนําไปประยุกตใชกับสถาบันการศึกษาอื่น 
ๆ ที่มีองคประกอบแตกตางกันออกไป เปนตน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหและออกแบบปจจัยที่สงผลตอการจัดการการศึกษา จนนําปจจัยที่ไดมา
พัฒนาเปนขั้นตอนวิธีในการวางแผนการศึกษา และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยบงชี้ถึง
คุณภาพในการจัดการการศึกษา และนํามาซึ่งการออกแบบและพัฒนาการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา จากนั้นจึงทําการประเมินประสิทธิภาพของ
ขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนาและนําเสนอผานทางระบบตนแบบดังกลาว รวมถึงการประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อเปนขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งผลการวิจัยที่เปน
ประโยชน มีความถูกตอง เที่ยงตรง เปนขอมูลเพื่อประกอบการวิจัยตอไป 

ผูวิจัยขอรับรองวา ขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะนําไปใชประโยชนในงานวิจัยเทานั้น 
โดยขอมูลที่ทานไดตอบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

นายธเนศ บุญญเศรษฐกุล 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้แบงการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

สําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานความสามารถในการเรียนรู 

ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพในการใชงาน ดานความยืดหยุน และดานความเหมาะสมในการ

ใชงานโดยทุกขอคําถามในแตละดานนั้นใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการใหคะแนน

ระดับความพึงพอใจดังนี ้  1 = นอยที่สุด   2 = นอย   3 = ปานกลาง   4 = มาก   และ 5 = มากที่สุด 

 

ประเด็นคําถามในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานความสามารถในการเรียนรู 

1. ผูใชสามารถเขาใจการทํางานสวนตาง ๆ ของระบบไดเอง โดย
ไมตองใชผูชํานาญในการชวยเหลือ 

     

2. ระบบสามารถแสดงผลลัพธในรูปแบบที่สามารถเขาใจงาย และ

นําไปใชไดจริงไมมีความสลับซับซอน 

     

ดานประสิทธิผล 

1. ระบบสามารถประมวลผลตามที่ผูใชกําหนดคาไวได      

2. ระบบสามารถประมวลผลเพื่อพยากรณได      

3. ระบบสามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดการ

การศึกษาของหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิตได 

     

4. ระบบสามารถตอบสนองคําสั่งทุกคําสั่งได      

ดานประสิทธิภาพในการใชงาน 

1. ระบบสามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว       

2. ระบบสามารถลดระยะเวลาในการตัดสินใจไดดี      
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ประเด็นคําถามในการใชงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานความยืดหยุน 

1. ผูใชสามารถเลือกปรับเปลี่ยนคาตาง ๆ ไดตรงกับความตองการ       

2. ผูใชสามารถเลือกดูผลลัพธไดหลายรูปแบบตามความตองการ      

ดานความเหมาะสมในการใชงาน 

1. โครงสรางของเว็บไซตมีการแบงหมวดหมูของขอมูลท่ี
เหมาะสม 

     

2. ระบบใชภาษาในการสื่อความหมายที่ชัดเจน      

3. ระบบใชโทนสีในการแสดงผลเรียบงาย สบายตา      

4. ระบบจัดวางองคประกอบ เชน รูปภาพ เมนู มีความเหมาะสม      

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต 

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

110 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
สวนตอประสานกับผูใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ 

ตัวบงชี้ทางการศึกษา 
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สวนตอประสานกับผูใชระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ 
ตัวบงชี้ทางการศึกษา 

 

ระบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบตัวบงชี้ทางการศึกษา ประกอบไป
ดวยสวนงาน 3 สวนหลัก ๆ คือ สวนการจัดการขอมูลการศึกษา สวนการวางแผนการจัดการ
การศึกษา และกราฟแสดงผลการจัดการการศึกษา ซ่ึง 3 สวนจะประกอบไปดวยหนาจอที่สําคัญของ
ระบบดังนี้ 

 
 

สวนการจัดการขอมูลการศึกษา (สวนผูดูแลระบบ) 
 
1) หนาจอแสดงรายการจัดการขอมูลการศึกษาท้ังหมด 
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2) หนาจอการเพิ่ม แกไข และลบปการศึกษาภายในระบบ 
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3) หนาจอการเพิ่ม แกไข และลบสาขาวิชา/คณะภายในระบบ 
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4) หนาจอการเพิ่ม แกไข และลบตัวบงชี้ใหมภายในระบบ 
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5) หนาจอการเพิ่มคาของตัวบงชี้ใหมภายในระบบ 
 

 

 
 

 
6) หนาจอการ แกไข และลบคาของตัวบงชี้ใหมภายในระบบ 
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สวนการวางแผนการจัดการการศึกษา (สวนผูใชงานทั่วไป) 
 
7) หนาจอหลักในสวนการจัดการการศึกษา  
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8) หนาจอแสดงการทํานายตัวบงชี้เปาหมาย 
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9) หนาจอแสดงการอธิบายเพิ่มเติมในการทํานายตัวบงชี้เปาหมาย 
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10) หนาจอแสดงรายงานการทํานายตัวบงชี้เปาหมาย 
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11) หนาจอแสดงการกําหนดเปาหมายตัวบงชี้เปาหมาย 
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12) หนาจอแสดงรายงานการกําหนดเปาหมายตัวบงชี้เปาหมาย 
 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

122 

 

สวนกราฟแสดงผลการจัดการการศึกษา (สวนผูใชงานทั่วไป) 
 

13) หนาจอหลักในสวนกราฟแสดงผลการจัดการการศึกษา 
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14) หนาจอแสดงกราฟจํานวนบัณฑิตตามการประกอบอาชีพ 
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15) หนาจอแสดงกราฟจํานวนอาจารยตามตําแหนงวิชาการ 
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16) หนาจอแสดงกราฟจํานวนอาจารยตามระดับการศึกษา 
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55 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

ประวัติโดยยอของผูเช่ียวชาญ 
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ประวัติโดยยอของผูเช่ียวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 
หนวยงาน 

 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเชี่ยวชาญในงานวิจัย ผูดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักวิชา และ
ผูดูแลเว็บไซตของสํานักวิชา 

 
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 2 
หนวยงาน 

 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเชี่ยวชาญในงานวิจัย ผูดูแลงานประกันคุณภาพทางดานการวิจัยของสํานักวิชา 
และผูดูแลเว็บไซตของสถานวิจยั 

 
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 3 
หนวยงาน 

 
สาขาวิชาศึกษาทั่วไป 

ความเชี่ยวชาญในงานวิจัย ผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหและการแปลผลลัพธทางดาน
สถิติ 

 
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 4 
หนวยงาน 

 
สํานักเทคโนโลยีสังคม 

ความเชี่ยวชาญในงานวิจัย เจาหนาทีใ่นการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของ
สํานักวิชา และการใชงานระบบการประเมินตนเองของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 5 
หนวยงาน 

 
สวนสงเสริมวชิาการ   

ความเชี่ยวชาญในงานวิจัย เจาหนาทีใ่นการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
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ประวัติผูเขียน 
 

นายธเนศ  บุญญเศรษฐกุล เกิดเมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2529 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี (เกียรตินิยมอันดับสอง) ในปการศึกษา 2550 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ) สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และตอมาไดรับ
ทุนการศึกษาสําหรับผูมีผลการเรียนดีเดน เขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ระบบวิสาหกิจ) สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในป
การศึกษา 2552 
 

 
 


