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 The purpose of this research was to study the employees’ perceptions and 

environment factors affecting employees’ perceptions of safety management in plastic 

manufacturing industry in Nakhon Ratchasima. The sampling group included 58 

management executives, 58 safety officers, and 400 employees. The statistical 

analysis was done by using percentages, mean, standard deviation, Pearson’s product 

moment correlation coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The results were as follows: 1) Employees’ perceptions of safety management 

were at high level. The employees’ perceptions of safety prevention and safety survey 

were the highest; 2) factors of safety management, safety survey, and safety 

prevention were the factors that had the relationship with employees’ perceptions of 

safety management; 3) factor of safety management was sufficient to predict 

employees’ perceptions of safety management at 0.05 statistically significance level 

with cooperative prediction at 1.94 percent; 4) management executives’ attitudes was 

sufficient to predict safety management at 0.05 statistically significance level with 

cooperative prediction at 36.90 percent. 

School of  Management Technology Student’s Signature 

Academic Year 2009 Advisor’s Signature 



 
กติตกิรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได้ ด้วยความกรุณาจาก ผศ. ดร.สุนิติยา  เถ่ือนนาดี 
ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์ อ. ดร.เทพทวี  โชควศิน กรรมการวิทยานิพนธ์ และอ. ดร.วรพจน์  
สุทธิสัย อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ท่ี
ได้ให้ค  าปรึกษาแนะน า รวมทั้งช่วยแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความ
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านดว้ยความเคารพอยา่งสูง 
 ขอขอบคุณคุณสมบูรณ์  ตรัยศิลานนัท ์สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสกลนคร ท่ี
ช่วยในการตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 ขอขอบคุณ คุณสุนทรีย ์  นนัทิรุจ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั สีมา คอนเทนเน่อร์แบ็ค จ ากดั 
ท่ีใหโ้อกาสผูว้จิยัไดล้าศึกษาต่อในขณะท างานได ้
 ขอขอบคุณ คุณสุดารัตน์  ระวงัทรัพย ์(พี่สาว) ท่ีช่วยหานกัศึกษามาช่วยในการเก็บขอ้มูลใน
การศึกษาคร้ังน้ี ขอขอบคุณ นอ้งศรายุทธ  ตรัยศิลานนัท ์ท่ีช่วยในการหาและเซ็ตโปรแกรมประชุม
ทางไกล และขอบคุณคุณอญัชิสา  ดวนดี ว่าท่ีภรรยาท่ีคอยเป็นก าลงัใจและช่วยเหลือผูว้ิจยัมาโดย
ตลอดการวจิยั 
 ขอขอบคุณเพื่อน ๆ MM รุ่น 2 ทุกท่าน โดยเฉพาะคุณกญัญารัตน์  ณ รังสี และคุณผกามาศ  
อินทกุล ไว ้ณ ท่ีน้ี  
 พร้อมกนัน้ี ขอขอบคุณคุณอจัฉรา  ประดิษฐาน รวมถึงพี่ ๆ เพื่อน ๆ และน้อง ๆ ในบริษทั 
นีโอเฮา้ส์ โปรดกัส์ จ  ากดัทุกท่านท่ีไดส้นบัสนุน ใหก้ าลงัใจผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา ณ ท่ีน้ี  
 สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อสุชาติ– คุณแม่นงค์เยาว ์ ตรัยศิลานนัท์ เป็น
อยา่งสูง ท่ีใหก้ารอบรมเล้ียงดูและสนบัสนุนเป็นอยา่งดี จนส าเร็จการศึกษาในคร้ังน้ี   
 

        สุรชยั  ตรัยศิลานนัท์ 
 



 
สารบัญ 

 
           หน้า 
บทคดัยอ่ (ภาษาไทย)………………………………………………………………………………ก 
บทคดัยอ่ (ภาษาองักฤษ) …………………………………………………………………………..ข 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………….……...ค 
สารบญั……………………………………………………………………..……………..………..ง 
สารบญัตาราง…………………………………………...………………………………….………ฉ 
สารบญัภาพ……………………………………………………..…………………………………ฌ 
บทที่ 
      1 บทน า………………………………………………...……………………………………1 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา………………………………………………1 
 1.2  วตัถุประสงคข์องการวจิยั…………………………………………………...………...7 
 1.3  สมมติฐานของการวจิยั…………………………………………………...…………...7 
 1.4  ขอบเขตของการวจิยั……………………………………...………...…………………8 
 1.5  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ…………………………………...………...…………….8 
 1.6  ค  าอธิบายศพัท…์………………………………...……………………...…………….8 
      2 ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง…………………………………………......10 
 2.1  ทฤษฎี แนวคิด เก่ียวกบัการรับรู้……………………………………………………..10 
 2.2  ทฤษฎี แนวคิด เก่ียวกบัความปลอดภยั………………………………………………15 
 2.3  การบริหารงานความปลอดภยั…………………………………………………….....23 
 2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง…………………………………………...……………………...33 
      3 วธีิด าเนินการวจัิย………………………………………………..…………………….…42 
 3.1  วธีิการวจิยั…………………………………………………………………………...42 
 3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง…………………………………………………………..42 
 3.3  ตวัแปรท่ีท าการวิจยั……………………………………………………………….....44 
 3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั………………………………………………………….....44 
 3.5  การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ………………………………….....45 



จ 

 

สารบัญ  (ต่อ) 
 
           หน้า 
 3.6  การเก็บรวบรวมขอ้มูล………………………………………………………………47 
 3.7  การวเิคราะห์ขอ้มูล……………………………………………………..……………47 
      4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผล…………………………….……..…………..50 
 4.1  ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง…………………………..…………..50 
 4.2  ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัในงานอุตสาหกรรมของผูบ้ริหาร….…….54 
 4.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการจดัการความปลอดภยัในงาน 

        อุตสาหกรรมของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวชิาชีพ……………………………60 
 4.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัของพนกังาน…………………66 
 4.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษาโดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน……..69 
 4.6  การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ………………………….………………………71 
 4.7  การทดสอบสมมุติฐาน……………………………………………...……………….81 
 4.8  การอภิปรายผลการวจิยั……………………………………………...………………85 
      5 สรุปและข้อเสนอแนะ…………………………………………………...………………..90 
 5.1  สรุปผลการศึกษา………………………….………………………...……………….91 
 5.2  การประยกุตผ์ลการวิจยั……………………………………………………………...94 
 5.3  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไป……………………………………………...……….94 
รายการอา้งอิง……………………………………………………..……………...……………….95 
ภาคผนวก ก…………………………………………………………….………...……………...100 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั……………………………………………………………………101 
ภาคผนวก ข…………………………………………………………………......……………….116 
ประวติัผูเ้ขียน……………………………..……………..……………………....……………….117 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่           หน้า 

1.1 แสดงจ านวนผูป้ระสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานของ    
นครราชสีมา พ.ศ. 2546 – 2548…………………………………………..………….……6 

  2.1 แสดงสัดส่วนองคป์ระกอบของคณะกรรมการความปลอดภยั……………………….…..31 
  3.1 ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ของทศันคติของผูบ้ริหารเก่ียวกบั 

การจดัการดา้นความปลอดภยั…………………………………………………………....46 
  3.2 ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ของการปฏิบติังานการจดัการ 

ความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน……………………………………46 
  3.3 ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ของการรับรู้การจดัการความ 

ปลอดภยัของพนกังาน…………………………………………………………………....47 
  4.1 ขนาดโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก จ าแนกตามความถ่ีและร้อยละ……………………..50 
  4.2 ความถ่ีและร้อยละของคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร……………………………...51 
  4.3 ความถ่ีและร้อยละของคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั   

ระดบัวชิาชีพ……………………………………………………………………………..52 
  4.4 ความถ่ีและร้อยละขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน…………………………...53 
  4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติเก่ียวกบัการจดัการ   

ความปลอดภยัในงานอุตสาหกรรมโดยรวมและรายปัจจยั……………………………....54 
  4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติทศันคติดา้นนโยบาย 

ความปลอดภยัของบริษทั………………………………………………………………...55 
  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั 

ของบริษทั………………………………………………………………………………..56 
  4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติดา้นการสนบัสนุนงาน 

ความปลอดภยั……………………………………………………………………………57 
  4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติดา้นแผนงาน 

ความปลอดภยัของบริษทั………………………………………………………………...59 
 



ช 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่          หน้า 
  4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการจดัการ 

ความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวชิาชีพโดยรวมและรายปัจจยั………...60 
  4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปฏิบติังานดา้นการจดัการ 

ความปลอดภยัของบริษทั………………………………………………………………...61 
  4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปฏิบติังานดา้นการส ารวจ 

ความปลอดภยัของบริษทั………………………………………………………………...62 
  4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปฏิบติังานดา้นการป้องกนั 

ความปลอดภยัของบริษทั………………………………………………………………..63 
  4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นกฎหมาย 

ความปลอดภยัของบริษทั………………………………………………………………...65 
  4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้เร่ืองการจดัการ 

ความปลอดภยัของพนกังานโดยรวมและรายปัจจยั………………………………………66 
  4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ดา้นการจดัการ 

ความปลอดภยัของพนกังาน……………………………………………………………..66 
  4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ดา้นการส ารวจ 

ความปลอดภยัของพนกังาน……………………………………………………………..68 
  4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ดา้นการป้องกนั 

ความปลอดภยัของพนกังาน……………………………………………………………...68 
  4.19 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษาทั้งหมด………………………………..70 
  4.20 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของ 

พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก……………………………………………....72 
  4.21 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยั 

ของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวม………………………….…….……………… .73 

  4.22 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั...……..……...75 
  4.23 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั………………...77 
  4.24 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั…….…...….....79 
 



ซ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่          หน้า 

  4.25 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นกฎหมายความปลอดภยั……..……………...80 
  4.26 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริหารใน 

เร่ืองการจดัการความปลอดภยั กบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของ 
พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวม…………………………………..81 

  4.27 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริหารใน 
เร่ืองการจดัการความปลอดภยั กบัปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของ 
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั………………………………………………...………………..82 

  4.28 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ระหวา่งปัจจยัดา้นการจดัการเร่ือง 

 ความปลอดภยั  ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยัและปัจจยัดา้นการ 

 ป้องกนัดา้นความปลอดภยักบัการการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของ 

พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก……………………………………………....83 
 

 
 



 
สารบัญภาพ 

 

ภาพที ่           หน้า 

  2.1 แสดงขั้นตอนของกระบวนการรับรู้……………………………………………………...11 
  2.2 แสดงปิรามิดแสดงล าดบัขั้นความตอ้งการ ตามแนวคิดของมาสโลว ์5 ล าดบั……………16 
  2.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการจูงใจและสุขอนามยัต่อเจตคติ 

ในงานของผูป้ฏิบติังาน………………………………………………………………….20 
  2.4 การเปรียบเทียบระหวา่งทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวก์บั 

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก…………………………………………………23 
 

 



 
บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เน่ืองดว้ยในสภาวะปัจจุบนั พบวา่ปัญหาเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน
ในธุรกิจและองคก์รต่าง ๆ มีมากข้ึน ท าใหผู้บ้ริหารในธุรกิจและองคก์รต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานของ
รัฐหนัมาใหค้วามส าคญักนัมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะวา่ปัญหาทางดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัใน
การท างานนั้น ส่งผลการกระทบทั้งทางร่างกายและทรัพยสิ์นขององคก์ร รวมไปถึงการแข่งขนัทาง
การคา้ โดยจะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มให้กบัองค์กรธุรกิจซ่ึงจะกล่าวได ้2 ประการ
ดว้ยกนัคือ 
 1. ผลกระทบทางตรง สภาพแวดลอ้มหรือสภาพความไม่ปลอดภยัในการท างานยอ่มน ามา
ซ่ึงความเส่ียงจากความสูญเสียจากอุบติัภยัท่ีเกิดข้ึน โดยความสูญเสียเน่ืองจากอุบติัภยั จะประกอบ
ไปดว้ยความสูญเสียทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยความสูญเสียทางตรงไดแ้ก่ ความสูญเสียท่ีเกิด
ข้ึนกบัชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของบุคคลในองค์กร เช่น การบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ หรือ
เสียชีวติ ความสูญเสียทรัพยากรทางการเงินขององคก์ร เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าทดแทน/ค่าชดเชย
ท่ีหน่วยงานอาจจะตอ้งจ่ายใหก้บัผูไ้ดรั้บความเสียหาย ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนทรัพยากรทางวตัถุ เช่น 
วสัดุ ส่ิงของช ารุดเสียหายและค่าซ่อมแซมหรือจดัหาวสัดุส่ิงของมาทดแทน และความสูญเสีย
ทางออ้มไดแ้ก่ ความสูญเสียเวลาการท างานทั้งของผูป้ฏิบติังานโดยตรง ผูป้ฏิบติังานอ่ืน หัวหน้า
งานผูค้วบคุมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา สูญเสียค่าใชจ่้ายดา้นสวสัดิการสูงข้ึน สูญเสียค่าจา้ง/เงินเดือน
และค่าสวสัดิการให้ผูบ้าดเจ็บโดยไม่ได้รับค่าตอบแทน การสูญเสียรายได้หรือผลงานเน่ืองจาก
กระบวนการผลิตหยดุชะงกัไป ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือขององคก์ร รวมทั้งขวญัและก าลงัใจของ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 
 2. ผลกระทบทางออ้ม ความไม่ปลอดภยัในการท างานส่งผลกระทบต่อการแข่งขนัของ
ธุรกิจในตลาดโลก เน่ืองจากปัจจุบนัสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจการคา้ของโลกมีการเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็วและเป็นไปในแนวทางเสรีมากข้ึน ส่งผลให้เกิดรูปแบบการคา้ไร้พรมแดนท าให้ธุรกิจ
ต่าง ๆ ตอ้งมีการแข่งขนักนัมากข้ึน ท าให้ในปัจจุบนัเร่ืองอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการ
ท างาน ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือและมาตรการกีดกนัทางการคา้ระหวา่งประเทศ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ
การแข่งขนัของธุรกิจไทยในตลาดโลก  
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 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ จูรานและกรายน์ (อา้งถึงใน วิฑูรย ์ สิมะโชคดี และวีระพงษ ์ 
เฉลิมจิระรัตน์, 2544, หนา้13-18) ไดท้  าการศึกษาพบวา่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกวา่ 80%  นั้นสามารถ
ควบคุมไดโ้ดยการบริหารและส่วนท่ีเหลือ 20% สามารถควบคุมไดโ้ดยผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอง
กบัแนวคิดของ ดร.เดมม่ิง (อา้งถึงใน ชยุตร์  มากวฒันสุข, 2541, หนา้14-19) ในการบริหารงานเพื่อ
ควบคุมความสูญเสีย ซ่ึงสามารถอธิบายถึงประเด็นส าคญัท่ีน าไปสู่ส่วนท่ีเก่ียวข้องกนัระหว่าง
คุณภาพ ส่ิงแวดล้อม การรักษาความปลอดภยั ความปลอดภยั และอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการระบุถึง
ศกัยภาพความสูญเสียทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนและส่ิงวิกฤติท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ ท าให้การบริหารงาน
เพื่อควบคุมความสูญเสียเป็นวิธีการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบของการระบุช้ีศกัยภาพของความสูญเสีย 
การประเมินความเส่ียง การตดัสินใจในการจดัหาวิธีการควบคุม ด าเนินการปฏิบติั และระบบการ
ติดตามท่ีใชใ้นการควบคุมความสูญเสีย 

การบริหารงานความปลอดภยัในอดีต ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกัจะไม่ไดค้วามส าคญัโดย
จะมองวา่งานความปลอดภยัเป็นค่าใชจ่้าย โดยจากการศึกษาในโรงงานอุตสาหกรรมเขตภาคเหนือ
ตอนบนพบว่า โรงงานส่วนใหญ่ไม่มีค่าใช้จ่ายทางด้านความปลอดภยั ส่วนโรงงานท่ีมีค่าใช้จ่าย
ทางดา้นความปลอดภยัจะมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3,750 บาทต่อปี และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้พนกังาน มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,500 บาทต่อปี (อโณทยั  
ภูวนวทิยาคม, 2537) การเกิดอุบติัเหตุจะมุ่งท่ีการแกไ้ขท่ีเฉพาะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น มกัจะ
คิดความเสียหายจากการบาดเจ็บและทรัพย์สินเสียหาย การวดัผลการมุ่งเน้นการวดัผลของ
โปรแกรมหรือกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนและวดัสถิติอุบติัเหตุเป็นส าคัญ และมกัจะคิดว่าหน้าท่ีความ
รับผดิชอบจะอยูก่บัเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) หรือคณะกรรมการความปลอดภยั 
เท่านั้น ซ่ึงจะท าให้โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จนั้นยาก พบวา่มีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการความปลอดภยักบัการสนบัสนุนจากนายจา้ง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (ฤทธิชาติ  อินโสม, 2543) เน่ืองจากปัญหาความปลอดภยัไม่ไดเ้กิดจาก
สาเหตุเดียว แต่เกิดจากหลาย ๆ สาเหตุท่ีจะตอ้งอาศยัความเก่ียวพนักบัการจดัการอ่ืน ๆ ร่วมกนั
แก้ไขปัญหาและอ านาจการตดัสินใจของผูบ้ริหาร อีกทั้งแนวทางทฤษฎีการเกิดอุบติัเหตุของ 
Heinrich Domino ค.ศ. 1931 (อา้งถึงใน วิฑูรย ์ สิมะโชคดี และวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์, 2544, 
หนา้13-18)ซ่ึงมองว่าสาเหตุท่ีแทจ้ริงของการเกิดอุบติัเหตุเกิดจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของคน
ร่วมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยัและปัจจยัอ่ืน ๆ ท าให้เกิดการบาดเจ็บในท่ีสุด ถา้หากดึงปัจจยั
การกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของคนออกแลว้ ก็จะไม่ส่งผลให้กบัโดมิโนตวัถดัไป อุบติัเหตุก็จะไม่เกิด
การบาดเจบ็และทรัพยสิ์นเสียหาย จึงพยายามมุ่งเนน้การแกไ้ขไปท่ีตวับุคคล ผลของแนวคิดน้ีท าให้
เขา้ใจวา่ความสะเพร่า ความบกพร่องของคนเป็นตน้เหตุท าให้เกิดอุบติัเหตุ จึงมุ่งการแกไ้ขไปท่ีตวั
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คนท างาน เพราะฉะนั้นแนวคิดของทฤษฎีน้ีจะมองวา่โดมิโนการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั สามารถยก
ออกไดไ้ม่โยงใยกบัโดมิโนตวัอ่ืน ๆ การกระท าท่ีไม่ปลอดภยัเป็นผลมาจากความบกพร่องของคน 
แนวปฏิบติัท่ีผา่นมาจะแกไ้ขท่ีตวับุคคล ซ่ึงเป็นเร่ืองยากเพราะการจะเปล่ียนพฤติกรรมของคนซ่ึงมี
ภูมิหลงันบัตั้งแต่การปฏิสนธิ กรรมพนัธ์ุ การเล้ียงดูในวยัเด็ก ความสัมพนัธ์ในครอบครัว การศึกษา 
จะแก้ไขในระยะเวลาอนัสั้ นเป็นเร่ืองท่ียากและประการส าคญัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อาจเป็นปัจจยัหลัก 
ปัจจยัน าหรือปัจจยัสนบัสนุน ท่ีส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานผดิพลาดได ้เช่น การบริหารงานท่ีไม่เหมาะสม 
การออกแบบท่ีไม่ถูกต้อง จึงส่งผลให้มีการรวบรวมสรุปรายงานการเกิดอุบติัเหตุท่ีมาจากการ
กระท าท่ีไม่ปลอดภยัหรือ Human error เป็นส่วนใหญ่ ขาดการวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงและ
สาเหตุอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุนั้น ๆ  

จากความหมายของ “งานอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน” องคก์ารอนามยั
โลก (World Health Organization) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 

Labour Orgarnization) (อา้งถึงใน เฉลิมชยั  ชยักิติภรณ์ และวิทยา  อยูสุ่ข, 2522, หนา้ 4) ไดใ้ห้
ค  าจ  ากดัความและความหมายวา่ งานอาชีวอนามยั ประกอบดว้ย 5 อยา่ง คือ 
 1. เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม (Promotion) และธ ารงรักษา (Maintenance) เพื่อให้มี
สุขภาพร่างกาย (Physical) จิตใจ (Mental) ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ตลอดจนมีความเป็นอยูใ่นสังคมท่ีดี 
 2. การป้องกนั (Prevention) ไม่ให้มีสุขภาพอนามยัท่ีเส่ือมโทรมหรือผิดปกติจากสาเหตุ
อนัเน่ืองมาจากสภาพการท างาน (Working Condition) 
 3. ปกป้องคุม้ครอง (Protection) ไม่ใหท้  างานเส่ียงต่ออนัตราย 
 4. จดั (Placing) ให้ท างานในส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของร่างกายและ
จิตใจ (Physiological and Psychological ability) 
 5. ปรับงานให้กบัคน และปรับคนให้เขา้กบังาน (The adaptation of work to men and 

of his man to job) 
 หรือหมายถึง งานสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและบริการ (Industrial Hygiene and Service) 
(เฉลิมชยั ชยักิติภรณ์ และวิทยา อยูสุ่ข 2522, หนา้ 4) ซ่ึงงานสุขศาสตร์อุตสาหกรรมเป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ระกอบอาชีพอุตสาหกรรมซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. การตระหนกั (Recognition) วา่ในการท างานอุตสาหกรรมนั้น มีส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพอนามยัของคน ซ่ึงอนัตรายเกิดจาก ความเครียด ส่ิงแวดลอ้มทางเคมี ฟิสิกส์ (ความร้อน แสง 
เสียง รังสี) ทางชีวสาร และทางดา้นวธีิการท างาน (Ergonomic) 
 2. การประเมิน (Evaluation) ถึงอนัตรายอนัอาจจะเกิดจากส่ิงแวดล้อมนั้น ว่ามีขนาด
อนัตรายเพียงใด เกินกวา่มาตรฐานหรือไม่ 
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 3. การควบคุม (Control) อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มในการท างานนั้น ๆ 
ส่ิงเหล่าน้ีท าให้มีการคิดระบบการบริหารงานความปลอดภยัสมยัใหม่มา (อา้งถึงใน ชยุตร์  

มากวฒันสุข, 2541, หนา้14-19) เพื่อเป็นแนวทางในการท างานและเพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 
และการสูญเสียซ่ึงเป็นพฒันาการบริหารงานความปลอดภัยและความสูญเสียอยา่งเป็นระบบ มีการ
ก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนมีมาตรฐานและระบบประเมินวดัผลท่ีเช่ือถือได้อย่างเป็นสากล 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ประการ คือ 

1. แนวคิดการบริหาร (Management Concept) ไดน้ าแนวคิดและปรัชญาการบริหารงาน
สมยัใหม่มาใช ้ซ่ึงระบบการบริหารงานความปลอดภยัสมยัใหม่ จะเนน้ 

1.1 บทบาทของผูบ้ริหารงานระดบัสูง ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญั  
1.2 การควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียเป็นหลกั จากหลกัการท่ีว่า อุบติัเหตุ

และความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ สามารถควบคุมไดโ้ดยการจดัการ 
1.3 ระบบประเมินวดัผลท่ีเช่ือถือได ้สามารถคน้หาหรือบ่งบอกถึงโอกาสหรือ

สาเหตุของอุบติัเหตุ และความสูญเสีย 
1.4 กลยุทธ์การป้องกนั (Input Activities) โดยด าเนินกิจกรรมท่ีส่งผลให้มี

การป้องกนัและควบคุมท่ีดีอย่างเพียงพอมากกว่าท่ีจะมุ่งเนน้ท่ีการแกไ้ข (Output 

Activities) โดยมองสถิติเหตุแต่เพียงอยา่งเดียว  
1.5 การค้นหาและจัดล าดับความวิกฤติของปัญหาความรุนแรงว่าจะต้อง

ด าเนินการในเร่ืองใดก่อน 
จดัความสัมพนัธ์ของการจดัการดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งผลให้มีการป้องกนั  ควบคุมอุบติัเหตุ

และความสูญเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. ระบบขอ้มูล (Management Information System) ขอ้มูลเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการ

บริหารและผูบ้ริหารท่ีจะใชข้อ้มูลในการวางแผนงาน ก าหนดนโยบายและการตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีจะ
เก็บจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นและส าคญัต่อการบริหารงานและการปฏิบติั มีการจดัเก็บท่ีดี สามารถ
คน้หาไดง่้าย ป้องกนัการสูญหายและมีขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการวิเคราะห์และการตดัสินใจตลอดจน
การด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ได ้

3. มาตรฐานการปฏิบติังาน (Performance Standard) ระบบการบริหารงานความ
ปลอดภยัสมยัใหม่น้ีให้ความส าคญัต่อมาตรฐานการปฏิบติังาน กิจกรรมหรืองานท่ีปฏิบติัจะตอ้งมี
ขั้นตอนการปฏิบติั การก าหนดมาตรฐานและควบคุมให้เป็นไปตามาตรฐาน มีการพฒันาระบบ
มาตรฐานใหสู้งข้ึนจนเขา้สู่ระดบัสากลและควบคู่ไปกบัการพฒันามาตรฐานสากลท่ีเปล่ียนไป 
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4. ระบบการประเมินผล (Measurement and Evaluation System) ระบบน้ีมุ่งเน้น
มาตรฐานท่ีสามารถวดัได้ใช้เป็นดัชนีช้ีวดัได้ ตรวจสอบและประเมินผลได้ว่ากิจกรรมหรือ
โปรแกรมท่ีปฏิบติัไดผ้ลตามมาตรฐานหรือต ่ากว่ามาตรฐานและจะปฏิบติัให้ไดม้าตรฐานอย่างไร 
โดยผูป้ระเมินวดัผลท่ีเช่ียวชาญภายนอกองคก์รและรับรองจากสถาบนัท่ีเช่ือถือได้ 

โดยการบริหารงานความปลอดภยัสมยัใหม่จะท าผูป้ระกอบการมองเห็นว่า เร่ืองความ
ปลอดภยัในการท างานนั้นเป็นเร่ืองของการลงทุน เพราะสามารถให้ผลตอบแทนต่อการลงทุนได ้
ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มผลผลิต การลดความสูญเสียท าให้เพิ่มผลก าไร การปฏิบติัตามกฎหมาย  และ
การคุม้ครองดูแลสุขภาพและความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นคุณธรรมของการบริหารงาน
ในแง่ของการเกิดอุบติัเหตุการบริหารงานความปลอดภยัสมยัใหม่นอกจากควบคุมท่ีอุบติัเหตุท่ี
เกิดข้ึนแลว้ ยงัมีการควบคุมท่ีอุบติัการณ์และมีการพยากรณ์เหตุการณ์ รวมถึงเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดเพื่อ
หาทางป้องกันอย่างถาวร ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนการบริหารงานความปลอดภยัสมยัใหม่จะมุ่ง
ประเด็นท่ีความสูญเสียทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด นอกจากความเสียหายจากการบาดเจ็บและ
ทรัพยสิ์นเสียหายแลว้ ยงัรวมถึงความเสียหายในขบวนการผลิต การให้การบริการไม่ได ้ผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงเสียหาย การเสียโอกาส ฯลฯ การวดัผลการบริหารงานความ
ปลอดภยัสมยัใหม่เน้นการวดัผลส าเร็จของโปรแกรมหรือกิจกรรมท่ีใส่เขา้ไปว่ามีประสิทธิภาพ
หรือไม่ เพียงพอหรือไม่ และการบริหารงานความปลอดภัยสมัยใหม่ถือว่าหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารโดยตรงท่ีจะตอ้งใช้ระบบการบริหารเพื่อการแก้ไขปัญหาและ
การตดัสินใจของผูบ้ริหารในการก าหนดบทบาทและภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่องานดา้นความ
ปลอดภยัขององคก์ร และเป็นผูร่้วมงานท่ีจะตอ้งรับผิดชอบโดยตรง จะโอนหรือมอบหมายให้ผูอ่ื้น
ท าแทนไม่ได ้ในปัจจุบนัระบบการบริหารงานความปลอดภยัสมยัใหม่ไดมี้การน ามาใชใ้นองคก์ร
ของประเทศไทยอนัไดแ้ก่ การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย การไฟฟ้าแห่งประเทศไทย เป็นตน้ ซ่ึง
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่ได้มีการน าไปใช้ เช่น บริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้าง ก็มีความเหมาะสมท่ีจะ
น าไประบบการบริหารความปลอดภยัสมยัใหม่มาใชใ้นองคก์รได ้(วรา  ฉายแสง, 2542) และจาก
การศึกษาของ Vassie  L., Cox  S. ธุรกิจ SMEs ความสนใจในการสมคัรใจขอการรับรองระบบ
บริหารสุขภาพและความปลอดภยั ดว้ยเหตุผลหลกัเก่ียวกบัความตอ้งการปรับปรุงหรือท าให้เกิด
ความเช่ือมั่นในเร่ืองสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจ้างและเป็นการยกระดับขององค์กร 
(Vassie  L., Cox  S., 1998) 

จากขา้งตน้อาจจะกล่าวไดว้า่ การบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการ
ท างานเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัอย่างยิ่ง ในการป้องกนั การส่งเสริม และด ารงรักษาไวซ่ึ้งความ
ปลอดภยั และสุขภาพอนามยั ทั้งทางร่างกายและจิตใจของผูป้ระกอบอาชีพ เพื่อให้ผูป้ระกอบอาชีพ
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มีสุขภาพอนามยัท่ีดี ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บอนัเน่ืองมาจากการท างาน และอุบติัเหตุจากการท างาน
มีความพอใจในฐานะการท างานท่ีมัน่คง สามารถปฏิบติังานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงจะท าใหเ้ศรษฐกิจของส่วนตวั ส่วนรวม และของประเทศชาติดีข้ึน 

ดงันั้น การท่ีจะท าให้องค์กรและผูป้ระกอบการจะต้องมีการจดัการความปลอดภยัท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีน ามาตรฐานความปลอดภยัในการท างานมา
เป็นเง่ือนไขทางการคา้ มีการความแข็งแกร่งท่ีจะแข่งขนัในเวทีการคา้โลกไดอ้ย่างย ัง่ยืน และเพื่อ
สุขภาพอนามัยท่ีดีของลูกจ้างในองค์กร จึงควรท่ีจะด าเนินงานทางด้านการบริหารงานความ
ปลอดภยัในองคก์ร 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกจงัหวดันครราชสีมาเป็นแหล่งคน้ควา้และรวบรวม
ขอ้มูล จงัหวดันครราชสีมาประกอบดว้ย 32 อ าเภอ มีพื้นท่ี 20,493.964 ตารางกิโลเมตร หรือ 
ประมาณ 12,808,728 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 12.12 ของพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ านวน
ประชากร ณ เดือนธนัวาคม 2550 ทั้งส้ิน 2,552,894 คน เป็นชาย 1,264,118 คน เป็นหญิง 1,288,776 
คน (ท่ีมา: www.nakhonratchasima.go.th) 

ซ่ึงอตัราการเกิดอุบติัเหตุในภาพรวมของทั้งจงัหวดันครราชสีมาในระหวา่งปี พ.ศ. 2546 –
2548 จากสถิติของกองทุนเงินทดแทน ส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน พบว่า มีอตัรา
รวมสูงข้ึนทุกปี โดนเรียงตามประเภทความร้ายแรง คือ หยุดงานไม่เกิน 3 วนั หยุดงานเกิน 3 วนั 
สูญเสียอวยัวะบางส่วน ทุพพลภาพและสูญเสียชีวติ (ตามตารางท่ี 1.1) 
ตารางที ่1.1 แสดงจ านวนผูป้ระสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานของนครราชสีมา 

พ.ศ. 2546 - 2548 

ปี 

ความร้ายแรง 

รวม 
ตาย ทุพพลภาพ สูญเสีย 

อวยัวะ 
บางส่วน  

ท างานไม่ได้ช่ัวคราว 
หยุดงาน 
เกนิ 3 วนั 

หยุดงาน 
ไม่เกนิ 3 วนั 

2546 27 0 88 940 3,079 4,134 
2547 16 1 66 883 3,624 4,590 
2548 21 1 63 980 3,682 4,747 
รวม 64 2 217 2,803 10,385 13,471 

ทีม่า : ส านกังานประกนัสังคม กระทรวงแรงงาน 
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พบวา่ ภาคอุตสาหกรรมมีบทบาทและเป็นตวัส าคญัในการช้ีน าภาวะเศรษฐกิจของจงัหวดั
นครราชสีมา ในปี 2549 ภาคอุตสาหกรรมขยายตวัร้อยละ 5.9 จากท่ีเคยหดตวัร้อยละ 10.1 ในปีก่อน 
เป็นผลจากการเพิ่มข้ึนของอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืม วิทยุ โทรทศัน์ และผลิตภณัฑ์
ยางและพลาสติก ท าให้ผลิตภัณฑ์จังหวดั  GPP อยู่ท่ี  50,779 บาท/ปี โดยจ านวนโรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา ในปี 2549 มีจ านวน 90 แห่ง มีเงินลงทุนจ านวน 
6,935 พนัลา้นบาท มีจ านวนคนงานทั้งส้ิน 9,983 คน (ท่ีมา: www.nakhonratchasima.go.th) 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ท่ีว่าแนวโน้มของจ านวนผูป้ระสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการ
ท างานท่ีเพิ่มข้ึนและการท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมยางและพลาสติกมีอตัราการเติบโตมากข้ึนในพื้นท่ี
จงัหวดันครราชสีมา ท าให้ผูว้ิจยัตดัสินใจเลือกประเภทของอุตสาหกรรมพลาสติกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษาในคร้ังน้ี  
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา ตลอดจนศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยท่ีศึกษากับการรับรู้ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจังหวดั
นครราชสีมา ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ต่อการรับรู้การการจดัการความปลอดภยั
ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงจะช่วยป้องกนัและลดการ
เกิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานของพนกังานได ้
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการท าวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของพนักงานต่อการจดัการความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม
พลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา 
 

1.3  สมมติฐานการวจิัย 
 1. ทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 
 2. ปัจจยัในเร่ืองการจดัการความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อการรับรู้การ
จดัการความปลอดภยัของพนกังาน 

2.1 ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยัของพนกังาน 
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  2.2 ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยัของพนกังาน 
  2.3 ปัจจยัด้านการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการ
ความปลอดภยัของพนกังาน 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
เป็นการศึกษาทศันคติของผูบ้ริหารเก่ียวกบัระบบการบริหารงานความปลอดภยัในสถาน

ประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา และการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา 
 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้ทราบถึงการรับรู้ของพนักงานต่อการจัดการความปลอดภัยของโรงงาน

อุตสาหกรรมพลาสติก ในจงัหวดันครราชสีมา 
 2. เพื่อใหท้ราบถึงทศันคติของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั ปัจจยัดา้น
การส ารวจเร่ืองความปลอดภยั ปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยัว่ามีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกหรือไม่ 
 

1.6  ค าอธิบายศัพท์ 
 1. ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การกระท าหรือสภาพการท างานซ่ึงปลอดจากเหตุ
อนัจะท าให้เกิดการประสบอนัตราย การเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างานต่อผูป้ฏิบติังานหรือ
ความเดือดร้อนร าคาญเน่ืองจากการท างาน หรือเก่ียวกบัการท างาน 
 2. ผูบ้ริหาร หมายถึง นายจา้งหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้ท าการแทนนายจา้ง กรณีท่ีเป็น
นิติบุคคลใหห้มายความรวมถึงผูมี้อ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลและผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากผูท่ี้
มีอ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลใหท้ าการแทนดว้ย 
 3. คณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง คณะบุคคลท่ีถูกคดัเลือกให้เป็น
คณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน ตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม 
เร่ือง คณะกรรมการความปอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีประกอบไปดว้ย 
ผูแ้ทนนายจา้ง ผูแ้ทนระดบับงัคบับญัชา ผูแ้ทนลูกจา้งระดบัปฏิบติัการและเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ในการท างาน 
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 4. พนักงาน หมายถึง ผู ้ซ่ึงท างานในระดับปฏิบัติงานในสายการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก 
 5. ขนาดโรงงานอุตสาหกรรม หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีพนกังานตามเกณฑ์ของ
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม แบ่งออกเป็น 3 ขนาด คือ 

1) โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ คือโรงงานท่ีมีจ านวนคนงานมากกวา่ 200 คน 
2) โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง คือโรงงานท่ีมีจ านวนคนงานระหวา่ง 50-200 

คน 
3) โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก คือโรงงานท่ีมีจ านวนคนงานนอ้ยกวา่ 50 คน 

 6. การรับรู้การจดัการความปลอดภยั หมายถึง การรู้และเช่ือว่าองค์กรได้ก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานเก่ียวกบัความปลอดภยั เพื่อให้พนกังานมีความรู้และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั 
 7. การจดัการเร่ืองความปลอดภยั หมายถึง การจดัโครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในองคก์ร เพื่อด าเนินงานเก่ียวกบัความปลอดภยัในเร่ืองของการจดัท าคู่มือด าเนินงาน
ความปลอดภยั คณะกรรมการความปลอดภยั การก าหนดนโยบายความปลอดภยั การก าหนด
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน การแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุในการ
ท างาน และรับมือกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 8. การส ารวจเร่ืองความปลอดภยั หมายถึง การด าเนินการเพื่อคน้หาหรือสืบปัจจยัเส่ียงดา้น
สภาพงานและดา้นการปฏิบติังานของพนกังาน รวมทั้งยงัเป็นการประเมินมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่
ในสถานประกอบกิจการวา่มีประสิทธิภาพและเพียงพอหรือไม่ รวมถึงการศึกษาสาเหตุของการเกิด
อุบติัเหตุเพื่อหาทางป้องกนั 

9. การป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั หมายถึง การด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ
ในเร่ืองของ การจดัให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไปควบคุมการท างาน การจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล การติดประกาศ ป้ายเตือนในการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์ การตรวจสอบและบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัร การให้บริการทางการแพทยใ์ห้แก่พนักงาน การอบรมและการสอนงาน รวมถึงการ
เผยแพร่ข่าวสารในเร่ืองความปลอดภยัขององคก์ร 
 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนักงานโรงงาน 
อุตสาหกรรมพลาสติกในจังหวดันครราชสีมาได้มีการทบทวนทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1  ทฤษฎี แนวคิด เก่ียวกบัการรับรู้ 
2.2  ทฤษฎี แนวคิด เก่ียวกบัความปลอดภยั 
2.3  การบริหารงานความปลอดภยั 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ 
 

2.1  ทฤษฎ ีแนวคดิ เกีย่วกบัการรับรู้ 
2.1.1  ความหมายของการรับรู้ 

         โวลแ์มน (อา้งถึงใน อริศรา  ปาดแมน้, 2543 หนา้ 9-10) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้
ว่า เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการรวบรวมภายในตนเอง ผ่านประสาทสัมผสัต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
ภาพรวมทั้งหมดท่ีครอบคลุมและก าหนดแต่ละส่วนไวแ้ละกระบวนการรวบรวมภาพรวมน้ีจะ
กระจ่างชดัข้ึนท่ามกลางการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการติดต่อจากส่ิงแวดลอ้ม  
         ฮิลการ์ด (อ้างถึงใน กนัยา  สุวรรณแสง, 2540, หน้า 127) ได้อธิบายว่าการรับรู้
หมายถึง การท างานของอินทรียข์ั้นแรกสุดของการติดต่อกบัโลกภายนอก โดยผา่นประสาทสัมผสั 
(Sense Organs) ทางหู ตา จมูก ล้ิน ผวิหนงั ช่วยท าใหอิ้นทรียเ์รียนรู้ไดใ้นบรรดาส่ิงเร้าทั้งปวง 
         ร็อบบินส์ (อ้างถึงใน วนัชัย  มีชาติ, 2544, หน้า 26) ได้อธิบายว่าการรับรู้ เป็น
กระบวนการท่ีบุคคลไดจ้ดัและอธิบายความรู้สึก ตลอดจนความหมายของส่ิงแวดลอ้ม 
         กนัยา  สุวรรณแสง (2540, หน้า 127)ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้หมายถึงการใช้
ประสบการณ์เดิมแปลความหมายส่ิงเร้าท่ีผา่นประสาทสัมผสัแลว้เกิดความรู้สึกระลึกรู้ความหมาย
ว่าเป็นอะไร โดยกระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่างความเข้าใจ การคิด 
ความรู้สึก ความจ า การเรียนรู้ การตดัสินใจ การแสดงพฤติกรรม ถา้พิจารณาในแง่ของพฤติกรรม 
“การรับรู้” แทรกอยูร่ะหวา่งส่ิงเร้า กบัการตอบสนองส่ิงเร้า ดงัแผนภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 แสดงขั้นตอนของกระบวนการรับรู้ 
 

        
 (Stimulus)

          
(Perception)

           
(Response)

 
 
ทีม่า : กนัยา  สุวรรณแสง (2540) จิตวทิยาทัว่ไป กรุงเทพฯ, อกัษรวทิยา 

 
         วีรมลล์  ละอองศิริวงศ์ (2541, หน้า 15) ไดส้รุปความหมายของการรับรู้วา่  การรับรู้
เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลหลงัจากไดรั้บส่ิงเร้าหรือขอ้มูลต่าง ๆ แลว้เกิดการเลือก
ด าเนินการใหค้วามหมายต่อส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอก มีการตีความหมายหรือ แปลความของส่ิง
เร้านั้น ๆ ออกมาเป็นการรับรู้และการตอบสนองซ่ึงอาจออกมาในรูปความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ 
หรือการกระท าได ้
         ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541, หนา้ 73) ไดส้รุปความหมายของการรับรู้ว่า เป็น
กระบวนการซ่ึงบุคคลจดัระเบียบ และตีความรู้สึกประทบัใจของตนเองเพื่อให้ความหมายเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้ม การรับรู้ของคน ๆ หน่ึง สามารถตีความให้แตกต่างจากความเป็นจริงไดอ้ย่างมาก 
เช่น พนกังานทุกคนในบริษทัแห่งหน่ึงอาจจะรับรู้มาวา่  บริษทัของเขาเป็นสถานท่ีท่ีดีท่ีจะท างาน 
เพราะมีสภาพการณ์ท่ีน่าพอใจ การมอบหมายงานน่าสนใจ ค่าตอบแทนสูง มีการบริหารการจดัการ
ดว้ยความเขา้ใจและรับผดิชอบ ซ่ึงความเป็นจริงอาจไม่เป็นอยา่งท่ีรับรู้ก็ได ้
         ถวลิ  ธาราโภชน์และศรัณย ์ ศิริสุข (2545, หนา้ 51) สรุปความหมายของการรับรู้วา่คือ
กระบวนการจดัรวบรวมและตีความขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดม้าจากความรู้สึก เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
ต่อเน่ืองจาการรู้สึก ซ่ึงไม่สามารถบอกไดช้ดัเจนวา่การรับรู้จะเกิดต่อจากการรู้สึกตรงจุดไหน เรา
สามารถกล่าวไดว้า่การรู้สึกจะมีลกัษณะแบบตรงไปตรงมาไม่ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ การคิด การจูงใจ 
อารมณ์ ฯลฯ ส่วนการรับรู้จะมีเร่ืองของการเรียนรู้ การคิด การจ า การจูงใจ อารมณ์ และอ่ืน ๆ เขา้
มาเก่ียวขอ้งดว้ย 
         จากความหมายของการรับรู้ท่ีกล่าวมาทั้งหมด พอสรุปเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดว้า่ 
การรับรู้หมายถึง กระบวนการท่ีร่างกายรับส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีผา่นมาทางประสาทสัมผสัแลว้ตอบสนอง
ต่อส่ิงเร้านั้นออกมา ซ่ึงบุคคลจะแปลอาการสัมผสัให้มีความหมายมากข้ึน โดยการใชป้ระสบการณ์
เดิม ช่วยการแปลความหมายของส่ิงนั้นออกมาเป็นความคิดความรู้และความเขา้ใจหรือการกระท า 
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 2.1.2 องค์ประกอบทีม่ีอทิธิพลต่อการรับรู้ 
         การรับรู้ปรากฏการณ์แต่ละเร่ืองนั้น มีปัจจยัหลายประการเขา้มาเก่ียวขอ้ง และปัจจยั
แต่ละประการเหล่าน้ีก็จะมีผลกระทบต่อการรับรู้ต่างกนัออกไป ท าให้การรับรู้ของบางคนดี และ
บางคนรับรู้ไดไ้ม่ดี หรือท าให้คนรับรู้ปรากฏการณ์เดียวกนัแตกต่างกนัซ่ึง ถวิล  ธาราโภชน์และ
ศรัณย์  ศิริสุข (2545, หน้า 51) กล่าวถึงบุคคลว่ามีความแตกต่างกนัในภูมิหลงั ประสบการณ์ 
ลกัษณะประจ าตวัของแต่ละบุคคลตลอดจนการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นส่ิงเร้า รวมทั้งเวลา
ท่ีเปล่ียนไปทุกส่ิงทุกอย่างเหล่าน้ี จะมีส่วนเก่ียวข้องกับการรับรู้ของคนเรา ซ่ึงอาจกล่าวได้
ดงัต่อไปน้ี 
         1) การใส่ใจ (Attention) การใส่ใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ ดงัท่ีมอร์
แกนและคิงส์ (อา้งถึงในถวิล  ธาราโภชน์และศรัณย ์ ศิริสุข , 2545, หนา้ 52) ไดก้ล่าววา่ การใส่ใจ
เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของการรับรู้ การท่ีบุคคลมีการรับรู้ในส่ิงใดบุคคลตอ้งเกิดการใส่ใจต่อส่ิง
นั้น โดยเร่ิมตั้งแต่การปรับตวัของอวยัวะรับความรู้สึกเช่น การใช้จมูกสูดดม การใช้ศีรษะหนัซ้าย
ขวา การใชส้ายตาเพ่งมองและอ่ืน ๆ อนัเป็นพฤติกรรมท่ีน าไปสู่การใส่ใจ ถา้ส่ิงใดไดรั้บการใส่ใจ
มากส่ิงนั้นก็จะมีความเด่นชัดต่อการรับรู้ ซ่ึงการเกิดการใส่ใจนั้นจะข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ 2 
ประการ คือภาวะของผูรั้บรู้ (State of the Perceiver) และคุณลกัษณะของส่ิงเร้า ( Stimulus 

Characteristic)  
  1.1) ภาวะของผูรั้บรู้ (State of the Perceiver) หมายถึงสภาพของตวับุคคลท่ีเป็น
ผูรั้บรู้วา่ขณะนั้นบุคคลมีสภาพเช่นไร เพราะบุคคลแต่ละคนเกิดมามีสถานภาพต่างกนั เจริญเติบโต
มาในสังคมท่ีต่างกัน ย่อมท าให้มีความคิดแตกต่างกันในด้านความต้องการ (need) แรงจูงใจ 
(motives) และการคาดหวงั (expectancy) นบัว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็นเหมือนตวักระตุน้ให้บุคคล
เกิดการใส่ใจ 
  ความตอ้งการ (Need) เม่ือบุคคลเกิดภาวการณ์ขาดสมดุล หรือการขาดส่ิงต่าง ๆ ท่ี
จะท าให้ร่างการท างานไม่ปกติ เช่น การขาดในสภาพท่ีเรียกวา่ทางร่างกาย ไดแ้ก่ อาหาร น ้ า ความ
ตอ้งการทางเพศ การขบัถ่ายของเสีย หรือการขาดทางจิตใจและสังคม ไดแ้ก่ ความรัก ความส าเร็จ 
ความมีอ านาจ ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีจะมีมากบา้งน้อยบา้งในแต่ละคน บางส่ิงมีความจ าเป็นต่อ
บุคคลหน่ึงแต่อาจไม่จ  าเป็นกบัอีกบุคคลหน่ึง ความตอ้งการของบุคคลจึงต่างกนั ท าให้เกิดการใส่ใจ
ต่างกนัไปดว้ย 
  แรงจูงใจ (Motives) เป็นเหมือนตวักระตุน้ให้บุคคลได้กระท าหรือมีพฤติกรรม
ต่าง ๆ อย่างมีเป้าหมาย ดงัเช่นบุคคลท่ีมีความหิวจะเกิดความเครียดในระบบของร่างกาย ท าให้
บุคคลตอ้งกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อใหร่้างการเขา้สู่สภาวะปกติ การกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดท่ีน้ี
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อาจเป็นว่า เขารีบท างานให้จบเพื่อจะไดไ้ปหาอาหารกินท่ีเขามีพฤติกรรมแบบน้ีเพราะมีความหิว 
ท าให้เกิดการกระตุน้ท่ีมีแรงจูงใจ หรือพนักงานของบริษทัท่ีพยายามมาท างานทุกวนัไม่ขาดงาน 
เพราะบริษทัมีแรงจูงใจว่าพนักงานจะไดรั้บเงินค่าตอบแทนเพิ่มข้ึนจ านวนหน่ึง ถ้าเดือนไหนไม่
ขาดงานเลยจะเห็นไดว้า่การเกิดแรงจูงใจในส่ิงใดยอ่มท าใหบุ้คคลเกิดการใส่ใจกบัส่ิงนั้นมากข้ึน 
  การคาดหวงั (Expectancy) เป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะท าให้บุคคลเกิดการใส่ใจ
มากนอ้ยเพียงใด การท่ีบุคคลมีความตอ้งการก็เป็นเสมือนการน าไปสู่แรงจูงใจอนัจะเป็นตวักระตุน้
ให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงพฤติกรรมจะมีความเขม้แข็งหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีท าให้เขาเกิดแรงจูงใจนั้น 
ท าให้เขาเกิดการคาดหวงัอย่างไร ถ้าเกิดคาดหวงัสูงพฤติกรรมก็จะเข้มแข็งมาก แต่ถ้าเกิดการ
คาดหวงัต ่าพฤติกรรมก็จะอ่อนลง 
  1.2) คุณลกัษณะของส่ิงเร้า (Stimulus Characteristic) เป็นส่ิงท่ีบุคคลท่ีไดพ้บ
ได้รู้สึก และจะท าให้บุคคลเกิดการใส่ใจมากน้อยเพียงใด อาจจะพิจารณาได้จาก  1) ความเขม้ 
(Intensity) เป็นระดับความหนักเบา หรือความเข้มจางของส่ิงเร้า อาจเป็นแสง สี เสียง การ
ด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งงานโดยทัว่ไปและงานส่วนตวั การใชแ้สงท่ีจา้ สีท่ีฉูดฉาดและเสียงท่ีดงั จะเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหบุ้คคลมีการใส่ใจในส่ิงนั้นมากข้ึน  2) ขนาด (Size) ส่ิงท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะสร้าง
ความสนใจหรือใส่ใจไดดี้กว่าส่ิงเร้าขนาดเล็ก ดงัจะเห็นไดจ้ากป้ายโฆษณาต่าง ๆ แมก้ระทั้งวตัถุ
หรือส่ิงก่อสร้างในสังคมจะท าขนาดใหญ่เพื่อดึงดูดความสนใจ  3) ท าตรงกนัขา้มหรือท าแปลก
ออกไป (Contrast) การท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ผิดแผกไปจากเดิมจะท าให้เกิดการใส่ใจในส่ิงนั้นมาก
ข้ึน เช่น หนงัสือท่ีเราอ่าน ถา้หนา้ใดมีพิมพต์วัใหญ่หรือตวัหนา จะท าให้เกิดความใส่ใจตรงนั้นมาก
เป็นพิเศษ  4) การท าซ ้ า (Repetition) มีความหมายว่าท าในส่ิงนั้นบ่อย ๆ หรือหลาย ๆ คร้ัง การ
โฆษณาสินคา้งทางวิทยุและโทรทศัน์เพื่อให้บุคคลจ าสินค้านั้นได้ เป็นตน้  5) การเคล่ือนไหว 
(Movement) เป็นการท าให้ส่ิงเร้าเคล่ือนท่ีหรือเปล่ียนแปลงไปมา การโฆษณาท่ีใชภ้าพเคล่ือนไหวจะ
ดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ภาพน่ิง เป็นตน้ 
         2) ประสบการณ์เดิม (Previous Experience) เร่ืองราวหรือความรู้เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลจะมีอยู่มาก มีน้อย หรือเป็นเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงใน ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
ประสบการณ์เดิมเป็นเหมือนเคร่ืองมืออีกอย่างหน่ึงท่ีจะท าให้การตีความจากการรู้สึกแจ่มชดัข้ึน 
การรับรู้ของบุคคลก็สอดคลอ้งกบัส่ิงเร้านั้นมากข้ึนดว้ย การรับรู้ของบุคคลไม่ไดเ้กิดข้ึนดว้ยความ
วา่งเปล่า แต่จะมีองคป์ระกอบหลายประการท่ีท าให้เกิดการรับรู้ โดยเฉพาะประสบการณ์เดิมท่ีเป็น
ส่ิงท่ีบุคคลสะสมมาตั้งแต่เกิด ส่ิงเหล่านั้นบุคคลจะน ามาคาดคะเน หรือเตรียมการเพื่อการรับรู้ 
ยอ่มจะท าใหก้ารรับรู้ท่ีไดมี้ความหมายต่อการด ารงชีวติของบุคคลมากยิง่ข้ึน 
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         3) การเตรียมการคิดและสถานการณ์ห้อมล้อม  (Mental Set and Context) 
ประสบการณ์ต่าง ๆ ท าให้บุคคลเกิดความคาดหวงัในเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัเขา การมีชีวิตอยูใ่น
สังคมท่ีอยูท่่ามกลางส่ิงแวดลอ้มมากมาย เขาจะตอ้งตีความและรับรู้ในส่ิงเร้าท่ีห้อมลอ้ม (Context) 
พวกเขาอยู่ เขาจึงตอ้งวิเคราะห์ พิจารณา ไตร่ตรอง อนัเป็นการเตรียมการคิด (Mental Set) ท่ีจะ
รับรู้ส่ิงเร้าต่าง ๆ อยา่งเหมาะ (วนัชยั  มีชาติ, 2544, หนา้ 28) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ คือบรรยากาศท่ีเรารับรู้สถานการณ์ ซ่ึงองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มจะมี
ผลกระทบต่อการรับรู้ของคนเรามาก นอกจากน้ียงัรวมถึงสถานการณ์ท างานและสภาพสังคมดว้ย 
ส่ิงท่ีเรารับรู้ ซ่ึงไดแ้ก่ วตัถุท่ีเรารับรู้ ซ่ึงจะมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลในการช่วยให้เรารับรู้ไดดี้และ
ถูกตอ้ง องค์ประกอบของวตัถุท่ีมีผลต่อการรับรู้ เช่น เร่ืองของความเข้มของส่ิงท่ีเร้ารับรู้ ความ
ตรงกนัขา้มหรือขดัแยง้ส่ิงท่ีเรารับรู้ ความซ ้ าซากจ าเจ ความเคล่ือนไหว ความแปลกใหม่และคุน้เคย 
ส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการรับรู้ทั้งส้ิน ตวัผูรั้บรู้ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคล
มาก เพราะในกระบวนการรับรู้จะมีการตีความส่ิงท่ีเราไดรั้บรู้มา ซ่ึงการตีความน้ีแต่ละคนก็อาจจะ
ตีความแตกต่างกนัออกไปท าให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมาไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัทศันคติ 
แรงจูงใจ ประสบการณ์ ความคาดหวงั ความสนใจ และผลประโยชน์ของผูรั้บรู้เองดว้ย 
 2.1.3  อุปสรรค์ในการรับรู้ 
 เน่ืองจากการรับรู้เป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ดงันั้นจึงมีความพยายามท่ีจะศึกษา
การรับรู้ของคน เพื่อป้องกนัมิให้เกิดปัญหาการรับรู้ไม่ตรงกบัความเป็นจริง ซ่ึงส่ิงท่ีท าให้การรับรู้
คลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงไดแ้ก่ 

1).ผลฮาโล (Halo Effect) เป็นลกัษณะทางจิตวทิยา ซ่ึงผูรั้บรู้มีอคติต่อการรับรู้ อนัเกิดจาก
การให้ความส าคญักบัปัจจยับางประการ จนมองขา้มความส าคญัของปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น เป็นวา่สุชาติ
แต่งกายสะอาด เรียบร้อย ก็สรุปวา่สุชาติเก่ง ท างานดี เป็นตน้ 
 2) การมองแบบเหมารวม เป็นการมองโดยอาศยัสังคมหรือกลุ่มท่ีผูถู้กรับรู้สัมพนัธ์หรืออยู่
ดว้ย กล่าวคือเป็นการมองโดยอาศยัลกัษณะพื้นฐานของกลุ่มเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา ซ่ึงการมอง
แบบเหมารวมน้ีจะเป็นขอ้จ ากดัในการรับรู้ของบุคคลได ้
 3) ความคาดหวงั จะเป็นตัวจ ากัดการรับรู้ของบุคคล ทั้ งน้ีเพราะบุคคลมักจะมีความ
คาดหวงัต่อส่ิงต่าง ๆ และพยายามหรือมีกลไกในการเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีเราตอ้งการรับรู้เท่านั้น ท า
ใหก้ารรับรู้เบ่ียงเบนไปจากความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน 
 4) การกล่าวโทษผูอ่ื้น (Projection) เป็นการมีอคติในการรับรู้โดยเฉพาะในเร่ืองของ
อารมณ์ เป็นปรากฏการณ์ของกรณีโทษผูอ่ื้น หรือสถานการณ์ในการอธิบายความผิดพลาด หรือ
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ลม้เหลวของตนเอง หรือความรู้สึกของตนเองเป็นกลไกป้องกนัตนเองประเภทหน่ึง ซ่ึงท าให้เรา
รู้สึกดีข้ึนและไม่เสียสมดุลทางใจ 
 ปัจจยัทั้ง 4 ประการน้ีมกัจะท าให้เกิดความผิดพลาดหรือความคลาดเคล่ือนในเร่ืองการรับรู้ 
โดยเฉพาะในดา้นการรับรู้เก่ียวกบัตวับุคคล ซ่ึงถา้หากเกิดความผิดพลาดในเร่ืองการรับรู้แลว้ การ
บริหารงานก็อาจเกิดปัญหาตามมาได ้
 

2.2  ทฤษฎ ี แนวคดิ  เกีย่วกบัความปลอดภัย 
2.2.1  ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) เป็นนกัจิตวิทยากลุ่มมนุษยนิ์ยมทฤษฎีของเขาไดช่ื้อวา่

ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ มาสโลว ์เช่ือวา่พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดย
ใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายท่ีจะท าให้ชีวิตของเขาได้รับความตอ้งการ ความ
ปรารถนา และได้รับส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าวว่ากระบวนการของ
แรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎีบุคลิกภาพของมาสโลว ์โดยเขาเช่ือว่ามนุษย์เป็น “สัตวท่ี์มีความ
ตอ้งการ” (wanting animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ 
ในทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจและเม่ือ
บุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือ
เป็นคุณลกัษณะของมนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ อยูเ่สมอ  

มาสโลว ์กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตวัมาแต่ก าเนิดและความปรารถนา
เหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนา โดยล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์(The Need –

Hierarchy Conception of Human Motivation) มาสโลว ์เรียงล าดบัความตอ้งการของมนุษย์
จากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นสูงสุดเป็นล าดบัดงัน้ี  

1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  
2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs)  
3) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs)  
4) ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง (Esteem needs)  
5) ความตอ้งการความประจกัษใ์นตนเอง (Self-actualization needs)  
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ภาพที ่2.2 แสดงปิรามิดแสดงล าดบัขั้นความตอ้งการ  ตามแนวคิดของมาสโลว ์5 ล าดบั 

 

                                  

                                     

                      

                         

           
                   

 
 

ทีม่า : วฑูิรย ์ สิมะโชคดี และวรีะพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2544) วศิวกรรมและการบริหารความ 
           ปลอดภยัในโรงงาน กรุงเทพฯ, สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย – ญ่ีปุ่น) 

 
ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มีการเรียงล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีอยู่ในขั้นต ่าสุด 

จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจเสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้นสูงข้ึน
ตามล าดบัดงัจะอธิบายโดยละเอียดดงัน้ี 

ล าดบัขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานท่ีมีอ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ี
ช่วยการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น ้ าด่ืม ออกซิเจน การพกัผ่อนนอนหลับ  ความ
ตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะถูกกระตุน้อวยัวะรับสัมผสั 
แรงขบัของร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยูร่อดของร่างกายและของอินทรีย ์ความพึง
พอใจท่ีไดรั้บ ในขั้นน้ีจะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่และถา้บุคคลใดประสบความ
ลม้เหลวท่ีจะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ไดรั้บการกระตุน้ ให้เกิดความตอ้งการในระดบัท่ี
สูงข้ึนอยา่งไรก็ตาม ถา้ความตอ้งการอยา่งหน่ึงยงัไม่ไดรั้บความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภ่ายใตค้วาม
ตอ้งการนั้นตลอดไป ซ่ึงท าให้ความตอ้งการอ่ืน ๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความตอ้งการระดบัรอง
ลงไป 
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ล าดบัขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยั(Safety needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้น
ร่างกายได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่าความ
ตอ้งการความปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง (safety or security) มาสโลว ์กล่าววา่ความตอ้งการ
ความปลอดภยัน้ีจะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เน่ืองจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ตอ้งการ
ความช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น ตวัอย่างทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือถูกทิ้งให้อยู่ตามล าพงัหรือ
เม่ือเขาไดย้นิเสียงดงั ๆ หรือเห็นแสงสวา่งมาก ๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะท าให้ความรู้สึก
กลวัหมดไป  

ความตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแมว้า่จะผา่นพน้วยัเด็กไปแลว้ แมใ้น
บุคคลท่ีท างานในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครอง เช่น ผูรั้กษาเงิน นกับญัชี หรือท างานเก่ียวกบัการประกนัต่าง 
ๆ และผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีใหก้ารรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย ์พยาบาล แมก้ระทัง่
คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัดว้ยกนัทั้งส้ิน ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษย์
ยึดถือท าให้เกิดความรู้สึกมัน่คง เพราะท าให้บุคคลไดจ้ดัระบบของตวัเองให้มีเหตุผลและวิถีทางท่ี
ท าให้บุคคลรู้สึก “ปลอดภยั” ความตอ้งการความปลอดภยัในเร่ืองอ่ืน ๆ จะเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญ
กบัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี สงคราม อาชญากรรม น ้ าท่วม แผ่นดินไหว การจลาจล ความสับสนไม่เป็น
ระเบียบของสังคมและเหตุการณ์อ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัสภาพเหล่าน้ี 

ล าดบัขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love 

needs) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะ
เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
บุคคลต้องการได้รับความรักและความเป็นเจ้าของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กับผู ้อ่ืน เช่น 
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับ
บุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจบ็ปวดมากเม่ือถูกทอดทิ้งไม่มีใครยอมรับ หรือถูกตดัออกจากสังคม 
ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือจ านวนเพื่อน ๆ ญาติพี่น้อง สามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ได้ลด
น้อยลงไป นกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียนท่ีห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจา้ของอย่างยิ่ง และจะ
แสวงหาอยา่งมากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 

มาสโลว ์ยงัย  ้าวา่ความตอ้งการความรักของคนจะเป็นความรักท่ีเป็นไปในลกัษณะทั้งการ
รู้จกัให้ความรักต่อผูอ่ื้นและรู้จกัท่ีจะรับความรักจากผูอ่ื้น  การไดรั้บความรักและไดรั้บการยอมรับ
จากผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า  บุคคลท่ีขาดความรักก็จะรู้สึกวา่ชีวิต
ไร้ค่ามีความรู้สึกอา้งวา้งและเคียดแคน้ กล่าวโดยสรุป มาสโลว ์มีความเห็นว่าบุคคลตอ้งการความ
รักและความรู้สึกเป็นเจา้ของและการขาดส่ิงน้ีมกัจะเป็นสาเหตุให้เกิดความขบัขอ้งคบัใจและท าให้
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เกิดปัญหาการปรับตวัไม่ไดแ้ละความยนิดีในพฤติกรรมหรือความเจ็บป่วยทางดา้นจิตใจในลกัษณะ
ต่าง ๆ 

ล าดบัขั้นท่ี 4 ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกย่อง (Self-Esteem needs) เม่ือความ
ตอ้งการไดรั้บความรักและการให้ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอยา่งมีเหตุผลและท าให้บุคคล  เกิดความ
พึงพอใจแลว้ พลงัผลกัดนัในขั้นท่ี 3 ก็จะลดลงและมีความตอ้งการในขั้นต่อไปมาแทนท่ี  กล่าวคือ
มนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นความตอ้งการ
นบัถือตนเอง (self-respect) เป็นความตอ้งการมีอ านาจ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความแข็งแรง มี
ความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้นและมีความเป็นอิสระ ทุกคนตอ้งการท่ี
จะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จในงานภารกิจต่าง ๆ และมีชีวิตท่ี
เด่นดงั ส่วนลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) 
เป็นความตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพ มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีกล่าวขานและเป็นท่ีช่ืนชมยนิดี  มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิงท่ี
เขากระท าซ่ึงท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 

ความตอ้งการไดรั้บความนบัถือยกยอ่ง ก็เป็นเช่นเดียวกบัธรรมชาติของล าดบัชั้นในเร่ือง
ความตอ้งการดา้นแรงจูงใจตามทศันะของมาสโลว ์ในเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตนัน่คือ บุคคล
จะแสวงหาความตอ้งการไดรั้บการยกย่องก็เม่ือภายหลงัจาก ความตอ้งการความรักและความเป็น
เจา้ของไดรั้บการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว้ และ มาสโลวก์ล่าววา่มนัเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้
ท่ีบุคคลจะยอ้นกลบัจากระดบัขั้นความตอ้งการในขั้นท่ี 4 กลบัไปสู่ระดบัขั้นท่ี 3 อีกถ้าความ
ตอ้งการระดบัขั้นท่ี 3 ซ่ึงบุคคลไดรั้บไวแ้ลว้นั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทนัทีทนัใด 

ล าดบัขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความประจกัษ์ในตนเอง (Self-Actualization needs) ถึง
ล าดบัขั้นสุดทา้ย ถา้ความตอ้งการล าดบัขั้นก่อน ๆ ไดท้  าให้เกิดความพึงพอใจอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน มาสโลว ์อธิบายความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่ง
แทจ้ริง ว่าเป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอย่างซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรั้บอย่างเหมาะสมบุคคลท่ี
ประสบผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเต็มท่ีในส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถและศกัยภาพของ
เขาและมีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลังแรงขบัของเขาจะกระท าพฤติกรรมตรงกับ
ความสามารถของตน กล่าวโดยสรุปการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงเป็นความตอ้งการอย่างหน่ึงของ
บุคคลท่ีจะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ 
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2.2.2  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor Theory)  
         เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) เป็นนกัจิตวิทยาอีกผูห้น่ึงท่ีมุ่งมัน่ศึกษาเร่ือง

แรงจูงใจในการท างาน ผลงานของเขาในเร่ืองน้ีมีปรากฏแพร่หลายมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1966 และ ค.ศ.
1968 ปัญหาท่ีเขาเฝ้าถามตนเองอยูเ่สมอคือ ท าอยา่งไรจะจูงใจคนในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี เขา
เห็นว่าการให้ค่าแรงต ่าท าให้คนงานไม่พอใจ แต่การให้ค่าแรงสูงก็มิไดท้  าให้คนงานอยากท างาน
หนกัข้ึน เงินมิใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดจะท าให้คนงานท างานไดม้ากกวา่เดิม แมเ้งินจะมีความส าคญัก็ตาม 
ขณะเดียวกนัความมัน่คงและบรรยากาศท่ีดีในองคก์ารก็มิใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเช่นเดียวกนั 

         ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก เน้นอธิบายและให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ 
“การจูงใจ” (motivators) และ “สุขอนามยั” (hygiene) สองปัจจยัดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของงานเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงผูบ้ริหารองค์การควรพิจารณาเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารคนและบริหารงาน 

         เฮอร์ซเบอร์กได้ท าการศึกษาโดยสัมภาษณ์ความพอใจและไม่พอใจท างานของนัก
บญัชีและวิศวกรจ านวน 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมและธุรกิจ 11 แห่ง ของเมืองพิตสเบอร์ก 
ผลการศึกษาของเขาสรุปได้ว่า ความพอใจในการท างานกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคคลมี
ความแตกต่างกนั คือ การท่ีบุคคลพอใจในการท างานมิไดห้มายความวา่บุคคลนั้นมีแรงจูงใจในการ
ท างานเสมอไป ความพอใจในการท างานส่งผลให้บุคคลไม่ค่อยคิดจะลาออกจากงานหรือไม่ค่อยมี
ความคิดจะนดัหยุดงาน แต่อาจไม่มีส่วนต่อการมุ่งมัน่ท าให้งานเจริญกา้วหน้า แต่ถา้คนงานผูใ้ดมี
แรงจูงใจในการท างาน คนงานนั้นจะตั้งใจท างานใหเ้กิดผลดี ทฤษฎีและการศึกษาของเฮอร์ซเบอร์ก  
ซ่ึงใหค้วามส าคญัแก่ปัจจยัดา้นการจูงใจและสุขอนามยัท่ีมีต่อเจตคติในงานของผูป้ฏิบติังาน ดงัภาพ
ท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการจูงใจและสุขอนามยัต่อเจตคติในงาน
ของผูป้ฏิบติังาน 

 

      

                     
(Motivator  Factors)

                    
(Hygiene  Factors)

           
         
         
             
            
               

            
             
                        
        ,          
               

               
                 

               
                 

                          + -   (     )               

      
        

      
        

 
ทีม่า : วฑูิรย ์ สิมะโชคดี และวรีะพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2544) วศิวกรรมและการบริหารความ 
           ปลอดภยัในโรงงาน กรุงเทพฯ, สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย–ญ่ีปุ่น) 

 
         ผลการศึกษาของเฮอร์ซเบอร์ก ท่ีแสดงให้เห็นผลของปัจจัยด้านการจูงใจและ

สุขอนามยัต่อเจตคติในงานของผูป้ฏิบติังาน 
         จากภาพ ซ่ึงแสดงปัจจยั 2 ประการ การจูงใจและสุขอนามยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างาน

ของผูป้ฏิบติังาน เฮอร์ซเบอร์กไดว้เิคราะห์จากการศึกษาของเขา ดงัน้ี 
1. ปัจจยัในดา้นการจูงใจ (Motivator Factors) 
ปัจจยัด้านน้ีมีผลต่อการกระตุน้ ท าให้บุคคลเกิดความพอใจ แต่แมว้่าการไม่มีปัจจยัน้ี ก็

ไม่ใช่สาเหตุท่ีท าใหไ้ม่พอใจเสมอไป ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการ 
1. ความสัมฤทธ์ิผล คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกว่าเขาท างานไดส้ าเร็จ ซ่ึง

อาจจะทั้งหมดหรือบางส่วน  
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2. การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่ความส าเร็จของ
เขานั้นมีคนอ่ืนรับรู้ มีคนยอมรับ 

3. ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือพนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่ งานท่ีเขาท ามีความ
น่าสนใจ น่าท า 

4. ความรับผดิชอบ คือพนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่เขามีส่ิงท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ
ต่อตนเองและต่องานของเขา  

5. โอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้า คือ พนักงานควรตอ้งรู้สึกว่า เขามีศกัยภาพท่ีจะ
เจริญกา้วหนา้ในงานของเขา  

6. การเจริญเติบโต คือ พนกังานจะตอ้งตระหนกัวา่เขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มข้ึนจาก
งานท่ีท า มีทกัษะหรือความเช่ียวชาญจากการปฏิบติังาน 

2. ปัจจยัดา้นสุขอนามยั (Hygiene Factors) 
ปัจจยัดา้นน้ีช่วยให้พนกังานยงัคงท างานอยูแ่ละรักษาเขาไวไ้ม่ให้ออกไปท างานท่ีอ่ืน เม่ือ

ไม่ได้จัดให้ พนักงานจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการท างานของเขาการบ ารุงรักษา 
ประกอบดว้ยปัจจยั 10 ประการ ดงัน้ี 

1. นโยบายและการบริหาร คือ พนกังานรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดียิ่งกบั
พนักงาน พนักงานก็มีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การและนโยบายการบริหารงาน
บุคคล  

2. การนิเทศงาน คือ พนกังานรู้สึกวา่ ผูบ้ริหารงานตั้งใจสอนและแจกจ่ายหน้าท่ี
ความรับผดิชอบ 

3. ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อหัวหน้างานของ
เขา 

4. ภาวการณ์ท างาน คือพนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีท าและสภาพแวดลอ้มของการ
ท างานท่ีดี 

5. ค่าตอบแทนการท างาน คือ พนกังานรู้สึกว่าเง่ือนไขค่าตอบแทนการท างาน มี
ความเหมาะสม 

6. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน คือพนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน 

7. ชีวิตส่วนตวั คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขาทั้งดา้นชัว่โมงการท างาน การยา้ย
งาน ฯลฯ ไม่กระทบต่อชีวติส่วนตวั 

8. ความสัมพนัธ์กบัลูกนอ้ง คือ หวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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9. สถานภาพ คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขามีต าแหน่งหนา้ท่ีดี 
10. ความมัน่คง คือพนกังานมีความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยัในงานท่ีปฏิบติัและงานมี

ความมัน่คง 
         จากการคน้พบของ เฮอร์ซเบอร์ก ช้ีให้เห็นวา่ความไม่พอใจไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีอยูต่รงกนั

ขา้มกบัความพอใจ หรือแรงจูงใจ บุคคลท่ีไม่มีความไม่พอใจไม่ไดห้มายความวา่เขาจะมีความพอใจ 
หรือนโยบายของบริษทัท่ีมีเหตุผลไม่ไดท้  าให้เกิดแรงจูงใจท่ีสูงเลย แต่ปัจจยัอนามยัเหล่าน้ีมาก่อ
แรงจูงใจ พนักงานท่ีไม่มีความไม่พอใจ เน่ืองจากว่าพวกเขาได้รับผลตอบแทนอย่างเพียงพอ 
สามารถจูงใจได้ง่ายกว่าพนักงานท่ีมีความไม่พอใจ ความส าเร็จ ความก้าวหน้าและการยกย่อง
สามารถจูงใจพวกเขาได ้

         โดยสรุป การศึกษาของเฮอร์ซเบอร์กท่ีเรียกว่า Hygiene Factors หรือปัจจัย
สุขอนามัยนั้ นจะช่วยป้องกันให้คนงานไม่เกิดความไม่พอใจในการท างาน ส่วน Motivator 

Factors หรือปัจจยัในการจูงใจนั้นจะท าใหค้นงานมีความสุข หรือมีความพอใจในการปฏิบติังานท่ี
ปฏิบติัอยู ่

         ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กได้ช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริหารจะต้องมีทศันะท่ีเก่ียวกบังานของ
ผูใ้ต้บงัคับบญัชา 2 ประการ คือ ส่ิงท่ีท าให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีความสุขและส่ิงท่ีท าให้เขาไม่มี
ความสุขในการท างาน 
          จากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวแ์ละทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก 
พบวา่  ความตอ้งการระดบัต ่าของทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์อาจจะเปรียบเทียบได้
กบัปัจจยัสุขอนามยัของเฮอร์ซเบอร์ก ซ่ึงไดแ้ก่ เงินเดือน สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความมัน่คง
ของงาน นโยบายและการบริหารงานของบริษทัและการบงัคบับญัชา เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัจูงใจท่ี
เก่ียวกับการยกย่องนับถือ ความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ ความส าเร็จของงานแล้ว จะมีส่วน
เก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัความตอ้งการระดบัสูงคือ ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียงและความ
ตอ้งการความสมหวงัทุกอยา่งในชีวติตามทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์
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ภาพที ่2.4  การเปรียบเทียบระหวา่งทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวก์บัทฤษฎีสอง
ปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก 

 

               
               

                 
                 

                      

                  
                   

               
       

            
           

              

            
         
       

         
              

                        
              

            
                

                    

                                                                   

           

            

 
 
ทีม่า : Schemerhorn, J.R., Hunt, J. G. and Osborn , R. N. (1982) Organizational  

           Behavior. 6th ed. 
 

2.3  การบริหารงานความปลอดภัย 
2.3.1  ความหมายของการบริหารความปลอดภัย 
         ณฐัวตัร  มนตเ์ทวญั (2541, หนา้ 55) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ระบบบริหารความ

ปลอดภยั คือ แนวนโยบายความปลอดภยัท่ีมีรายงานความปลอดภยั มีคณะกรรมการความปลอดภยั 
มีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน มีกฎระเบียบ มีการตรวจตราความปลอดภยัหากมีระบบ
บริหารความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพมากอุบติัเหตุจะลดลงมาก หากมีประสิทธิภาพนอ้ยอุบติัเหตุ
จะลดลงนอ้ย หากไม่มีประสิทธิภาพอุบติัเหตุจะไม่ลดลง 

         การบริหารความปลอดภัย หมายถึง การควบคุมสภาพแวดล้อมในการท างาน
ก าหนดให้มีหน่วยงานปฏิบติัและมีวิธีด าเนินงานเพื่อลดหรือขจดัสภาพท่ีเสียงต่อความปลอดภยั



24 

และโรคจากการท างาน โดยระดมความรู้จากภายในและภายนอกและมีการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผดิชอบใหทุ้กหน่วยงาน ทุกระดบัชั้นไดย้ดึถือปฏิบติั  

         งานอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน ท่ีองค์การอนามยัโลก (World 

Health Organization) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 

Organization) (อา้งใน เฉลิมชยั  ชยักิติภรณ์ และวทิยา  อยูสุ่ข, 2522, หนา้ 3) ใหค้  าจ  ากดัความและ
ความหมายวา่ งานอาชีวอนามยั ประกอบดว้ย 5 อยา่ง คือ 
          1) เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม (Promotion) และธ ารงรักษา (Maintenance) 
เพื่อให้มีสุขภาพร่างกาย (Physical) จิตใจ (Mental) ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด ตลอดจนมีความเป็นอยู่ใน
สังคมท่ีดี 
          2) การป้องกนั (Prevention) ไม่ให้มีสุขภาพอนามยัท่ีเส่ือมโทรมหรือผิดปกติจาก
สาเหตุอนัเน่ืองมาจากสภาพการท างาน (Working Condition) 
          3) ปกป้องคุม้ครอง (Protection) ไม่ใหท้  างานเส่ียงต่ออนัตราย 
          4) จดั (Placing) ให้ท างานในส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของร่างกาย
และจิตใจ (Physiological and Psychological ability) 
          5) ปรับงานใหก้บัคน และปรับคนให้เขา้กบังาน (The adaptation of work to men 

and of his man to job) 
          ความหมายท่ีใช้ในอเมริกา หมายถึง งานสุขศาสตร์อุตสาหกรรมและบริการ 
(Industrial Hygiene and Service) ซ่ึงงานสุขศาสตร์อุตสาหกรรมเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ระกอบอาชีพอุตสาหกรรมซ่ึงประกอบดว้ย 
          1) การตระหนัก (Recognition) ว่าในการท างานอุตสาหกรรมนั้น มีส่ิงท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของคน ซ่ึงอนัตรายเกิดจาก ความเครียด ส่ิงแวดล้อมทางเคมี ฟิสิกส์ 
(ความร้อน แสง เสียง รังสี) ทางชีวสารและทางดา้นวธีิการท างาน (Ergonomic) 
          2) การประเมิน (Evaluation) ถึงอนัตรายอนัอาจจะเกิดจากส่ิงแวดล้อมนั้น ว่ามี
ขนาดอนัตรายเพียงใด เกินกวา่มาตรฐานหรือไม่ 
          3) การควบคุม (Control) อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มในการท างานนั้น ๆ 

         จากขา้งตน้อาจจะกล่าวไดว้า่ การจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการ
ท างานเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัอย่างยิ่ง ในการป้องกัน การส่งเสริมและด ารงรักษาไวซ่ึ้งความ
ปลอดภยัและสุขภาพอนามยั ทั้งทางร่างกายและจิตใจของผูป้ระกอบอาชีพ เพื่อให้ผูป้ระกอบอาชีพ
มีสุขภาพอนามยัท่ีดี ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บอนัเน่ืองมาจากการท างานและอุบติัเหตุจากการท างาน
โดยยดึหลกัวา่งานดา้นความปลอดภยัเป็นงานของพนกังานทุกระดบัและทุกคน ท่ีจะตอ้งรับผิดชอบ



25 

ร่วมกันและเป็นงานท่ีต้องกระท าอย่างต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด ซ่ึงจะท าให้เศรษฐกิจของส่วนตวั  
ส่วนรวมและของประเทศชาติดีข้ึน 

2.3.2  องค์ประกอบของการบริหารความปลอดภัย 
         ในการบริหารความปลอดภัยนั้ น โดยทั่วไปจะยึดหลักการหรือกระบวนการ

บริหารงานทั่วไปนั้ นเองซ่ึงประกอบด้วย การวางแผนงาน  (Planning)  การจัดองค์การ 
(Organizing) การจัดหาและพฒันาบุคลากร  (Staffing) การอ านวยการ (Leading) และการ
ควบคุมประเมินผล (Controlling) (ณฐัวตัร  มนตเ์ทวญั, 2541)โดยอาจสรุปพอสังเขปไดด้งัน้ี 

         1) การวางแผนงานเป็นการคิดหรือเตรียมการล่วงหน้าว่าจะท าอะไรบา้งในอนาคต 
ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึง นโยบายของหน่วยงานเป็นหลกั เพื่อวา่แผนงานท่ีจะเตรียมไวน้ั้น จะไดมี้ความ
สอดคลอ้งตอ้งกนัในการด าเนินงานและท าให้การด าเนินงานนั้นเป็นไปโดยความถูกตอ้งสมบูรณ์
หรืออาจกล่าวไดว้า่การวางแผนนั้นเป็นการตดัสินใจวา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเม่ือไหร่ และใคร
เป็นผูท้  านั้นเอง 

         2) การจัดองค์การ เป็นการจดัแบ่งส่วนงาน บางคร้ังอาจพิจารณารวมไปกับการ
ปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการด้วย การจัดแบ่งส่วนงานน้ีจะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบติังาน เช่น การจดัแบ่งงานเป็นฝ่าย ส่วน กอง หรือแผนก โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพงาน
หรือจดัตามลกัษณะของงานเฉพาะอยา่งก็ได ้นอกจากน้ีอาจพิจารณาในแง่ของการควบคุมหรืออาจ
พิจารณาในแง่ของหน่วยงานและความรับผิดชอบ เช่น หน่วยงานหลกัหรือสายงานบงัคบับญัชา 
(Line) และหน่วยงานท่ีปรึกษา หรือสายงานช่วย (Staff) ทั้ งน้ีต้องให้มีการร่วมมือทั้ งในด้าน
แนวนอนและแนวตั้งของหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 

         3) การจดัหาและพฒันาบุคลากร เป็นการจดัหาบุคคลหรือเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีวางไว ้โดยอาจรวมถึงการคดัเลือก การประเมินความสามารถ
และการพฒันาบุคลากร ทั้งน้ีเพื่อให้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถได้ปฏิบติังานอย่างเหมาะสม 
รวมทั้งการเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในการท างานของพนกังานอีกดว้ย 

         4) การอ านวยการ จะรวมถึงการควบคุมงานและนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการ
บริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ (Human relationship) การจูงใจ 
(Motivation) และการติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นตน้ อย่างไรก็ดี การอ านวยการน้ียงั
รวมถึงการวินิจฉัยสั่งการท่ีเป็นหลักอันส าคัญยิ่งอย่างหน่ึงของการบริหารงานและข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา เป็นอยา่งมาก 

         5) การควบคุม เป็นการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารหรือ
ผูจ้ดัการจะตอ้งคอยสอดส่อง ดูแลอยูเ่สมอวา่ผลการปฏิบติังานเป็นอยา่งไร กา้วหนา้ไปสู่เป้าหมายท่ี
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ก าหนดไวม้ากน้อยเพียงไรและจะตอ้งทราบการปฏิบติังานทุกขั้นตอน เพื่อท่ีจะสามารถแก้ไข
สถานการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และจะเป็นผลท าใหก้ารปฏิบติังานตอ้งเบนไปจากแนวเดิมท่ี
ก าหนดไว ้

2.3.3  หลกัการพืน้ฐานของการบริหารความปลอดภัย 
         การบริหารความปลอดภยัในอดีต  เน้นหนกัในการจดัองค์การและการวางแผนงาน 

ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดนโยบายท่ีจดัเจนและตอ้งยดึหลกัการพื้นฐานดงัต่อไปน้ีคือ 
         หลักการท่ี 1 การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั สภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภยัและการเกิด

อุบติัเหตุ  ถือเป็นอาการท่ีแสดงออกถึงความบกพร่องของระบบการบริหาร 
         หลักการท่ี 2 ในบางสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมบางอย่างเราสามารถท่ีจะ

คาดการณ์ไดว้า่ อาจจะเกิดการบาดเจ็บรุนแรงได ้สถานการณ์ท่ีวา่น้ี จะตรวจพบแลว้แกไ้ขควบคุม
ได ้

         หลกัการท่ี 3 งานดา้นการสร้างความปลอดภยัในโรงงาน ควรไดรั้บการบริหารหรือ
จดัการ  เช่นเด่ียวกบัภารกิจด้านอ่ืน ๆ ขององค์การ ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินงานน้ีดว้ยการก าหนด
เป้าหมายท่ีสามารถบรรลุได ้การวางแผนการจดัองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพและการควบคุมติดตามผล
เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

         หลักการท่ี 4 หัวใจส าคัญส าหรับการท างานด้านความปลอดภัยให้ได้ผลและมี
ประสิทธิภาพ คือ การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้แก่สายงาน หรือผูป้ฏิบติังานด้านน้ี
อยา่งชดัเจน 

         หลกัการท่ี 5 ภารกิจของการสร้างความปลอดภยัในโรงงานคือการคน้หาและระบุช้ี
ชดัถึงความบกพร่องหรือผดิพลาดในการท างานซ่ึงจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุข้ึนได ้ภารกิจน้ีกระท าได ้2 
แนวทาง คือ  1) การหาเหตุผลว่าท าไมถึงเกิดอุบติัเหตุได้โดยการวิเคราะห์หาสาเหตุในการเกิด
อุบติัเหตุ  2) การป้องกนัอุบติัเหตุโดยการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ ไดถู้กน าไปปฏิบติัอย่างจริงจงั
หรือไม่ 

2.3.4  บทบาทของผู้บริหารระดับสูงเกีย่วกบัความปลอดภัย 
         การด าเนินงานความปลอดภยัในสถานประกอบการจะส าเร็จและมกัเกิดผลอย่าง

จริงจงันั้น ในเบ้ืองตน้จะตอ้งได้รับการสนับสนุนนอย่างเติมท่ีจากผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้สึกรับผิดชอบในงานความปลอดภยัของหน่วยงานพนกังาน และจะตอ้ง
เป็นผูก้  าหนดและประกาศนโยบายความปลอดภยัอย่างเด่นชัด นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะต้องคอย
สอดส่องใหมี้การปฏิบติั หรือด าเนินการดงักล่าวอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
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1) ความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร 
                นบัเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัมากท่ีจะท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการป้องกนัการ

ประสบอนัตรายด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ทั้งน้ีเพราะวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงมีทศันคติท่ีดีและมีความรู้สึก
รับผดิชอบต่องานความปลอดภยัแลว้ ยอ่มท าให้ผูบ้ริหารระดบัล่างมีทศันคติและความรับผิดชอบท่ี
คล้อยตามส่งผลให้พนักงานทัง่ไปปฏิบติัตามเป็นลูกโซ่อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามหากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงไม่ไดใ้ห้ความสนใจและไม่มีความรับผิดชอบอย่างแทจ้ริงในงานความปลอดภยัดงักล่าว 
ผูป้ฏิบัติงานระดับล่างก็พลอยละเลยไปด้วย ซ่ึงโดยปกติความรับผิดชอบน้ีไม่สามารถท่ีจะ
มอบหมาย หรือออกค าสั่งใหป้ฏิบติัตามไดโ้ดยตรง แต่จะตอ้งพยายามสร้างและโนม้นา้วให้เกิดเห็น
ดีเห็นชอบ รู้สึกถึงประโยชน์อนัมหาศาล ดงันั้นฝ่ายบริหารจะตอ้งเตรียมแผนต่าง ๆ ไวใ้ห้พร้อม
โดยเฉพาะอยา่งยิง่นโยบายจะตอ้งชดัเจนและใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่ทุกคนในหน่วยงาน 

2) การก าหนดนโยบายความปลอดภยั 
                เป็นหน้าท่ีของผู ้บริหารท่ีต้องก าหนดนโยบายข้ึนเพื่อความส าเร็จของการ

ด าเนินงานดา้นความปลอดภยั โดยนโยบายดงักล่าวจะตอ้งกะทดัรัด มีความชดัเจนและช้ีเจตนารมณ์
ของฝ่ายบริหารอยา่งเด่นชดั ทั้งน้ีการมีนโยบายท่ีดีย่อมท าให้ง่ายต่อการบงัคบัให้มีการปฏิบติังาน
และการดูแลสภาพการท างานให้ปลอดภยัง่ายส าหรับผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ในการด าเนินงานให้
เป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนด พนกังานทั้งหลายใจและปฏิบติัตามกฎระเบียบ เพื่อความปลอดภยั
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมและมีการบ ารุงรักษาวสัดุ ครุภณัฑ์ ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ตลอดจนเป็น
แนวทางในการพิจารณาเลือกและจดัซ้ือวสัดุ ครุภณัฑใ์หเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย  

3) การด าเนินงานนโยบายความปลอดภยั 
                เม่ือมีการก าหนดนโยบายความปลอดภยัแล้ว ควรมีการประชาสัมพนัธ์ หรือ

ประกาศใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บทราบ ซ่ึงอาจด าเนินการเป็นหลายวิธี เช่น การเรียกประชุม การส่ง
จดหมายหรือหนงัสือเรียกจดัท าเอกสารแผน่พบัแจก การติดประกาศท่ีป้ายประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการย  ้าเตือนถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีพนกังานทุกคนควรมีต่อกิจการต่าง ๆ ของ
บริษทั อยา่งไรก็ตามประสิทธิภาพของนโยบายความปลอดภยัและโครงการความปลอดภยันั้นจะ
แตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร 

                ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งแสดงให้ทุกคนเห็นถึงความสนใจจริงและลงมือปฏิบติัเพื่อ
สนองต่อนโยบายนั้นอยา่งจริงใจ ผูบ้ริหารตอ้งพยายามกระตุน้ใหมี้การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและ
ตอ้งเป็นผูน้ าในการสร้างความสนใจให้เกิดข้ึนอยู่เสมอโดยช้ีให้เห็นอยูเ่สมอว่าการผลิตและความ
ปลอดภยัจะตอ้งเป็นของคู่กนั เพื่อท าให้การผลิตมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน การท างานเป็นตวัอยา่งท่ีดี  
เช่น กฎหรือระเบียบความปลอดภยัของโรงงาน ท่ีก าหนดให้พนกังานปฏิบติัตาม เม่ือผูบ้ริหารเขา้
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ตรวจเยีย่มในแผนกต่าง ๆ ผูบ้ริหารก็ตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ให้ความสนใจในการด าเนินการ
เก่ียวกบัรายงานอุบติัเหตุต่าง ๆ ประกาศเกียรติคุณให้แก่ผูมี้ผลงานด้านความปลอดภยั เขา้ร่วม
ประชุมเก่ียวกบัความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอและการเขา้ร่วมปรึกษาหารือกบัหวัหนา้งานส่วนต่าง 
ๆ เพื่อทบทวนผลงานดา้นความปลอดภยั 

2.3.5  การมอบหมายความรับผดิชอบด้านความปลอดภัย 
ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูงสุด โดยปกติแลว้จะมอบหมายอ านาจและ

ความรับผิดชอบเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานไปยงัผูบ้ริหารทุกระดบั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูบ้ริหารระดบัล่างหรือระดบัปฏิบติัการ คือ หัวหน้าควบคุมงานหรือหัวหน้าแผนก ซ่ึงนับว่าเป็น
บุคคลส าคญัของโครงการความปลอดภยั เพราะหวัหนา้ควบคุมงานเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัพนกังานมาก
ท่ีสุด ส าหรับการมอบหมายงานอาจแบ่งตามลกัษณะงานได ้ดงัน้ี 

1) สายงานบงัคบับญัชา (Line) ผูบ้งัคบับญัชาระดบัปฏิบติัการ 
  ผูบ้งัคบับญัชาระดบัปฏิบติัการ หรือหัวหน้าผูค้วบคุมงาน นบัว่าเป็นบุคคลท่ีมี

ความส าคญัมากในการสนองนโยบายความปลอดภยัในการป้องกนัอุบติัภยัของพนกังานต่าง ๆ ทั้งน้ี
เพราะเป็นผูค้วบคุมการปฏิบติังานต่าง ๆ โดยตรง ฉะนั้นหากผูบ้ญัชาการระดบัปฏิบติัการน้ี เขา้ใจ
นโยบายอย่างถ่องแทแ้ลว้ ย่อมให้การสนบัสนุนงานความปลอดภยัอย่างเต็มท่ี จะท าให้งานความ
ปลอดภัยได้รับความส าคญัเท่ากับเร่ืองผลผลิต ต้นทุนและคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดังนั้นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงควรจะตอ้งให้ความสนใจตอบสนองและพิจารณาขอ้เสนอแนะของหวัหนา้ผูค้วบคุมงาน
ต่าง ในการลดปัญหาและอนัตรายขณะปฏิบติังาน 
    ส าหรับความรับผดิชอบท่ีผูบ้งัคบับญัชาระดบัปฏิบติัการควรมีนั้น มีดงัน้ีคือ ดูแล
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจ าดว้ยความปลอดภยั ศึกษากฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ
ท างานอย่างปลอดภยัท่ีโรงงานก าหนดไวเ้พื่อน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้ง อบรมพนกังานในการ
รักษา ปรับปรุงหรือรายงานและติดตามผล เพื่อใหส้ถานท่ีท างานอยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั สะอาดและ
เป็นระเบียบเรียบร้อย การรับผิดชอบในการรักษา ปรับปรุงหรือรายงาน และติดตามผลการ
สอบสวนและรายงานอุบติัเหตุ หรือการประสบอนัตรายจาการท างานของพนกังานทุกคร้ังท่ีเกิดข้ึน 
พร้อมทั้งป้องกนัมิให้เกิดเหตุการณ์นั้นข้ึนอีก ให้ความร่วมมือกบัคณะกรรมการความปลอดภยัใน
การท างานและเสนอแนะปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง รับผดิชอบใหผู้บ้าดเจบ็ไดรั้บการปฐมพยาบาล 
หรือช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งในทนัทีท่ีประสบอนัตราย จดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลและ
ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหใ้ชอุ้ปกรณ์ตลอดเวลา 
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    ดังนั้ นเพื่อให้ผู ้บังคับบัญชาระดับปฏิบัติการ ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความ
รับผดิชอบดา้นความปลอดภยัดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมแก่
ผูบ้งัคบับญัชากลุ่มน้ีใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจและมีจิตส านกัความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม 

2) สายงานช่วย (Staff) ผูบ้ริหารและประสานงานความปลอดภยั 
    เพื่อให้นโยบายความปลอดภัยสัมฤทธ์ิผลและให้มีการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง ผูบ้งัคบับญัชาระดับสูงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจดัตั้ งหน่วยงาน
ช่วยกนัรับผิดชอบ ซ่ึงคงเป็นฝ่ายหรือส่วนความปลอดภยั โดยมีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการ
ท างาน หรือผูป้ระสานงานความปลอดภัยเป็นผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงหน่วยงานน้ีจะเป็นผูท่ี้คอยให้
ค  าแนะน าต่อผูบ้ริหาร ช่วยบริหารนโยบายความปลอดภยัเพื่อให้การด าเนินงานดา้นความปลอดภยั
บรรลุวตัถุประสงค ์รวมทั้งการปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือกฎหมายความปลอดภยัฯ ผูท้  า
หนา้ท่ีควรไดรั้บการฝึกอบรม หรือมีประสบการณ์ดา้นความปลอดภยัในการท างานอยา่งกวา้งขวาง 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมอบความรับผดิชอบและใหมี้อิสระในการท างานอยา่เหมาะสมดว้ย 

   ส าหรับความรับผิดชอบท่ีส าคัญของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน
ประกอบดว้ย การก าหนดแนวทางและปรับปรุงการด าเนินการป้องกนัอุบติัภยั ตามความจ าเป็น 
และสถานการณ์ใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ ด าเนินการจดัส่งขอ้มูลรายงาน สถิติ และสถานการณ์อุบติัภยั
ของหน่วยงานให ้ผูบ้ริหารทุกระดบัทราบเป็นประจ าทุกเดือน ทุกสัปดาห์ หรือทุกวนั ให้ค  าปรึกษา 
ค าแนะน าต่าง ๆ ดา้นความปลอดภยัและป้องกนัอุบติัภยัแก่ฝ่ายบริหาร  ผูจ้ดัการหวัหนา้แผนก เช่น 
งานดา้นจดัซ้ือ งานวศิวกรรมและงานดา้นบุคลากร จดัระบบรวบรวมรายงานอุบติัภยั จดัท ารายงาน
ท่ีจ าเป็น สอบสวนอุบติัภยัท่ีร้ายแรงหรือเสียชีวติและมีส่วนร่วมในการสอบสวนอุบติัภยั จดัหรือให้
ความร่วมมือในการฝึกอบรม การป้องกันอุบติัภยัให้กับพนักงานทุกคน ประสานงานป้องกัน
อุบติัภยักบัหน่วยงานทางแพทยร์วมถึงการคดัเลือกและจดัพนกังานให้เหมาะสมกบัหน้าท่ีท่ีตอ้ง
ปฏิบติั ด าเนินการใหมี้การตรวจสถานท่ีท างาน เพื่อคน้หาสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั หรือวิธีการ
ท างานท่ีไม่ปลอดภยั และด าเนินการแกไ้ข เพื่อป้องกนัการเกิดอุบติัภยัซ ้ าซาก ติดต่อ แลกเปล่ียน
ขอ้คิดเห็น ข่าวสาร กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ เพื่อปรับปรุงงานความปลอดภยัให้มีประสิทธิภาพ 
จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบต่าง ๆ พระราชบญัญติั หรือประกาศของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความปลอดภยัโดยเคร่งครัดตลอดเวลา ดูแลสั่งการให้ส่วนงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการป้องกนั
อุบติัภยัอยา่งมีประสิทธิภาพและบงัเกิดผลอยา่งจริงจงั ควบคุมหรือใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการป้องกนั
อคัคีภยั และการดบัเพลิงตลอดจนการฝึกซ้อมดับเพลิงให้พร้อมอยู่เสมอ วางมาตรฐานเก่ียวกับ
อุปกรณ์เพื่อความปลอดภยัส าหรับผูป้ฏิบติังาน พิจารณาและให้ความเห็นชอบหรืออนุมติั ส าหรับ
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การออกแบบเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีต้องน ามาให้งานว่าปลอดภยัเพียงพอหรือไม่ ร่วมร่างแบบ
ปฏิบติัการเม่ือมีเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนในโรงงาน 

3) พนกังานทัว่ไป 
     พนักงานทุกคนในสถานประกอบการ เป็นผูท่ี้เก่ียวข้องโดยตรงกับการเกิด

อุบติัภยัและได้รับผลจากอุบติัภยันั้น ดังนั้นจึงมอบหมายหน้าท่ี ความรับผิดชอบเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการท างานดงัน้ีคือ ตอ้งท างานดว้ยความส านึกถึงความปลอดภยัอยูเ่สมอ ทั้งของตนเอง
และผูอ่ื้น ตอ้งรายงานสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัหรืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายช ารุด เสียหายต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง ตอ้งเอาใจใส่สนใจและปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัในการท างานอย่าง
ปลอดภยัอยู่เสมอ ตอ้งให้ความร่วมมือกบับริษทั เก่ียวกบัขอ้ปฏิบติัให้เกิดความปลอดภยัในการ
ท างาน ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลท่ีบริษทัให้ไว ้และแต่งกายให้รัดกุมเหมาะสมกบังาน
ตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

2.3.6  การจัดองค์กรความปลอดภัย 
        เน่ืองจากสถานประกอบการทั้งหลายมีขนาด และลกัษณะโครงสร้างแตกต่างกนัไป

ตามความเหมาะสม  ซ่ึงโดยส่วนมากหน่วยงานซ่ึงมีขนาดใหญ่จะมีการจดัตั้งองคก์รความปลอดภยั
ท่ีสมบูรณ์แบบ เป็นหน่วยงานแยกเฉพาะซ่ึงจะรับฝึกอบรมด้านความปลอดภัยโดยตรงหรือ
หน่วยงานท่ีมีสถานประกอบการในเครืออยูจ่  านวนมาก นอกจากระดบัหน่วยงานความปลอดภยัใน
แต่ละโรงงานแลว้ ควรจดัตั้งหน่วยงานความปลอดภยัเพื่อประสานแนวทางปฏิบติัให้สอดคลอ้งกนั
ตลอดจนใหบ้ริการและใหป้รึกษา แนะน าเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั ส าหรับโรงงานขนาดเล็ก ซ่ึง
อาจประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรของหน่วยงาน ผูจ้ดัการจะเป็นผูรั้บผิดชอบงานด้านความ
ปลอดภยัอีกหนา้ท่ีหน่ึงดว้ยโดยมีหวัหนา้ท่ีมีประสบการณ์เป็นผูช่้วยควบคุม 

นอกจากหน่วยงานรับผิดชอบหลักแล้ว ในปัจจุบันกฎหมายได้ก าหนดว่าให้สถาน
ประกอบการทุกแห่งท่ีมีพนกังานตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป ตอ้งมีการจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยมีผูจ้ดัการหรือผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดเป็นประธาน 
และมีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยสัดส่วนของคณะกรรมการเป็นไป
ตามตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.1 แสดงสัดส่วนองคป์ระกอบของคณะกรรมการความปลอดภยัตามจ านวนลูกจา้ง 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ 
จ านวนลูกจ้าง (คน) 

50-99 100-499 500 ขึน้ไป 

ประธาน 
     -นายจา้งหรือผูแ้ทนนายจา้ง 

 
1 

 
1 

 
1 

กรรมการ 
      -ผูแ้ทนระดบับงัคบับญัชา 
      -ผูแ้ทนระดบัปฏิบติัการ 

 
2 
2 

 
2 
3 

 
4 
5 

กรรมการ/เลขานุการ 
     -เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 

 
- 

 
1 

 
1 

รวม 5 7 11 
ทีม่า : ประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม (2538) 
 

ซ่ึงคณะกรรมการความปลอดภัยในการท างาน เป็นผูมี้บทบาทส าคัญในการช่วยลด
อุบติัเหตุในการท างาน เน่ืองจากมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการวางแผนงาน วิธีการด าเนินการ
ตรวจตราดูแลให้ค  าแนะน าการประเมินผล การรายงาน การสอบสวน วิเคราะห์สาเหตุของการ
ประสบอนัตรายและการเสนอแนะต่อฝ่ายบริหารเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานให้เกิด
ความปลอดภยัข้ึน 

2.3.7  แนวทางการด าเนินการบริหารความปลอดภัย 
         จากการวิเคราะห์โครงการความปลอดภัยของสถานประกอบการรวมทั้ งงาน
รัฐวสิาหกิจของประเทศต่าง ๆ พบวา่สถานประกอบการท่ีมีประวติัความปลอดภยัดีเยี่ยมและบริหาร
ความปลอดภยัสู่ความส าเร็จไดน้ั้น ส่วนใหญ่อาศยัแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

        1) ผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นผูน้ าในการก าหนดนโยบายและความรับผิดชอบดา้นความ
ปลอดภยัในการท างานอยา่งชดัเจนและมีประกาศใหพ้นกังานไดท้ราบทัว่กนั 

        2) มีการมอบหมายหน้าท่ีและความรับผิดชอบดา้นความปลอดภยั แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุก
ระดบัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

        3) มีการตรวจสอบและส ารวจความปลอดภยัเป็นประจ า เพื่อคนหาปัญหาของสภาพ
งานท่ีไม่ปลอดภยัและการกระท าหรือวิธีปฏิบติัท่ีไม่ปลอดภยัของพนกังาน แลว้หามาตรการหรือ
มาตรฐานการท างานเพื่อป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นมิใหเ้กิดข้ึนอีก 
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        4) มีการอบรมและให้ความรู้ดา้นความปลอดภยั ซ่ึงการอบรมอาจท าในรูปแบบการ
ปฏิบติัการใหก้บัพนกังานเขา้ใหม่ หรือการฝึกอบรม ทบทวนใหก้บัพนกังานเก่าอยา่งต่อเน่ือง มีการ
จดันิทรรศการ หรือประชุมทางวิชาการ เป็นตน้ นอกจากน้ีอาจท าคู่มือประกอบการท างาน จดัท า
เอกสารความรู้ การใหข้อ้มูลข่าวสาร การประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังานทราบอยา่งต่อเน่ือง 

        5) มีการจูงใจให้พนักงาน เกิดความส านึกในเร่ืองความปลอดภยั กิจกรรมน้ีจะช่วย
เสริมแรงให้พนกังานมีทศันคติทางบวกในดา้นความปลอดภยั ท าให้พนกังานต่ืนตวัและให้ความ
ร่วมมือด้านความปลอดภยัอย่างเต็มท่ี เช่น จดัให้มีการประกวดค าขวญัเร่ืองความปลอดภยั จดั
ประกวดภาพโปสเตอร์ด้านความปลอดภยั พนกังานดีเด่นดา้นความปลอดภยั การประกวดความ
สะอาดในหน่วยงาน เป็นตน้ 

        6) การจดัให้มีระบบการบนัทึกการประสบอนัตราย เช่น การวิเคราะห์อุบติัเหตุ การ
รายงานการบาดเจ็บ การประเมินความสูญเสีย เป็นตน้ ทั้งน้ีการจดัเก็บประวติัการเกิดอุบติัเหตุและ
สุขภาพของพนกังานแต่ละคนเพื่อจะไดน้ ามาให้ประกอบการพิจารณา ปรับปรุงและจดัสรรบุคคล
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพงาน มีการรวบรวมสถิติประจ าเดือน ประจ าปี 

        7) จดัให้มีระบบปฐมพยาบาลและดูแลทางการแพทยก์ารรักษาพยาบาล เม่ือพนกังาน
ได้รับบาดเจ็บ การตรวจสุขภาพก่อนเขา้งาน การตรวจสุขภาพเป็นระยะและการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 

        8) มีการวางแผนฉุกเฉิน โดยการมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งวางแผนล่วงหนา้ เพื่อรับสถานการณ์ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึน จดั
ให้มีการซกัซ้อมแผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยัเป็นประจ า มีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์
เคร่ืองใชเ้ป็นประจ าเม่ือมีเหตุฉุกเฉินให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา 

        9) มีการบงัคบัการเพื่อความปลอดภยัโดยปกติในสถานประกอบการ จะมีกฎระเบียบ
ความปลอดภยั เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบติัของพนกังานอยู่แลว้ แต่อาจจะมีพนกังานบางคนละเลย จึง
จ าเป็นตอ้งมีการบงัคบัการให้เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีวางไวย้่างเหมาะสม ฝ่ายบริหารจะตอ้งมี
โครงการสอนและแนะน าช้ีแจงให้พนกังานทุกคนและทุกระดบัทราบอยา่งชดัเจน และให้เขา้ใจถึง
ความส าคญัของกฎระเบียบดงักล่าว นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั จะตอ้ง
ยดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบนั้นอยา่งเคร่งครัดเพื่อเป็นตวัอยา่งแก่พนกังาน 
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2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.4.1 งานวจัิยภายในประเทศ 
 แก้วฤทยั  แก้วชัยเทียม (2548) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การรับรู้การจดัการความปลอดภยั และ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ” ผลการวิจยัพบวา่พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยู่
ในระดบัดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพนกังานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส อายุการท างาน 
ประสบการณ์ฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัและประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการท างาน
แตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั มีเพียงพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และพบวา่พนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายกุารท างาน ประสบการณ์ฝึกอบรม
เก่ียวกบัความปลอดภยัและประสบการเกิดอุบติัเหตุในการท างานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.312 
 จารุวรรณ วิโรจน์ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ของเจา้หนาท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัหวัหนา้งาน : การวิเคราะห์พหุระดบั เป็นการศึกษา
ภาคตดัขวางเชิงวเิคราะห์ โดยการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั
ของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับหัวหน้างานในจังหวดัขอนแก่น วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัระดบับุคคล ปัจจยัระดบัโรงงานกบัการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั
ของหัวหน้างานโดยใช้แบบจ าลองพหุระดบัแบบเชิงเส้นชนิด  Variance component model 
พบวา่ตวัแปรระดบัโรงงานท่ีมีความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ การบริหารงานความปลอดภยัในโรงงาน การให้
ความสนบัสนุนของผูบ้ริหาร การจดัการเก่ียวกบัพนกังงานใหม่ และเจตคติดา้นความปลอดภยั และ
พบว่าตัวแปรอิทธิพลร่วมระหว่างการให้การสนับสนุนของผูบ้ริหารและการจัดการเก่ียวกับ
พนกังานใหม่ก็มีความสัมพนัธ์ดว้ยเช่นกนั ตวัแบบความสัมพนัธ์ดงักล่าวสามารถอธิบายการแปร
ผนัของการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัเม่ือพิจารณา ณ ระดบับุคคลและ ณ ระดบัโรงงานไดร้้อย
ละ 59.3 และ 81.9 ตามล าดบั 
 จิตรภาณุ  สรธัญวิชญ์ (2537) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัท่ีมีผลต่อความปลอดภยัในการท างานของลูกจา้งในอุตสาหกรรมการผลิต : 
ศึกษาฉพาะกรณีจงัหวดัในเขตภาคเหนือตอนล่าง จากการศึกษาพบวา่การบริหารงานความปลอดภยั 
มีการปฏิบติัเก่ียวกบัองคก์ารและการบริหารความปลอดภยั โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัมากทุกรายการ 
รายการท่ีมีการปฏิบติัสูงสุดคือ การก าหนดนโยบายลและการมอบหน้าท่ีรับผิดชอบ รองลงมาคือ 
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การจัดตั้ งองค์กรความปลอดภัย แนวทางในการด า เนินงานด้านความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ควรส่งเสริมความปลอดภยัในสถานประกอบการขนาด
ใหญ่ และสถานประกอบการควรแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานให้มากกว่า 1 คน 
เพื่อช่วยกนัท างานดา้นความปลอดภยัใหม้ากข้ึน นอกจากน้ีแลว้สถานประกอบการจะตอ้งปรับปรุง
ระบบการบริหารงานความปลอดภยัดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะดา้นการอบรมและการจูงใจควบคู่ไปกบั
ดา้นความปลอดภยันอกงานใหมี้การด าเนินงานดงักล่าวอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีต่อไป 

ชลธิชา  ฤทธ์ิงาน (2544) ได้ท  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของลูกจ้างในการ
เสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน : กรณีศึกษาโรงงานขอนแก่นแหอวน จงัหวดัขอนแก่น โดย
ท าการศึกษาถึงระดบัการมีส่วนร่วมของลูกจา้ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของลูกจา้งจ าแนก
ตามกลุ่ม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ และประสบการณ์การได้รับอุบติัเหตุ
เก่ียวกบัการให้การศึกษาเพื่อการเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างานของโรงงานและความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงผลของการวิจยัพบว่า ระดบัความของพนกังานในเร่ืองของการมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ การด าเนินงาน การประเมินผลอยูใ่นระดบัต ่า และในเร่ืองการรับผลประโยชน์
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการมีส่วนร่วมของลูกจา้งจ าแนกตามกลุ่ม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน รายได้ และประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุเก่ียวกับการให้การศึกษาเพื่อการ
เสริมสร้างความปลอดภยัในการท างานของโรงงาน พบวา่ปัจจยัในเร่ืองเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน รายไดแ้ละประสบการณ์การไดรั้บอุบติัเหตุ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 และปัจจยัในเร่ืองอายุและระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 0.05 และความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ให้การศึกษาเพื่อการเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างานของโรงงาน ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมโดยการผา่นตวัแทนพนกังานท่ีอยู่ในระดบัเดียวกนั ไม่ใช่ตวัแทนท่ีเป็นระดบั
หวัหนา้งาน และควรมีการจดักิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกจา้ง 
 ฤทธิชาติ  อินโสม (2543) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
บริหารงานของคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานกบั
หลกัการป้องกนัและลดอุบติัเหตุในสถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล โดยท าการศึกษาถึง ความสัมพนัธ์และประสิทธิภาพของการบริหารงานของ
คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัหลกัการป้องกนั
และลดอุบัติเหตุ รวมทั้ งการสนับสนุนจากนายจ้างเก่ียวกับความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการบริหารของ
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คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัหลกัการป้องกนั
และลดอุบัติเหตุ โดยเฉล่ียพบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ การศึกษาของผลการบริหารของ
คณะกรรมการความปลอดภยัตามบทบาทหนา้ท่ีตามกฎหมายระหวา่งก่อนและหลงัการประกาศใช้
กฎหมาย พบว่า อัตราการเกิดอุบัติเหตุไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจากนายจา้งกบัผลการป้องกนัและลดอุบติัโดยเฉล่ียพบวา่ไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการความปลอดภยักบัการสนบัสนุนจากนายจา้งพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

วรา  ฉายแสง (2542) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นการ
น าระบบบริหารงานความปลอดภยัสมยัใหม่มาใช้ในองค์กรของบริษทัผูรั้บเหมาขนาดใหญ่ โดย
สามารถสรุปประเด็นในเร่ืองระบบบริหารความปลอดภยัของผูรั้บเหมาได ้5 ประการคือ  1.ระบบ
บริหารความปลอดภยัของผูรั้บเหมาขนาดใหญ่มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปพฒันาเป็นระบบบริหาร
ความปลอดภยัสมยัใหม่ได ้ 2.ผูรั้บเหมาขนาดใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะจดัท าระบบความปลอดภยัท่ี
มีการวดัผลเป็นมาตรฐานสากล  3.ระบบบริหารความปลอดภยัควรเป็นระบบท่ีท าตามขั้นตอนและ
ความเส่ียงของงาน  4.การจดัท าระบบบริหารความปลอดภยัถือเป็นการลงทุน  5.ประโยชน์สูงสุด
จากระบบบริหารความปลอดภยั คือการสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัผูป้ฏิบติังานและอุปสรรคท่ี
ส าคญัในการพฒันาระบบความปลอดภยัในปัจจุบนัไปสู่การบริหารความปลอดภยัสมยัใหม่คือการ
ใหค้วามส าคญัของบทบาทของผูบ้ริหารต่อการจดัการดา้นความปลอดภยั 

รัตนวรรณ  ศรีทองเสถียร (2541) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ระบบความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม โดยท าการ
หาความสัมพนัธ์ของระดบัการรับรู้ระบบความปลอดภยัและลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ระบบความปลอดภยักบัพฤติกรรมความปลอดภยั โดยผลการวิจยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ของการ
รับรู้ระบบความปลอดภัยต่อพฤติกรรมความปลอดภัยของพนักงานอยู่ในระดับดีมาก ส่วน
ความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ระบบความปลอดภยัของพนกังานไม่มี
ความแตกต่างกนัในการรับรู้ระบบความปลอดภยั และพนกังานท่ีผา่นการอบรมดา้นความปลอดภยั
และการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล จะมีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัดีกวา่พนกังานท่ี
ไม่เคยผา่นการอบรมในเร่ืองดงักล่าว 

ศิริชัย  จันทรสิงห์ (2538) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง มาตรการบงัคบัใช้กฎหมายความ
ปลอดภยัในการท างาน ผลการวิจยัพบว่า มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
ท างานในประเทศไทยยงัไม่สมบูรณ์ทั้งทางดา้นประเภทของมาตรการและการบงัคบัใช้กฎหมาย 
สมควรตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติมใหเ้หมาะสม 
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อโณทยั  ภูวนวิทยาคม (2537) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ค่าใชจ่้ายและการจดัการดา้นความ
ปลอดภยัในฐานะตวัท านายความสูญเสียจากการเกิดอุบติัเหตุในโรงงานอุตสาหกรรมเขตภาคเหนือ
ตอนบน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการป้องกนัอุบติัเหตุ การจดัการด้านความ
ปลอดภยัและความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายและการจดัการดา้นความปลอดภยักบัความสูญเสียจาก
การเกิดอุบติัเหตุในโรงงานกรผลิตเขตภาคเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบวา่  

1. ค่าใช้จ่ายในการป้องกนัอุบติัเหตุ พบว่า มีโรงงานท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายดา้นความปลอดภยั 
ร้อยละ 44.2-63.6 เม่ือพิจารณาตามกลุ่มตวัอย่างโรงงานท่ีมีค่าใช้จ่าย ปรากฏว่าร้อยละ 29.4 ท่ีมี
ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3,750 บาทต่อปี ส่วนค่าใช่จ่ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล พบวา่ โรงงานท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล มีค่านอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 5,500 บาทต่อปี ร้อยละ 51.3–70.3 และกลุ่มตวัอย่างโรงงานท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล มีค่ามากกวา่ 5,500 บาทต่อปี ร้อยละ 21.6 

2. การจดัการดา้นความปลอดภยัในโรงงาน พบวา่ 
 ดา้นการก าหนดนโยบายและมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบ ส่วนใหญ่โรงงานจะมีการ
ก าหนดนโยบายและมอบหมายหนา้ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ร้อยละ 63.8-81.2 โดยมีผูบ้ริหารร่วมกบั
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัเป็นผูก้  าหนดนโยบายร้อยละ 46.3-65.6 และจะแจง้นโยบายดา้นความ
ปลอดภยัโดยการติดประกาศใหท้ราบมากท่ีสุดถึงร้อยละ 54.4-73.0  

ดา้นการคดัเลือกลูกจา้งใหม่  การเปล่ียนงาน  การทดสอบและการบรรจุงาน ส่วนใหญ่
จะพิจารณาคดัเลือกลูกจา้งใหม่ โดยก าหนดกฎเกณฑ์บางต าแหน่ง ร้อยละ 34.5-53.7 ทดสอบความ
ถนดัก่อนการบรรจุงาน โดยการทดสอบบางต าแหน่งร้อยละ 50.3-69.3 และส่วนใหญ่พบว่าไม่มี
การตรวจสุขภาพคนงานก่อนบรรจุงาน ร้อยละ 50.3-69.3 ส่วนการเปล่ียนงานให้คนงานจะท า
เฉพาะในรายท่ีบาดเจบ็ไม่สามารถท างานเดิมไดม้ากท่ีสุด ร้อยละ 34.5-53.7 

ดา้นการมีส่วนเก่ียวขอ้งและการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารโรงงานจะ
ใหค้วามสนใจและความส าคญัต่องานดา้นความปลอดภยัเท่ากบังานดา้นอ่ืน ร้อยละ 39.3-58.7 และ
จะมีการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัส าหรับหวัหน้างานและคนงานทุกปี  ส่วนการจดัหาเอกสาร
และการเผยแพร่ข่าวสารความปลอดภยัจะมีบางเล็กน้อย ส าหรับการจดันิทรรศการด้านความ
ปลอดภยัส่วนใหญ่จะมี 1 คร้ังต่อปี ร้อยละ 43.2-62.6 1 

ด้านแผนฉุกเฉินและแผนควบคุมความหายนะ ส่วนใหญ่โรงงานจะมีการวางแผน
ฉุกเฉิน วางแผนควบคุมอุบติัภยัและวางแผนป้องกนัอคัคีภยั  เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการก าหนด
หนา้ท่ีการปฏิบติัอยา่งชดัเจน ส่วนกรณีการวางแผนกช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน ส่วนใหญ่จะมีเพียงลาย
ลกัษณ์อกัษร  แต่ไม่มีการอบรมปฏิบติั ร้อยละ 30.7-49.7 
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ด้านกฎระเบียบแห่งความปลอดภัย โรงงานส่วนใหญ่มีการควบคุมบังคับใช้
กฎระเบียบความปลอดภยั โดยการตกัเตือนดว้ยวาจาในกรณีท่ีท าผิด ร้อยละ 47.3-66.5 และจะมีการ
ก าหนดการตรวจสอบดา้นความปลอดภยัเป็นลายลกัษณ์อกัษรร้อยละ 39.5-58.7 

ดา้นการจดัองคก์รความปลอดภยั ส่วนใหญ่โรงงานจะมีการจดัตั้งคณะกรรมการความ
ปลอดภยั ร้อยละ 52.4-71.2 และจะมีประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั 2-3 คร้ังต่อปี  

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายและการจดัการดา้นความปลอดภยักบัความสูญเสียจาก
การเกิดอุบติัเหตุ 

ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการป้องกนัอุบติัเหตุในโรงงานซ่ึงไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายดา้นความปลอดภยั
ในโรงงาน เช่น การอบรมสัมมนา จดันิทรรศการ ฯลฯ มีความสัมพนัธ์กบัความสูญเสียจากการเกิด
อุบติัเหตุท่ีระดบั 0.05 ส่วนค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์จากการเกิดอุบติัเหตุอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

การจดัการดา้นความปลอดภยัเกือบทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นก าหนดนโยบายและมอบหมาย
หนา้ท่ี การเปล่ียนงาน การทดสอบและการบรรจุงาน ดา้นการมีส่วนเก่ียวขอ้งและให้การสนบัสนุน
ของผูบ้ริหาร ดา้นกฎระเบียบแห่งความปลอดภยั ดา้นการจดัองค์กรความปลอดภยัมีประเด็นของ
การจดัการท่ีน่าสนใจบางประเด็นมีความสัมพนัธ์กบัความสูญเสียจากการเกิดอุบติัเหตุท่ีระดบั 0.05 
ยกเวน้ ดา้นแผนฉุกเฉินและแผนควบคุมความหายนะ มีความสัมพนัธ์กบัความสูญเสียจากการเกิด
อุบติัเหตุอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 บุญเลศิ  สิริภัทรณชิ (2541) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
จูงใจในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรท่ีท างานกับคนพิการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานและระดบัความมีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยศึกษา
เปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน ซ่ึงในการศึกษาจะใชปั้จจยัจูงใจในการ
ท างานดา้นต่าง ๆ 10 ดา้นไดแ้ก่ ค่าตอบแทน สวสัดิการ สภาพแวดลอ้มของท่ีท างาน โอกาสพฒันา
ตนเอง โอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการท างาน ความมัน่คงในงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน 
ลักษณะการปกครองบงัคบับญัชา ลักษณะงานและความมีช่ือเสียงของหน่วยงาน และการวดั
คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นต่าง ๆ 10 ดา้น ไดแ้ก่ ผลตอบแทนท่ีเพียงพอ สวสัดิการท่ียุติธรรม 
สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภัยไม่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงาน 
ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ความมัน่คงในสายอาชีพ สังคมสัมพนัธ์ ลกัษณะการบริหารงาน 
ภาวะอิสระจากงานและความภาคภูมิใจในองคก์าร ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 
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1. บุคลากรท่ีท างานกบัคนพิการ ในหน่วยงานราชการให้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจใน
ดา้นค่าตอบแทนสูงกวา่บุคลากรในหน่วยงานเอกชนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่ไม่มีความ
แตกต่างระหวา่งการใหค้วามส าคญัในปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 

2. บุคลากรท่ีท างานกบัคนพิการ ในหน่วยงานเอกชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าบุคลากรท่ี
ท างานในหน่วยงานราชการ 5 ดา้น คือ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ ดา้นสวสัดิการท่ียุติธรรม ดา้น
สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานและ
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และบุคลากรใน
หน่วยงานเอกชนมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความภูมิใจในองค์การสูงกว่าบุคลากรใน
หน่วยงานราชการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. มีความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างการให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานดา้น
ความมัน่คงในงานและคุณภาพชีวติในการท างานดา้นความมัน่คงในสายอาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และระหว่างการให้ความส าคญัต่อปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นความมีช่ือเสียง
ของหน่วยงาน และคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความภูมิใจในองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 ฤทัยขวัญ  บูรณวนิช (2548) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความทุกขใ์จ
กบัความคิดตั้งใจลาออกจากงานของพนักงาน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า อายุ เงินเดือน อายุงานและ
ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัความคิดตั้งใจลาออกจากงาน ส่วนความทุกขใ์จจากงานดา้นบทบาท
ในการท างานไม่ชัดเจน ทักษะการท างาน ค่าตอบแทน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลใน
หน่วยงานมีความสัมพันธ์กับความคิดตั้ งใจลาออกจากงาน ส่วนในด้านภาระงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดตั้งใจลาออกจากงาน 
 Jutapanit (1991) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบการจดัการความปลอดภยัใน
อุตสาหกรรมการผลิต มีวตัถุประสงค์การศึกษาดงัน้ีคือ  1. หาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการ
ความปลอดภยักบัการบาดเจ็บ  2. การจดัล าดบัความส าคญัของกระบวนการจดัการเปรียบเทียบกบั
ขนาดของโรงงาน ความเส่ียง ระยะเวลาการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและคุณสมบติัของ
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน  3. หาแนวทางการพฒันาการจดัการความปลอดภยัใน
โรงงานอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่า  การจัดการความปลอดภัยกับการบาดเจ็บไม่ มี
ความสัมพันธ์กันทางสถิติ แต่อัตราความถ่ีการเกิดอุบัติ เหตุกับความเส่ียงของโรงงานมี
ความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ 
 การจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรมของการจดัการความปลอดภยั ไดใ้ห้ความส าคญัใน
เร่ืองของ การก าหนดนโยบายและมอบหมายความรับผิดชอบ การรับและโยกยา้ยพนักงาน การ
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ทดลองและการบรรจุพนักงาน กฎระเบียบและมาตรฐานความปลอดภยั แผนฉุกเฉินและแผน
ช่วยเหลือ คณะกรรมการความปลอดภยัและการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร
ตามล าดบั 
 เม่ือเปรียบเทียบการจดัการดา้นความปลอดภยัตามขนาดของโรงงาน ความเส่ียง ระยะเวลา
การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัและคุณสมบติัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน มีความ
แตกต่างกนัในทุกปัจจยั  
 ในการพฒันาทางดา้นการจดัการดา้นความปลอดภยัในอุตสาหกรรม คือการเพิ่มทศันคติ
เก่ียวกบัความรู้ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัให้กบัพนกังานและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ความปลอดภยัในโรงงาน 

2.4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Vassie  L.,Cox  S. (1998) ไดท้  าการศึกษาถึงความสนใจของธุรกิจ SMEs ในการสมคัร
ใจขอการรับรองระบบบริหารสุขภาพและความปลอดภยั ซ่ึงจากการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ เหตุผล
หลกัเก่ียวกบัความสนใจในหลกัของระบบจดัการท่ีชัดเจน โดย SMEs มีความตอ้งการปรับปรุง
หรือท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัของลูกจา้งและเป็นการยกระดบัของ
องคก์ร ลกัษณะส าคญัท่ีตอ้งการในระบบการจดัการคือ ท าให้ตน้ทุนต ่า ง่ายต่อการบ ารุงรักษาและ
ความตอ้งการองคก์รท่ีมีขนาดเล็ก อุปสรรคในการเขา้ร่วมคือ  อ านาจของหน่วยงานราชการในการ
ติดตามระบบคุณภาพของธุรกิจขนาดเล็ก ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการและความเขา้ใจความส าคญัของ
สุขภาพและความปลอดภยัในธุรกิจ ส่ิงท่ีเหมือนกนัคือ ตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพ ความตั้งใจใน
การท าระบบการจดัการอาจจะแสดงถึง ความเป็นไปไดข้องการน ามาซ่ึงการยอมรับในเร่ืองสุขภาพ
และความปลอดภยัและการปรับปรุงธุรกิจ SMEs ในองักฤษ 
 McVittie  D., Banikin  H., Brocklebank  W. (1997) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองผล
ของขนาดบริษทักบัความถ่ีของการบาดเจ็บในกิจการก่อสร้าง วตัถุประสงค์ขอการศึกษาคือการ
ก าหนดอิทธิพลของขนาดบริษทักบัอตัราการสูญเสียเวลาเน่ืองจากการบาดเจ็บ  ตามขอ้มูลของการ
ทดแทนแรงงานของ Ontario แสดงถึงความสัมพนัธ์ของการบาดเจบ็ ชัว่โมงการท างาน ค่าแรงและ
ขนาดบริษทั ขอ้มูลระหวา่งปี 1988–1993 แสดงแน่ชดัวา่ความถ่ีของการบาดเจ็บเพิ่มข้ึนตามกบัการ
ลดขนาดของบริษทั บริษทัขนาดใหญ่มีความถ่ีของการสูญเสียเวลาเน่ืองจากการบาดเจ็บต ่ากวา่เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัขนาดเล็ก แนวโนม้ท่ีชดัเจนและพบวา่ไม่มีผลกระทบต่อรูปแบบวงจรการจา้ง
งาน ปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยัท่ีซ่ึงใชส้ าหรับผลของการอภิปราย คือ นโยบายขององคก์รมีความสัมพนัธ์
กบัระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในอุตสาหกรรมก่อสร้าง อาจจะจ าเป็นส าหรับขนาด
บริษทัเล็กถึงขนาดกลางมากกว่าบริษทัขนาดใหญ่ กฎระเบียบและมาตรฐานการท างานใหม่จะ
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ออกแบบส าหรับการจา้งงานท่ีมีขนาดใหญ่ (ต.ย. ความตอ้งการมาตรฐานอาจจะเป็นตวัยืนยนัถึง
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนสูง-ต ่าของคนงานในโครงการ) หรือวิธีการของบริษทัขนาดใหญ่อาจจะไม่
เกิดการคน้หาของวิธีการปรับปรุงให้ดีข้ึน เน่ืองดว้ยความถ่ีในการบาดเจ็บภายในกลุ่มต ่า วิธีการ
ใหม่ 2 วธีิคือการใหก้ารศึกษาและการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัพนกังาน 
 Holmes  N., Triggs  T.J., Gifford  S.M. and Dawkins  A.W. (1997) ได้
ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความเส่ียงการบาดเจบ็จากอาชีพในหน่วยงานราชการและธุรกิจอุตสาหกรรม
ขนาดเล็ก : ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั จากการศึกษาพบวา่ มีการขดัแยง้เก่ียวกบัความเส่ียงในการ
เกิดอุปสรรคของอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ในการไปสู่การป้องกนัการบาดเจ็บจากอาชีพ กล
ยุทธ์การป้องกนัการบาดเจ็บจากงานท่ีลม้เหลวของการป้องกนัความเส่ียงของพื้นท่ีการท างานคือ
การไม่มีประสิทธิภาพในการศึกษาไดส้อบถามทั้งนายจา้งและลูกจา้ง ว่าขอ้ขดัแยง้ในการป้องกนั
ความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการป้องกนัการบาดเจ็บในพื้นท่ีท างานและไดส้ ารวจถึง
ความเขา้ใจพื้นฐานของความเส่ียงในระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีท าให้เกิดขอ้ขดัแยง้ใน
การตดัสินความเส่ียง วิธีการวิจยัจะใชก้ารสอบเทียบและการแยกประเภทการตดัสินความเส่ียงของ
นายจา้งและลูกจา้งในหน่วยงานราชการและธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ไดถ้ามถึงการประเมินค่า
ความเส่ียง 10 ประเด็นของระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยัและการให้คะแนนในแต่ละขอ้
ของความเส่ียง เพื่อท่ีจะมาเปรียบเทียบใน 2 กลุ่ม พบว่ามีความแตกต่างทางสถิติระหว่างคะแนน
อตัราความเส่ียงของนายจา้งกบัลูกจา้งใน 4 ขอ้ และจุดเด่นของการขดัแยง้ในการตดัสินใจความ
เส่ียงคือ ความแตกต่างระหว่างความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนทนัทีกบัการเจ็บป่วยท่ีจะตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 
ในอดีตพบวา่นายจา้งมีค่าทางสถิติสูงการลูกจา้งแต่ในระยะหลงัลูกจา้งมีค่าสถิติสูงกวา่นายจา้ง มี 3 
ปัจจัยท่ีอธิบายพื้นฐานความเข้าใจเร่ืองความเส่ียงในระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ี
ก่อให้เกิดความขดัแยง้ในการตดัสินใจความเส่ียงอนัไดแ้ก่ทศันคติส่วนตวั ปัจจยัทางเศรษฐศาสตร์
และความเส่ียงท่ียอมรับได ้ส่ิงท่ีจะท าให้เขา้ใจถึงกลยุทธ์การป้องกนัการบาดเจ็บในการท างานใน
หน่วยงานราชการและธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็กในออสเตรเลียคือการส ารวจและการแนะน า 
 Colin  Fuller (1999) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสุขภาพ
และความปลอดภยัจากการแข่งขนัความปลอดภยับริษทั ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีบรรยายถึงโปรมแกรม
การตรวจสอบท่ีเป็นการพฒันาตามวธีิของการวดัประสิทธิภาพสุขภาพและความปลอดภยั โปรมแก
รมการตรวจสอบเป็นการปรับปรุงตามการแข่งขนัความปลอดภยัในการบริการน ้ าในประเทศ
องักฤษ ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผลไดถู้กน ามาใชใ้นการเปรียบเทียบระบบการจดัการสุขภาพและความ
ปลอดภยัของบริษทั โปรมแกรมการตรวจสอบท่ีซ่ึงเป็นพื้นฐานของแนวทางของนกับริหารสุขภาพ
และความปลอดภยัส าหรับการจดัการระบบสุขภาพและความปลอดภยั เพื่อใชก้ าหนดวิธีการท่ีจะท า
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ใหเ้ขา้ใจระบบสุขภาพและความปลอดภยั การปรับปรุงขั้นตอนการท างานและอตัราความถ่ีการเกิด
อุบติัเหตุในบริษทั หลกัการส าคญัของโปรแกรมการตรวจสอบจะเป็นการรวมกนัของผูจ้ดัการ 
หวัหนา้งาน ผูป้ฏิบติังานและตวัอยา่งของกิจกรรมการผลิตทั้งหมดในขั้นตอนการประเมิน จุดอ่อน
ในเร่ืองประสิทธิภาพของระบบการจดัการสุขภาพและความปลอดภยัในบริษทัเป็นในเร่ืองของ
ความเขา้ใจของผูจ้ดัการในความรับผิดชอบต่อสุขภาพและความปลอดภยั โครงสร้างของงาน การ
เกิดอุบติัเหตุและค่าใชจ่้ายของการเกิดอุบติัเหตุในบริษทั 
 Sharon  Clarke (2006) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง สภาพความปลอดภยัในโรงงานการ
ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ ถึงผลกระทบของสภาพแวดลอ้มในการท างาน การส่ือสารงานและทศันคติ
ด้านความปลอดภยัตามอุบติัเหตุและพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์การศึกษาเพื่อ
ตรวจสอบถึงทศันคติดา้นความปลอดภยัของคนงาน หัวหนา้งานและผูจ้ดัการในอุตสาหกรรมการ
ผลิตรถยนต์ในประเทศอังกฤษ และความสัมพันธ์กับพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภัยและอุบัติเหตุ 
ผลการวจิยัพบวา่ โครงสร้างปัจจยัของสภาพความปลอดภยัในโรงงานประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยั คือ 
ความสนใจของผูจ้ดัการในเร่ืองความปลอดภยั คนงานตอบสนองในเร่ืองความปลอดภยัและการ
ขดัแยง้ระหว่างการผลิตและความปลอดภยั ท่ีซ่ึงมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัการศึกษาก่อนหน้าน้ีท่ี
ศึกษาในส่วนของโรงงานอุตสาหกรรมทัว่ไปในประเทศองักฤษ ในขณะท่ีสภาพความปลอดภยัไม่
สามารถพยากรณ์อุบติัเหตุเก่ียวขอ้งกบัโรงงาน ส่วนคนงานตอบสนองในเร่ืองความปลอดภยัและ 
การขดัแยง้ระหว่างการผลิตและความปลอดภยัมีลกัษณะส าคญัต่อพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั การ
เขา้ใจสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีท างานวา่มีผลกระทบท่ีส าคญัจะเป็นตวัพยากรณ์ท่ีส าคญัถึงอุบติัเหตุและ
พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั แม้ว่าการส่ือสารในงานจะล้มเหลวก็จะสามารถท านายผลของความ
ปลอดภยั มีความแตกต่างเล็กนอ้ยในเร่ืองของความมัน่คงของสภาพความปลอดภยัท่ีตรงกนัขา้มกบั
ระดบัการบงัคบับญัชา 

Cheyne, Oliver  A., Tomás  J.M., Cox  S. (2002) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
โครงสร้างของทัศนคติพนักงานต่อความปลอดภัยในส่วนการผลิต โดยท าการศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบของหน่วยงานความปลอดภยั ประกอบด้วยทัศนคติของ
พนกังานต่อองค์กรและหน่วยงานความปลอดภยั การเขา้ใจสภาพการท างานทางกายภาพและการ
เขา้ใจส าหรับพื้นท่ีอนัตรายและเก่ียวกบัระดบัการรายงานของกิจกรรมดา้นความปลอดภยั  
 



 
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

3.1  วธิีการวจิัย 
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงแนวทางการรับรู้การบริหารงานความปลอดภยัใน

โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Analysis) โดยการใช้แบบสอบถามท่ีประยุกต์มาจากโปรแกรมของระบบการบริหารการจดัการ
สมยัใหม่เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยั 

 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 4 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
3.2.1 สถานประกอบการท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา ณ 

ส้ินปี 2549 มีจ านวน 70 แห่ง จะใช้การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีทราบจ านวนท่ี
แน่นอน โดยการค านวณจากสูตรของ Taro  Yamane (Yamane, 1970:725 อา้งถึงใน ธานินทร์  
ศิลป์จารุ,2548 หนา้ 49)แสดงไดด้งัน้ี 
 
 
  เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
         N = จ านวนโรงงาน ในจงัหวดันครราชสีมา มีจ านวน 70 โรงงาน 
         e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง คิดท่ี 95% หรือ 0.05 
 
 เม่ือแทนค่า 
     
  
       n = 58 

จะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ีคือ สถานประกอบการท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรม
พลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 58 โรงงาน 

n =        N
1 + N(e)2

n =            70
1 + 70(0.05) 2
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3.2.2 ผูบ้ริหารของสถานประกอบการท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก จะให้การ
ก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยท าการอา้งอิงตามขนาดของสถานประกอบการท่ีท าการสุ่มตวัอยา่ง ตาม 
ขอ้ 3.1 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 58 ราย เพื่อท าการสอบถามถึงทศันคติของการจดัการ
ความปลอดภยัในการท างาน 

3.2.3 เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานจากจ านวนโรงงานท่ีท าการสุ่มขา้งตน้ จะให้
การก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยท าการอา้งอิงตามขนาดของสถานประกอบการท่ีท าการสุ่มตวัอยา่ง 
ตาม ขอ้ 3.1 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 58 ราย เพื่อท าการสอบถามถึงวิธีการด าเนินงาน
ดา้นความปลอดภยัในการท างานในสถานประกอบการ 

3.2.4 พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก ซ่ึงจ านวนพนกังานทั้งส้ิน 9,983 
ราย จะใชก้ารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะใชก้ารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ในกรณีทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน โดยการค านวณจากสูตรของ Taro  Yamane (Yamane, 1970:725 อา้งถึงใน 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548 หนา้ 49) แสดงไดด้งัน้ี 

 
 

   เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
          N = พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก ซ่ึงจ านวน
พนกังานทั้งส้ิน 8,816 ราย 
          e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง คิดท่ี 95% 
หรือ 0.05 
เม่ือแทนค่า 
 
 
           n = 384 

จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเป็นสายการผลิตประเภท
ผลิตภณัฑ์พลาสติก จ านวน 384 คน ซ่ึงจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งโรงงานละ 6 คน เพื่อท าการสอบถามถึง
การรับรู้การจดัการความปลอดภยัในการท างานของสถานประกอบการ 
 
 
 
 

n =        N
1 + N(e)2

n =            9,983
1 + 9,983(0.05)2
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3.3  ตัวแปรทีท่ าการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาตวัแปร ดงัน้ีคือ 
 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

- ทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการดา้นความปลอดภยั 
- ปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยั 
- ปัจจยัดา้นการส ารวจความปลอดภยั 
- ปัจจยัดา้นการป้องกนัความปลอดภยั 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
  - การรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 
 

3.4  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูว้ิจยัจดัท าข้ึน โดย

การศึกษาแนวทางจากเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
และผูท้รงคุณวุฒิเพื่อให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์การวิจยั ซ่ึงจะมีแบบสอบถามทั้งหมด 3 ชุด โดย
แบ่งออกเป็นดงัน้ีคือ 
 ชุดท่ี 1 สอบถามผูบ้ริหารของบริษทั มีส่วนของค าถามทั้งหมด 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุการท างานและระดับ
การศึกษา โดยลกัษณะค าถามเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบและเติมค าหรือจ านวนในช่องว่างตาม
ความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม จะประกอบด้วย จ านวน
พนกังาน โดยลกัษณะค าถามเป็นขอ้ค าถามแบบเติมจ านวนในช่องวา่งตามความเป็นจริงของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการจดัการดา้นความปลอดภยั 
ซ่ึงประกอบดว้ย ทศันคติดา้นนโยบายความปลอดภยั  ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั  ทศันคติดา้น
การสนบัสนุนงานความปลอดภยัและทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั โดยลกัษณะค าถามเป็น
แบบประเมินค่า (Rating Scale) มีค าตอบใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั 

ชุดท่ี 2 สอบถามเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ มีส่วนของค าถาม
ทั้งหมด 2 ส่วน คือ 
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ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุการท างานและระดับ
การศึกษา โดยลกัษณะค าถามเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ และเติมค าหรือจ านวนในช่องว่างตาม
ความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 การปฏิบติังานการจดัการความปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ย ปฏิบติังานดา้น
การจดัการความปลอดภยั ปฏิบติังานด้านการส ารวจความปลอดภยั ปฏิบติังานด้านการป้องกัน
ความปลอดภยัและปฏิบติังานตามกฎหมายความปลอดภยั โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) มีค  าตอบใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั 
 ชุดท่ี 3 สอบถามพนกังานของบริษทั มีส่วนของค าถามทั้งหมด 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุการท างานและระดับ
การศึกษา โดยลกัษณะค าถามเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ และเติมค าหรือจ านวนในช่องว่างตาม
ความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ย  
การรับรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยั  การรับรู้ดา้นการส ารวจความปลอดภยัและการรับรู้ดา้นการ
ป้องกนัความปลอดภยั โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) มีค  าตอบให้
เลือกตอบ 5 ระดบั 
 

3.5  การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอื 
1.  ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นโดยการศึกษารายละเอียดจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งตลอดจนขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ 
2.  ก าหนดขอบเขตและโครงสร้างเน้ือของแบบสอบถาม ตลอดจนตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา 
3.  สร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามและก าหนดการใหค้ะแนนส าหรับค าตอบแต่ละขอ้ 
4.  หลังจากพฒันาเคร่ืองมือ ผู ้วิจ ัยท าการตรวจสอบความตรงเน้ือหา ความตรงตาม

โครงสร้างแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อใหข้อ้เสนอแนะ 
5.  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 1 ท่าน 

คือ คุณสมบูรณ์  ตรัยศิลานันท์ สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสกลนคร ช่วยตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษา ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในดา้นการบริหารจดัการ หรือ การด าเนินงานทางดา้นความปลอดภยัในการท างาน
เป็นผูต้รวจสอบเคร่ืองมือการวิจยัแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความสมบูรณ์ 
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6.  การตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดองใช้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษา จ านวน 5 บริษทั จ านวนพนกังานท่ี
ใช้ทดสอบจ านวน 50 ราย จากนั้นน าแบบสอบถามมาทดสอบเพื่อวิเคราะห์หาความเท่ียงของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาช  (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซ่ึงค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ท่ียอมรับได ้คือ ≥ 0.70 จึงจะยอมรับวา่มี
ความเท่ียงท่ีเช่ือถือได ้(ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2546) ผลท่ีไดด้งัตารางท่ี 3.1–3.3 
ตารางที ่3.1 ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ของทศันคติของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการจดัการ

ดา้นความปลอดภยั 

ปัจจัย 
(n = 5) 

จ านวนข้อ ค่า  
ทศันคติของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการจดัการดา้นความปลอดภยั 50 0.929 
     ทศันคติดา้นนโยบายความปลอดภยั 5 0.731 
     ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั 9 0.898 
     ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความปลอดภยั 20 0.883 
     ทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั 16 0.914 

 
ตารางที ่3.2 ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ของการปฏิบติัการจดัการความปลอดภยัของ

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน 

ปัจจัย 
(n = 5) 

จ านวนข้อ ค่า  
การปฏิบติังานการจดัการความปลอดภยั 44 0.954 
     ปฏิบติังานดา้นการจดัการความปลอดภยั 15 0.709 
     ปฏิบติังานดา้นการส ารวจความปลอดภยั 8 0.799 
     ปฏิบติังานดา้นการป้องกนัความปลอดภยั 14 0.950 
     ปฏิบติังานตามกฎหมายความปลอดภยั 7 0.940 
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ตารางที ่3.3 ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ของการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของ
พนกังาน 

ปัจจัย 
(n = 50) 

จ านวนข้อ ค่า  
การรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 29 0.945 
     การรับรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยั 12 0.885 
     การรับรู้ดา้นการส ารวจความปลอดภยั 4 0.840 
     การรับรู้ดา้นการป้องกนัความปลอดภยั 13 0.868 

 

3.6  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ จากแหล่งขอ้มูลแบบปฐมภูมิ 

(Primary data) โดยการส ารวจด้วยแบบสอบถามในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดั
นครราชสีมา โดยท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองและนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นผูช่้วยในการเก็บ
ขอ้มูล ซ่ึงมีขั้นตอนการเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

1.  ท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองในเขตอ าเภอเมือง และต่างอ าเภอ 
2.  ประชุมช้ีแจงผูช่้วยเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึงวตัถุประสงค์การศึกษา และอธิบายลกัษณะ

ของแบบสอบถาม ขั้นตอนการแจกแบบสอบถามและวธีิการไดม้าของขอ้มูล 
3.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนครบตามจ านวน คือ โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกใน

จังหวดันครราชสีมาจ านวน 58 แห่ง ผู ้บริหารของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจังหวดั
นครราชสีมาจ านวน 58 คน เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานของโรงงานอุตสาหกรรม
พลาสติกในจงัหวดันครราชสีมาจ านวน 58 คนและพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกใน
จงัหวดันครราชสีมาจ านวน 400 คน 

 

3.7  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้การจัดการความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมาจะท าการวิธีวิเคราะห์โดยจะใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
SPSS เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อการ
วเิคราะห์เก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งและขนาดของโรงงานอุตสาหกรรม โดยการน ามา
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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2. ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบ้ริหารเก่ียวกับการจัดการด้านความปลอดภัย การ
ปฏิบติังานการจดัการความปลอดภยัและการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน ใช้สถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

ส าหรับเกณฑม์าตรฐานพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณ อาศยัหลกัของลิเคิร์ต
สเกล (Likert Scale) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) ก าหนดขนาดของชั้นจากค่าคะแนนเฉล่ียช่วงชั้น 
(Weight Mean Score) ดงัน้ี 

 
อนัตรภาคชั้น     = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด = 5 – 1 = 0.80 
 จ  านวนระดบั  5   
 
 

     

โดยก าหนดการแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งไว ้
ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย                แปลความหมาย 
1.00 – 1.80 อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบัต ่า 
2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 – 4.20 อยูใ่นระดบัสูง 
4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบัสูงมาก 

 
 3.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงอนุมาน ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ s  

Correlation Coefficient) โดยน าตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีตอ้งการวิเคราะห์จบัคู่กบัตวัแปรตามทีละ
ตวั ดว้ยการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 

4.  ทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั (ไดแ้ก่ ทศันคติของ
ผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั ปัจจยัดา้นการส ารวจ และปัจจยัดา้นการป้องกนั
ดา้นความปลอดภยั) กบัรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน โดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงอนุมาน 
ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 
(Stepwise method) โดยก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ (Level of  Significance) เท่ากบั 
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0.05 เพื่อหาปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการรับรู้การจัดการความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติก 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล และการอภปิรายผล 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานโรงงาน 
อุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนแรกดว้ย สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงจะอธิบายขอ้มูลในรูปของ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression 

Analysis) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรในโรงงาน
อุตสาหกรรมจ านวน 58 แห่ง โดยเป็นผูบ้ริหารจ านวน 58 คน เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการ
ท างานรับวิชาชีพจ านวน 58 คนและพนักงานจ านวน 400 คน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

4.1  ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 4.1.1  ขนาดโรงงาน 
  โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจังหวดันครราชสีมาซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาคร้ังน้ีพบว่าส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดใหญ่ จ านวน 27 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46.60 
โรงงานขนาดกลาง จ านวน 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 43.10 และโรงงานขนาดเล็กจ านวน 6 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 10.3 ดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางที ่4.1 ขนาดโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก จ าแนกตามความถ่ีและร้อยละ 

ขนาดโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก 
จ านวน (แห่ง) 

( n = 58) 
ร้อยละ 

ขนาด   
          ใหญ่ 27 46.60 
          กลาง 25 43.10 
          เล็ก 6 10.30 
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 4.1.2  ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศ
ชาย จ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.80 เม่ือจ าแนกตามอายุพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุ 41 
ปีข้ึนไป จ านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.44 รองลงมามีอายุระหวา่ง 20–40 ปี จ  านวน 27 ราย คิด
เป็นร้อยละ 46.56 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.50
โดยผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีอายุงานท างาน 5  ปีข้ึนไปมากท่ีสุดจ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ55.20 
รองลงมามีอายงุานระหวา่ง 0–5 ปี จ  านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.83 ดงัตารางท่ี 4.2 
ตารางที ่4.2 ความถ่ีและร้อยละของคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร 
จ านวน (ราย) 

( n = 58) 
ร้อยละ 

เพศ   
          ชาย 48 82.80 
          หญิง 10 17.20 
อายุ   
          20–40 ปี 27 46.56 
          41 ปี ข้ึนไป 31 53.44 
อายุการท างาน   
          0–5 ปี 26 44.83 
          5 ปี ข้ึนไป 32 55.17 
ระดับการศึกษา   
          ปริญญาตรี 38 65.52 
          ปริญญาโท 20 34.48 

 
4.1.3  ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยระดับวชิาชีพ 

  ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 81 
เม่ือจ าแนกตามอายุพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 
36.20 รองลงมามีอายุระหว่าง 31–40 ปี จ  านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.60 ระดบัการศึกษาส่วน
ใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 80.97 โดย
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัส่วนใหญ่มีอายุงานระหวา่ง 4–5 ปีมากท่ีสุดจ านวน 21 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 36.33 รองลงมามีอายงุานระหวา่ง 3-4 ปี จ  านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.60 ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3 ความถ่ีและร้อยละของคุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบั
วชิาชีพ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าทีค่วาม
ปลอดภัยระดับวชิาชีพ 

จ านวน (ราย) 
( n = 58) 

ร้อยละ 

เพศ   
          ชาย 47 81.00 
          หญิง 11 19.00 
อายุ   
          20 – 30 ปี 17 29.31 
          31 – 40 ปี 20 34.60 
          41 ปีข้ึนไป  21 36.33 
อายุการท างาน   
          0 -3 ปี 9 15.57 
          3 – 4 ปี 20 34.60 
          4 - 5 ปี 21 36.33 
          5 ปี ข้ึนไป 8 13.84 
ระดับการศึกษา   
          ปวช – ปวส 11 19.03 
          ปริญญาตรี ข้ึนไป 47 80.97 
 

4.1.4  ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน 
  กลุ่มตวัอยา่งเป็นโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 298 ราย คิดเป็นร้อยละ 74.50 
เม่ือจ าแนกตามอายพุบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี จ  านวน 197 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 49.25 รองลงมามีอายุระหวา่ง 20-30 ปี จ  านวน 162 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.50 ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีจ านวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาจบการศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 135 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.75 โดยพนักงานส่วนใหญ่มีอายุงาน
ระหว่าง 3-4 ปีมากท่ีสุดจ านวน 147 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมามีอายุงานระหว่าง 2-3 ปี 
จ  านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.75 ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ความถ่ีและร้อยละขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน จ านวน (ราย) 
( n = 400) 

ร้อยละ 

เพศ   
          ชาย 298 74.50 
          หญิง 102 25.50 
อายุ   
          20 – 30 ปี 162 40.50 
          31 – 40 ปี 197 49.25 
          41 ปีข้ึนไป 41 10.25 
อายุการท างาน   
          0 - 2 ปี 25 6.25 
          2 – 3 ปี 103 25.75 
          3 – 4 ปี 147 36.75 
          4 - 5 ปี 77 19.25 
          5 ปี ข้ึนไป 48 12.00 
ระดับการศึกษา   
          ต  ่ากวา่ ม.6 147 36.75 
          ม.6 135 33.75 
          ปวช – ปวส 91 22.75 
          ปริญญาตรี ข้ึนไป 27 6.75 
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4.2  ทศันคติเกีย่วกบัการจัดการความปลอดภัยในงานอตุสาหกรรมของผู้บริหาร 
 กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัในงานอุตสาหกรรม โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.31 และเม่ือพิจารณาทีละปัจจยั
พบว่าผูบ้ริหารมีทศันคติดา้นนโยบายความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นทศันคติดา้นแผนงาน
ความปลอดภยัของบริษทัตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.5 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติเก่ียวกบัการจดัการความ

ปลอดภยัในงานอุตสาหกรรมโดยรวมและรายปัจจยั 

 
ทศันคติเกีย่วกบัการจัดการความปลอดภัย 

ระดับทศันคติ 
( n =  58) 

 
X  SD. ระดับ 

1 ดา้นนโยบายความปลอดภยัของบริษทั 4.52 .40 สูงมาก 
2 ดา้นแผนงานความปลอดภยัของบริษทั 4.35 .43 สูงมาก 
3 ดา้นการสนบัสนุนงานความปลอดภยัของบริษทั 4.34 .34 สูงมาก 
4 ดา้นกฎความปลอดภยัของบริษทั 4.14 .60 สูง 
 รวม 4.34 .31 สูงมาก 

 

 4.2.1  ทศันคติด้านนโยบายความปลอดภัยของบริษัท 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูบ้ริหารมีทศันคติดา้นนโยบายความปลอดภยัของ
บริษทัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัมาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นการระบุถึงความรับผิดชอบเก่ียวกบัความปลอดภยัในค าบรรยายลกัษณะงาน
ของพนกังานทุกคนและแจง้ใหพ้นกังานทราบเพื่อปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติทศันคติดา้นนโยบายความ
ปลอดภยัของบริษทั 

 
ทศันคติด้านนโยบายความปลอดภัยของบริษัท 

ระดับทศันคติ 
( n =  58) 

X  S.D. ระดับ 
1 
 

2 
 
 
 

3 

การให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบายดา้นอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั 
การใหค้วามส าคญัต่อการระบุถึงความรับผิดชอบเก่ียวกบั
ความปลอดภยัในค าบรรยายลกัษณะงานของพนกังานทุก
คนและการแจ้งให้พนักงานทราบเพื่อปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
การให้ความส าคัญในการจัดตั้ งคณะกรรมการความ
ปลอดภยัในการท างาน 

4.74 
 

4.57 
 
 
 

4.55 

.44 
 

.60 
 
 
 

.65 

สูงมาก 
 

สูงมาก 
 
 
 

สูงมาก 

4 
 

การใหค้วามส าคญัในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน
เร่ืองความปลอดภยั 

4.40 .53 สูงมาก 

  5 การให้ความส าคญัในการจดัการบริการด้านการแพทย์
ใหแ้ก่พนกังานอยา่งเพียงพอ 

4.34 .58 สูงมาก 

 รวม 4.52 .40 สูงมาก 
 

 4.2.2  ทศันคติด้านกฎความปลอดภัยของบริษัท 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูบ้ริหารมีทศันคติดา้นกฎความปลอดภยัของบริษทั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า การปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยท่ีเก่ียวข้องผูบ้ริหารจะให้ความส าคัญมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็น ทศันคติต่อกฎหมายกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัความร้อน แสงสว่าง และ
เสียง พ.ศ. 2549 ดงัตารางท่ี 4.7 

 
 
 
 

http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติดา้นกฎความปลอดภยัของ
บริษทั 

 
ทศันคติด้านกฎความปลอดภัยของบริษัท 

ระดับทศันคติ 
( n =  58) 

X  SD. ระดับ 
1 การใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัตามกฎหมายความ

ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.41 .59 สูงมาก 

2 การใหค้วามส าคญัต่อกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานใน
การบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัความร้อน แสง
สวา่ง และเสียง พ.ศ. ๒๕๔๙ 

4.38 .70 สูงมาก 

3 การใหค้วามส าคญัต่อประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง 
ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัไฟฟ้า 

4.26 .91 สูงมาก 

4 การใหค้วามส าคญัในการจดัท ากฎความปลอดภยัและการ
เขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.16 .64 มาก 

5 การใหค้วามส าคญัต่อกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานใน
การบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. ๒๕๔๙ 

4.16 .95 มาก 

6 การใหค้วามส าคญัต่อประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง 
ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย 

4.12 .77 มาก 

7 การใหค้วามส าคญัต่อประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง 
ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 

4.02 .74 มาก 

8 การใหค้วามส าคญัต่อกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานใน
การบริหารและการจดัการ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนา
มยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 
ป้ันจัน่ และหมอ้น ้า พ.ศ. ๒๕๕๒ 

3.93 1.15 มาก 

9 การใหค้วามส าคญัต่อกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานใน
การบริหารและการจดัการ ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เก่ียวกบังานก่อสร้าง 

3.81 .93 มาก 

 รวม 4.14 .60 มาก 

http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25340924interior005.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25340924interior005.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25190810interior015.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25190810interior015.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/13102551labour001.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/13102551labour001.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/13102551labour001.pdf
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4.2.3  ทศันคติด้านการสนับสนุนงานความปลอดภัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผูบ้ริหารมีทศันคติด้านการสนับสนุนงานความ

ปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.35 และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ สนบัสนุนใหมี้การตรวจสุขภาพพนกังานประจ าปีผูบ้ริหารจะให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็น สนับสนุนในการปฐมนิเทศให้แก่พนักงานใหม่ ให้มีความรู้พื้นฐานเร่ืองความ
ปลอดภยั ดงัตารางท่ี 4.8 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความ

ปลอดภยั 

 
ทศันคติด้านการสนับสนุนงานความปลอดภัย 

ระดับทศันคติ 
( n =  58) 

X  SD. ระดับ 
1 การสนบัสนุนใหมี้การตรวจสุขภาพพนกังานประจ าปี 4.71 .46 สูงมาก 
2 การสนบัสนุนในการปฐมนิเทศใหแ้ก่พนกังานใหม่ ใหมี้

ความรู้พื้นฐานเร่ืองความปลอดภยั 
4.69 .50 สูงมาก 

3 การสนบัสนุนใหมี้การสอนงานใหพ้นกังานรู้วธีิการท างาน
อยา่งเหมาะสม 

4.55 .50 สูงมาก 

4 การใหก้ารสนบัสนุนในนโยบายและการด าเนินงานดา้น
ความปลอดภยั 

4.55 .50 สูงมาก 

5 การสนบัสนุนใหมี้การรณรงค ์ส่งเสริมเพื่อควบคุมความ
สูญเสียจากอุบติัเหตุ 

4.53 .68 สูงมาก 

6 การสนบัสนุนใหมี้การอบรมเร่ืองความปลอดภยัใหแ้ก่
พนกังาน 

4.48 .54 สูงมาก 

7 การสนบัสนุนใหมี้การอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินทุก ๆ ปี 4.48 .54 สูงมาก 
8 การสนบัสนุนต่อการตรวจความปลอดภยัทัว่ไปทุกพื้นท่ี

อยา่งสม ่าเสมอ 
4.45 .68 สูงมาก 

9 การสนบัสนุนใหมี้การอบรมหลกัสูตรการปฐมพยาบาล
ใหก้บัหวัหนา้งานและพนกังาน 

4.43 .60 สูงมาก 

10 การสนบัสนุนใหมี้การจดับอร์ดเผยแพร่ข่าวสารภายใน
เร่ืองความปลอดภยั 

4.38 .52 สูงมาก 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

ทศันคติด้านการสนับสนุนงานความปลอดภัย 
ระดับทศันคติ 

( n =  58) 

X  SD. ระดับ 
11 การสนบัสนุนใหมี้จดัตั้งและฝึกฝนทีมงานท่ีมีไวส้ าหรับ

งานฉุกเฉิน 
4.31 .50 สูงมาก 

12 การสนบัสนุนใหจ้ดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ใหพ้นกังาน 

4.29 .65 สูงมาก 

13 การจดัใหมี้หวัขอ้การประชุมเร่ืองความปลอดภยัในท่ี
ประชุมของผูบ้ริหารทุกระดบั 

4.22 .70 สูงมาก 

14 การสนบัสนุนใหมี้อุปกรณ์ดบัเพลิงเพียงพอ ส าหรับกรณี
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

4.21 .41 สูงมาก 

15 การสนบัสนุนใหมี้การใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยันอก
เวลางานแก่พนกังานและครอบครัว 

4.19 .74 สูง 

16 การสนบัสนุนใหมี้การตรวจวดัพื้นท่ีท่ีมีอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

4.17 .66 สูง 

17 การก าหนดใหมี้แหล่งรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยัเพื่อใหพ้นกังานใชอ้ยา่งพอเพียง 

4.07 .75 สูง 

18 การสนบัสนุนใหมี้มาตรการจูงใจพนกังานใหป้ฏิบติัตาม
กฎความปลอดภยั 

4.07 .75 สูง 

19 การสนบัสนุนดา้นงบประมาณในเร่ืองความปลอดภยั 4.05 .80 สูง 
20 การจดัใหมี้การบริการดา้นการแพทยใ์หแ้ก่พนกังานอยา่ง

เพียงพอ 
3.98 .74 สูง 

 รวม 4.34 .34 สูงมาก 
 

4.2.4  ทศันคติด้านแผนงานความปลอดภัยของบริษัท 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ผูบ้ริหารมีทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยัของ

บริษทัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีต่อการตรวจร่างกายก่อนการจา้งงานและบรรจุงานมากท่ีสุด รองลง
เป็น ความส าคญัต่อการเตรียมแผนฟ้ืนฟูและบูรณะหลงัเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยัของ
บริษทั 

 ทศันคติด้านแผนงานความปลอดภัยของบริษัท 
ระดับทศันคติ 
( n =  58) 

X  S.D. ระดับ 
1 การจดัใหมี้การตรวจร่างกายก่อนการจา้งงานและบรรจุ

งาน 
4.67 .66 สูงมาก 

2 การใหค้วามส าคญัต่อการเตรียมแผนฟ้ืนฟูและบูรณะหลงั
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

4.59 .56 สูงมาก 

3 การใหค้วามส าคญัในเร่ืองการสอบสวนอุบติัเหตุ 4.53 .68 สูงมาก 
4 การใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ไวใ้น

แผนฉุกเฉิน เช่น แผนอพยพคนและการเคล่ือนยา้ยวสัดุ  
แผนคน้หาและช่วยชีวติ 

4.52 .50 สูงมาก 

5 การใหค้วามส าคญัต่อการจดัท าแผนฉุกเฉินและการ
ป้องกนัอคัคีภยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.41 .59 สูงมาก 

6 การใหค้วามส าคญัในเร่ืองการตรวจความปลอดภยั 4.41 .62 สูงมาก 
7 การสนบัสนุนใหมี้การแกไ้ข ปรับปรุง ตามท่ีเสนอแนะไว้

ในรายงานอุบติัเหตุ 
4.38 .62 สูงมาก 

8 การใหค้วามส าคญัต่อการวเิคราะห์หาสาเหตุการบาดเจบ็
หรือการเจบ็ป่วยจากการท างาน 

4.31 .63 สูงมาก 

9 การก าหนดใหมี้การตั้งเป้าหมายท่ีสามารถวดัผลไดใ้นเร่ือง
ความปลอดภยั 

4.29 .56 สูงมาก 

10 การใหค้วามส าคญัในเร่ืองการอบรมความปลอดภยัใหแ้ก่
ผูบ้ริหาร 

4.28 .52 สูงมาก 

11 การใหค้วามส าคญัต่อการอบรม ทบทวน ความรู้เร่ืองกฎ
ความปลอดภยั 

4.28 .67 สูงมาก 

12 การใหค้วามส าคญัต่อบงัคบัและจูงใจใหพ้นกังานใช้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

4.26 .81 สูงมาก 

13 การใหค้วามส าคญัต่อการแจง้ข่าวการเกิดและผลของ
อุบติัเหตุร้ายแรงใหท้ราบ 

4.22 .62 สูงมาก 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

 ทศันคติด้านแผนงานความปลอดภัยของบริษัท 
ระดับทศันคติ 
( n =  58) 

X  S.D. ระดับ 
14 การใหค้วามส าคญัต่อการส ารวจและรวบรวมส่ิงท่ีเป็น

อนัตรายต่อสุขภาพ 
4.19 1.03 สูง 

15 การก าหนดใหมี้ขั้นตอนการปฏิบติังานในเร่ืองการ
สอบสวนอุบติัเหตุ 

4.19 .83 สูง 

16 การใหค้วามส าคญัต่อมาตรการและวธีิการปฏิบติัเพื่อ
ควบคุมส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

4.05 .71 สูง 

 รวม 4.35 .43 สูงมาก 
 

4.3  ข้อมูลเกีย่วกบัการปฏบัิติงานด้านการจัดการความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรมของ
เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยระดับวชิาชีพ 

กลุ่มตวัอย่างมีการปฏิบัติงานด้านการจดัการความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรมของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.20 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 และเม่ือพิจารณาเป็นทีละปัจจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัระดบั
วิชาชีพจะปฏิบติังานด้านการจดัการความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปฏิบติังานด้านการ
ส ารวจความปลอดภยัตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.10 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการจดัการความ

ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวชิาชีพโดยรวมและรายปัจจยั 
 

การปฏิบัติงานด้านการจัดการความปลอดภัยของบริษัท 
ระดับการปฏิบัติงาน 

( n =  58) 

X  SD. ระดับ 
1 ปฏิบติังานดา้นการจดัการความปลอดภยั 4.35 .30 สูงมาก 
2 ปฏิบติังานดา้นการส ารวจความปลอดภยั 4.27 .39 สูงมาก 
3 ปฏิบติังานดา้นการป้องกนัความปลอดภยั 4.19 .63 สูงมาก 
4 ปฏิบติังานตามกฎหมายความปลอดภยั 3.40 .83 ปานกลาง 
 รวม 3.20 .30 ปานกลาง 
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 4.3.1  ปฏิบัติงานด้านการจัดการความปลอดภัยของบริษัท 

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปฏิบติังานดา้นการจดัการความปลอดภยัของบริษทั
ของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัระดับวิชาชีพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.34 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.30 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยัในการ
ท างานและการอบรมเร่ืองความปลอดภยั กฎความปลอดภยัให้แก่พนกังานจะมีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นนโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ท่ีมีการลงนามโดยชดัเจน ดงัตารางท่ี 
4.11 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปฏิบติังานดา้นการจดัการความ

ปลอดภยัของบริษทั 

 
ปฏิบัติงานด้านการจัดการความปลอดภัยของบริษัท 

ระดับการปฏิบัติงาน 

( n =  58) 

X  SD. ระดับ 
1 การอบรมเร่ืองความปลอดภยั กฎความปลอดภยัใหแ้ก่

พนกังาน 
4.59 .59 สูงมาก 

2 การจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน 4.59 .50 สูงมาก 
3 การก าหนดนโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

ท่ีมีการลงนามโดยชดัเจน 
4.55 .50 สูงมาก 

4 การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานเร่ืองความปลอดภยั 4.53 .54 สูงมาก 
5 การใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัตามกฎหมายความ

ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งทุกฉบบั 
4.52 .60 สูงมาก 

6 การตั้งเป้าหมายท่ีสามารถวดัผลไดใ้นเร่ืองความปลอดภยั 4.48 .54 สูงมาก 
7 การจดัท ากฎความปลอดภยัและเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษร 
4.40 .59 สูงมาก 

8 การมีขั้นตอนการปฏิบติังานในเร่ืองการสอบสวนอุบติัเหตุ 4.38 .75 สูงมาก 
9 การมีหวัขอ้เร่ืองความปลอดภยัในท่ีประชุมของผูบ้ริหาร

ทุกระดบั 
4.31 .50 สูงมาก 

10 การทบทวนหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการอบรมไปแลว้ทุก ๆ 3 
ปี 

4.19 .61 สูง 

11 การมีมาตรการจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติัตามมาตรฐานความ
ปลอดภยั 

4.17 .75 สูง 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

ปฏิบัติงานด้านการจัดการความปลอดภัยของบริษัท 
ระดับการปฏิบัติงาน 

( n =  58) 

X  S.D. ระดับ 
12 การมีมาตรการและวธีิการปฏิบติัเพื่อควบคุมส่ิงท่ีเป็น

อนัตรายต่อสุขภาพ 
4.14 .71 สูง 

13 การปฐมนิเทศใหแ้ก่พนกังานใหม่ เก่ียวกบัความรู้พื้นฐาน
เร่ืองความปลอดภยั 

4.14 1.28 สูง 

14 การมีมาตรการเพื่อบงัคบัและจูงใจใหพ้นกังานใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

4.12 .88 สูง 

15 การแจง้ข่าวการเกิดและผลของอุบติัเหตุร้ายแรงให้
ผูบ้ริหารทราบ 

4.07 .75 สูง 

 รวม 4.34 .30 สูงมาก 
 

4.3.2  ปฏิบัติงานด้านการส ารวจความปลอดภัยบริษัท 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การปฏิบติังานดา้นการส ารวจความปลอดภยับริษทั
ของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัระดับวิชาชีพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.32 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.41 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การเก็บรายงานการสอบสวนอุบติัเหตุและการ
จดัท า “จุดเส่ียงและสภาพท่ีเป็นอนัตราย” ของการท างานจะเป็นส่วนใหญ่ท่ีของเจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภยัระดบัวิชาชีพปฏิบติัอยู่ รองลงมาเป็นจดัท าและปรับปรุงรายการงานท่ีเส่ียงต่อการเกิด
อุบติัเหตุ ดงัตารางท่ี 4.12 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปฏิบติังานดา้นการส ารวจความ

ปลอดภยัของบริษทั 
 

ปฏิบัติงานด้านการส ารวจความปลอดภัยบริษัท 
ระดับการปฏิบัติงาน 

( n =  58) 

X  SD. ระดับ 
1 การเก็บรายงานการสอบสวนอุบติัเหตุ 4.53 .54 สูงมาก 
2 การจดัท า “จุดเส่ียงและสภาพท่ีเป็นอนัตราย”ของการ

ท างาน 
4.53 .60 สูงมาก 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ปฏิบัติงานด้านการส ารวจความปลอดภัยบริษัท 
ระดับการปฏิบัติงาน 

( n =  58) 

X  SD. ระดับ 
3 การจดัท าและปรับปรุงรายการงานท่ีเส่ียงต่อการเกิด

อุบติัเหตุ 
4.34 .58 สูงมาก 

4 การมีแผนการตรวจความปลอดภยัทัว่ไปทุกพื้นท่ีอยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.29 .59 สูงมาก 

5 การรายงานและวเิคราะห์ผลการตรวจความปลอดภยั 4.22 .59 สูงมาก 
6 การตรวจวดัพื้นท่ีท่ีมีอนัตรายต่อสุขภาพ 4.14 .74 สูง 
7 การส ารวจและรวบรวมส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 4.10 .61 สูง 
8 การวเิคราะห์หาสาเหตุการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยจาก

การท างาน 
3.98 .69 สูง 

 รวม 4.27 .39 สูงมาก 
 

4.3.3  การปฏิบัติงานด้านการป้องกนัความปลอดภัยของบริษัท 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า การปฏิบติังานดา้นการป้องกนัความปลอดภยัของ
บริษทัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.19 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.63 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพเนน้การ
ป้องกนัในเร่ืองการอุปกรณ์ดบัเพลิงเพียงพอ ส าหรับกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน มากท่ีสุด รองลงมา
เป็นการตรวจสุขภาพพนกังานประจ าปี ดงัตารางท่ี 4.13 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปฏิบติังานดา้นการป้องกนัความ

ปลอดภยัของบริษทั 
 

ปฏิบัติงานด้านการป้องกันความปลอดภัยของบริษัท 
ระดับการปฏิบัติงาน 

( n =  58) 

X  SD. ระดับ 
1 การมีอุปกรณ์ดบัเพลิงเพียงพอ ส าหรับกรณีเกิดเหตุการณ์

ฉุกเฉิน 
4.62 .49 สูงมาก 

2 การตรวจสุขภาพพนกังานประจ าปี 4.48 .63 สูงมาก 
3 การอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินทุก ๆ ปี 4.38 .81 สูงมาก 
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
 

ปฏิบัติงานด้านการป้องกันความปลอดภัยของบริษัท 
ระดับการปฏิบัติงาน 

( n =  58) 

X  SD. ระดับ 
4 การสอนงานใหพ้นกังานรู้วธีิการท างานอยา่งเหมาะสม 4.29 .77 สูงมาก 
5 การตรวจร่างกายก่อนการจา้งงานและบรรจุงาน 4.29 1.03 สูงมาก 
6 การอบรมหลกัสูตรการปฐมพยาบาลใหก้บัหวัหนา้งาน

และพนกังาน 
4.26 .69 สูงมาก 

7 การรณรงค ์ส่งเสริมเพื่อควบคุมความสูญเสียจากอุบติัเหตุ 4.24 .84 สูงมาก 
8 การใหบ้ริการดา้นการแพทยใ์หแ้ก่พนกังานอยา่งเพียงพอ 4.22 .90 สูงมาก 
9 การจดัท าแผนฉุกเฉินและการป้องกนัอคัคีภยัไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 
4.19 .69 สูง 

10 การใชส้ัญลกัษณ์สีและป้ายแนะน าในบริเวณท่ีควรมี 4.09 .47 สูง 
11 การแกไ้ข ปรับปรุง ตามท่ีเสนอแนะไวใ้นรายงานอุบติัเหตุ 4.09 .73 สูง 
12 การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหพ้นกังาน

ใชอ้ยา่งเพียงพอ 
3.95 1.03 สูง 

13 การจดับอร์ดเผยแพร่ข่าวสารภายในเร่ืองความปลอดภยั 3.90 .97 สูง 
14 การใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยันอกเวลางานแก่พนกังาน

และครอบครัว 
3.72 1.11 ปานกลาง 

 รวม 4.19 .63 สูง 

 
4.3.4  การปฏิบัติงานด้านกฎหมายความปลอดภัยของบริษัท 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การปฏิบติังานด้านกฎหมายความปลอดภยัของ
บริษทัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.00 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.83 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัระดับวิชาชีพ
ปฏิบติังานตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชี
วอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่ง และเสียง พ.ศ. ๒๕๔๙ มาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัไฟฟ้า 
ดงัตารางท่ี 4.14 
 

http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นกฎหมายความ
ปลอดภยัของบริษทั 

 
การปฏิบัติงานด้านกฎหมายความปลอดภัยของบริษัท 

ระดับการปฏิบัติงาน 

( n =  58) 

X  SD. ระดับ 
1 การปฏิบติัตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร

และการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่ง 
และเสียง พ.ศ. ๒๕๔๙ 

4.34 .72 สูงมาก 

2 การปฏิบติัตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความ
ปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัไฟฟ้า 

4.12 1.01 สูง 

3 การปฏิบติัตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความ
ปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย 

4.03 .77 สูง 

4 การปฏิบติัตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร
และการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. ๒๕๔๙ 

4.02 1.05 สูง 

5 การปฏิบติัตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความ
ปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 

3.91 .88 สูง 

6 การปฏิบติัตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร
และการจดัการ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร ป้ันจัน่ และ
หมอ้น ้า พ.ศ. ๒๕๕๒ 

3.81 1.21 ปานกลาง 

7 การปฏิบติัตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร
และการจดัการ ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เก่ียวกบังานก่อสร้าง 

3.74 1.00 ปานกลาง 

 รวม 4.00 .83 มาก 
 
 
 
 

http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25340924interior005.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25340924interior005.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25190810interior015.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25190810interior015.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/13102551labour001.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/13102551labour001.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/13102551labour001.pdf
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4.4  ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัยของพนักงาน 
พนักงานกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัของบริษทัโดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 และเม่ือพิจารณาเป็นทีละปัจจยัพบวา่
พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ดา้นการป้องกนัความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นรับรู้ดา้นการ
ส ารวจความปลอดภยัตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.15 
ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยั

ของพนกังานโดยรวมและรายปัจจยั 

 
การรับรู้เร่ืองการจัดการความปลอดภัย 

ระดับการรับรู้ 

( n =  400) 

X  SD. ระดับ 
1 การรับรู้ดา้นการป้องกนัความปลอดภยั 4.10 .46 สูง 
2 การรับรู้ดา้นการส ารวจความปลอดภยั 4.05 .64 สูง 
3 การรับรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยั 4.04 .52 สูง 

 รวม 4.06 .50 สูง 
 

4.4.1  การรับรู้ด้านการจัดการความปลอดภัยของพนักงาน 

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ พนกังานมีการรับรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยัอยู่
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวม 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
พนกังานรับรู้วา่จะตอ้งมีการสอบสวนอุบติัเหตุทุกคร้ังเม่ือมีการเกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุด โดยรองลงมา
เป็นปฐมนิเทศพนกังานใหม่เก่ียวกบัความรู้พื้นฐานเร่ืองความปลอดภยั ดงัตารางท่ี 4.16 
ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยั

ของพนกังาน 
 

การรับรู้ด้านการจัดการความปลอดภัยของพนักงาน 
ระดับการรับรู้ 

( n =  400) 

X  SD. ระดับ 
1 การรู้วา่มีเกิดอุบติัเหตุแลว้จะตอ้งมีการสอบสวนอุบติัเหตุ

ทุกคร้ัง 
4.14 .83 สูง 

2 การไดรั้บปฐมนิเทศพนักงานใหม่เก่ียวกบัความรู้พื้นฐาน
เร่ืองความปลอดภยั 

4.11 .83 สูง 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 
 

การรับรู้ด้านการจัดการความปลอดภัยของพนักงาน 
ระดับการรับรู้ 

( n =  400) 

X  SD. ระดับ 
3 การรู้วา่มีกฎความปลอดภยั 4.08 .73 สูง 
4 การรู้นโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  4.06 .72 สูง 
5 การรู้วา่ขั้นตอนการท างานของการขั้นตอนอะไรบา้งท่ีเป็น

อนัตราย 
4.06 .65 สูง 

6 การไดรั้บการอบรมเร่ืองความปลอดภยั 4.04 .83 สูง 
7 การรู้วา่มีการจดัท าแผนฉุกเฉินและการป้องกนัอคัคีภยั 4.03 .75 สูง 
8 การรู้วา่มีการตั้งเป้าหมายเร่ืองความปลอดภยั 4.02 .86 สูง 
9 การรู้วา่มีคณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน 4.00 .73 สูง 

10 การรู้มาตรฐานการปฏิบติังานเร่ืองความปลอดภยั 3.99 .71 สูง 
11 การแจง้ข่าวการเกิดและผลของการเกิดอุบติัเหตุร้ายแรง 3.95 .98 สูง 
12 การรู้วา่มีกฎหมายเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 3.89 .84 สูง 

 รวม 4.04 .52 สูง 
 

4.4.2  การรับรู้ด้านการส ารวจความปลอดภัยของพนักงาน 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ พนกังานมีการรับรู้ดา้นการส ารวจความปลอดภยัอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
การตรวจวดัพื้นท่ีท่ีมีอนัตรายต่อสุขภาพเป็นส่ิงท่ีพนกังานรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาเป็น การส ารวจ
และรวบรวมขั้นตอนการท างานท่ีเป็นอนัตราย ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ดา้นการส ารวจความปลอดภยั
ของพนกังาน 

 
การรับรู้ด้านการส ารวจความปลอดภัยของพนักงาน 

ระดับการรับรู้ 

( n =  400) 

X  SD. ระดับ 
1 การรู้วา่มีการตรวจวดัพื้นท่ีท่ีมีอนัตรายต่อสุขภาพ 4.09 .63 สูง 
2 การรู้วา่มีการส ารวจและรวบรวมขั้นตอนการท างานท่ีเป็น

อนัตราย 
4.07 .88 สูง 

3 การรู้วา่มีการวเิคราะห์หาสาเหตุการบาดเจบ็หรือการ
เจบ็ป่วยจากการท างาน 

4.04 .90 สูง 

4 การรู้วา่มีการส ารวจและรวบรวมส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

4.00 .74 สูง 

 รวม 4.05 .64 สูง 
 
4.4.3  การรับรู้ด้านการป้องกนัความปลอดภัยของพนักงาน 

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การรับรู้ดา้นการป้องกนัความปลอดภยัของพนกังาน
อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวม 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่รับรู้งานด้านป้องกนัความปลอดภยัในเร่ืองการตรวจสุขภาพพนักงาน
ประจ าปีมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการบริการทางการแพทยใ์ห้แก่พนกังานอยา่งเพียงพอ ดงัตารางท่ี 
4.18 
ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการรับรู้ดา้นการป้องกนัความปลอดภยั

ของพนกังาน 
 

การรับรู้ด้านการป้องกนัความปลอดภัยของพนักงาน 
ระดับการรับรู้ 

( n =  400) 

X  SD. ระดับ 
1 การไดรั้บมีการตรวจสุขภาพพนกังานประจ าปี 4.22 .66 สูง 
2 การไดรั้บการบริการทางการแพทยใ์หแ้ก่พนกังานอยา่ง

เพียงพอ 
4.20 .65 สูง 

3 การไดรั้บการสอนงานใหรู้้วิธีการท างานอยา่งถูกตอ้ง 4.19 .62 สูง 
 



69 

ตารางที ่4.18 (ต่อ) 
 

การรับรู้ด้านการป้องกนัความปลอดภัยของพนักงาน 
ระดับการรับรู้ 

( n =  400) 

X  SD. ระดับ 
4 การไดรั้บรู้มีการจดับอร์ดเผยแพร่ข่าวสารภายในเร่ืองความ

ปลอดภยั 
4.18 .63 สูง 

5 การมีการตรวจร่างกายก่อนการจา้งงานและบรรจุงาน 4.16 .70 สูง 
6 การรู้วา่มีการรณรงค ์ส่งเสริมเพื่อควบคุมความสูญเสียจาก

อุบติัเหตุ 
4.14 .82 สูง 

7 การไดรั้บอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยา่งเพียงพอ 4.12 .83 สูง 
8 พนกังานและครอบครัวรู้เร่ืองความปลอดภยันอกเวลางาน 4.12 .80 สูง 
9 การรู้วธีิการปฏิบติักบัส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 4.09 .71 สูง 

10 การรู้วา่มีมาตรการเพื่อบงัคบัและจูงใจใหใ้ชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

4.07 .68 สูง 

11 การรู้วธีิการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง เม่ือเกิดอคัคีภยั 4.04 .81 สูง 
12 การรู้สัญลกัษณ์สีและป้ายแนะน ามีความหมายวา่อะไร 4.00 .73 สูง 
13 การเคยไดรั้บมีการอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินทุก ๆ ปี 3.84 .96 สูง 

 รวม 4.10 .46 สูง 

 

4.5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีศึ่กษาโดยการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน 
ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (ไดแ้ก่ ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยั

ของผูบ้ริหาร การจดัการความปลอดภยั การส ารวจความปลอดภยั การป้องกนัความปลอดภยั และ
กฎหมายความปลอดภยั) กบัตวัแปรตาม (การรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’ s 
Correlation Coefficient) สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 



ตารางที ่4.19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษาทั้งหมด 
 ATM ATL ATS ATP ATT ACM ACS ACP ACL ACT PSM PSS PSP PST 

ATM 1 -.015 .096 .165** .395** .088 .103* .033 .091 .094 .040 .038 .016 .034 

ATL -.015 1 .350** .450** .751** .496** .471** .457** .451** .560** -.047 .072 .095 .035 

ATS .096 .350** 1 .704** .735** .455** .399** .401** .216** .390** -.080 .018 .095 .008 

ATP .165** .450** .704** 1 .829** .319** .289** .260** .177** .283** -.121* .026 .090 -.012 

ATT .395** .751** .735** .829** 1 .516** .482** .443** .377** .518** -.076 .062 .111* .026 

ACM .088 .496** .455** .319** .516** 1 .666** .805** .444** .775** .043 .154** .213** .149** 

ACS .103* .471** .399** .289** .482** .666** 1 .773** .472** .797** .030 .104* .183** .119* 

ACP .033 .457** .401** .260** .443** .805** .773** 1 .417** .811** -.001 .122* .192** .112* 

ACL .091 .451** .216** .177** .377** .444** .472** .417** 1 .852** .021 .101* .178** .112* 

ACT .094 .560** .390** .283** .518** .775** .797** .811** .852** 1 .024 .138** .227** .143** 

PSM .040 -.047 -.080 -.121* -.076 .043 .030 -.001 .021 .024 1 .598** .619** .886** 

PSS .038 .072 .018 .026 .062 .154** .104* .122* .101* .138** .598** 1 .704** .806** 

PSP .016 .095 .095 .090 .111* .213** .183** .192** .178** .227** .619** .704** 1 .899** 

PST .034 .035 .008 -.012 .026 .149** .119* .112* .112* .143** .886** .806** .899** 1 
** Correlation is significant at the 0.01 level 

  * Correlation is significant at the 0.05 level 
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ATM คือ ทศันคติดา้นนโยบายความปลอดภยั  
ATL คือ ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั  
ATS คือ ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความปลอดภยั  
ATP คือ ทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั  
ATT คือ ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัของผูบ้ริหารในภาพรวม 
ACM คือ ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั 
ACS คือ ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั 
ACP คือ ปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั 
ACL คือ ปัจจยัดา้นกฎหมายความปลอดภยั 
ACT คือ ปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวม 
PSM คือ การรับรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยั  
PSS คือ การรับรู้ดา้นการส ารวจความปลอดภยั  
PSP คือ การรับรู้ดา้นการป้องกนัความปลอดภยั 
PST คือ การรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในภาพรวม 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ยงัพบว่า ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัของผูบ้ริหารใน
ภาพรวม (ATT) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั (ACM) ปัจจยัดา้น
การส ารวจเร่ืองความปลอดภยั (ACS) ปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั (ACP) และปัจจยั
ดา้นกฎหมายความปลอดภยั (ACL)  

และจากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั (ACM) ปัจจยัดา้น
การส ารวจเร่ืองความปลอดภยั (ACS) ปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั (ACP) และปัจจยั
ด้านกฎหมายความปลอดภยั (ACL) มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของ
พนกังาน (PST) 
 

4.6  การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 4.6.1 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้การจัดการความ
ปลอดภัยของพนักงานโรงงาน อุตสาหกรรมพลาสติกในจังหวดันครราชสีมา 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน 
อุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ไดก้  าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
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ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัของผูบ้ริหารในภาพรวม 
(ATT) ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั (ACM) ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั 
(ACS) และปัจจยัดา้นการป้องกนัดา้นความปลอดภยั (ACP) 

ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในภาพรวม (PST) 
ผลการวเิคราะห์พบวา่มีเพียงปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

การรับรู้การจัดการความปลอดภยัของพนักงานในภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยค่า
สัมประสิทธ์ิของปัจจยัในสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b)= 0.226 อธิบายไดว้่า เม่ือคะแนน
ปัจจยัการจดัการเร่ืองความปลอดภยัเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะท าให้คะแนนการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวมเพิ่มข้ึน 0.226 หน่วย นัน่คือ 
เม่ือควบคุมทศันคติเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัของผูบ้ริหารในภาพรวม ปัจจยัดา้นการส ารวจ
เร่ืองความปลอดภยั และปัจจยัดา้นการป้องกนัดา้นความปลอดภยั ของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
การท างาน ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั สามารถอธิบายการการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยัของพนกังานในภาพรวม ไดร้้อยละ 1.94  ดงัตารางท่ี 4.20  
ตารางที ่4.20 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานใน

โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก 

ตัวแปรอสิระ b Beta t sig R
2
 Adj.R

2
 

ATT -.112 -.833 -1.39 .163 .029 .019 
ACM .226 .194 2.22 .027   
ACS .093 .089 1.11 .270   
ACP -.051 .065 -.78 .437   

ค่าคงท่ี 3.097 F=2.93, p-value =0.021 
 
จากผลการวเิคราะห์ขา้งตน้พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั มีผลต่อการรับรู้

ของพนักงาน จึงท าการวิเคราะห์ต่อถึงทศันคติของผูบ้ริหารเก่ียวการจดัการความปลอดภยัด้าน
ใดบา้งมีอิทธิพลต่อการปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั ซ่ึงมี
ผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
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4.6.2 การวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณทศันคติของผู้บริหารทีม่ีอทิธิพลต่อปัจจัยด้านการ
จัดการความปลอดภัยของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการท างานระดับวชิาชีพ 
  1) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณทัศนคติของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อปัจจัย
ด้านการจัดการความปลอดภัยของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในภาพรวม 

   การวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อการปัจจยัดา้นการจดัการความ
ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวม โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) ไดก้  าหนดตวัแปร ดงัน้ี 

   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั (ATL) ทศันคติดา้นการ
สนบัสนุนงานความปลอดภยั (ATS) และทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั (ATP) 

   ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัการความปลอดภยัของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในภาพรวม (ACT) 
     การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)ดงัน้ี 
ตารางที ่4.21 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความ

ปลอดภยัในภาพรวม 

ตัวแปรอสิระ b Beta t sig R
2
 Adj.R

2
 

ATL .443 .528 11.86 .000 .374 .369 
ATS .514 .344 6.13 .000   
ATP -.231 -.197 -3.353 .001   

ค่าคงท่ี 1.303 F=78.93, p-value =0.612 
 
เม่ือน ามาจดัเป็นรูปสมการจะไดส้มการการวเิคราะห์ถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 
ACT     =   0.443ATL + 0.514ATS - 0.231ATP 

 
และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 

ACT     =   0.528ATL + 0.344ATS - 0.197ATP 
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สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
1. ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) = 

0.443 อธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าให้
ปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวม เพิ่มข้ึน 0.443 หน่วย 
เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ี  และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) = 0.528  กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริหารมีทศันคติดา้นกฎหมายความปลอดภยัท่ีดี จะท าให้
ปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวม เพิ่มข้ึน 0.528 หน่วย 

2. ทศันคติด้านการสนับสนุนงานความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (b) = 0.514 อธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความ
ปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหปั้จจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
ภาพรวม เพิ่มข้ึน 0.514 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ี และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.344 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริหารใหก้ารการสนบัสนุนงาน
ความปลอดภยัมากข้ึน จะท าใหปั้จจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
ภาพรวม เพิ่มข้ึน 0.344 หน่วย 

3. ทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ในรูปคะแนนดิบ (b) 
= -0.231 อธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
ท าให้ปัจจยัด้านการจดัการความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในภาพรวม ลดลง 0.231 
หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ี และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) = 0.197 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริหารมีทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยัมากข้ึน จะท า
ใหปั้จจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวม ลดลง 0.197 หน่วย 

ดงันั้นตวัแปร 3 ตวั คือ ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความ
ปลอดภยั และทศันคติด้านแผนงานความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อการจดัการความปลอดภยัของ
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในภาพรวม ซ่ึงสามารถอธิบายปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวมไดร้้อยละ 36.90 ดงัตารางท่ี 4.21 

จากการผลวิเคราะห์ขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าทศันคติของผูบ้ริหารมีอิทธิต่อปัจจยัดา้นการ
จดัการความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในภาพรวม จึงท าการวิเคราะห์ถึงทศันคติของ
ผูบ้ริหารมีอิทธิต่อปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในรายดา้นต่อไป  
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2) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณทัศนคติของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อปัจจัย
ด้านการจัดการเร่ืองความปลอดภัย 

   การวเิคราะห์ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความ
ปลอดภยั โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ไดก้  าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั (ATL) ทศันคติดา้นการ

สนบัสนุนงานความปลอดภยั (ATS) และทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั (ATP) 
   ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั (ACM) 

     การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)ดงัน้ี 
ตารางที ่4.22 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั 

ตัวแปรอสิระ b Beta t sig R
2
 Adj.R

2
 

ATL .209 .424 9.34 .000 .350 .345 
ATS .376 .428 7.49 .000   
ATP -.119 -.173 -2.89 .004   

ค่าคงท่ี 2.376 F=71.03, p-value =0.591 
 

เม่ือน ามาจดัเป็นรูปสมการจะไดส้มการการวเิคราะห์ถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 
ACM     =   0.209ATL + 0.376ATS - 0.119ATP 

 
และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 

ACM     =   0.424ATL + 0.428ATS - 0.173ATP 
 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) = 
0.209 อธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าให้
ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.209 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้
คงท่ี และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.424  กล่าวคือ เม่ือ
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ผูบ้ริหารมีทศันคติดา้นกฎหมายความปลอดภยัท่ีดี จะท าใหปั้จจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั 
เพิ่มข้ึน 0.424 หน่วย 

2. ทศันคติด้านการสนับสนุนงานความปลอดภัย มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (b) = 0.376 อธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความ
ปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าให้ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.376 หน่วย เม่ือ
ควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ี และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) = 0.428 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริหารให้การการสนบัสนุนงานความปลอดภยัมากข้ึน จะท าให้
ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.428 หน่วย 

3. ทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ในรูปคะแนนดิบ (b) 
= -0.119 อธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
ท าให้ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภัย ลดลง 0.119 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ 
ใหค้งท่ี และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = -0.173 กล่าวคือ เม่ือ
ผูบ้ริหารมีทศันคติด้านแผนงานความปลอดภยัมากข้ึน จะท าให้ปัจจยัด้านการจดัการเร่ืองความ
ปลอดภยั ลดลง 0.173 หน่วย 

ดงันั้นตวัแปร 3 ตวั คือ ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความ
ปลอดภยั และทศันคติด้านแผนงานความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อปัจจยัด้านการจดัการเร่ืองความ
ปลอดภยั ซ่ึงสามารถอธิบายปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั ไดร้้อยละ 34.50 ดงัตารางท่ี 
4.22 

3) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณทัศนคติของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อปัจจัย
ด้านการส ารวจเร่ืองความปลอดภัย 

   การวเิคราะห์ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความ
ปลอดภยั โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ไดก้  าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทศันคติดา้นนโยบายความปลอดภยั (ATM) ทศันคติดา้น

กฎความปลอดภยั (ATL) ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความปลอดภยั (ATS) และทศันคติดา้น
แผนงานความปลอดภยั (ATP) 

   ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั (ACS) 
     การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.23 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั 
ตัวแปรอสิระ b Beta t sig R

2
 Adj.R

2
 

ATL .274 .424 8.97 .000 .305 .298 
ATS .421 .365 6.17 .000   
ATP -.159 -.176 -2.80 .005   
ATM .105 .103 2.42 .016   

ค่าคงท่ี 1.539 F=43.39, p-value =0.552 
 

เม่ือน ามาจดัเป็นรูปสมการจะไดส้มการการวเิคราะห์ถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 
ACS     =   0.274ATL + 0.421ATS - 0.159ATP + 0.105ATM 

 
และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 

ACS     =   0.424ATL + 0.365ATS - 0.176ATP + 0.103ATM 
 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) = 
0.274 อธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าให้
ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.274 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้
คงท่ี และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.424  กล่าวคือ เม่ือ
ผูบ้ริหารมีทศันคติดา้นกฎหมายความปลอดภยัท่ีดี จะท าใหปั้จจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั 
เพิ่มข้ึน 0.424 หน่วย 

2. ทศันคติด้านการสนับสนุนงานความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (b) = 0.421 อธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความ
ปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าให้ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.421 หน่วย เม่ือ
ควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ี และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) = 0.365 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริหารให้การการสนบัสนุนงานความปลอดภยัมากข้ึน จะท าให้
ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.365 หน่วย 
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3. ทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ในรูปคะแนนดิบ (b) 
= -0.159 อธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
ท าให้ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั ลดลง 0.159 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ 
ใหค้งท่ี และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = -0.176 กล่าวคือ เม่ือ
ผูบ้ริหารมีทศันคติด้านแผนงานความปลอดภยัมากข้ึน จะท าให้ปัจจยัด้านการส ารวจเร่ืองความ
ปลอดภยั ลดลง 0.176 หน่วย 

4. ทศันคติดา้นการจดัการความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ในรูปคะแนนดิบ 
(b) = 0.105 อธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นการจดัการความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย ท าใหปั้จจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.105 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระ
อ่ืน ๆ ให้คงท่ี และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.103 
กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริหารมีทศันคติดา้นการจดัการความปลอดภยัท่ีดี จะท าให้ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ือง
ความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.103 หน่วย 

ดงันั้นตวัแปร 4 ตวั คือ ทศันคติด้านการจดัการความปลอดภยั ทศันคติด้านกฎความ
ปลอดภยั ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความปลอดภยั และทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั มี
อิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั ซ่ึงสามารถอธิบายปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ือง
ความปลอดภยัไดร้้อยละ 29.80 ดงัตารางท่ี 4.23 

4) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณทัศนคติของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อปัจจัย
ด้านการป้องกนัเร่ืองความปลอดภัย 

   การวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัด้านการป้องกันเร่ือง
ความปลอดภัย โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ไดก้  าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั (ATL) ทศันคติดา้นการ

สนบัสนุนงานความปลอดภยั (ATS) และทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั (ATP) 
   ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั (ACP) 

     การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.24 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั 

ตัวแปรอสิระ b Beta t sig R
2
 Adj.R

2
 

ATL .422 .409 8.65 .000 .295 .290 
ATS .747 .407 6.83 .000   
ATP -.303 -.210 -3.37 .001   

ค่าคงท่ี 0.540 F=55.33, p-value =0.543 
 

เม่ือน ามาจดัเป็นรูปสมการจะไดส้มการการวเิคราะห์ถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 

ACP     =   0.422ATL + 0.747ATS - 0.303ATP 
 
และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
 

ACP     =   0.409ATL + 0.407ATS - 0.210ATP 

 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) = 
0.422 อธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรปัจจยัทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท า
ให้ปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.422 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ 
ใหค้งท่ี และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.409  กล่าวคือ เม่ือ
ผูบ้ริหารมีทัศนคติด้านกฎหมายความปลอดภัยท่ีดี จะท าให้ปัจจัยด้านการป้องกันเร่ืองความ
ปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.409 หน่วย 

2. ทศันคติด้านการสนับสนุนงานความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูป
คะแนนดิบ (b) = 0.747 อธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความ
ปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าใหปั้จจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.747 หน่วย เม่ือ
ควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ี และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) = 0.407 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริหารใหก้ารการสนบัสนุนงานความปลอดภยัมากข้ึน จะท าให้ปัจจยั
ดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0. 407 หน่วย 

3. ทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ในรูปคะแนนดิบ 
(b) = -0.303 อธิบายไดว้่า เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 
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หน่วย ท าใหปั้จจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั ลดลง 0.303 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระ
อ่ืน ๆ ให้คงท่ี และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = -0.210 
กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริหารมีทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยัมากข้ึน จะท าให้ปัจจยัดา้นการป้องกนั
เร่ืองความปลอดภยั ลดลง 0.210 หน่วย 

ดงันั้นตวัแปร 3 ตวั คือ ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความ
ปลอดภยั และทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อปัจจยัด้านการป้องกนัเร่ืองความ
ปลอดภยั ซ่ึงสามารถอธิบายปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยัไดร้้อยละ 29.00 ดงัตารางท่ี 
4.24 

5) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณทัศนคติของผู้บริหารที่มีอิทธิพลต่อปัจจัย
ด้านกฎหมายความปลอดภัย 

   การวิเคราะห์ทัศนคติของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านกฎหมายความ
ปลอดภยั โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ไดก้  าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั (ATL) ทศันคติดา้นการ

สนบัสนุนงานความปลอดภยั (ATS) และทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั (ATP) 
   ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกฎหมายความปลอดภยั (ACL) 

     การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ดงัน้ี 
ตารางที ่4.25 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นกฎหมายความปลอดภยั 

ตัวแปรอสิระ b Beta t sig R
2
 Adj.R

2
 

ATL .857 .451 10.08 .000 .203 .201 
ค่าคงท่ี 1.050 F=101.58, p-value =0.451 
 

เม่ือน ามาจดัเป็นรูปสมการจะไดส้มการการวเิคราะห์ถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 
ACL     =   0.857ATL  
 

และสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
ACL     =   0.451ATL  
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สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ (b) = 0.857 
อธิบายไดว้่า เม่ือคะแนนของตวัแปรทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ท าให้ปัจจยั
ดา้นกฎหมายความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 0.857 หน่วย เม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ให้คงท่ี และมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.451 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริหารมี
ทศันคติดา้นกฎหมายความปลอดภยัท่ีดี จะท าให้กฎหมายปัจจยัดา้นกฎหมายความปลอดภยั เพิ่มข้ึน 
0.451 หน่วย ดงันั้นตวัแปร ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นกฎหมายความ
ปลอดภยั ซ่ึงสามารถอธิบายปัจจยัดา้นกฎหมายความปลอดภยัไดร้้อยละ 20.10 ดงัตารางท่ี 4.25 
 

4.7  การทดสอบสมมุติฐาน 
4.7.1 สมมุติฐานที่ 1 ทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความปลอดภยัในโรงงาน

อุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม
พลาสติก 
 การทดสอบสมมุติฐานน้ีใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดย
พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสันท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริหารใน
เร่ืองการจดัการความปลอดภยั กับการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวมเท่ากบั 0.026 โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p=0.603) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.26 
ตารางที ่4.26 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ือง

การจดัการความปลอดภยั กบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานใน
โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวม 

ตัวแปรอสิระ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(r) 

p – value 

ทศันคติของผูบ้ริหาร 0.026 0.603 
ทีม่า : ไดจ้ากการค านวณ 
 
 เม่ือท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความ
ปลอดภยั กบัปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวม พบวา่ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสันท่ีแสดงความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.52 โดยทศันคติของผูบ้ริหาร
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ในเร่ืองการจดัการความปลอดภัยมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัด้านการจดัการความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.01) ดงัตารางท่ี 4.27 
 และท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความ
ปลอดภยั กบัปัจจยัด้านการจดัการความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในรายด้าน พบว่า 
ปัจจัยด้านการจัดการเร่ืองความปลอดภัย มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรสันท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.52 ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียรสันท่ีแสดงความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.48 ปัจจยัด้านการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสันท่ีแสดงความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.44  ปัจจยัดา้นกฎหมายความ
ปลอดภยั มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสันท่ีแสดงความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.38 โดยทศันคติ
ของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความปลอดภัยมีความสัมพนัธ์กับปัจจัยด้านการจัดการความ
ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤ 0.01) ดงัตารางท่ี 
4.27 
ตารางที ่4.27 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ือง

การจดัการความปลอดภยั กบัปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยั 

ตัวแปรอสิระ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(r) 

p – value 

ปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัในภาพรวม 0.52 ≤ 0.01 
      ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั 0.52 ≤ 0.01 
      ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั 0.48 ≤ 0.01 
       ปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั 0.44 ≤ 0.01 
     ปัจจยัดา้นกฎหมายความปลอดภยั 0.38 ≤ 0.01 
ทีม่า : ไดจ้ากการค านวณ 
 

เม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน เพื่อหาทศันคติของผูบ้ริหารเร่ืองการ
จดัการความปลอดภัยท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านการจัดการความปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภยัในภาพรวม พบว่า ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความ
ปลอดภยั และทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยั
ของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวม ซ่ึงสามารถอธิบายปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวมไดร้้อยละ 36.90 และเม่ือท าการวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริหาร



83 

เร่ืองการจดัการความปลอดภยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัในรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยัและปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ือง
ความปลอดภยั ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพล คือ ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั ทศันคติดา้นการ
สนบัสนุนงานความปลอดภยั และทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั โดยอธิบายปัจจยัดา้นการ
จดัการเร่ืองความปลอดภยัและปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั ไดร้้อยละ 34.50 และ 
29.00 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.22 และ ตารางท่ี 4.24 ปัจจยัด้านการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั  
ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพล คือ ทศันคติดา้นการจดัการความปลอดภยั ทศันคติดา้นกฎความ
ปลอดภยั ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความปลอดภยั และทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั 
โดยอธิบายปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั ไดร้้อยละ 29.80 ดงัตารางท่ี 4.23 และปัจจยั
ดา้นกฎหมายความปลอดภยั ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพล คือ ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั 
โดยอธิบายปัจจยัดา้นกฎหมายความปลอดภยั ไดร้้อยละ 20.10 ดงัตารางท่ี 4.25 

4.7.2 สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัในเร่ืองการจดัการความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมมี
อิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยในเร่ืองการจัดการความปลอดภัยในโรงงาน
อุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียรสัน ของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน
ในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต คือ ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั ปัจจยัดา้นการ
ส ารวจเร่ืองความปลอดภยั และปัจจยัดา้นการป้องกนัความปลอดภยั ตามตารางท่ี 4.28 
ตารางที ่4.28 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ระหวา่งปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความ

ปลอดภยั  ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยัและปัจจยัดา้นการป้องกนัดา้น
ความปลอดภยักบัการการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติก 

ตัวแปรอสิระ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(r) 

p – value 

ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั 0.149 0.003 
ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั 0.119 0.017 
ปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั 0.112 0.026 
     ทีม่า : จากการค านวณ 
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เม่ือน าตวัแปรทั้งสาม เขา้สมการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิเคราะห์
พบว่ามีเพียงปัจจยัด้านการจดัการเร่ืองความปลอดภัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ
สามารถอธิบายการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกใน
ภาพรวมไดร้้อยละ 1.9 ดงัตารางท่ี 4.20 

สมมุติฐานที ่2.1 ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการรับรู้การ
จดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก 

ผลการวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหวา่งปัจจยัดา้นการจดัการเร่ือง
ความปลอดภยักบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก
พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของ
พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และสามารถ
อธิบายการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวม
ไดร้้อยละ 1.90 ดงัตารางท่ี 4.20  

สมมุติฐานที่ 2.2 ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อรับรู้การ
จดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก 

ผลการวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหวา่งปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ือง
ความปลอดภยักบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก
พบว่าปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยัไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

สมมุติฐานที่ 2.3 ปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อรับรู้การ
จดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก 

ผลการวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ระหวา่งปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ือง
ความปลอดภยักบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก
พบว่าปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยัไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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4.8 การอภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนักงาน

โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา” ในคร้ังน้ีพบวา่ ทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ือง
การจดัการความปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ค่าความแปรปรวนเท่ากบั 0.31 
อีกทั้งทศันคติในแต่ละรายปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคติดา้นนโยบายความปลอดภยัของบริษทั ทศันคติดา้น
แผนงานความปลอดภยัของบริษทั ทศันคติด้านการสนบัสนุนงานความปลอดภยัของบริษทัและ
ทัศนคติด้านกฎความปลอดภัยของบริษัท อยู่ในระดับสูง นั่นแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารได้ให้
ความส าคญัต่อการจดัการความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม และเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้
บริษทัฯ ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ โดยผูบ้ริหารจะก าหนดนโยบายความปลอดภยั
ของบริษทั ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน จากนั้นจะมีการมอบหมายงานให้แก่
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ซ่ึงพบว่าการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีความ
ปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 ค่าความ
แปรปรวน เท่ากบั 0.30 การปฏิบติังานแต่ละรายปัจจยั ได้แก่ ปฏิบติังานด้านการจดัการความ
ปลอดภยั ปฏิบติังานดา้นการส ารวจความปลอดภยั ปฏิบติังานดา้นการป้องกนัความปลอดภยั อยูใ่น
ระดบัสูงมาก แต่การปฏิบติังานตามกฎหมายความปลอดภยัจะอยู่ในระดบัปานกลาง นัน่แสดงว่า
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพมีการปฏิบติัตามนโยบายของบริษทั ท่ีจะท าให้
พนักงานมีการรับรู้ถึงการจดัการความปลอดภยัของบริษทั ซ่ึงพบว่าการรับรู้การจดัการความ
ปลอดภยัของพนกังานอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ค่าความแปรปรวนเท่ากบั 0.50 
รวมถึงการรับรู้ในแต่ละรายปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้ดา้นการป้องกนัความปลอดภยั การรับรู้ดา้นการ
ส ารวจความปลอดภยัและการรับรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยั ก็อยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น นัน่คือ ถา้
ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดีต่อการจดัการเร่ืองความปลอดภยั ก็จะส่งผลถึงการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ และเม่ือเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพมีการปฏิบัติงานตามนโยบายท่ีบริษทัก าหนดไว ้จะส่งผลถึงการรับรู้การจัดการความ
ปลอดภยัของพนักงานตามไปด้วย ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมความปลอดภยั ดงัท่ี 
ชยตุร์ มากวฒันสุข (2541) กล่าววา่ ถา้ผูบ้ริหารระดบัสูงมีทศันคติท่ีดีและมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อ
งานความปลอดภยัแลว้ ยอ่มท าใหผู้บ้ริหารระดบัล่างมีทศันคติและความรับผิดชอบท่ีคลอ้ยตามแลว้ 
จะส่งผลใหพ้นกังานทัว่ไปปฏิบติัตามเป็นลูกโซ่อีกดว้ย  

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นทศันคติของผูบ้ริหาร
ในเร่ืองการจดัการความปลอดภยักับการรับรู้การจัดการความปลอดภยัของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา ตามสมมุติฐานท่ี 1 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
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ของเพียรสันท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความปลอดภยั 
กบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวม
เท่ากบั 0.026 โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (p=0.603) ทั้งน้ีเพราะว่าทศันคติ
ของผูบ้ริหารจะถูกส่งผ่านออกมาเป็นนโยบายความปลอดภยั ตามท่ี Jutapanit (1991) ได้ให้
ความส าคญัของกิจกรรมของการจดัการความปลอดภยั ในเร่ืองของ การก าหนดนโยบายและ
มอบหมายความรับผิดชอบ อยู่ในล าดับต้น ๆ และนโยบายนั้ นจะถูกให้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ และเม่ือท าการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความปลอดภยั กบัปัจจยัด้านการ
จดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวม พบวา่ทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ือง
การจดัการความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความ
ปลอดภยัในภาพรวม ในระดบัปานกลาง (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน เท่ากบั 0.52 โดย
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p ≤ 0.01) แสดงให้เห็นวา่เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
วิชาชีพมีการปฏิบัติงานได้ไม่เต็มท่ี ทั้ งน้ีอาจจะเน่ืองจากงบประมาณทางด้านความปลอดภัย 
บุคลากร ระบบมาตรฐานคุณภาพอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัจดัท าอยู่ รวมถึงการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ดงัท่ี 
ฤทธิชาติ อินโสม (2543) ไดศึ้กษาไวว้่า การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการความ
ปลอดภยักบัการสนบัสนุนจากนายจา้งพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

แต่เม่ือในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทศันคติของผูบ้ริหารใน
เร่ืองการจดัการความปลอดภยั ปัจจยัด้านการจดัการความปลอดภยั  ปัจจยัด้านการส ารวจความ
ปลอดภยัและปัจจยัการป้องกนัความปลอดภยั กบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน
โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 โดยใชก้ารวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบวา่มีสามปัจจยัมีความสัมพนัธ์
กบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนักงาน ได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัการความปลอดภยั 
ปัจจยัดา้นการส ารวจความปลอดภยัและปัจจยัการป้องกนัความปลอดภยั แต่เม่ือท าการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวา่มีเพียงหน่ึงปัจจยั
คือ ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยัเท่านั้นท่ีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยั
ของพนกังาน โดยสามารถอธิบายการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานไดร้้อยละ 1.90 
ทั้งน้ีเพราะว่า ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั จะเป็นส่วนการจดัการท่ีท าอยูเ่ป็นประจ า 
เช่น การสอบสวนอุบัติเหตุ การอบรมพนักงานใหม่ การอบรมเร่ืองความปลอดภัย ฯลฯ ไม่
เหมือนกบัปัจจยัทางดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั เช่น การตรวจสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
(แสง เสียง ความร้อน สารเคมี) ท่ีจะท าอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง หรือการส ารวจงาน/งานท่ีเส่ียงต่อการเกิด
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อุบติัเหตุ ท่ีจะท าการส ารวจเพียงคร้ังเดียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกนัยา  สุวรรณแสง (2540, 
หนา้ 138) ท่ีกล่าววา่ส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนซ ้ า ๆ กนัจะท าให้คนเรามีการรับรู้ดีข้ึน ส่วนปัจจยัทางดา้นการ
ป้องกนัเร่ืองความปลอดภยัท่ีไม่มีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน ทั้งน้ีอาจจะ
ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการท างานของพนกังาน ท่ีจะท าให้พนกังานตระหนกัถึง
การป้องกนัท่ีบริษทัจดัให ้เช่น ท่ีอุดหูซ่ึงเป็นหน่ึงอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีป้องกนัเสียง
ดงั เพื่อไม่ให้หูหนวก เม่ือพนกังานไม่ใช้นานเขา้จะเกิดโรคหูหนวก จึงจะเร่ิมหันมาใช้ หรือการ
ป้องกนัอคัคีภยั ทางบริษทัจดัให้มีอุปกรณ์ดบัเพลิง แต่เม่ือเกิดเหตุแลว้พนกังานไม่สามารถใชง้าน
อุปกรณ์ดบัเพลิงได ้จึงเร่ิมถึงการรับรู้ถึงการป้องกนัท่ีบริษทัจดัให้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการของมาสโลว ์ขั้นท่ี 2 คือ ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) แลว้จะท าให้
พนกังานเกิดแรงจูงใจในการใชเ้คร่ืองมือในการป้องกนัร่างกายและทรัพยสิ์น  
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อการรับรู้การ
จดัการความปลอดภยัของพนกังาน แต่ปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัเป็นการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ซ่ึงไดรั้บนโยบายมาจากผูบ้ริหารขององค์กร 
ดงันั้นเม่ือท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) ระหวา่งทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองความปลอดภยัวา่มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการจดัการ
ความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในภาพรวม พบวา่ ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยัและ 
ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวมในทางบวก และทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั มีอิทธิพล
ต่อปัจจยัด้านการจดัการความปลอดภยัของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในภาพรวมในทางลบ ซ่ึง
สามารถอธิบายปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในภาพรวม ไดร้้อย
ละ 36.90 นัน่แสดงวา่ทศันคติของผูบ้ริหารท่ีดีสามารถท่ีจะท าให้เกิดแรงจูงใจให้เกิดการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (วิฑูรย ์ สิมะโชค
ดี และวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์, 2544, หน้า 13-18) ว่างานด้านการจดัการความปลอดภยันั้นมี
ความส าคญัต่อองคก์รไม่ใช่มองวา่งานดา้นความปลอดภยัเป็นค่าใชจ่้าย (ชยุตร์  มากวฒันสุข, 2541, 
หนา้ 14-19)  

เม่ือท าการวิเคราะห์ปัจจยัทศันคติของผูบ้ริหารกบัการจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างานรายดา้น พบวา่  

1.  ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความปลอดภยั และ
ทศันคติด้านแผนงานความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยัและ
ปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั โดยอธิบาย ไดร้้อยละ 34.50 และ 29.00 ตามล าดบั 
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2.  ทศันคติดา้นการจดัการความปลอดภยั ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั ทศันคติดา้นการ
สนบัสนุนงานความปลอดภยั และทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการ
ส ารวจเร่ืองความปลอดภยั โดยอธิบายไดร้้อยละ 29.80 

3.  ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นกฎหมายความปลอดภยั โดย
อธิบายไดร้้อยละ 20.10 

จากการวิเคราะห์ขา้งต้นแสดงให้เห็นว่าทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความ
ปลอดภยัในดา้นต่าง ๆ โดยทศันคติดา้นการจดัการความปลอดภยั ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั 
ทศันคติด้านการสนับสนุนงานความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการจดัการความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานในดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั ดา้นการป้องกนัเร่ือง
ความปลอดภยั และดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยัในทางบวก นัน่คือผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันคติ
ท่ีดีการจดัการความปลอดภยั มีการให้การสนบัสนุน จึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ความปลอดภยัในการท างาน และพบวา่ทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อปัจจยัการ
จดัการความปลอดภยัของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานในด้านการจดัการเร่ืองความ
ปลอดภยั  ดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั  และดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยัในทางลบ 
ทั้งน้ีเพราะวา่การวางแผนงานความปลอดภยัจะตอ้งค านึงถึง นโยบายดา้นความปลอดภยัของบริษทั
เป็นหลกั เพื่อจะไดมี้ความสอดคลอ้งตอ้งกนัในการด าเนินงานและท าให้การด าเนินงานนั้นเป็นไป
โดยความถูกตอ้งสมบูรณ์หรืออาจกล่าวได้ว่าการวางแผนนั้นเป็นการตดัสินใจว่าจะท าอะไร ท า
อย่างไร ท าเม่ือไหร่ และใครเป็นผูท้  านั้นเอง (ณัฐวตัร  มนต์เทวญั, 2541) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยัของผูบ้ริหารกบัปัจจยัการจดัการความ
ปลอดภัยของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานในด้านต่าง ๆ ไปในทิศทางตรงกันข้าม 
วิเคราะห์ไดว้่าทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยัของผูบ้ริหารไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัการจดัการ
ความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานในดา้นต่าง ๆ จากการศึกษาของจิตรภาณุ  
สรธญัวชิญ ์(2537) โดยเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัมกัจะเนน้ไปในการจดัการเร่ืองการก าหนดนโยบาย
และการมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบ การจดัตั้งองค์กรความปลอดภยั กล่าวคือไม่เน้นถึงแผนงาน
ความปลอดภยั และทา้ยสุดความสัมพนัธ์กนัระหว่างทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองความปลอดภยั
และการบริหารงานความปลอดภยัในโรงงานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน จะส่งผล
เกิดการรับรู้การจดัการของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของการรับรู้ (กนัยา  สุวรรณแสง, 
2540, หน้า 138) ท่ีจะตอ้งมีส่ิงเร้าให้เกิดการปฏิบติั ในท่ีน้ีจะหมายถึง การท่ีผูบ้ริหารท่ีทศันคติ
เก่ียวกบัความปลอดภยัท่ีดี ท าให้เกิดการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน จะ
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ส่งผลให้เกิดการรับรู้ของพนกังาน ซ่ึงจะหมายถึงการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 
และท าใหเ้กิดพฤติกรรมทางดา้นความปลอดภยัในท่ีสุด 
 
 
 
 



 
บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1). ศึกษาการรับรู้ของพนกังาน
ต่อการจดัการความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา  และ 2) 
ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรับรู้ของพนักงานต่อการจัดการความปลอดภัยในโรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา โดยมีสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ทัศนคติของผู ้บริหารในเร่ืองการจัดการความปลอดภัยในโรงงาน
อุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัในเร่ืองการจดัการความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 
  สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการรับรู้การ
จดัการความปลอดภยัของพนกังาน 
  สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัด้านการส ารวจความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการรับรู้การ
จดัการความปลอดภยัของพนกังาน 

สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการรับรู้
การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 

การวิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรจะใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ในดว้ยวิธีการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ย  1) ผูบ้ริหารของ
สถานประกอบการท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา มีจ านวน 58 ราย  2) 
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพของสถานประกอบการท่ีเป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา มีจ านวน 58 ราย  และ3) พนกังานท่ีท างานในสถาน
ประกอบการท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 400 ราย ธุรกิจ  
แบบสอบถามท่ีใชมี้ 3 ชุด คือ 1) แบบสอบถามทศันคติเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัในงาน
อุตสาหกรรมของผูบ้ริหาร  2) แบบสอบถามการปฏิบติังานดา้นการจดัการความปลอดภยัในงาน
อุตสาหกรรมของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ  และ 3) แบบสอบถามการ
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รับรู้การจดัการความปลอดภยัในงานอุตสาหกรรมของพนักงาน ซ่ึงแบบสอบถามจะผ่านการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาซของทุกปัจจยั ซ่ึงไดค้่าความ
เช่ือมัน่  0.70 ข้ึนไป ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบ่งเป็น 1) ผูบ้ริหารจ านวนทั้งส้ิน 58 ชุด  คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่ง  2)เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพจ านวนทั้งส้ิน 
58 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่ง  และ3) พนกังานในสถานประกอบการจ านวนทั้งส้ิน 
400 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่ง น ามาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซ่ึงส่วนน้ีจะเป็นการสรุปผล  และ
ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชแ้ละการวจิยัต่อไป 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดโรงงานของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 
46.60 โรงงานขนาดกลาง  คิดเป็นร้อยละ 43.10 และโรงงานขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 10.30 

ระดบัผูบ้ริหารท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
82.80 มีอายุ 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 53.44  รองลงมามีอายุระหว่าง 20-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
46.56 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.50 และส่วนใหญ่มีอายุงานท างาน 5 ปีข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ55.20 รองลงมามีอายงุานระหวา่ง 0- 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.83 

เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 81 มีอายุ 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมามีอายุระหวา่ง 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 34.60 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.97 มีอายุ
งานระหวา่ง 4-5 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.33 รองลงมามีอายุงานระหวา่ง 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 
34.60 

พนกังานท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74.50 มี
อายุระหวา่ง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมามีอายุระหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.50 
ระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาปีท่ี 6 มี คิดเป็นร้อยละ 36.75  รองลงมาจบการศึกษาในระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 33.75  มีอายุงานระหว่าง 3-4 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.75  
รองลงมามีอายงุานระหวา่ง 2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.75 
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5.1.2  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานการวจัิย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาการรับรู้ของพนกังานต่อการจดัการความปลอดภยัใน

โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา 
ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้ของพนกังานต่อการจดัการความปลอดภยัในโรงงาน

อุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 4.06 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.50 โดยมีการ
รับรู้ดา้นการป้องกนัความปลอดภยัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.10 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.46 รองลงมาเป็นรับรู้ดา้นการส ารวจความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.05 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.64 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับรู้ของพนกังานต่อการจดัการ
ความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา 
  ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางดา้นทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความ
ปลอดภยั  ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั  ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยัและ
ปัจจยัการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยักบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมพลาสติกในจังหวดันครราชสีมาตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 โดยใช้การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบวา่มี 3 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั 
ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยัและปัจจยัการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั แต่เม่ือท าการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน พบว่ามีเพียงหน่ึงปัจจยัคือ ปัจจยัด้านการจดัการเร่ือง
ความปลอดภยัเท่านั้นท่ีผลการศึกษาใหก้ารยอมรับสมมติฐาน  

จากการวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) สามารถ
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความปลอดภยัในโรงงาน
อุตสาหกรรมมีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 

ผลการทดสอบ พบว่า ทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความปลอดภยัใน
โรงงานอุตสาหกรรมไม่มีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัในเร่ืองการจดัการความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมมี
อิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 
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ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวม สามารถ
อธิบายไดร้้อยละ 1.9 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 

ผลการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในภาพรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2.1 

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 

ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจัยด้านการส ารวจเร่ืองความปลอดภัยไม่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกใน
ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 2.2 

สมมติฐานที่2.3 ปัจจยัดา้นการป้องกนัเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน 

ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัด้านการป้องกันเร่ืองความปลอดภยัไม่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกใน
ภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 2.3 
  ผลการศึกษายงัพบว่าทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัการเร่ืองความปลอดภยั  ปัจจยัดา้นการส ารวจเร่ืองความปลอดภยั  ปัจจยัดา้นการ
ป้องกนัเร่ืองความปลอดภยั และปัจจยัดา้นกฎหมายความปลอดภยั ของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน
รายดา้น โดยอธิบายไดร้้อยละ  34.50, 29.80, 29.00 และ20.10 ตามล าดบั โดยทศันคติดา้นการ
จดัการความปลอดภยั ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความปลอดภยั
มีอิทธิพลต่อการจดัการความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างานในดา้นต่าง ๆ ใน
ทางบวก และทศันคติด้านแผนงานความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการจดัการความปลอดภยัของ
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานในดา้นต่าง ๆ ในทางลบ 
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5.2  การประยุกต์ผลการวจิัย 
 1.  การจดัการความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา ถา้
จะประสบความส าเร็จในการจดัการความปลอดภยั ควรท่ีจะเร่ิมจากทศันคติของผูบ้ริหารเป็นอนัดบั
แรก และจะท าใหส่้งผลไปถึงการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน 
 2.  จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยัมีอิทธิพลต่อการรับรู้การ
จดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา และ
พบวา่ทศัคติของผูบ้ริหารดา้นกฎความปลอดภยั ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความปลอดภยั และ
ทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นการจดัการความปลอดภยั ดงันั้นจึงควร
ใหค้วามส าคญัทศัคติของผูบ้ริหารในดา้นดงักล่าวก่อน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะในการวจิัยต่อไป 
 1.  เน่ืองจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกใน
จงัหวดันครราชสีมา ควรท่ีจะตอ้งมีการศึกษาหลาย ๆ ประเภทกิจการของโรงงานอุตสาหกรรมใน
จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นการจดัการความปลอดภยัไดค้รอบคลุมมากข้ึน 
 2.  ในเร่ืองการจดัการความรู้ทางดา้นความปลอดภยั เน่ืองจากมีผูบ้ริหารมีการสนบัสนุน
ประกอบกบัการท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการจดัการความปลอดภยั รวมทั้งพนกังานมีการรับรู้เร่ืองความ
ปลอดภยัในการท างาน ดงันั้นแต่ละองค์กรควรจะตอ้งมีการจดัการองค์ความรู้เร่ืองความปลอดภยั
ภายในองคก์ร ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดบ้รรลุผลในกลยทุธ์ของบริษทัต่อไป 
 3.  การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดซ่ึ้งศึกษาถึงในเร่ืองการจดัการความปลอดภยักบัผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจ ทั้งน้ีในปัจจุบนัการคา้ทั้งในและต่างประเทศ เนน้ในเร่ืองคุณภาพสินคา้และการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มของโลก โดยผา่นทางระบบคุณภาพต่าง เช่น ISO9000, ISO14000, ISO18000 และอ่ืนๆ 
ซ่ึงระบบการจดัการความปลอดภยัจะอยูใ่นระบบ ISO18000 ซ่ึงบางองค์กรท่ีจะตอ้งส่งออกสินคา้
อาจจะถูกกีดกนัทางการคา้ได้อีกทางหน่ึง ส่งผลเสียถึงองค์กรไดอี้กทางหน่ึง นอกเหนือจากการ
สูญเสียท่ีเกิดจากอุบติัเหตุภายในองคก์ร 
 4.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในตวัแปรอ่ืนท่ีอาจจะมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างาน เช่น จ านวนชัว่โมงในการท างาน บรรยากาศองคก์ร การสนบัสนุนขององคก์ร เป็นตน้ 
 5.  ควรมีการศึกษาถึงความสอดคลอ้งของนโยบายความปลอดภยักบัการวางแผนงานความ
ปลอดภยัในการท างานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานวา่มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานความปลอดภยัใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได้ 
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แบบสอบถาม ชุดที ่1 (ส าหรับผู้บริหาร) 
เร่ือง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภัยของพนักงาน 

โรงงานอุตสาหกรรมพลาสตกิในจงัหวดันครราชสีมา 

 
ค  าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม
พลาสติกในจงัหวดันครราชสีมาเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการจดัการ 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ค  าตอบของท่านจะไม่มีการน าไปเปิดเผยเป็น
รายบุคคลและองคก์ร แต่จะน าเสนอเป็นภาพรวมทั้งหมด ท่านเป็นหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จจึงขอได้
โปรดตอบตามความเป็นจริงเพ่ือใหผ้ลการวจิยัเช่ือถือไดแ้ละเป็นประโยชน์ต่อไป 

 
2. แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม

พลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา น้ีมี 2 ตอน คือ 
 2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการ 
 2.2 ทศันคติเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัในงานอุตสาหกรรม ประกอบไปดว้ย 
  2.2.1 ทศันคติดา้นนโยบายความปลอดภยั  
  2.2.2 ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั  
  2.2.3 ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความปลอดภยั  
  2.2.4 ทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั  
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ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย ในช่องหนา้หวัขอ้ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
(     ) ชาย    (     ) หญิง 

2. อาย ุ
(     ) ต ่ากวา่ 20 ปี   (     ) 21 – 30 ปี 
(     ) 31 – 40 ปี   (     ) 41 – 50 ปี 
(     ) 51 ปีข้ึนไป 

3. อายกุารท างาน 
(     ) 0 -1 ปี   (     ) 1 – 2 ปี 
(     ) 2 – 3 ปี   (     ) 3 – 4 ปี 
(     ) 4 - 5 ปี   (     ) 5 ปี ข้ึนไป 

4. ระดบัการศึกษา 
(     ) ปวช – ปวส   (     ) ปริญญาตรี 
(     ) ปริญญาโท   (     ) ปริญญาเอก 

5. จ านวนพนกังานในสถานประกอบการ 
(     ) นอ้ยกวา่ 50 คน 
(     ) 50 – 200 คน 
(     ) มากกวา่ 200 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 

ตอนท่ี 2 ค าถามทศันคติเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัในการท างานในสถานประกอบการ (กรุณาท า
เคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด) 
หมายเหต ุ 5 = ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
  4 = ใหค้วามส าคญัมาก 
  3 = ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
  2 = ใหค้วามส าคญันอ้ย 
  1 = ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ค าถามเก่ียวกบัทศันคติ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
ทศันคติดา้นนโยบายความปลอดภยั      
1. การใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั 

     

2. การใหค้วามส าคญัในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานเร่ืองความ
ปลอดภยั 

     

3. การใหค้วามส าคญัในการจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยัในการ
ท างาน 

     

4. การใหค้วามส าคญัต่อการระบุถึงความรับผิดชอบเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในค าบรรยายลกัษณะงานของพนกังานทุกคนและการแจง้ให้
พนกังานทราบเพ่ือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

     

5. การใหค้วามส าคญัในการจดัการบริการดา้นการแพทยใ์หแ้ก่พนกังาน
อยา่งเพียงพอ 

     

      
ทศันคติดา้นกฎความปลอดภยั      
1. การใหค้วามส าคญัในการจดัท ากฎความปลอดภยัและเขียนไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

     

2. การใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยัท่ีท่าน
เก่ียวขอ้ง 

     

3.การใหค้วามส าคญัต่อกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและ
การจดัการ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร ป้ันจัน่ และหมอ้น ้ า พ.ศ. ๒๕๕๒ 

     

4.การใหค้วามส าคญัต่อกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและ
การจดัการ ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน เก่ียวกบังานก่อสร้าง 

     

 

http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/13102551labour001.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/13102551labour001.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/13102551labour001.pdf
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ค าถามเก่ียวกบัทศันคติ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
5.การใหค้วามส าคญัต่อกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและ
การจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน พ.ศ. ๒๕๔๙ 

     

6.การใหค้วามส าคญัต่อกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและ
การจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานเก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่ง และเสียง พ.ศ. ๒๕๔๙ 

     

7.การใหค้วามส าคญัต่อประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภยั
ในการท างานเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย 

     

8.การใหค้วามส าคญัต่อประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภยั
ในการท างานเก่ียวกบัไฟฟ้า 

     

9.การใหค้วามส าคญัต่อประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภยั
ในการท างานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 

     

      
ทศันคติดา้นการสนบัสนุนงานความปลอดภยั      
1. การสนบัสนุนในนโยบายและการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั      
2. การจดัใหมี้หวัขอ้การประชุมเร่ืองความปลอดภยัในท่ีประชุมของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั 

     

3. การก าหนดใหมี้แหล่งรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั
เพ่ือใหพ้นกังานใชอ้ยา่งพอเพียง 

     

4. การใหก้ารสนบัสนุนใหมี้การอบรมเร่ืองความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังาน      
5. การใหก้ารสนบัสนุนใหมี้มาตรการจูงใจพนกังานใหป้ฏิบติัตามกฎ
ความปลอดภยั 

     

6. การสนบัสนุนในการปฐมนิเทศใหแ้ก่พนกังานใหม่ ใหมี้ความรู้พ้ืนฐาน
เร่ืองความปลอดภยั 

     

7. การใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณในเร่ืองความปลอดภยั      
8. การใหก้ารสนบัสนุนต่อการตรวจความปลอดภยัทัว่ไปทุกพ้ืนท่ีอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

9. การสนบัสนุนใหมี้การตรวจวดัพ้ืนท่ีท่ีมีอนัตรายต่อสุขภาพ      
10. การสนบัสนุนใหมี้การอบรมหลกัสูตรการปฐมพยาบาลใหก้บัหวัหนา้
งานและพนกังาน 

     

11. การสนบัสนุนใหมี้จดัตั้งและฝึกฝนทีมงานท่ีมีไวส้ าหรับงานฉุกเฉิน      

 

http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25340924interior005.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25340924interior005.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25190810interior015.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25190810interior015.pdf
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ค าถามเก่ียวกบัทศันคติ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
12. การสนบัสนุนใหมี้อุปกรณ์ดบัเพลิงเพียงพอ ส าหรับกรณีเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

     

13. การสนบัสนุนใหมี้การอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินทุก ๆ ปี      
14. การสนบัสนุนใหจ้ดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลให้
พนกังาน 

     

15. การสนบัสนุนใหมี้การตรวจสุขภาพพนกังานประจ าปี      
16. การสนบัสนุนใหมี้การสอนงานใหพ้นกังานรู้วธีิการท างานอยา่ง
เหมาะสม 

     

17. การสนบัสนุนใหมี้การจดับอร์ดเผยแพร่ข่าวสารภายในเร่ืองความ
ปลอดภยั 

     

18. การสนบัสนุนใหมี้การรณรงค ์ส่งเสริมเพ่ือควบคุมความสูญเสียจาก
อุบติัเหต ุ

     

19. การสนบัสนุนใหมี้การใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยันอกเวลางานแก่
พนกังานและครอบครัว 

     

20. การจดัใหมี้การบริการดา้นการแพทยใ์หแ้ก่พนกังานอยา่งเพียงพอ      
      
ทศันคติดา้นแผนงานความปลอดภยั      
1. การก าหนดใหมี้การตั้งเป้าหมายท่ีสามารถวดัผลไดใ้นเร่ืองความ
ปลอดภยั 

     

2. การใหค้วามส าคญัในเร่ืองการอบรมความปลอดภยัใหแ้ก่ผูบ้ริหาร      
3. การใหค้วามส าคญัในเร่ืองการตรวจความปลอดภยั      
4. การใหค้วามส าคญัต่อการแจง้ข่าวการเกิดและผลของอุบติัเหตุร้ายแรง
ใหท้ราบ 

     

5. การใหค้วามส าคญัในเร่ืองการสอบสวนอุบติัเหตุ      
6. การใหค้วามส าคญัต่อการอบรม ทบทวน ความรู้เร่ืองกฎความปลอดภยั      
7. การใหค้วามส าคญัต่อบงัคบัและจูงใจใหพ้นกังานใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล 

     

8. การใหค้วามส าคญัต่อมาตรการและวธีิการปฏิบติัเพ่ือควบคุมส่ิงท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

     

9. การใหค้วามส าคญัต่อการส ารวจและรวบรวมส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 
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ค าถามเก่ียวกบัทศันคติ 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
10. การใหค้วามส าคญัต่อการวเิคราะห์หาสาเหตุการบาดเจ็บหรือการ
เจ็บป่วยจากการท างาน 

     

11. การก าหนดใหมี้ขั้นตอนการปฏิบติังานในเร่ืองการสอบสวนอุบติัเหต ุ      
12. การสนบัสนุนใหมี้การแกไ้ข ปรับปรุง ตามท่ีเสนอแนะไวใ้นรายงาน
อุบติัเหต ุ

     

13. การใหค้วามส าคญัต่อการจดัท าแผนฉุกเฉินและการป้องกนัอคัคีภยัไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

14. การใหค้วามส าคญัต่อการก าหนดรายละเอียดต่างๆ ไวใ้นแผนฉุกเฉิน 
เช่น แผนอพยพคนและการเคล่ือนยา้ยวสัดุ, แผนคน้หาและช่วยชีวติ 

     

15. การใหค้วามส าคญัต่อการเตรียมแผนฟ้ืนฟแูละบูรณะหลงัเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

     

16. การจดัใหมี้การตรวจร่างกายก่อนการจา้งงานและบรรจุงาน      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบสอบถาม ชุดที ่2 (ส าหรับเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยระดบัวชิาชีพ) 
เร่ือง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภัยของพนักงาน 

โรงงานอุตสาหกรรมพลาสตกิในจงัหวดันครราชสีมา 

 
ค  าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม
พลาสติกในจงัหวดันครราชสีมาเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการจดัการ 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ค  าตอบของท่านจะไม่มีการน าไปเปิดเผยเป็น
รายบุคคลและองคก์ร แต่จะน าเสนอเป็นภาพรวมทั้งหมด ท่านเป็นหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จจึงขอได้
โปรดตอบตามความเป็นจริงเพ่ือใหผ้ลการวจิยัเช่ือถือไดแ้ละเป็นประโยชน์ต่อไป 

 
2. แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม

พลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา น้ีมี 2 ตอน คือ 
 2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการ 
 2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปฏิบติังานดา้นการจดัการความปลอดภยัในงานอุตสาหกรรม ประกอบไปดว้ย 

2.2.1 ปฏิบติังานดา้นการจดัการความปลอดภยั  
  2.2.2 ปฏิบติังานดา้นการส ารวจความปลอดภยั 
  2.2.3 ปฏิบติังานดา้นการป้องกนัความปลอดภยั 
  2.2.4 ปฏิบติังานตามกฎหมายความปลอดภยั 
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ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย ในช่องหนา้หวัขอ้ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 (     ) ชาย   (     ) หญิง 

2. อาย ุ
(     ) ต ่ากวา่ 20 ปี   (     ) 21 – 30 ปี 
(     ) 31 – 40 ปี   (     ) 41 – 50 ปี 
(     ) 51 ปีข้ึนไป 

3. อายกุารท างาน 
(     ) 0 -1 ปี   (     ) 1 – 2 ปี 
(     ) 2 – 3 ปี   (     ) 3 – 4 ปี 
(     ) 4 - 5 ปี   (     ) 5 ปี ข้ึนไป 

4. ระดบัการศึกษา 
(     ) ปวช – ปวส   (     ) ปริญญาตรี 
(     ) ปริญญาโท   (     ) ปริญญาเอก 

5. จ านวนพนกังานในสถานประกอบการ 
(     ) นอ้ยกวา่ 50 คน 
(     ) 50 – 200 คน 
(     ) มากกวา่ 200 คน 
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ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นการจดัการความปลอดภยัในการท างานในสถานประกอบการ (กรุณา
ท าเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด) 
หมายเหต ุ 5 = ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
  4 = ใหค้วามส าคญัมาก 
  3 = ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
  2 = ใหค้วามส าคญันอ้ย 
  1 = ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ค าถามเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยั 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
ปฏิบติังานดา้นการจดัการความปลอดภยั      
1.การก าหนดนโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ท่ีมีการลงนาม
โดยชดัเจน 

     

2.การมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานเร่ืองความปลอดภยั      
3.การมีหวัขอ้เร่ืองความปลอดภยัในท่ีประชุมของผูบ้ริหารทุกระดบั      
4.การมีการจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน      
5.การมีการตั้งเป้าหมายท่ีสามารถวดัผลไดใ้นเร่ืองความปลอดภยั      
6.การมีการอบรมเร่ืองความปลอดภยั กฎความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังาน      
7.การมีการจดัท ากฎความปลอดภยัและเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร      
8.การมีการทบทวนหวัขอ้ต่างๆท่ีไดรั้บการอบรมไปแลว้ทุก ๆ 3 ปี      
9.การมีมาตรการเพ่ือบงัคบัและจูงใจใหพ้นกังานใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล 

     

10.การมีมาตรการและวธีิการปฏิบติัเพ่ือควบคุมส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

     

11.การมีการปฐมนิเทศใหแ้ก่พนกังานใหม่ เก่ียวกบัความรู้พ้ืนฐานเร่ือง
ความปลอดภยั 

     

12.การมีมาตรการจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยั      
13.การมีการแจง้ข่าวการเกิดและผลของอุบติัเหตุร้ายแรงใหผู้บ้ริหาร
ทราบ 

     

14.การมีขั้นตอนการปฏิบติังานในเร่ืองการสอบสวนอุบติัเหต ุ      
15.การใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยัท่ี
เก่ียวขอ้งทุกฉบบั 
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ค าถามเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยั 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
ปฏิบติังานดา้นกฎหมาย      
1.การปฏิบติัตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการ
จดัการ ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร ป้ันจัน่ และหมอ้น ้ า พ.ศ. ๒๕๕๒ 

     

2.การปฏิบติัตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการ
จดัการ ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
เก่ียวกบังานก่อสร้าง 

     

3.การปฏิบติัตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการ
จดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
พ.ศ. ๒๕๔๙ 

     

4.การปฏิบติัตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการ
จดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน
เก่ียวกบัความร้อน แสงสวา่ง และเสียง พ.ศ. ๒๕๔๙ 

     

5.การปฏิบติัตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภยัในการ
ท างานเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย 

     

6.การปฏิบติัตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภยัในการ
ท างานเก่ียวกบัไฟฟ้า 

     

7.การปฏิบติัตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภยัในการ
ท างานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/180652labour.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/13102551labour001.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/13102551labour001.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/13102551labour001.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490621labour026.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/labour/490306labour028.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25340924interior005.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25340924interior005.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25190810interior015.pdf
http://www.shawpat.or.th/laws/interior/25190810interior015.pdf
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ค าถามเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยั 
ระดบัความส าคญั 

5 4 3 2 1 
ปฏิบติังานดา้นการส ารวจความปลอดภยั      
1.การมีแผนการตรวจความปลอดภยัทัว่ไปทุกพ้ืนท่ีอยา่งสม ่าเสมอ      
2.การมีการเก็บรายงานการสอบสวนอุบติัเหต ุ      
3.การมีการจดัท า “จุดเส่ียงและสภาพท่ีเป็นอนัตราย”ของการท างาน      
4.การมีการการรายงานและวเิคราะห์ผลการตรวจความปลอดภยั      
5.การมีการตรวจวดัพ้ืนท่ีท่ีมีอนัตรายต่อสุขภาพ      
6.การมีจดัท าและปรับปรุงรายการงานท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหต ุ      
7.การมีส ารวจและรวบรวมส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ      
8.การมีการวเิคราะห์หาสาเหตุการบาดเจ็บหรือการเจบ็ป่วยจากการท างาน      
      
ปฏิบติังานดา้นการป้องกนัความปลอดภยั      
1.การมีการจดัท าแผนฉุกเฉินและการป้องกนัอคัคีภยัไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

     

2.การมีอุปกรณ์ดบัเพลิงเพียงพอ ส าหรับกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน      
3.การมีการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหพ้นกังานใชอ้ยา่ง
เพียงพอ 

     

4.การมีการอบรมหลกัสูตรการปฐมพยาบาลใหก้บัหวัหนา้งานและ
พนกังาน 

     

5.การมีการอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินทุก ๆ ปี      
6.การมีการใชส้ญัลกัษณ์สีและป้ายแนะน าในบริเวณท่ีควรมี      
7.การมีการแกไ้ข ปรับปรุง ตามท่ีเสนอแนะไวใ้นรายงานอุบติัเหต ุ      
8.การมีการตรวจสุขภาพพนกังานประจ าปี      
9.การมีการสอนงานใหพ้นกังานรู้วธีิการท างานอยา่งเหมาะสม      
10.การมีการจดับอร์ดเผยแพร่ข่าวสารภายในเร่ืองความปลอดภยั      
11.การมีการรณรงค ์ส่งเสริมเพ่ือควบคุมความสูญเสียจากอุบติัเหต ุ      
12.การจดัใหมี้การใหค้วามรู้เร่ืองความปลอดภยันอกเวลางานแก่พนกังาน
และครอบครัว 

     

13.การจดัใหมี้การตรวจร่างกายก่อนการจา้งงานและบรรจุงาน      
14.การมีการใหบ้ริการดา้นการแพทยใ์หแ้ก่พนกังานอยา่งเพียงพอ      

 
 



แบบสอบถาม ชุดที ่3 (ส าหรับพนักงาน) 
เร่ือง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภัยของพนักงาน 

โรงงานอุตสาหกรรมพลาสตกิในจงัหวดันครราชสีมา 

 
ค  าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม
พลาสติกในจงัหวดันครราชสีมาเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการจดัการ 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ค  าตอบของท่านจะไม่มีการน าไปเปิดเผยเป็น
รายบุคคลและองคก์ร แต่จะน าเสนอเป็นภาพรวมทั้งหมด ท่านเป็นหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จจึงขอได้
โปรดตอบตามความเป็นจริงเพ่ือใหผ้ลการวจิยัเช่ือถือไดแ้ละเป็นประโยชน์ต่อไป 

 
2. แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม

พลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา น้ีมี 2 ตอน คือ 
 2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการ 
 2.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้เร่ืองการจดัการความปลอดภยัในงานอุตสาหกรรม ประกอบไปดว้ย  

2.2.1 การรับรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยั  
  2.2.2 การรับรู้ดา้นการส ารวจความปลอดภยั  
  2.2.3 การรับรู้ดา้นการป้องกนัความปลอดภยั 
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ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มูลเก่ียวกบัสถานประกอบการ 
ค าช้ีแจง  กรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย ในช่องหนา้หวัขอ้ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 (     ) ชาย   (     ) หญิง 

2. อาย ุ
 (     ) ต ่ากวา่ 20 ปี   (     ) 21 – 30 ปี 
(     ) 31 – 40 ปี   (     ) 41 – 50 ปี 
(     ) 50 ปีข้ึนไป 

3. อายกุารท างาน 
 (     ) 0 -1 ปี   (     ) 1 – 2 ปี 
(     ) 2 – 3 ปี   (     ) 3 – 4 ปี 
(     ) 4 - 5 ปี   (     ) 5 ปี ข้ึนไป 

4. ระดบัการศึกษา 
(     ) ต ่ากวา่ ม.6   (     ) ม.6 
(     ) ปวช – ปวส  (     ) ปริญญาตรี 
(     ) ปริญญาโท 
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ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในการท างานในสถานประกอบการ (กรุณาท า
เคร่ืองหมาย ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด) 
หมายเหต ุ 5 = รับรู้มากท่ีสุด 
  4 = รับรู้มาก 
  3 = รับรู้ไม่แน่ใจ 
  2 = รับรู้นอ้ย 
  1 = ไม่รู้เลย 

ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั 
ระดบัการรับรู้ 

5 4 3 2 1 
การรับรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยั      
1.ท่านรู้นโยบายดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั       
2.ท่านรู้มาตรฐานการปฏิบติังานเร่ืองความปลอดภยั      
3.ท่านรู้วา่มีคณะกรรมการความปลอดภยัในการท างาน      
4.ท่านรู้วา่มีกฎความปลอดภยั      
5.ท่านไดรั้บปฐมนิเทศพนกังานใหม่เก่ียวกบัความรู้พ้ืนฐานเร่ืองความ
ปลอดภยั 

     

6.ท่านรู้วา่มีการตั้งเป้าหมายเร่ืองความปลอดภยั      
7.ท่านไดรั้บการอบรมเร่ืองความปลอดภยั      
8.ท่านรู้วา่มีแจง้ข่าวการเกิดและผลของการเกิดอุบติัเหตุร้ายแรง      
9.ท่านรู้วา่ขั้นตอนการท างานของท่านขั้นตอนอะไรบา้งท่ีเป็นอนัตราย      
10.ท่านรู้วา่มีการจดัท าแผนฉุกเฉินและการป้องกนัอคัคีภยั      
11.ท่านรู้วา่มีเกิดอุบติัเหตุแลว้จะตอ้งมีการสอบสวนอุบติัเหตุทุกคร้ัง      
12.ท่านรู้วา่มีกฎหมายเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั      
      
การรับรู้ดา้นการส ารวจความปลอดภยั      
1. ท่านรู้วา่มีการตรวจวดัพ้ืนท่ีท่ีมีอนัตรายต่อสุขภาพ      
2.ท่านรู้วา่มีการส ารวจและรวบรวมส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ      
3.ท่านรู้วา่มีการส ารวจและรวบรวมขั้นตอนการท างานท่ีเป็นอนัตราย      
4. ท่านรู้วา่มีการวเิคราะห์หาสาเหตุการบาดเจบ็หรือการเจบ็ป่วยจากการ
ท างาน 

     

      
การรับรู้ดา้นการป้องกนัความปลอดภยั      
1.ท่านรู้วา่มีมาตรการเพ่ือบงัคบัและจูงใจใหใ้ชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล 
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ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั 
ระดบัการรับรู้ 

5 4 3 2 1 
2.ท่านรู้วธีิการปฏิบติักบัส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ      
3.ท่านไดรั้บอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยา่งเพียงพอ      
4. ท่านรู้วา่มีการรณรงค ์ส่งเสริมเพ่ือควบคุมความสูญเสียจากอุบติัเหต ุ      
5.ท่านรู้สญัลกัษณ์สีและป้ายแนะน ามีความหมายวา่อะไร      
6.ท่านเคยไดรั้บมีการอบรมและซอ้มแผนฉุกเฉินทุก ๆ ปี      
7.ท่านไดรั้บมีการตรวจสุขภาพพนกังานประจ าปี      
8.ท่านรู้วธีิการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิง เม่ือเกิดอคัคีภยั      
9.ท่านไดรั้บการสอนงานใหรู้้วธีิการท างานอยา่งถูกตอ้ง      
10.ท่านมีการตรวจร่างกายก่อนการจา้งงานและบรรจุงาน      
11.ท่านไดรั้บรู้มีการจดับอร์ดเผยแพร่ข่าวสารภายในเร่ืองความปลอดภยั      
12.ท่านไดรั้บการบริการทางการแพทยใ์หแ้ก่พนกังานอยา่งเพียงพอ      
13.ท่านและครอบครัวรู้เร่ืองความปลอดภยันอกเวลางาน      
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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