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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหาการวจิัย 

เน่ืองจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามีนโยบายในการยกระดบัการกีฬาภายในประเทศ

ให้สามารถพัฒนาไปสู่ระบบกีฬาอาชีพอันเป็นรากฐานสําคัญในการพัฒนาวงการกีฬา

ภายในประเทศให้มีความสามารถในการแข่งขนัและทดัเทียมกบันานาประเทศได ้ จึงมีการจดัทาํ

แผนยุทธศาสตร์ 4 ปีสร้างกีฬาชาติ (พ.ศ.2548 – 2551) (การกีฬาแห่งประเทศไทย, www, 2548) 

ต่อมากระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจึงไดจ้ดัทาํแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ.2550 – 

2554)  ซ่ึงมีเป้าหมายให้กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาอันดับแรกที่เป็นระบบอาชีพเต็มรูปแบบ  โดย

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาร่วมกบัการกีฬาแห่งประเทศไทยและสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ

ไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ) ไดร่้วมกันผลกัดนัให้เกิดกีฬา

ฟุตบอลอาชีพของประเทศอยา่งเตม็รูปแบบ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, www, 2551) 

ในแผนพฒันากีฬาแห่งชาติฉบบัที่ 4 (พ.ศ.2550 -2554) ดงักล่าวระบุในยุทธศาสตร์ท่ี 4 

เก่ียวกบัการพฒันากีฬาเพื่อการอาชีพ  โดยมีมาตรการสาํหรับการพฒันา 4 ขอ้และ 1 ในนั้นคือ “การ

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กีฬาอาชีพผา่นส่ือทุกรูปแบบอยา่งกวา้งขวางต่อเน่ืองเพื่อสร้างกระแสความ

นิยม” (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, www, 2551)  

ขอ้มูลจากสํานกังานสถิติแห่งชาติ สํารวจเมื่อปี 2545 พบวา่กีฬาฟุตบอลถือเป็นชนิดกีฬาท่ี

ได้รับความนิยมมากทีสุ่ดของคนไทยทั้งในแง่ของการชมกีฬาและการเล่นกีฬา (สํานักงานสถิติ

แห่งชาติ, www, 2545)  แต่ขณะเดียวกนัสําหรับฟุตบอลลีกหรือฟุตบอลสโมสรของประเทศไทยยงั

ไม่ไดรั้บความสนใจจากคนดูชาวไทยเท่าท่ีควรเม่ือเทียบกบัฟุตบอลลีกของต่างประเทศ เช่น องักฤษ 

สเปน หรืออิตาลี ขณะเดียวกนังบประมาณท่ีใชใ้นการจดัการแข่งขนัฟุตบอลลีกภายในประเทศทั้ง

จาภาครัฐและเอกชนถือวา่มีจาํนวนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบังบประมาณที่ใชใ้นการจดัการแข่งขนักีฬา

ชนิดอ่ืน การแข่งขนัฟุตบอลไทยลีกในปี พ.ศ.2551 ทางสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ไดรั้บ

งบประมาณสําหรับการจดัการแข่งขนัฟุตบอลลีกภายในประเทศเป็นเงินจาํนวนกว่า 55 ลา้นบาท 

โดยถือเป็นจาํนวนเงินที่มากกว่าสมาคมกีฬาชนิดอื่น ๆ ไดรั้บ ส่วนทางดา้นสโมสรฟุตบอลแต่ละ

แห่งมีการใชง้บในการทาํทีมเมื่อปี 2551 จากทั้งหมด 16 ทีมรวมเป็น 234 ลา้นบาท (หนงัสือพิมพ์
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แนวหนา้, www, 2551) ในปี 2552 ทางสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยไดง้บในการจดัการแข่งขนั 

100 ลา้นบาท และปี 2553 ไดง้บกวา่ 200 ลา้นบาท โดยเม่ือดูแนวโนม้ตลอด 3 ปี พบวา่มีการเพิ่ม

งบประมาณในการจดัการแข่งขนัมากข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นเท่าตวัของปีก่อนหน้า เช่นเดียวกับ

งบประมาณของสโมสรฟุตบอลแต่ละสโมสรที่มีการทุ่มงบประมาณในแต่ละฤดูกาลเพิ่มมากข้ึน

ดว้ยเช่นกนั อาทิ สโมสรฟุตบอลบางกอกกล็าสในฤดูกาล 2552 เพียงทีมเดียวมีการใชง้บประมาณ

ในการทาํทีมถึง 80 ลา้นบาท (สยามกีฬา, 2553: 18) 

นอกจากน้ีจากการประเมินผลงานของสมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (Asian Football 

Confederation) หรือ AFC ที่ไดท้าํการประเมินระบบฟุตบอลลีกของประเทศไทยคร้ังที่ 1 ในเดือน

มีนาคม พ.ศ.2551 ปรากฏว่าฟุตบอลลีกของประเทศไทยไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่สมาพนัธ์

ฟุตบอลแห่งเอเชียไดก้าํหนดไว ้ โดยในการประเมินนั้นมีขอ้กาํหนดไวห้ลายดา้น  และหน่ึงในนั้น

คือดา้นส่ือมวลชนและการประชาสัมพนัธ์  ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 20 แต่ไทยไดไ้ปเพียง 9 คะแนนเท่านั้น 

(คมชดัลึก, 2551:21) 

ดงันั้นเพื่อใหกี้ฬาฟุตบอลลีกภายในประเทศไดรั้บความนิยมแพร่หลายให้คุม้ค่ากบัจาํนวน

เงินงบประมาณทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนท่ีไดจ้ดัสรรลงลงทุนไปรวมทั้งเพื่อสนองนโยบายการ

พฒันากีฬาฟุตบอลสู่อาชีพของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้งทาํ

การประชาสัมพนัธ์ให้กีฬาฟุตบอลลีกของประเทศไทยไดรั้บความนิยมมากข้ึน  และควรมีการ

ปรับปรุงประชาสัมพันธ์ในหล าย  ๆ  รูปแบบควบคู่กันอย่า ง เ ร่ง ด่วน  ไม่ว่าจะ เ ป็นสื่อ

วทิยกุระจายเสียง  วทิยโุทรทศัน์  ส่ือส่ิงพิมพช์นิดต่าง ๆ หรือแมแ้ต่ส่ือดิจิทลัอยา่งเช่นเวบ็ไซต ์ เพื่อ

ช่วยในการประชาสัมพนัธ์อีกทางหน่ึงดว้ย 

แม้ปัจจุบนัจะเร่ิมมีส่ือต่างๆให้ความสนใจในการนําเสนอข่าวการแข่งขนัฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีก มากข้ึนกวา่เม่ือก่อน แต่ในกรณีท่ีตอ้งรอให้นกัข่าวมาทาํข่าวของสโมสรฟุตบอลตนเอง

นั้นอาจตอ้งรอนานและไม่สามารถกาํหนดทิศทางของเน้ือหาข่าวได ้หรือถา้ในกรณีท่ีจา้งทาํข่าวอาจ

ตอ้งใชง้บประมาณสูงในการวา่จา้ง 
ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตถือเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมต่อกนัทัว่โลกได้

เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการรองรับเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีตามมาและส่ือประเภทเวบ็ไซตถื์อเป็นบริการ

หน่ึงทีอ่ยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยมีการขยายตวัเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งมาก  เน่ืองจากเวบ็ไซต์มี

ความสามารถในการให้ขอ้มูลข่าวสารไดห้ลายลกัษณะ เป็นขอ้มูลที่ประกอบดว้ยภาพ, เสียง, หรือ
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แมแ้ต่ภาพเคล่ือนไหว ทาํให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดายและใชเ้วลาไม่มาก

จึงสามารถกล่าวได้ว่าเว็บไซต์เป็นส่ืออีกชนิดหน่ึงที่มีประโยชน์อย่างมากสําหรับสังคมในยุค

ข่าวสารเช่นปัจจุบนัที่ตอ้งการความรวดเร็วและหลากหลายของขอ้มูล และยงัเป็นการนาํเสนอดว้ย

ส่ือของตนเองยอ่มจะสามารถกาํหนดเน้ือหาข่าวสารของตนเองได ้ทั้งยงัมีตน้ทุนท่ีตํ่าเม่ือเทียบกบั

ส่ือชนิดอ่ืน ๆ และปัจจุบนัพบว่าแต่ละสโมสรนั้นนอกจากจะมีการใช้เวบ็ไซตข์องตนเองเพือ่การ

ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลรวมถึงกิจกรรมต่างๆ ของสโมสรแลว้ยงัใชส้ําหรับการส่งเสริม

การทาํธุรกิจฟุตบอลเพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัสโมสรของตนเองอีกดว้ย เช่น การขายสินคา้ที่ระลึกของ

สโมสรออนไลน์บนเวบ็ไซต ์ หรือการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูส้นบัสนุนซ่ึงจะช่วยในการดึงโฆษณา

ต่าง ๆ มาสู่เวบ็ไซตอ์นัจะส่งผลต่อการสร้างรายไดใ้หก้บัสโมสรฟุตบอลไดอี้กทางหน่ึง 
อย่างไรก็ตามกลุ่มผูช้มที่เป็นคนที่ติดตามข่าวสารเกี่ยวกบัฟุตบอลลีกในประเทศไทยยงัมี

ลกัษณะเป็นกลุ่มเฉพาะ ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นที่จะตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมการใช้ ความตอ้งการ

และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตว์า่มีลกัษณะอยา่งไร  ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ี

จึงประสงค์ที่จะศึกษาการออกแบบเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลในประเทศไทยเพือ่นาํขอ้มูลทีไ่ด้มา

พฒันาและปรับปรุงเป็นลกัษณะของเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลในประเทศไทยทีเ่หมาะสมตรงกบั

พฤติกรรมการใช ้ ความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

 

1.2     วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.2.1 เพือ่ศึกษาลกัษณะของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและเวบ็ไซตส์โมสร 

ฟุตบอลต่างประเทศในปัจจุบนั  

1.2.2 เพือ่ศึกษาแนวคิดของผูอ้อกแบบในการออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทย 

พรีเมียร์ลีก 

1.2.3 เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการใช้ ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ช้เว็บไซต์

สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 

1.3 คาํถามนําวจิัย 

1.3.1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศมี

ลกัษณะอยา่งไร 
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1.3.2 ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลมีแนวคิดในการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งไร 

1.3.3 ผูเ้ขา้ใชมี้พฤติกรรมในการใชง้านเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลอยา่งไร 

1.3.4 ผูเ้ขา้ใช้เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลมีความตอ้งการในการออกแบบเว็บไซต์สโมสร

ฟุตบอลอยา่งไร 

1.3.5 ผูเ้ขา้ใช้มีความพึงพอใจในการออกแบบเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลในประเทศไทย

อยา่งไร 

 

1.4 สมมติฐานการวจิัย 

 1.4.1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลในต่างประเทศ ยกเวน้ในส่วนของขอ้มูลและเน้ือหาซ่ึงเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีกจะมีขอ้มลูหรือเน้ือหานอ้ยกวา่ของต่างประเทศ 

1.4.2 ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลมีแนวคิดในการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยอาศยัการ 

ศึกษาขอ้มูลจากเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลของต่างประเทศและนาํมาประยุกตก์บัความคิดของตนเอง 

โดยยดึหลกัความเหมาะสมตามมุมมองของตนเอง 

1.4.3 ผูเ้ขา้ใช้ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการเขา้ชมเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลทุกคร้ังที่มี

การเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตและมีระยะเวลาในการเขา้ใชต้่อคร้ังส่วนใหญ่ไม่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 

1.4.4 ผูเ้ขา้ใช้เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลมีความตอ้งการที่ไม่เจาะจงรายละเอียดเชิงลึกใน

การออกแบบเว็บไซต์ ยกเวน้ประเด็นของการเลือกใช้สีหลกัของเว็บไซต์ต้องเป็นสีประจาํของ

สโมสร และประเด็นเกี่ยวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะตอ้งมีครบถ้วนและอพัเดทอยู่เสมอรวมทั้งตอ้งมี

การออกแบบท่ีแสดงถึงความเป็นสโมสรไดอ้ยา่งชดัเจน 
1.4.5 ผูเ้ขา้ใช้มีความพึงพอใจในระดบัมากทีสุ่ดในประเด็นการใช้สีของเวบ็ไซต ์ ส่วน

ประเด็นอ่ืน ๆ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาลักษณะเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลในประเทศไทยที่ตรงกับ

พฤติกรรมการใช ้ความตอ้งการและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย  โดยเวบ็ไซตที์่จะทาํการศึกษา

นั้นเป็นเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในประเทศไทยอนัเป็นทีมสโมสรท่ีแข่งขนัอยูใ่นระดบัไทยพรีเมียร์

ลีก (ลีกสูงสุด) ประจาํฤดูกาล 2552 แต่เน่ืองจากปัจจุบนัทีมสโมสรฟุตบอลยงัมีเวบ็ไซต์เป็นของ

ตนเองไม่ครบทุกทีม  จากการสํารวจ ณ วนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ 2552 พบวา่ทีมสโมสรฟุตบอลในระดบั

ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกมีทั้งส้ิน 16 สโมสร  แต่มีเวบ็ไซตท์ั้งหมด 15 สโมสร  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงศึกษา

เฉพาะเวบ็ไซตข์องสโมสรท่ีไดจ้ดัทาํเวบ็ไซตแ์ลว้เสร็จ 15 เวบ็ไซตเ์ท่านั้น 
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นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของเวบ็สโมสรฟุตบอลต่างประเทศอีก 3 

เวบ็ไซต์ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบองค์ประกอบในการออกแบบระหวา่งเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอล

ภายในประเทศไทยกบัเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลของต่างประเทศที่มีผูเ้ขา้ชมมากที่สุด 3 อนัดบัแรก 

โดยสํารวจจากเว็บไซต์ http://www.alexa.com เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.2551 ทาํให้ได้เว็บไซต์

ดงัต่อไปน้ี 

1) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลแมนเชสเตอร์ยไูนเต็ด (http://www.manutd.com/) 

2) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลรีลมาดริด (http://www.realmadrid.com) 

3) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลเอซีมิลาน (http://www.acmilan.com) 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.6.1 เพื ่อทราบถึงลักษณะและเอกลักษณ์เฉพาะของเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีกและเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ เพื่อนาํขอ้มูลจากการศึกษามาใชเ้ป็นขอ้กาํหนด

ประกอบการออกเวบ็ไซตป์ระเภทดงักล่าว 

1.6.2 เพือ่ทราบถึงแนวคิดในการออกแบบและขอ้จาํกดัต่าง ๆ ของผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก และนาํข้อมูลจากการศึกษามาใช้สําหรับการออกแบบเว็บไซต์

รวมทั้งหาแนวทางแกปั้ญหาและขอ้จาํกดัในการออกแบบเวบ็ไซตป์ระเภทดงักล่าว  

1.6.3 เพื่อให้ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตน์าํขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาผูใ้ชม้าพฒันาและปรับปรุง

เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมตรงกบัพฤติกรรมการใช้ ความตอ้งการและ

ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

 

1.7 คาํอธิบายศัพท์ 

แนวคิดในการออกแบบเวบ็ไซต ์หมายถึง แนวความคิดของผูอ้อกแบบเวบ็ไซตที์่นาํมาใช้

ในการออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในประเทศไทย  โดยจาํแนกการออกแบบเป็นดา้นต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ โครงสร้างหนา้เวบ็ ระบบเนวเิกชัน่ สี ตวัอกัษร กราฟิก ส่ือประสม และส่ือปฏิสัมพนัธ์ 

การใช้ หมายถึง พฤติกรรมหรือลักษณะการเข้าใช้เว็บไซต์ท่ีผูใ้ช้ทาํการเปิดดูเว็บไซต์

สโมสรฟุตบอลเพือ่ชมเน้ือหาหรือขอ้มลูส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้งหมด 

ความตอ้งการ หมายถึง ลกัษณะของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในประเทศไทยท่ีผูใ้ชป้ระสงค ์

ให้เป็นในลักษณะต่าง ๆ ให้มีหรือไม่มี  โดยจาํแนกเป็นด้านต่าง ๆ ได้แก่ โครงสร้างหน้าเว็บ, 

ระบบเนวเิกชัน่, สี, ตวัอกัษร, กราฟิก, ส่ือประสม และส่ือปฏิสัมพนัธ์ 

http://www.alexa.com/�
http://www.manutd.com/�
http://www.realmadrid.com/�
http://www.acmilan.com/�
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ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความพอใจหรือชอบใจท่ีมีต่อการเขา้ชมเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล

ในประเทศไทย  ในประเด็นเก่ียวกบัโครงสร้างหนา้เวบ็  ระบบเนวิเกชัน่  สี  ตวัอกัษร  กราฟิก  ส่ือ

ประสม  และส่ือปฏิสัมพนัธ์ 

เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในประเทศ  หมายถึง เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลท่ีแข่งขนัอยูใ่นระดบั

ไทยพรีเมียร์ลีก (ลีกสูงสุดของประเทศไทย)  ประจาํฤดูกาล 2552โดยการสํารวจถึง ณ วนัที่ 1 

กุมภาพนัธ์ 2552 จาํนวน 15 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 

1) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลบางกอกกล็าส (www.bangkokglassfc.com) 

 ใชต้วัยอ่วา่ BGFC 

 2) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลบางกอกยไูนเตด็ (www.bangkokunitedfc.com) 

 ใชต้วัยอ่วา่ BK UTD 

 3) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลบีอีซีเทโรศาสน (www.becterosasana.in.th) 

 ใชต้วัยอ่วา่ BEC 

4) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลชลบุรีเอฟซี (www.chonburifc.net) 

 ใชต้วัยอ่วา่ CFC 

5) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลเมืองทองยไูนเตด็ (www.mtufc.com) 

 ใชต้วัยอ่วา่ MTUTD 

6) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลนครปฐม (www.nakhonpathomfc.com) 

 ใชต้วัยอ่วา่ NPFC 

7) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลราชนาว ี– ระยอง (www.navyrayong.com) 

 ใชต้วัยอ่วา่ NAVY 

8) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลโอสถสภา M – 150 (www.osotspa-m-150fc.com) 

 ใชต้วัยอ่วา่ M – 150 

9) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลพทัยายไูนเตด็ (www.pattayautd.com) 

 ใชต้วัยอ่วา่ PUTD 

10) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (www.peafc.com) 

 ใชต้วัยอ่วา่ PEAFC 

11) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลสมุทรสงคราม (www.pla2khanongfc.com) 

 ใชต้วัยอ่วา่ PLA2 

12) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลศรีราชาเอฟซี (www.srirachafc.com) 

 ใชต้วัยอ่วา่ SFC 

13) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลการท่าเรือไทย (www.thaiportfc.com) 

http://www.becterosasana.in.th/�
http://www.chonburifc.net/�
http://www.mtufc.com/�
http://www.nakhonpathomfc.com/�
http://www.navyrayong.com/�
http://www.osotspa-m-150fc.com/�
http://www.pattayautd.com/�
http://www.peafc.com/�
http://www.pla2khanongfc.com/�
http://www.srirachafc.com/�
http://www.thaiportfc.com/�
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 ใชต้วัยอ่วา่ PORT 

14) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลทีทีเอม็สมุทรสาคร (www.tobaccofc.com) 

 ใชต้วัยอ่วา่ TTM 

15) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลทีโอที (www.hellotot.com) 

 ใชต้วัยอ่วา่ TOT 

เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ  หมายถึง เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลท่ีมีผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด 

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

1) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลแมนเชสเตอร์ยไูนเตด็ (www.manutd.com) 

2) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลรีลมาดริด (www.realmadrid.com) 

3) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลเอซีมิลาน (www.acmilan.com) 

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก หมายถึง รายการแข่งขนัฟุตบอลสโมสรของประเทศไทยในระดบั

สูงสุดที่จดัการแข่งขนัโดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ โดยมีการแข่งขนัในระบบลีกแบบ

เหยา้ - เยอืน 

ระบบเนวิเกชัน่ หมายถึง แถบเมนูซ่ึงเป็นเคร่ืองมือนาํทางที่เป็นแถบเมนูที่มีขอ้ความและ

หรือภาพท่ีช่วยในการเช่ือมโยงไปยงัเน้ือหาส่วนต่างๆ ของเวบ็ไซต ์

 ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ หมายถึง ผูที้่ทาํหน้าในการออกแบบเว็บไซต์หรือกาํหนดแนวคิดใน

การออกแบบเวบ็ไซต ์

 ผูใ้ช ้หมายถึง ผูท่ี้เขา้ชมเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลของไทยจาก 15 เวบ็ไซตใ์นขา้งตน้ 

 ลกัษณะ หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏบนเวบ็ไซตจ์าํแนกตามองคป์ระกอบการออกแบบเวบ็ไซต ์

http://www.tobaccofc.com)/�
http://www.hellotot.com/�
http://www.manutd.com/�
http://www.realmadrid.com/�
http://www.acmilan.th/�


 
 

 

บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาองค์ประกอบการออกแบบเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีก แนวคิดของผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์และพฤติกรรมการใช ้ความตอ้งการและความพึงพอใจ

ของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์โดยมีแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 

2.1.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ต 

2.1.2 อินเทอร์เน็ตกบัส่ือชนิดอ่ืน ๆ 

2.1.3 ชุมชนเสมือน 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์

2.2.1 ความหมายของเวบ็ไซต ์

2.2.2  ประเภทของเวบ็ไซต ์

2.2.3 การตั้งช่ือเวบ็ไซต ์

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบเวบ็ไซต ์

2.3.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัวางองคป์ระกอบในหนา้เวบ็ 

2.3.2 แนวคิดเก่ียวกบัระบบเนวเิกชัน่ 

2.3.3 แนวคิดเก่ียวกบัสี 

2.3.4 แนวคิดเก่ียวกบัตวัอกัษร 

2.3.5 แนวคิดเก่ียวกบักราฟิก 

2.3.6 แนวคิดเก่ียวกบัส่ือประสมและส่ือปฏิสัมพนัธ์ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใชแ้ละความพึงพอใจ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูรั้บสาร 

2.5.1 แนวคิดเก่ียวกบัผูรั้บสารในบริบททางสังคม 

2.5.2 ทฤษฎีดา้นประชากร 

2.6 แนวคิดเก่ียวกบัการเลือกรับรู้ 

2.7     งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.8      กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั
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2.1 แนวคดิเกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ต 

2.1.1 ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 

  มีผูใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย อินเทอร์เน็ต เช่น 

ตน้  ตณัฑ์สุทธิวงศ ์(2539: 15) กล่าววา่อินเทอร์เน็ตคือเครือข่ายขนาดยกัษท่ี์เช่ือม 

ต่อกันทั่วโลก  โดยมีมาตรฐานการรับส่งข้อมูลระหว่างกันที่เป็นหน่ึงเดียว  ซ่ึงจะส่งผลให้

คอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่ออยู่บนเครือข่ายสามารถส่งขอ้มูลต่างๆ ถึงกนัได้อย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็น

ขอ้มลูท่ีเป็นตวัอกัษร, ภาพ, เสียงหรือขอ้มลูแบบอ่ืนๆ 

ทวีศกัด์ิ  กาญจนสุวรรณ (2546: 284)  กล่าววา่อินเทอร์เน็ตคือระบบเครือข่ายของ 

เครือข่าย  ซ่ึงประกอบไปดว้ยเครือข่ายทอ้งถ่ินหลายๆ เครือข่ายมาเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนั  จนกลายเป็น

ระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ โดยใชโ้ปรโตคอล Transmission Control Protocol / Internet Protocol 

(TCP/IP) ในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2548: 19) กล่าวว่าอินเทอร์เน็ตคือ  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ซ่ึง

เช่ือมต่อกนัทัว่โลก  เพือ่ใชเ้ป็นเส้นทางในการส่ือสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ที่อยูภ่ายในเครือข่าย  ทาํ

ใหเ้กิดกระบวนการแชร์ขอ้มูลข่าวสาร  รวมถึงทรัพยากรต่างๆ ท่ีอยูบ่นอินเทอร์เน็ต 

จากการให้ความหมายที่หลากหลายในข้างต้นสามารถสรุปความหมายของ

อินเทอร์เน็ต ไดว้า่  อินเทอร์เน็ตคือระบบเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัและนาํไปใช้

สําหรับการติดต่อส่ือสารระหว่างคอมพิวเตอร์ภายในเครือข่าย  โดยเครือข่ายดังกล่าวสามารถ

ส่ือสารกนัไดด้ว้ยโปรโตคอลท่ีเรียกวา่ TCP/IP 

2.2.2 อนิเทอร์เน็ตกบัส่ือชนิดอืน่ 

อินเทอร์เน็ตมีวิวฒันาการทางด้านเทคโนโลยีมาโดยตลอด  การรับส่งข้อมูล

อนัรวดเร็วช่วยให้อินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมมากยิ่งข้ึน  จากสถิติการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของคน

ไทยซ่ึงรวบรวมขอ้มูลโดยศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติหรือ NECTEC 

(NECTEC, www, 2550)   พบวา่ในปี ค.ศ.2007 มีคนไทยท่ีเขา้ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนทั้งส้ิน

ประมาณ 13,416,000 คน โดยเป็นการเติบโตขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆ ปี  และในปี ค.ศ.2006 ท่ี

ผา่นมานั้นมีคนไทยที่เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตประมาณ 11,413,000 คน ดงัภาพท่ี 1 แสดงจาํนวนผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
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ภาพที ่1 แสดงจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

 

Griffiths  P. (2000: 1) กล่าววา่อินเทอร์เน็ตไดก้า้วไปสู่สาธารณชนและองคก์ร

ต่างๆ   โดยความสําเร็จน้ีเป็นเคร่ืองช้ีวดัที่ดีอนัจะเห็นไดจ้ากการที่อินเทอร์เน็ตจะประกอบไปดว้ย

ส่ือต่างๆหลายประเภทท่ีรวมไวด้ว้ยกนั  เช่น  หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ส่ือโทรทศัน์หรือแมแ้ต่วทิย ุ

ชชัวาล  ศุภเกษม (2547: 214) อธิบายวา่อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือมลัติมีเดียท่ีผูเ้ขา้ชม

สามารถฟังเพลงจากคลิปเสียง  หรือฟังสถานีวิทยุจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้ ทั้งยงัสามารถชมคลิป

วดีิโอข่าวและเหตุการณ์อ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย 

ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2548: 25) กล่าวว่าอินเทอร์เน็ตไม่ไดมี้ศูนยก์ลางการกระจาย

ขอ้มูลเหมือนกบัการส่งสัญญาณวิทยุและโทรทศัน์  แต่อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือแบบ 2 ทาง (2 ways 

communication)  โดยทุกคนสามารถเป็นไดท้ั้งผูรั้บขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูล 

นภดล  อินนา (2548: 2) กล่าวว่าความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศส่งผลให้ส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม  เช่น  หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ

โทรทศัน์  ตอ้งทาํการปรับตวัและรูปแบบการนาํเสนอ  เช่น  การทาํส่ือใหม่ให้อยูใ่นลกัษณะของส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ 

กาญจนา  แกว้เทพ (2541: 230 - 232) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ McLuhan ท่ีอธิบาย

ถึงรูปแบบของการส่ือสารของผูรั้บสารที่อยู่ในรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือโทรทศัน์  และส่ือ

อินเทอร์เน็ตไวด้งัน้ี (1) ส่ือส่ิงพิมพ์  โดยส่วนใหญ่แล้วผูรั้บสารที่บริโภคส่ือส่ิงพิมพ์มกัจะมี

พฤติกรรมในการแยกตวัเมื่อทาํกิจกรรมการอ่านเพราะตอ้งการความเป็นส่วนตวัและมกัจะรักษา

ระยะห่างระหวา่งตวัเองกบัเร่ืองที่อ่านเน่ืองจากผูอ่้านเป็นผูค้วบคุมการส่ือสารจึงทาํให้ส่ือโนม้นา้ว

ผูอ่้านไดน้อ้ยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกบัส่ือโทรทศัน์  ท่ีสําคญัยงัพบวา่การอ่านจะช่วยส่งเสริมการคิด
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แบบมีเหตุมีผลเน่ืองจากมีช่วงเวลาใหไ้ดห้ยดุคิด  นอกจากน้ีการอ่านยงัช่วยส่งเสริมให้คนมีทศันคติ

แบบปัจเจกนิยม (individualistic) และเป็นตวัของตวัเอง (2) ส่ือโทรทศัน์  ผูรั้บสารมกัจะเอาตวัเอง

ผูกเข้ากับเร่ืองราวในส่ือในขณะที่ตัวส่ืออาจไม่ได้ให้ข้อมูลที่มากมายนัก  เนื่องจากโทรทศัน์

สามารถให้ทั้งภาพและเสียงทั้งยงัมีเร่ืองของมุมกลอ้งต่างๆ ทาํให้ผูรั้บสารรู้สึกเกิดความดึงดูดโดย

ไม่รู้ตวั  นอกจากน้ีช่วงเวลาของส่ือโทรทศัน์ลว้นมีความต่อเน่ืองโดยที่ผูช้มไม่สามารควบคุมการ

ส่ือสารไดเ้พราะตอ้งดูตามเวลาที่โทรทศัน์ไดก้าํหนดมาแลว้จึงทาํให้ไม่มีโอกาสหรือจงัหวะในการ

หยุดคิดพิจารณา และ (3) ส่ืออินเทอร์เน็ต  ถือเป็นการส่ือสารท่ีไร้พรมแดนโดยอยูใ่นรูปแบบของ

สังคมข่าวสาร (information society) และมีตลาดเฉพาะกลุ่ม  นอกจากน้ียงัทาํให้ผูรั้บสารมี

ความสามารถในการอ่านเขียนภาษาองักฤษไดเ้พิ่มข้ึนและสามารถนาํมาใช้ในการศึกษาแบบนอก

ระบบได ้

จากข้อมูลในข้างตน้ได้แสดงให้เห็นว่าส่ืออินเทอร์เน็ตจะมีความได้เปรียบส่ือ

ประเภทอ่ืนในส่วนของการโตต้อบกบัผูช้ม  เพราะเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทางและในขณะเดียวกนั

ส่ืออินเทอร์เน็ตยงัสามารถถ่ายทอดโทรทศัน์หรือวิทยุทั้งในประเทศและต่างประเทศได้อีกด้วย  

ดว้ยความสามารถของอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถทาํหนา้ทีท่ดแทนส่ือชนิดอื่นไดห้ลากหลายชนิดและ

ยงัสามารถเขา้ถึงไดไ้ม่วา่จะอยูท่ี่ใดบนโลก 

 2.1.3 ชุมชนเสมือน 

ในสภาพสังคมทัว่ไปที่มีประชากรหลากหลาย  ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มกนัทาง

สังคมในชื่อกลุ่มต่างๆ ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ในขณะทีอิ่นเทอร์เน็ตก็มี

ลกัษณะคลา้ยกบัสังคมทัว่ไปแต่ถูกจาํลองมาไวใ้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและกลายเป็นชุมชนเสมือน

ข้ึนมา  โดยมีช่ือเรียกหลากหลาย เช่น สังคมไซเบอร์  ไซเบอร์สเปซ (cyber space)  ชุมชนเสมือน 

วุฒิชยั  กฤษณะประกรกิจ (2543: 97) กล่าววา่ชุมชนเสมือนเป็นที่พบปะของผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ต  โดยส่วนใหญ่แล้วผูที้ ่เข้ามามกัไม่รู้จกักันเป็นการส่วนตวั  แต่มีความสนิทสนม

พอท่ีจะพดูคุยเร่ืองต่างๆ ได ้ 

ธวชัชยั  ศรีสุเทพ  (2548: 36) กล่าวว่าไซเบอร์สเปซ คือโลกแห่งการออนไลน์  

เป็นสถานท่ีในจินตนาการบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีการส่ือสารกนัแบบออนไลน์ 

Jones, S.G. (1997: 206) กล่าววา่สังคมไซเบอร์เป็นการปรากฏออกมาของชุมชน

ซ่ึงรวมตวักนัในสังคมท่ีสร้างข้ึนในพื้นท่ีของการแสดงออกโดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่ือ 

จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของคาํวา่ ชุมชนเสมือน, ไซเบอร์

สเปซ, สังคมไซเบอร์  คือ เป็นสังคมในอินเทอร์เน็ตที่เกิดจากการรวมตวักนัเพือ่สร้างเป็นชุมชน

ออนไลน์โดยใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือ 

จากประเด็นของแนวคิดเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตไดมี้การนาํมาใชใ้นงานวจิยัช้ินน้ีคือ   
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การทาํปริทศัน์วรรณกรรมเพือ่สร้างความเขา้ใจในเบ้ืองตน้เกี่ยวกบัความรู้ต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต  

เน่ืองจากงานวิจยัช้ินน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกบัเว็บไซต์ดงันั้นความรู้เกี่ยวกบัอินเทอร์เน็ตจึงถือเป็น

ประเด็นสําคญัและเป็นพื้นฐานความรู้ในแง่ของส่ือดิจิทลัก่อนที่จะกล่าวถึงเวบ็ไซต์ในประเด็นที่

ต่อไป 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ 

2.2.1 ความหมายของเวบ็ไซต์ 

มีผูใ้หค้วามหมายของเวบ็ไซตไ์วห้ลายคนดว้ยกนั  เช่น 

กิตติ  ภกัดีวฒันกุล (2546: 211) กล่าววา่เวบ็  หมายถึง  บริการทางอินเทอร์เน็ตที่

นาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร  และสารสนเทศ  โดยใชโ้ปรโตคอล Hypertext Transfer Protocol (HTTP) 

ในการติดต่อส่ือสาร 

ธวชัชัย  ศรีสุเทพ (2548: 27) กล่าวว่าเวบ็ไซต์ หมายถึง แหล่งขอ้มูลหรือแหล่ง

บริการแห่งหน่ึงบนอินเทอร์เน็ต  

Gauntlett D. and Horsley R. (2004: 296) กล่าววา่เวบ็ไซต ์หมายถึง กลุ่มเวบ็เพจท่ี

เช่ือมโยงกนัท่ีสร้างบุคคลหรือองคก์รซ่ึงมีความเช่ือมโยงกนัภายใน 

จาการให้ความหมายในข้างต้นสามารถสรุปคาํจาํกัดความของเว็บไซต์ได้ว่า

เวบ็ไซตเ์ป็นกลุ่มของเวบ็เพจท่ีสร้างข้ึนโดยบุคคลหรือกลุ่มองคก์ร  เพื่อนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารโดยมี

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัภายในเวบ็ไซต ์

2.2.2 ประเภทของเวบ็ไซต์ 

ตน้  ตณัฑสุ์ทธิวงศ ์(2539: 349 - 362) ไดจ้าํแนกเวบ็ไซตอ์อกเป็น 7 ประเภทไดแ้ก่ 

1) เว็บไซต์เกี ่ยวกับผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ต หมายถึงเว็บไซต์ผู ้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ  เช่น American Online ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการ Internet 

Service Provider (ISP) รายใหญ่ของอเมริกา, KSC เป็นตน้ 

2) เวบ็ search tools / indexes หมายถึงเวบ็ไซตที์่ช่วยคน้หาขอ้มูลที่ผูใ้ชต้อ้งการ  

โดยจะทาํการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์นๆอีกมากมาย เช่น Google, Yahoo, Lycos  เป็นตน้ 

3) เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบั computer industry หมายถึงเวบ็ไซตใ์นแวดวงคอมพิวเตอร์

โดยให้บริการเกี่ยวกบัขอ้มูล  บริการซ้ือ-ขาย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์

รวมทั้งขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ของผลิตภณัฑ์คอมพิวเตอร์ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ เช่น 

Apple, Dell, IBM เป็นตน้ 

4) เว็บไซต์เกี่ยวกบัด้านบนัเทิงคือเว็บไซต์เกี่ยวกบัธุรกิจบนัเทิงในด้านต่าง ๆ 

เช่น  ภาพยนตร์, เพลง, เกมส์  และความบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ เช่น ข่าว, สาระบนัเทิง, วทิยโุดย  
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เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีไดแ้ก่ Disney, EA game เป็นตน้ 

5) เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการศึกษา หมายถึงเวบ็เก่ียวกบัสถาบนัการศึกษาทั้งในระดบั

ประถมศึกษา, มธัยมศึกษา, อุดมศึกษาหรือสถาบนัการศึกษาในรูปแบบอ่ืนๆ  โดยส่วนใหญ่มกัจะมี 

URL ลงทา้ยดว้ย .ac หรือ .edu  ตวัอยา่งของเวบ็ไซตป์ระเภทน้ี เช่น sut.ac.th, ku.ac.th, msu.edu 

เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2548: 58 - 61) ยงัไดแ้บ่งเวบ็เกี่ยวกบัการศึกษา

ออกเป็น 2 ประเภท โดยประเภทแรกเป็นเวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษา  ห้องสมุด และเวบ็ท่ีบริการ

การเรียนรู้ออนไลน์  ตวัอยา่งเวบ็ไซตเ์หล่าน้ี เช่น  sut.ac.th, nlt.go.th, elearning. nectec.or.th และ

ประเภทที่สองเวบ็ไซต์ท่ีสอนหรือให้ความรู้เกี่ยวกบัเร่ืองต่างๆ เช่น สอนการถ่ายภาพ,สอนการ

ทาํอาหาร,สอนการทาํเวบ็ไซต ์ตวัอยา่งเช่น klongdigital.com, horapa.com, codetukyang.com/java 

6) เวบ็ไซต์ขององค์กรภาครัฐ หมายถึงเวบ็ไซต์ท่ีจดัทาํข้ึนโดยหน่วยงานของ

รัฐ  ทั้งในระดบักระทรวง  ทบวง  กรม  หรือแมแ้ต่หน่วยงานย่อยที่เป็นของภาครัฐ  เช่น เวบ็ไซต์

กระทรวง,เวบ็ไซตส์าํนกันายกฯ 

7) เว็บไซต์ด้านธุรกิจและการซ้ือ-ขาย หมายถึงเว็บไซต์ที่ให้บริการข้อมูล

เก่ียวกบั สินคา้และบริการ  หรือมีการให้บริการซ้ือสินคา้ออนไลน์บนเวบ็ไซต์  โดยสินคา้เหล่าน้ี

ลว้นมีความหลากหลายเช่นเดียวกบัสินคา้ทีว่างขายอยู่ทัว่ไป  ตวัอย่างของเวบ็ไซต์ประเภทน้ี เช่น 

ebay, amazon, pantipmarket, thaisecondhand เป็นตน้ 

   นอกจากน้ี Jadav, A.D. (2003: 13 - 24) ยงัไดแ้บ่งเวบ็ไซตใ์นดา้นธุรกิจออกเป็น 2 

ประเภท โดยประเภทแรกคือ business – to – customer (B2C) เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ความคล่องแคล่วและสะดวกสบายในการขายแบบออนไลน์สําหรับการทาํธุรกรรมระหวา่งองคก์ร

และลูกคา้  เช่น เวบ็ไซต์ขายสินคา้ต่างๆ เช่น www.amazon.com  เวบ็ไซต์ประมูลสินคา้ออนไลน์

เช่น www.ebay.com เวบ็ไซต์การทาํธุรกรรมทางธนาคารแบบออนไลน์ เช่น www.netbank.com  

หรือเวบ็ไซตก์ารซ้ือขายหุ้นออนไลน์ เช่น www.etrade.com และประเภทที่สองคือ Business – to – 

Business (B2B) คือเวบ็ไซตที์่อนุญาตให้หุ้นส่วนทางธุรกิจสามารถดาํเนินการต่างๆ บนเวบ็ไซตไ์ด ้ 

โดยการเขา้ไปยงัเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีจะถูกจาํกดัเฉพาะผูท่ี้เป็นหุน้ส่วนทางธุรกิจเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึง 

นอกจากน้ี Jadav ยงัไดท้าํการแบ่งเวบ็ไซตอี์กบางประเภทที่เพิ่มเติมนอกเหนือจาก 

ตน้  ตณัฑสุ์ทธิวงศ ์ไดแ้ก่ 

1) Brand sites หมายถึงเว็บของสินคา้หรือบริการยีห่้อต่างๆ โดยเว็บไซต์

ประเภทน้ีมกัมีการแสดงภาพลักษณ์ของยีห่้อตนเองและแสดงขอ้มูลเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้

กลุ่มเป้าหมายนั้นๆ ไดรั้บรู้วา่ผลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าว 

http://www.amazon.com/�
http://www.ebay.com/�
http://www.netbank.com/�
http://www.etrade.com/�
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2) Personal sites หมายถึงเวบ็ไซตส่์วนบุคคล  โดยเวบ็ไซตม์กัมีเน้ือหาเก่ียวกบั

การแสดงทศันะ  ความคิดเห็น  เร่ืองท่ีตนเองสนใจ  หรือแมแ้ต่การแนะนาํตนเอง 

3) Event sites หมายถึงเวบ็ไซตที์่สร้างในระยะเวลาสั้ นๆ  โดยสร้างข้ึนมา

เฉพาะช่วงเวลานั้นๆ  เช่น เวบ็ไซตจ์าํพวกโอลิมปิกเกมส์  เวบ็ไซตซุ์ปเปอร์โบวล์  เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีมี

เป้าหมายเพื่อกระจายขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานนั้น ๆ 

4) News sites หมายถึงเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมข่าวประเภทต่างๆ มาไวด้ว้ยกนั  เช่น  

เทคโนโลย ี กีฬา  การเงิน  ศิลปะ  พยากรณ์อากาศ  โดยส่วนใหญ่เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีมกัมีการอพัเดท

ขอ้มลูเป็นประจาํ 

5) Intranet sites หมายถึงเวบ็ไซต์ท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงานและการส่ือสาร

ภายในองคก์รใหง่้ายข้ึน  อนัประกอบดว้ยการเขา้ใชไ้ปจนถึงการอพัเดทขอ้มูลข่าวขององคก์ร  การ

รายงานค่าใชจ่้าย  การแชร์เอกสาร  รวมถึงการประชุมแบบออนไลน์ 

นอกจากน้ี ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2548: 58 - 61) ไดจ้าํแนกประเภทของเวบ็ไซต์ท่ี

เพิ่มเติมจากของ ตน้ ตณัฑสุ์ทธิวงศ ์และ Jadav, A.D.  ดงัน้ี 

1) เวบ็ขอ้มูล (Informational site) หมายถึง  เว็บไซต์ท่ีให้ราละเอียดขอ้มูลท่ี

เป็นข้อเท็จจริง  โดยส่วนใหญ่มักมุ่งเน้นเน้ือหาในลักษณะเฉพาะด้าน  เช่น  ท่องเท่ียว  ไอที  

สุขภาพ  มือถือ  เป็นตน้  ตวัอยา่งของเวบ็ไซตป์ระเภทน้ี เช่น  tat.or.th, it-cob.com, thaihealth.net 

siammobile.cjb.net 

2) เวบ็องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกาํไร (Non profit organization site) หมายถึง  

เวบ็ไซต ์ เวบ็ไซตข์ององคก์รต่างๆ ที่มุ่งเนน้การรวมกลุ่มเพือ่ทาํกิจกรรมต่างๆ โดยไม่หวงัผลกาํไร  

ตวัอยา่งเวบ็ไซตเ์หล่าน้ี เช่น  greenpeace.org, sme.go.th, thaihealth.or.th 

อยา่งไรก็ตามการจาํแนกเวบ็ไซตย์งัมีอีกหลายประเภทโดยข้ึนอยูก่บัวา่จะใชเ้กณฑ์

ใดเป็นตวัแบ่ง  ซ่ึงโดยรวมแล้วพบว่าแม้จะมีการจาํแนกประเภทเว็บไซต์ทีต่่างกันแต่ยงัมีส่วน

คลา้ยคลึงกนัพอสมควร  และพบว่าการแบ่งจาํแนกเวบ็ไซตน์ั้นยงัช่วยให้ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตส์ามารถ

เขา้หาขอ้มูลเว็บไซต์ได้รวดเร็วข้ึนเพราะมีการแบ่งขอ้มูลในแต่ละประเภทไวอ้ย่างชัดเจนซ่ึงจะ

ส่งผลต่อการคน้หาทาํให้มีความรวดเร็วและไดข้อ้มูลตรงกบัความตอ้งการรวมทั้งสอดคล้องกบั

วตัถุประสงคข์องทั้งผูจ้ดัทาํและผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตม์ากยิง่ข้ึน 

 2.2.3 การตั้งช่ือช่ือเวบ็ไซต์ 

 ช่ือเวบ็ไซต์ถือเป็นส่ิงสําคญัประการแรกที่จะตอ้งคาํนึงถึงเน่ืองจากช่ือท่ีดีย่อมมี

ส่วนในการสร้างเวบ็ไซตใ์ห้ประสบความสําเร็จ ชยัยุทธ์  ลิมลาวลัย ์(2544: 19) กล่าววา่  ช่ือโดเมน 

(domain name) หมายถึงช่ือท่ีใชเ้รียกแทนการเรียกหมายเลขอินเทอร์เน็ต (IP Address) โดยนาํช่ือท่ี
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ใช้เรียกแทนน้ีมาใช้เพือ่ความสะดวกในการจดจาํ  เช่น  ถ้าต้องการเข้าดูเว็บไซต์ที ่หมายเลข

อินเทอร์เน็ต 63.249.193.203 เราสามารถพิมพช่ื์อ thaiservice.com แทนได ้

   อยา่งไรก็ตามการตั้งช่ือเวบ็ไซตน์ั้นมีวธีิการท่ีหลากหลายและจะตอ้งทาํความเขา้ใจ

วา่เวบ็ไซต์นั้นเป็นเวบ็ไซตแ์บบไหนหรือใหบ้ริการอะไรและที่สําคญัตอ้งมีจุดเด่นและขอ้แตกต่าง

กบัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ และตอ้งรู้วา่กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร ดงันั้นการตั้งช่ือโดเมนเนมให้เป็นท่ีจดจาํของผู ้

เข้าใช้ถือเป็นส่ิงสําคัญเพื่อให้ช่ือท่ีตั้ ง ข้ึนมานั้ นสามารถส่ือได้ตรงตามความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย โดยแนวคิดของ (ภาวุธ  พงษว์ิทยภานุ, www, 2551) มีหลกัการในการตั้งช่ือโดเมน

เนมดงัน้ี 

1) ควรใช้ช่ือบริษทั ชื่อสินคา้ หรือช่ือบริการเป็นช่ือเว็บไซต์ เช่น บริษทัช่ือ 

ABC ควรตั้งช่ือ www.ABC.com แต่ถา้ช่ือน้ีถูกคนอื่นทาํการจด .com ไปก่อนอาจจะเปล่ียนไปจด

เป็น .co.th แทนและยงัคงสามารถสร้างความน่าเช่ือถือไดเ้ช่นเดียวกนัเน่ืองจากการจดช่ือ .co.th ได้

นั้นช่ือบริษทัจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัช่ือโดเมนเนมท่ีจะทาํการจด .co.th 

2) มีความสั้ นและกระชบั เช่น เวบ็ไซต์ช่ือดงัของไทยมกันิยมใช้ช่ือไทยสะกด

เป็นภาษาองักฤษ เช่น sanook.com, hunsa.com, kapook.com เน่ืองจากสามารถจดจาํได้ง่าย  แต่

อย่างไรก็ตามขอ้ควรระวงัในการตั้งช่ือประเภทน้ีคือบางคร้ังที่พูดช่ือเวบ็ไซตแ์ลว้คนฟังอาจเขา้ใจ

และสะกดช่ือเวบ็ไซตผ์ิดเน่ืองจากช่ือท่ีไดย้ินจากการฟังนั้นสามารถสะกดไดห้ลายแบบ เช่น สบาย

ดอทคอมสามารถสะกดไดท้ั้ง www.sabuy.com หรือ www.sabye.com 

3) จาํง่าย  พูดง่ายและสะกดง่าย  ช่ือโดเมนเนมเป็นท่ีจดจาํและสะกดไดง่้ายมกั

ทาํใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเขา้มาที่เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพราะการสะกดผิดคาํเดียวอาจจะทาํให้เกิด

การเขา้ผดิเวบ็ไซตไ์ด ้

4) ตั้งช่ือใหย้าวเพือ่ช่วยในการจดจาํ  เน่ืองจากบางคร้ังช่ือเป็นประโยคท่ีมีความ 

หมายตรงตวัหรือเม่ือพูดแลว้สามารถเขา้ใจและจดจาํไดง่้าย เช่น  www.thaiSecondhand.com หรือ 

www.thailandintermart.com เป็นตน้ เม่ือไดฟั้งแลว้สามารถเขา้ใจและสามารถจดจาํไดง่้ายแมจ้ะมี

ช่ือท่ีค่อนขา้งยาวแต่มีความหมายท่ีตรงตวัยอ่มช่วยใหเ้กิดการจดจาํท่ีง่าย 

5) ช่ือเวบ็ไซตท่ี์แสดงลกัษณะของบริการของเวบ็ เช่น Hotelsthailand.com เป็น

ช่ือที่สามารถบ่งบอกได้ว่าเป็นเวบ็ไซต์ที่ให้บริการเกี่ยวกบัการให้ขอ้มูลโรงแรมในประเทศไทย 

หรือ pappayon.com สามารถบ่งบอกไดว้า่เป็นเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัภาพยนตร์ 

6) เติม S หรือไม่เติม S ในบางคร้ังเวบ็ไซตค์วรจดช่ือทั้งสองแบบ ไดแ้ก่ แบบมี 

S และ ไม่มี S เพือ่ป้องกนัความเขา้ใจผิดของผูใ้ช้บริการ เช่น www.hotelthailand.com และ 

www.hotelsthailand.com โ ดย ทั้ ง ส อง เว็บ ไ ซ ต์ น้ี คื อ ที ่เ ดี ย วกัน แต่อา จจะ กํา ห นดใ ห ้

http://www.sabuy.com/�
http://www.thailandintermart.com/�
http://www.hotelthailand.com/�
http://www.hotelsthailand.com/�
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www.hotelsthailand.com สําหรับภาษาไทย และ www.hotelthailand.com สําหรับภาษาองักฤษ  

เป็นตน้ 

7) หลีกเล่ียงการใช ้- (ขีดกลาง) โดยทัว่ไปคนส่วนใหญ่มกัไม่ค่อยใชขี้ดกลางคัน่

ระหว่างคาํในขณะท่ีพิมพ์ช่ือโดเมนเนม เช่น www.one-2-call.com คนส่วนใหญ่มกัพูดกนัว่า 

www.one2call.com ไม่พดู - (ขีดกลาง) กนั โดยอาจทาํใหลู้กคา้ไม่สามารถเขา้ไปท่ีเวบ็ไซตไ์ด ้

8) การตั้งช่ือแบบไม่มีความหมาย เช่น google.com, yahoo.com  แต่เม่ือสร้างแบ

รนด์ (Brand) ข้ึนมาแลว้ กลุ่มเป้าหมายจะสามารถจดจาํและสร้างความเกี่ยวเน่ืองของแบรนด์กบั

บริการของเวบ็ไซตข้ึ์นมาไดเ้อง 

9) การใช้ชื่อแคมเปญ (campaign) หรือคาํวลีท่ีเก่ียวข้อง  โดยการตั้งช่ือใน

ลกัษณะน้ีไดรั้บความนิยมในช่วงปี 2005 โดยแบรนด์สินคา้หลายชนิดมกัทาํเวบ็ไซตที์่เป็นแคมเปญ 

(campaign) ข้ึนมา เช่น แชมพูคลินิกใช้ช่ือ www.ClearOilyHead.com หรือ Chevron ใช้ช่ือว่า 

www.WillYouJoinUs.com 

จากประเด็นของแนวคิดเกี่ยวกบัเว็บไซต์ไดมี้การกล่าวถึงความหมาย, ประเภท, 

และการตั้งช่ือเว็บไซต์  เพื่อช้ีให้เห็นว่าเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลในประเทศไทยนั้นอยู่ในเวบ็ไซต์

ประเภทใด  รวมถึงลกัษณะการตั้งช่ือเวบ็ไซตข์องสโมสรฟุตบอลในประเทศไทยมีลกัษณะเฉพาะ

อยา่งไร โดยจะนาํเสนอรายละเอียดในบทท่ี 4 และการอภิปรายผลในบทท่ี 7 

 

2.3  แนวคดิและทฤษฎกีารออกแบบเวบ็ไซต์ 

2.3.1 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดวางองค์ประกอบในหน้าเวบ็ 

ญาดา  ชวาลกุล (2546: 8) กล่าววา่การจดัองคป์ระกอบหมายถึงการออกแบบเพื่อ

จดัการกบัรูปทรง  ที่วา่ง  ค่านํ้ าหนกั  สี  และพื้นผิว  ดว้ยหลกัการต่าง ๆ ไดแ้ก่  ดุลยภาพ  การเน้น  

จงัหวะ  ขนาด  สดัส่วน  ความแปรผนั  และความขดัแยง้  

เลอสม  สถาปิตานนท ์(2537: 29 - 36) กล่าวถึงองคป์ระกอบในการออกแบบโดย

ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) องค์ประกอบในความนึกคิด (conceptual elements) 

หมายถึงองคป์ระกอบท่ีเป็นความรู้สึกของผูม้อง  แต่ในความจริงแลว้วตัถุนั้นไม่ไดมี้ตวัตนจริง  เช่น 

การทีผู่ม้องรู้สึกวา่มีจุดอยูต่รงส่วนใดส่วนหน่ึงของรูปร่างในภาพที่เห็น รู้สึกวา่มีเส้นอยูบ่ริเวณรอบ

นอกของวตัถุ  รู้สึกว่ามีระนาบห่อหุ้มปริมาตรหรือแมก้ระทัง่รู้สึกวา่มีปริมาตรครอบคลุมพื้นทีว่า่ง  

ทั้งหมดน้ีลว้นเป็นความรู้สึกของผูม้องท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดเ้ห็นวตัถุนั้นๆ(2) องคป์ระกอบท่ีมองเห็นได ้

(visual elements) หมายถึงองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแทนขององคป์ระกอบในความนึกคิดอนัเกิดจาก

การเขียนจุด  เส้น  ระนาบ  หรือปริมาตรลงไป  นอกจากที่ผูม้องจะเห็นถึงความกวา้งและความยาว

แลว้ยงัสามารถมองเห็นสีและพื้นผิวไดอี้กดว้ย (3) องคป์ระกอบที่สัมพนัธ์กนั (relational elements) 

http://www.one2call.com/�
http://www.willyoujoinus.com/�
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หมายถึงองค์ประกอบที่มีมากกว่า 1 องค์ประกอบข้ึนไป  โดยมีการควบคุมการจัดวางให้มี

ความสัมพนัธ์กนั  เช่น  ความสัมพนัธ์ในส่วนของทิศทาง  หรือตาํแหน่งของการจดัวาง เป็นตน้ (4) 

องค์ประกอบทีน่าํมาใชป้ระโยชน์ (practical elements) หมายถึงงานออกแบบท่ีมีลกัษณะเสมือน

จริง  สามารถส่ือความหมายในการออกแบบไดร้วมทั้งสามารถนาํมาสนองความตอ้งตอ้งการเป็น

ประโยชน์ใชส้อยใหแ้ก่มนุษยไ์ด ้

กรรณิการ์  สวรรคโ์พธิพนัธ์ุ (2549: 269) กล่าววา่โครงร่างเวบ็เพจ (layout) คือการ

จดัสรรพื้นที่บนหนา้เวบ็เพจโดยทาํการแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆ 4 ส่วนไดแ้ก่  ส่วนท่ี 1 เฮดเดอร์ ใช้

ใส่ขอ้มูลท่ีเป็นโลโก ้ ช่ือเวบ็เพจหรือเนวิเกชัน่บาร์ (navigation bar) ส่วนท่ี 2 เน้ือหา (content) ใช้

ใส่เน้ือหาหลกัท่ีตอ้งการนาํเสนอ  ส่วนท่ี 3 แถบดา้นขา้ง (sidebar) ใชใ้ส่รายการที่จะเช่ือมโยงไปยงั

ส่วนอ่ืนๆ  ส่วนท่ี 4 ฟุตเตอร์ (footer) ใชใ้ส่ช่ือลิขสิทธ์ิหรือผูจ้ดัทาํเวบ็ตลอดจนสถานที่ติดต่อดงั

ภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที ่2 แสดงการแบ่งโครงร่างเวบ็เพจออกเป็นส่วนต่าง ๆ 

 

อยา่งไรก็ตามในการออกแบบโครงร่างเวบ็ไซต์ในปัจจุบนันั้นมีความหลากหลาย

มากยิ่งข้ึนดงันั้นแบบโครงร่างดงักล่าวจึงไม่ใช่แบบโครงร่างที่ใช้ยึดถือเป็นแบบตายตวั  แต่โดย

ภาพรวมแลว้มกัจะมีการจดัโครงร่างตามแบบดงักล่าวน้ีเป็นหลกั 

Nielsen, J. and Loranger, H. (2006: 35) ไดท้าํการทดลองสังเกตความสนใจของ

ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตต่์อบริเวณต่างๆ ของเวบ็ไซตโ์ดยพบวา่บริเวณที่มีการคลิกมากที่สุดในหนา้เวบ็เพจ

คือส่วนของเน้ือหา (content) จึงทาํใหท้ราบวา่พื้นท่ีๆมีการชมมากและนานที่สุดคือบริเวณส่วนของ

เน้ือหา (content area) โดยสังเกตจากการคลิกของผูใ้ชง้านในพื้นที่ต่างๆ บนเวบ็เพจซ่ึงมาจากการ

ทดลองโดยผลการทดลองเป็นไปตามภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3 วงกลมแสดงสัดส่วนการคลิกของผูใ้ชง้านในพื้นท่ีส่วนต่างๆ บนเวบ็เพจ 

 

นอกจากน้ีในงานวิจยัช้ินดงักล่าวยงัพบอีกว่าผูใ้ช้จะใช้เวลาในการอ่านและดูต่อ

หน้าเฉลี่ยหนา้ละ 27 วนิาทีซ่ึงเป็นเวลาที่ค่อนขา้งนอ้ย  ดงันั้นเม่ือทราบว่าผูใ้ช้จะใช้เวลาในการดู

เฉล่ียต่อหน้าค่อนขา้งนอ้ยแต่ผูใ้ชก้็ยงัให้ความสนใจในส่วนของเน้ือหาซ่ึงเป็นเวลาที่นานกว่าส่วน

อ่ืนๆ ดงันั้นการออกแบบเวบ็ไซตใ์นส่วนของเน้ือหาจึงมีความสาํคญัมากท่ีสุด 

ธวชัชยั  ศรีสุเทพ  (2544: 129 - 134) กล่าววา่หนา้เวบ็ถือเป็นส่วนท่ีสําคญัท่ีสุด

เพราะเป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้ชมเวบ็สามารถมองเห็นไดเ้ป็นลาํดบัแรก  ดงันั้นหนา้เวบ็จึงมีส่วนสําคญัอยา่งยิ่ง

ในการดึงดูดคนดู โดยการออกแบบหน้าเวบ็ควรมีหลกัการออกแบบดงัน้ี (1) การสร้างลาํดบัชั้น

องคป์ระกอบความสาํคญั  กล่าวคือตาํแหน่งต่าง ๆ ในการวางเป็นส่วนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสําคญั

ของส่ิงท่ีเราตอ้งการนาํเสนอ  โดยปกติแลว้ส่ิงที่อยูด่า้นบนจะไดรั้บความสนใจจากคนดูมากกวา่ส่ิง

ที่อยู่ด้านล่าง  ดงันั้นหากจะทาํให้คนดูจดจาํควรจะนาํส่ิงที่ตอ้งการนาํเสนอนั้นมาวางไวด้้านบน  

เช่น โลโก ้ หรือขอ้ความที่ตอ้งการให้คนดูจดจาํ (2) จดัแต่งหนา้เวบ็ให้เป็นระเบียบเรียบง่าย  เป็น

การวางเน้ือหาท่ีดูไม่แน่นจนเกินไปและใชก้ารแยกสัดส่วนองคป์ระกอบให้มีความชดัเจนจะช่วยให้

น่าติดตามมากข้ึน  นอกจากน้ียงัทาํใหก้ารอ่านและการคน้หาขอ้มูลในหนา้นั้นๆไปอยา่งสะดวก 

  โสรชยั  นนัทวชัรวบิิบูลย ์(2545: 106) ไดก้ล่าวถึงหลกัการจดัวางองคป์ระกอบใน

การออกแบบทัว่ๆไปซ่ึงมีดว้ยกนั 2 ขอ้คือ (1) การสร้างเอกภาพ (unity) ความเป็นเอกภาพคือการ

สร้างภาพรวมของงานอย่างมีวตัถุประสงค์และให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  เน่ืองจาก

ธรรมชาติของมนุษยม์กัจะมีกระบวนการความคิดในการจดัระบบความสัมพนัธ์ของส่ิงที่เห็นไวใ้น

ความคิดตวัเองอยู่แล้ว  แต่ถ้างานใดขาดความเป็นเอกภาพระบบความคิดของมนุษยก์็จะเกิดการ

ปฏิเสธส่ิงนั้น ๆ  โดยหลกัการท่ีทาํใหง้านมีความเป็นเอกภาพประกอบดว้ยกนั 3 ขอ้ดงัน้ี ขอ้แรกคือ

การสร้างความใกลชิ้ดให้กบัองคป์ระกอบ (proximity) เป็นการนาํองคป์ระกอบท่ีมีความสอดคลอ้ง

กนัมาวางใกลก้นัซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความรู้สึกท่ีสมัพนัธ์กนัและดูเหมือนเป็นพวกเดียวกนัขอ้ท่ีสองคือ
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การสร้างความซํ้ ากนัขององคป์ระกอบ (repetition) การจดัองคป์ระกอบให้มีความซํ้ าอย่างต่อเน่ือง  

ทั้งลกัษณะของสี  เส้น  หรือรูปร่าง  จะช่วยให้คนดูรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ขอ้ที่สามคือการ

สร้างความต่อเน่ืองขององค์ประกอบ (continuation) การจดัวางองค์ประกอบโดยใช้เส้นสายที่มี

ความต่อเน่ืองจะช่วยใหก้ารมองของมนุษยเ์กิดกระบวนการรับรู้และจินตนาการให้เป็นเร่ืองเดียวกนั 

(2) การสร้างจุดเด่น  เนน้จุดสาํคญั (emphasize) จุดเด่นต่างๆ จะส่งผลให้คนดูเขา้ใจความหมายของ

งานที่ผูส้ร้างไดพ้ยายามนาํเสนอ  โดยหลกัการในการสร้างจุดสนใจสามารถทาํได ้3 วิธีไดแ้ก่ วิธีท่ี

หน่ึงคือการวางจุดสนใจในงาน (focus point) ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่หน่ึงกาํหนด

เนน้หนกัในงานที่จะสร้างวา่จะทาํการเนน้หนกัในส่ิงใดหรือจุดใดซ่ึงเปรียบเสมือนกบัการกาํหนด

วตัถุประสงคข์องงาน  โดยอาจใชก้ารเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยตามความสําคญั ขั้นตอนท่ีสองคือ

มองงานท่ีจะทาํใหเ้ป็น 9 ช่อง ดงัภาพท่ี 4 

  

1 0 2 

0 4 0 

2 0 3 

 

ภาพที ่4 แสดงลาํดบัความสาํคญัในตาํแหน่งการมองของคนดู 

 

จากการสาํรวจพฤติกรรมของคนส่วนใหญ่พบวา่ในตาํแหน่งท่ี 1 , 3 , 2 , 4  ถือเป็น

จุดท่ีคนมกัใหค้วามสนใจ  เน่ืองมาจากธรรมชาติของมนุษยม์กัมีพฤติกรรมการกวาดสายตาคลา้ยกบั

การอ่านหนังสือโดยเร่ิมจากมุมซ้ายบนไปยงัมุมขวาล่าง  หรือจากตาํแหน่งหมายเลข 1 ท่ีเป็น

จุดเร่ิมตน้ไปยงัตาํแหน่งหมายเลข 3 ที่เป็นจุดสุดทา้ยซ่ึงมกัจะมีพลงัดึงดูดในการมองมากกวา่มาก

เลข 2 อย่างไรก็ตามตาํแหน่งหมายเลข 0 ก็สามารถทาํให้เกิดความน่าสนใจได้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั

องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีจะนาํมาใชด้ว้ย 

  วิธีที่สองคือการสร้างความแตกต่างในงาน (contrast) กล่าวคือความแตกต่างจะ

ช่วยให้งานท่ีออกแบบมีความโดดเด่นและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน  แต่อย่างไรก็ตามการสร้างความ

แตกต่างที่มากจนเกินไปอาจทาํให้ดูไม่เขา้พวกจนเกิดความแปลกแยกอนัจะส่งผลทาํให้ทาํให้

องคป์ระกอบดูไม่เขา้กบังานโดยรวมท่ีไดอ้อกแบบไว ้ ดงันั้นวิธีที่ทาํให้การจดัวางองคป์ระกอบเกิด

ความสะดุดตาคือการสร้างขนาดที่แตกต่างขององค์ประกอบภายใน  รวมทั้งรูปร่างทีแ่ตกต่างกนั
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ขององค์ประกอบภายในภาพและสุดท้ายคือรูปลักษณ์หรือลักษณ์ที่แตกต่างขององค์ประกอบ

ภายใน 

  วิธีที ่สามคือการวางแยกองค์ประกอบให้โดดเด่น (isolation) เป็นการวาง

องคป์ระกอบให้แยกออกมาจากส่วนอ่ืนๆ  โดยจะช่วยใหอ้งคป์ระกอบนั้นเกิดความโดดเด่นข้ึนมา

จากส่วนอ่ืน  เช่น  การวางห่างออกมาจากจุดท่ีองคป์ระกอบส่วนใหญ่วาง 

Barfield, L. (2004: 82 - 83) กล่าวถึงการจดัวางองค์ประกอบของหน้าจอว่า

ชาวตะวนัตกมกัจะอ่านจากซา้ยไปขวาและบนลงล่างดงันั้นการอ่านแบบน้ีจึงแสดงถึงความสําคญัวา่

จุดท่ีอยู่ใกล้ด้านซ้ายและอยู่บนสุดจึงเป็นพื้นที่ๆมีความสําคญัมากที่สุด  ดงันั้นจึงมกัจะพบเห็น

เวบ็ไซตต่์างๆ มกัจะนาํโลโกห้รือขอ้ความที่เป็นช่ือสําคญัๆไปไวย้งับริเวณดงักล่าว  อยา่งไรก็ตาม

หลกัการน้ีก็ไม่สามารถใชไ้ดก้บัทุกวฒันธรรม  เช่น  วฒันธรรมของจีนทีอ่่านจากบนลงล่างและจาก

ขวาไปซ้าย  ดงันั้นการจดัวางองค์ประกอบใดๆ จึงควรคาํนึงถึงผูรั้บสารว่าเป็นใครแลว้จึงทาํการ

ออกแบบใหเ้หมาะสม 

 2.3.2 แนวคดิเกีย่วกบัระบบเนวเิกช่ัน 

ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่เนวเิกชัน่ไวอ้ยา่งหลากหลายเช่น 

Mohler, J.L. and Duff, J.M. (2000: 202) กล่าววา่เนวิเกชัน่เฟรมคือเฟรมที่

จดัเตรียมเพือ่ให้ผูใ้ช้ไดเ้ห็นตวัเลือกที่เป็นรายการที่ปรากฏอยู่ภายในหน้าเวบ็ไซต์ซ่ึงสามารถซ่ึง

สามารถเปล่ียนไปหนา้อ่ืนๆ ไดเ้ม่ือทาํการคลิก 

Barfield, L. (2004: 225) ไดใ้หค้วามหมายของเนวิเกชัน่วา่เป็นส่ิงท่ีทาํใหผู้ใ้ช้

เขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้างของการปฏิสัมพนัธ์วา่เป็นอยา่งไร  และสามารถไปต่อยงัทิศทางต่าง ๆ 

จากการใหค้วามหมายเนวเิกชัน่ในขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่เนวิเกชัน่คือเคร่ืองมือ

นาํทางท่ีเป็นแถบเมนูท่ีมีขอ้ความและภาพหรืออยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีช่วยในการเช่ือมโยงไปยงัเน้ือหา

ส่วนต่างๆ ของเวบ็ไซต ์

1) ความสาํคญัของระบบเนวิเกชัน่ 

ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544: 92) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของระบบเนวิเกชัน่ว่า

การทาํให้ผูใ้ช้ได้เขา้ถึงขอ้มูลได้โดยง่ายถือเป็นหัวใจสําคญัของระบบเนวิเกชั่น  เพราะถึงแมว้่า

เวบ็ไซต์จะมีเน้ือหาท่ีดีแต่ผูใ้ช้ไม่สามารถหาเน้ือหาเหล่านั้นไดโ้ดยง่ายแลว้ยอ่มจะไม่มีประโยชน์  

ดงันั้นความสาํเร็จของเวบ็ไซตส่์วนหน่ึงจึงมาจากการที่ผูใ้ชส้ามารถพึ่งพาระบบเนวิเกชัน่ในการนาํ

ทางไปถึงท่ีหมายได ้

2) เคร่ืองมือท่ีถือเป็นระบบเนวเิกชัน่ 

ไดมี้ผูท่ี้จาํแนกเคร่ืองมือระบบเนวเิกชัน่ไวด้ว้ยกนัหลายแบบเช่น Jadav, A.D.  
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(2003: 108 - 113) ไดจ้าํแนกเคร่ืองมือท่ีถือวา่เป็นระบบเนวเิกชัน่บนเวบ็ไซตว์า่ประกอบดว้ย (1) 

ลิงคข์อ้ความ (text link) (2) ปุ่ม (buttons) (3) ไอคอน (icons) (4) รูปภาพ (image) (5) ฮอ็ทสป็อท 

(hot spots) (6) ดร็อปดาวน์เมนูและป๊อปอพั (menu : drop-down and pop-up) และ (7) ไซตแ์มพ็ 

(site map)  

นอกจากน้ี Barfield (2004: 228 - 231) ยงัแบ่งเคร่ืองมือท่ีเป็นระบบเนวเิกชัน่

ออกเป็น 2 แบบดงัน้ี (1) แบบท่ีแสดงและบอกความหมายเป็นนยั  เช่น  เคร่ืองหมายท่ีใชบ้่งช้ี 

(landmark) โดยจะตอ้งเป็นเคร่ืองหมายท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ใจและจาํแนกแยกแยะไดแ้มเ้คร่ืองหมาย

นั้นจะไม่ไดส่ื้อโดยตรงกบัภาพท่ีปรากฏ (2) แบบท่ีแสดงชดัเจน เช่น คาํอธิบายหรือแผนท่ีซ่ึงจะช่วย

ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนและตรงประเด็น  

จากขา้งตน้พบวา่เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นระบบเนวิเกชัน่บนเวบ็ไซตน์ั้นสามารถจาํแนก

ไดห้ลากหลายรูปแบบข้ึนอยู่กบัว่าจะใช้เกณฑ์ใดเป็นตวักาํหนด  อย่างไรก็ตามเคร่ืองมือดงักล่าว

ลว้นมีวตัถุประสงคเ์พือ่ใชใ้นการเช่ือมโยงไปยงัเน้ือหาส่วนต่างๆ ภายในเวบ็ไซต ์

3) ประเภทของระบบเนวเิกชัน่ 

ประเภทของระบบเนวเิกชัน่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

กรรนิการ์  สวรรคโ์พธิพนัธ์ุ (2550: 164 - 172) 

3.1) Hierachical Navigation System เป็นการแบ่งขอ้มูลออกเป็นลาํดบัชั้น

ยอ่ยลงไปเร่ือยๆมีการคลิกเขา้ไปทีละหนา้จนถึงหนา้ปลายทางดงัภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพที ่5 Hierachical Navigation System 

 

3.2) Global Navigation System เป็นระบบท่ีมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัหนา้เพจ

หลกัๆ ของเวบ็ไซตน์ั้น  และส่วนมากจะปรากฏอยูส่่วนบนหรือส่วนล่างของเวบ็เพจ  และมีอยูค่งที่

ทุกหนา้  เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคลิกกลบัมาท่ีหนา้หลกัไดด้งัภาพท่ี 6 
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ภาพที ่6 Global Navigation System 
 

3.3) Local Navigation System โดยในแต่ละเพจหลกัจะมีการสร้างเพจ

ยอ่ย (sub section) ซ่ึงรวมอยูใ่นเพจหลกัเป็นจาํนวนมากจึงมีการสร้างระบบนาํทางเพิ่มเติม  โดย

ระบบดงักล่าวจะเปล่ียนไปตามหนา้เวบ็เพจหลกัท่ีผูใ้ชเ้ลือกดงัภาพท่ี 7 
 

 
 

ภาพที ่7 Local Navigation System 
 

 3.4)  Contextual Navigation System เป็นระบบนาํทางที่แทรกอยูภ่ายใน

เน้ือหา  โดยแสดงเน้ือหาไวบ้างส่วนและทาํลิงคเ์พือ่เช่ือมโยงไปยงัตวัขอ้มูลที่มีมากข้ึน  ระบบนาํ

ทางประเภทน้ีจะช่วยลดความยาวของหนา้เวบ็ เน่ืองจากมีการกระจายขอ้มูลไปยงัเวบ็เพจยอ่ยต่าง ๆ 

ดงัภาพท่ี 8 
 

 
 

ภาพที ่8 Contextual Navigation System 
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 3.5)   Supplement Navigation System เป็นระบบนาํทางที่ทาํการสร้างหนา้

เวบ็เพื่อแสดงโครงสร้างการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตโ์ดยเฉพาะ  โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้มาที่หนา้เพจ

ดงักล่าวและเลือกเพจที่ตอ้งการไดโ้ดยตรงและสามารถเขา้ถึงเพจที่ตอ้งการโดยการคลิกเพียงคร้ัง

เดียว โดยเนวิเกชัน่ลกัษณะดงักล่าวมกัถูกเรียกวา่ไซต์แม็พ (site map) ดงัภาพท่ี 9 โดยหลกัการ

ออกแบบไซตแ์มพ็มีอยู ่3 ประเด็น ปานพจน์  หนุนภกัดี (2553: 324) ไดแ้ก่ (1) ทุกเวบ็เพจควรมีลิงก์

ทางออก กล่าวคือ ในเว็บเพจทุกหน้าควรมีลิงก์เพื่อห้สามารถยอ้นกลับไปหน้าเดิมหรือมีลิงก์ที่

สามารถคลิกต่อไปยงัหนา้อ่ืนได ้(2) ทุกเวบ็เพจควรมีลิงก์ท่ีกลบัไปหนา้โฮมเพจ กล่าวคือ เม่ือผูใ้ช้

หลงทางก็สามารถกลบัมาที่จุดเร่ิมตน้ได ้(3) ถา้เวบ็ไซตมี์จาํนวนหนา้เพจมากควรมีหนา้เพจหน่ึงที่

แสดงไซตแ์มพ็โดยเฉพาะ เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้เ้ขา้ชมเกิดการหลงและสับสน 

 

 
 

ภาพที ่9 Supplement Navigation System 

 

2.3.3 แนวคดิเกีย่วกบัสี 

โสรชัย นันทวชัรวิบูลย์ (2545) กล่าวว่าสีเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการ

ออกแบบและอิทธิพลในเร่ืองของอารมณ์และการส่ือความหมายท่ีชดัเจนรวมทั้งกระตุน้การรับรู้ 

สกนธ์ ภู่งามดี (2545: 79) กล่าวว่าสีเป็นองคป์ระกอบที่สําคญัอย่างมากในการ

สร้างงานจิตรกรรมและการออกแบบผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เนื่องจากสามารถโน้มน้าวให้ผูช้มเกิด

ความรู้สึกหรืออารมณ์ร่วมกบังานนั้น ๆ ได ้ซ่ึงการใช้สีของศิลปินมี 2 ลกัษณะคือ (1) การใช้สี

เหมือนแบบท่ีมองเห็น หรือเหมือนธรรมชาติ โดยการใชสี้ลกัษณะน้ีมีความสาํคญัต่อการสร้างสรรค์

ผลงานศิลปกรรมเหมือนจริง (realistic style) โดยการใชสี้แบบดงักล่าวจะทาํให้ผูช้มผลงานเขา้ใจ

ผลงานไดม้ากที่สุด เน่ืองจากผูช้มเหล่านั้นเคยพบเห็นส่ิงที่เป็นจริงมาแลว้  รวมทั้งยงัเป็นพื้นฐาน

การใช้สีในลกัษณะอื่น ๆ ต่อไป (2) การใช้สีตามหลกัการใช้สี ได้แก่ แบบที่หน่ึงเป็นการใช้สี

กลมกลืนกนั (harmony coloring) เน่ืองจากสีแต่ละสีมีโดดเด่นเฉพาะตวัอยู่แลว้ อนัเกิดจากความ

แตกต่างของสีแทซ่ึ้งอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัหรือค่าของสีสัมพนัธ์ใกลเ้คียงกนั หรือเป็นสีแทท่ี้เป็นสีตรง
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ขา้มกนัก็จะทาํให้เกิดความงามไดห้ลกัการใชสี้ดงักล่าว มีดงัน้ี (1) ความกลมกลืนของสีใกลเ้คียง 

โดยการใชสี้ในลกัษณะน้ีมนุษยจ์ะสามารถรู้สึกถึงคุณภาพของอารมณ์สี (emotional quality) ไม่วา่

จะเป็นกลุ่มสีโทนเยน็ หรือสีโทนร้อน (2) ความกลมกลืนของสีตรงขา้ม เช่น คู่สีตดักนัระหวา่งสีนํ้ า

เงินกบัสีส้ม สีนํ้าเงินจะผลกัดนัสีส้มใหเ้ด่นชดั และในทางตรงกนัขา้มสีส้มก็ผลกัดนัให้สีนํ้ าเงินเด่น

เช่นกนั โดยสีตดักนัเหล่าน้ีหากนาํมาใชร่้วมกนัอยา่งเหมาะสมยอ่มทาํใหเ้กิดความกลมกลืนสวยงาม 

 

Boyle, C. (2001:15) ไดก้ล่าวถึงวงจรสีดงัน้ี 

1) วงจรสี (Color Wheel) 

สีขั้นท่ี 1 หรือ สีปฐมภูมิ (primary colors) ไดแ้ก่ แดง  นํ้าเงิน  และ

เขียว ดงัภาพท่ี 10 

                                                        
 

ภาพที ่10 แสดงวงจรสีขั้นท่ี 1 
 

สีขั้นท่ี 2 หรือ สีทุติยภูมิ (secondary color)  คือสีท่ีไดจ้ากการ

ผสมสีในขั้นท่ี 1ไดแ้ก่ สีแดง  ชมพ ู นํ้าเงิน  ฟ้า  เขียว  และเหลือง ดงัภาพท่ี 11 
 

                          
 

ภาพที ่11 แสดงวงจรสีขั้นท่ี 2 
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สีขั้นท่ี 3 หรือ สีตติยภูมิ (tertiary color) คือสีทีไ่ดจ้ากการผสมสี

ในขั้นท่ี 2 ไดแ้ก่ สีแดง  ส้ม  เหลือง  เขียวอ่อน  เขียวแก่  เขียวอมฟ้า ฟ้า  นํ้าเงิน  ม่วง  บานเยน็  

ชมพ ู ชมพอูมแดง ดงัภาพท่ี 12 

 

                                                      
 

ภาพที ่12 แสดงวงจรสีขั้นท่ี 3 

 

Ambrose, G. and Harris, P. (2005: 19 - 21) กล่าววา่สีในวงจรสียงั

สามารถแบ่งประเภทของสีไดเ้ป็นสีโทนร้อนและสีโทนเยน็โดยสีในวงกลมคร่ึงบนเป็นสีโทนร้อน

และวงกลมคร่ึงล่างเป็นสีโทนเยน็ดงัภาพท่ี 13 

 

 
 

ภาพที ่13 แสดงวงจรสีท่ีแบ่งตามสีโทนร้อนและสีโทนเยน็ 
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2) เทคนิคในการเลือกสี 

 การเลือกใชสี้ในการออกแบบมีเทคนิคในการเลือกดว้ยวธีิต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.1)  สีเอกรงค ์(monochrome)  เป็นการเลือกใชสี้เพียงสีเดียว  แต่

อาจใช้วิธีการปรับค่าความเขม้ของสีให้มีขนาดที่แตกต่างกนัเขา้มาช่วยเพือ่ให้งานที่ออกแบบเกิด

ความสวยงาม ดงัภาพท่ี 14 

 

 
 

ภาพที ่14 การใชสี้แบบ Monochrome 

 

2.2) สีตรงขา้ม (Complementary)  คือการใชสี้คู่ตรงขา้มในวงจรสี 

ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความแตกต่าง ดงัภาพท่ี 15 

 

 
 

ภาพที ่15 แสดงการใชสี้แบบ Complementary 
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2.3) Split complements  คือการใชสี้สามสี  โดยสองสีจะเป็น

สีที่อยูใ่กลเ้คียงกนั  ส่วนอีกหน่ึงจะอยูต่รงขา้มของสีทั้งสอง  ดงัภาพท่ี 16 

 

 
 

ภาพที ่16 แสดงการใชสี้แบบ Split complements 

 

2.4) สีสามสี (Triads) คือการใช้สีแบบสามสี  โดยทั้งสามสีที่

เลือกใชจ้ะมีระยะห่างในวงจรสีท่ีเท่ากนั  ดงัภาพท่ี 17 

 

 

 
 

ภาพที ่17 แสดงการใชสี้แบบ Triads 

 

2.5) สีขา้งเคียง (Analogous) คือการใชสี้ขา้งเคียง  โดยสีที่เลือกใช้

ควรใชป้ระมาณ 2- 3 สี ดงัภาพท่ี 18 
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ภาพที ่18 แสดงการใชสี้แบบ Analogous 

 

 2.6)  Mutual complements  คือ เป็นการใชสี้ส่ีสี  โดยสามสีท่ี

ไดน้ั้นมาจากการใชห้ลกัการเลือกใชสี้แบบ Triads และอีกหน่ึงสีไดม้าจากสีใดสีหน่ึงที่อยูร่ะหวา่ง

กลางของสามสีนั้น  ดงัภาพท่ี 19 

 

 

 
 

ภาพที ่19 แสดงการใชสี้แบบ Mutual complements 

 

 2.7)  Near complements  มีลีกษณะเช่นเดียวกบัการใชสี้คู่ตรงขา้ม  

แต่มีการเปล่ียนไปเลือกใชสี้ใดสีหน่ึงทีอ่ยูข่า้งเคียง  โดยนาํมาใชแ้ทนสีคู่ตรงขา้มเดิม ดงัภาพท่ี 20 
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ภาพที ่20 แสดงการเลือกใชสี้แบบ Near complements 

 

2.8)  Double complements มีลกัษณะเป็นการผสมกนัของการใชสี้

แบบตรงขา้ม (Complementary) และการใชสี้แบบขา้งเคียง (Analogous) ดงัภาพท่ี 21 

 

 

 
 

ภาพที ่21 แสดงการใชสี้แบบ Double complements 

  

วริุณ ตั้งเจริญ (2539: 23) กล่าววา่ สีนอกจากจะให้คุณค่าต่อการมองเห็น

ทางดา้นความสวยงามแลว้ สียงัให้ความรู้สึกอย่างใดอย่างหน่ึงดว้ย  และความรู้สึกท่ีมีต่อสีเช่นน้ี

เป็นความรู้สึกแน่นอนตายตวัโดยมกัจะข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม เหตุการณ์ และประสบการณ์

ส่วนตวัของแต่ละคน  ตวัอยา่งความรู้สึกทัว่ ๆ ไปเก่ียวกบัสี 

  สีนํ้าเงิน ใหค้วามรู้สึกเงียบ สง่างาม ขรึม จริงจงั 
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  สีม่วง ใหค้วามรู้สึกหนกั สงบ มีเลศนยั 

  สีเขียว ใหค้วามรู้สึกงอกงาม พกัผอ่น สดช่ืน 

  สีเหลือง ใหค้วามรู้สึกสวา่ง เร่าร้อน ฉูดฉาด 

  สีส้ม ใหค้วามรู้สึกสวา่ง เร่าร้อน รุนแรง 

  สีแดง ใหค้วามรู้สึกอนัตราย เร่าร้อน รุนแรง 

  สีเลือดหม ูใหค้วามรู้สึกหนกัแน่น สง่างาม 

  สีนํ้าตาล ใหค้วามรู้สึกเก่า หนกั สงบเสง่ียม 

  สีดาํ ใหค้วามรู้สึกหดหู่ เงียบ ทึบตนั 

  สีขาว ใหค้วามรู้สึกสะอาด สุภาพ เรียบร้อย 

 

3) ระบบสีบนจอภาพ 

 กรรณิการ์  สวรรค์โพธิพันธ์ุ (2550: 113) กล่าวว่าจอภาพ

คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นระบบการแสดงผลแบบหลอดลาํแสงที่เรียกวา่ cathode ray tube (CRT) 

โดยเป็นการฉายแสงสีจาํนวน 3 สี  ไดแ้ก่  สีแดง  สีเขียว  สีนํ้ าเงิน  เม่ือเกิดการผสมกนัจะทาํให้เกิด

สีบริสุทธ์ิจาํนวนมาก  โดยเรียกระบบสีที่เกิดจากการผสมของสีดงักล่าวน้ีวา่ระบบ RGB (red green 

blue) โดยแต่ละสีนั้นสามารถสีที่มีระดบัต่างกนัได ้256 สี (8 บิต) หรือจาํนวนสีจริงทั้งหมด (true 

color) และเม่ือรวมกนัแลว้จะมีค่าเท่ากบั 16.77 ลา้นสี 

2.3.4 แนวคิดเกีย่วกบัตัวอกัษร 

ธวชัชัย  ศรีสุเทพ (2548: 230) กล่าวว่าการออกแบบตวัอกัษรควรคาํนึงถึงตวั

ฟอนตที์่ใชบ้นเวบ็เพจวา่เป็นฟอนตที์่ใชก้นัโดยทัว่ไปหรือไม่  เน่ืองจากถา้เคร่ืองต่างๆที่เขา้ชมไม่มี

ฟอนตด์งักล่าวก็อาจจะทาํใหข้อ้มูลทีใ่ส่ลงไปในหนา้เวบ็เพจไม่ปรากฏหรือปรากฏแบบผิดเพี้ยนได ้ 

ดงันั้นการเลือกใชฟ้อนตจึ์งถือเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงในการออกแบบเวบ็เพจ  โดยฟอนตท่ี์สามารถ

ใชไ้ดบ้นเวบ็เพจและเป็นฟอนตม์าตรฐานทีนิ่ยมใชก้นั  สามารถแบ่งเป็นภาษาองักฤษและภาษาไทย

ไดด้งัน้ี (1) ภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ Arial, Arial  Black, Comic  Sans, Courier  New, Garamond, 

Georgia, Impact, Times  New  Roman, Trebuchet  MS Verdana, Webdings (2) ภาษาไทย ไดแ้ก่  

Arial  Unicode  MS, AngsanaUPC, Angsana  New, BrowalliaUPC, Browallia  New, CordiaUPC, 

Cordia  New, DilleniaUPC, EucrosiaUPC, FreesiaUPC, IrisUPC, JasmineUPC, 

KodchiangUPC, LilyUPC,MS  Sans  Serif, MS  Serif, Microsoft  Sans  serif, Tahoma 

ในปัจจุบนัพบว่าแนวโนม้ในการเลือกใช้ฟอนต์ในส่วนเน้ือหาของเวบ็ไซต์เร่ิมมี

การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่มกัจะใช้ฟอนต์แบบ MS Sans serif เปลี่ยนมาเป็น Tahoma แทน 

เน่ืองจากฟอนต ์MS Sans serif นั้นเป็นฟอนตแ์บบ raster type ซ่ึงจะมีลกัษณะเฉพาะคือฟอนตจ์ะมี
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ความคมชดัในขนาดท่ีไม่เกิน 28 point เท่านั้น  แต่ฟอนตท์าโฮม่า (Tahoma) เป็นฟอนตช์นิด vector 

type ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะคือมีความคมชดัในทุก ๆ พอยท ์(point) (Exteen, www, 2007) 

1) การจบัคู่สีพื้นหลงัและสีตวัอกัษร 

กรรณิการ์  สวรรคโ์พธิพนัธ์ุ (2550: 99 - 100) กล่าวถึงการจบัคู่สีพื้น

หลงัและสีตวัอกัษรไวด้งัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่1 แสดงการเทียบเฉดสีและประสิทธิภาพการรับชมขอ้มูลของผูใ้ช ้

 

สีตวัอกัษรและสีพืน้หลงัเปรียบเทยีบ ประสิทธิภาพและการอ่านข้อมูล 

สีตวัอกัษร  :  ดาํ 

สีพื้นหลงั    :  ขาว 

สูงท่ีสุด  :  ผูใ้ชทุ้กคนสามารถมองเห็นความแตกต่าง

ระหวา่งขอ้มูลกบัพื้นหลงัไดช้ดัเจน 

สีตวัอกัษร  :  นํ้าเงินเขม้ 

สีพื้นหลงั    :  ขาว 

สูง  :  ผูใ้ชส่้วนใหญ่สามารถมองเห็นความแตกต่างระหวา่ง

ขอ้มลูกบัพื้นหลงัไดช้ดัเจน 

สีตวัอกัษร  :  ดาํ 

สีพื้นหลงั    :  เทา 

กลาง  :  ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลกบัพื้นหลงั  และ

ความสามารถในการรับชมขอ้มูลข้ึนอยูก่บัผูใ้ชจ้ะพจิารณา 

สีตวัอกัษร  :  ขาว 

สีพื้นหลงั    :  นํ้าเงิน 

นอ้ย  :  ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลกบัพื้นหลงัมีขอ้

แตกต่าง  แต่การรับชมขอ้มูลเป็นปัญหา  เน่ืองจากระดบั

ความเขม้ของสีนํ้าเงินจะบดบงัความสาํคญัของขอ้มูลท่ี

นาํเสนอดว้ยสีท่ีอ่อนกวา่ 

สีตวัอกัษร  :  เทา 

สีพื้นหลงั    :  ขาว 

นอ้ย  :  ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลกบัพื้น

หลงั  และความสามารถในการรับชมขอ้มูลนอ้ย 

สีตวัอกัษร  :  ขาว 

สีพื้นหลงั    :  เทา 

นอ้ย  :  ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลกบัพื้น

หลงั  และความสามารถในการรับชมขอ้มูลนอ้ย 

สีตวัอกัษร  :  แดง 

สีพื้นหลงั    :  นํ้าเงิน 

นอ้ยมาก  :  ไม่สามารถแยกความแตกต่างของสีตวัอกัษร

และพื้นหลงัได ้ นอกจากน้ีสีทั้งสองจะทาํใหผู้ช้มรู้สึก

ขดัแยง้อยา่งรุนแรง 

สีตวัอกัษร  :  แดง 

สีพื้นหลงั    :  ดาํ 

นอ้ยท่ีสุด  :  ไม่สามารถแยกความแตกต่างของสีตวัอกัษร

และพื้นหลงัได ้ นอกจากน้ีสีทั้งสองจะทาํใหผู้ช้มรู้สึก

ขดัแยง้อยา่งรุนแรง 
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อยา่งไรก็ตามการจบัคู่สีดงัตารางในขา้งตน้ยงัไม่สามารถสรุปไดท้ั้งหมดวา่จส่งผล ต่อการ

อ่านให้รู้สึกเช่นนั้นทุกคน  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั  (1)นํ้ าหนกัสี (value/brightness) ที่หมายถึงการเพิ่มข้ึน

หรือลดลงของสีขาวหรือสีในเน้ือสีและการปรับเปล่ียนนํ้ าหนกัของสีทาํให้ภาพมีมิติ ความลึก หรือ

ท่ีเรียกว่าโทน (tone) ซ่ึงช่วยสร้างความน่าสนใจ ดึงดูด รวมทั้งความสมจริงในงานออกแบบ  

(2)ความสดของสี  (intensity/saturation) ที ่หมายถึงสีบริสุท ธ์ิ ที ่ไม่ มีการผสมดังนั้ น จึง เ กิ ด

ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านํ้าหนกัสีกบัความแรงการผสมสีดาํและสีขาวลงไปสีใดสีหน่ึง จะทาํให้ค่า

นํ้าหนกัเปล่ียนไป แต่ในขณะเดียวกนัก็มีผลกระทบต่อความแรงของสีดว้ย 

2) การจดัขอ้ความในหนา้เวบ็ 

ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544: 258 - 270) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงในการ 

จดัตาํแหน่งขอ้ความมีทั้งหมด 7 ขอ้ คือ 

 2.1)  การจดัตาํแหน่ง (alignment) การวางตาํแหน่งในแต่ละแบบยอ่ม

ให้ความรู้สึกที่แตกต่างกนั  เช่น การวางตาํแหน่งตวัอกัษรชิดด้านซ้ายจะให้ความรู้สึกที่ไม่เป็น

ทางการโดยวธีิน้ีมกันิยมใชก้บังานเวบ็ไซต ์ และทาํใหอ่้านไดง่้ายกวา่การชิดดา้นขวา 

  2.2)  ช่องวา่งระหวา่งตวัอกัษรและช่องวา่งระหวา่งคาํ (tracking) ใน

ตวัอกัษรที่มีลกัษณะเป็นตวัพิมพใ์หญ่ควรมีการเวน้ช่องวา่งระหวา่งคาํให้มากข้ึนเพือ่ไม่ให้ดูอึดอดั  

แต่อยา่งไรก็ตามควรคาํนึงถึงองคป์ระกอบโดยรวมและจุดประสงคใ์นการนาํเสนอไปควบคู่กนั 

2.3)  ระยะห่างระหวา่งบรรทดั (leading) ระยะห่างระหวา่งบรรทดัที่

น้อย จะทาํให้การอ่านค่อนขา้งยากและไม่สะดวกแมจ้ะทาํให้สามารถบรรจุตวัอกัษรไดม้ากข้ึนก็

ตาม  ดงันั้นการเวน้ระยะห่างของบรรทดัควรจะมีระยะที่พอเหมาะทั้งในแง่ของการอ่านและการ

บรรจุตวัอกัษร 

2.4) ความยาวของบรรทดั โดยความยาวท่ีเหมาะสมของบรรทดั

ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั  เช่น  ชนิดของตวัอกัษร,ขนาด,ระยะห่างระหวา่งบรรทดั, และความยาวของ

เน้ือหา  อยา่งไรก็ตามไม่วา่บรรทดัจะสั้นหรือยาวก็มีขอ้ดีขอ้เสียต่างกนั  เช่นในกรณีท่ียาวมากอาจ

ทาํใหค้นอ่ืนตอ้งกวาดสายตากวา้ง  แต่กรณีท่ีความยาวของบรรทดัสั้นเกินไปอาจทาํใหค้นอ่านเกิด

ความรําคาญและอ่านไดไ้ม่สะดวก 

2.5)  ความยาวของหนา้เวบ็  หนา้เวบ็ท่ีมีความยาวมากเกินไปอาจทาํ

ใหผู้อ่้านเกิดความลา้  ดงันั้นหนา้เวบ็ท่ีดีจึงไม่ควรมีความยาวมากนกั หรือใชว้ธีิแบ่งหมวดหมู่ให้

ชดัเจนเพื่อง่ายต่อการคน้หาและการอ่าน 

2.6)  ขนาดของตวัอกัษรแบ่งออกเป็น (1) ตวัหนาเน้ือหาท่ีมี

ความสาํคญัมากควรจะมีขนาดใหญ่และมองเห็นไดช้ดัเจนกวา่ส่วนอ่ืนๆ เพราะจะทาํใหผู้อ่้าน

สามารถแยกแยะไดว้า่ส่วนใดเป็นส่วนหลกัและส่วนใดเป็นส่วนยอ่ย  นอกจากน้ีการกาํหนดขนาด
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ตวัอกัษรยงัช่วยใหผู้อ่้านรับรู้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว (2) ตวัเลก็ สาํหรับตวัอกัษรทีมี่ขนาดเล็กจะช่วย

สร้างความต่อเน่ืองของเน้ือหา  กล่าวคือเม่ือตวัอกัษรมีขนาดเล็กจะส่งผลใหส้ามารถบรรจุเน้ือหาใน

พื้นท่ีท่ีมีอยูล่งไปไดม้ากกวา่เดิม  ดงันั้นจึงสามารถสร้างความต่อเน่ืองไดดี้กวา่ตวัอกัษรท่ีมีขนาด

ใหญ่ (3) ตวัเอียง ตวัเอียงจะมีผลต่อการอ่านเป็นอยา่งมากเน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาในการมองมากข้ึน

กวา่เดิม  ดงันั้นสายตาของเราจึงใหค้วามสนใจไปท่ีจุดน้ีมากเป็นพิเศษ  อยา่งไรก็ตามตวัเอียงมกัมี

ขอ้เสียในกรณีท่ีปรากฏบนจอมอนิเตอร์ เน่ืองจากจะไดภ้าพท่ีมีความละเอียดนอ้ยเม่ือเทียบกบั

ตวัอกัษรในแบบอ่ืนๆ ดงันั้นจึงไม่ควรใชม้ากจนเกินไปเพราะจะทาํใหผู้อ่้านปวดสายตา (4) ตวัขีด

เส้นใต ้ การขีดเส้นใตใ้นขอ้ความบนเวบ็เพจอาจทาํใหค้นดูเขา้ใจวา่ส่ิงนั้นเป็นไฮเปอร์ลิงค ์ (hyper 

link)  ดงันั้นเพื่อป้องกนัการสับสนจึงไม่ควรใชก้ารขีดเส้นใตพ้ร่ําเพรื่อ 

2.7) การใชสี้กบัตวัอกัษร  มีส่ิงที่ควรคาํนึงดงัน้ี (1) การกาํหนดสี

หลกัสาํหรับเวบ็ โดยทัว่ไปมกัจะมีสีหลกัที่ปรากฏในหนา้เวบ็ประมาณ 7 สี  อยา่งไรก็ตามการใชสี้

อาจกาํหนดให้มากหรือน้อยกวา่น้ีไดโ้ดยตอ้งคาํนึงถึงความเขา้กนัของสีวา่มีความกลมกลืนกนัใน

ภาพรวมหรือไม่  เพราะถา้เกิดขดัแยง้กนัจะส่งผลให้งานนั้นดูไม่มีเอกภาพ (2) ใชสี้ของตวัอกัษร

อย่างมีความหมายและสมํ่าเสมอ  การใช้สีต่างกันในแต่ละเน้ือหาจะช่วยให้การมองเห็นความ

แตกต่างไดร้วดเร็วและการทาํใหสี้มีความแตกต่างอยา่งสมํ่าเสมอ ส่งผลให้ผูใ้ชคุ้น้เคยและเกิดความ

สะดวกในการมอง (3) ใชสี้ที่แตกต่างกนัในแต่ละส่วนขอ้มูล ในการกาํหนดสีของขอ้ความลิงค์

ประกอบไปดว้ย 3 สถานะ คือยงัไม่คลิก, ขณะคลิก, คลิกไปแลว้  จาก 3 สถานะดงักล่าวควรมีการ

กาํหนดสีให้แตกต่างกนัเพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถทราบแลสามารตรวจสอบไดว้่าลิงค์ใดยงัไม่คลิกหรือ

ลิงคใ์ดท่ีคลิกไปแลว้ 

2.3.5 แนวคดิเกีย่วกบักราฟิก 

ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2544: 223) กล่าววา่กราฟิกเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของเวบ็

เพจ เน่ืองจากช่วยสร้างความสวยงามใหเ้วบ็ไซตดู์มีสีสันและยงัช่วยในการส่ือความหมายโดยการ

แสดงรูปภาพหรือขอ้ความใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจได ้

1) ชนิดของภาพกราฟิกท่ีใชง้าน 

ปัจจุบนัน้ีมนุษยใ์ชภ้าพในการส่ือความหมายรวมถึงในคอมพิวเตอร์ แต่คาํวา่

ภาพในความหมายของมนุษย์น้ันมีความแต่ต่างกัน ซ่ึงในคอมพิวเตอร์จะมองภาพออกเป็น 2 

ประเภทคือแรสเตอร์ (raster) และ เวกเตอร์ (vector) 

1.1)  ภาพกราฟิกชนิดแรสเตอร์เป็นภาพที่เกิดจากเม็ดสีหรือจุดสีโดมีช่ือ

เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่พกิเซล (pixel) มาเรียงต่อกนัจนเป็นภาพ ดงันั้นความสวยงามของภาพจึงข้ึนอยู่

กบัความละเอียดของเม็ดสียิ่งมีความละเอียดมากเท่าใด ความสวยงามก็ยิ่งคมชดัมากข้ึน  แต่ในผล

กลบักนัขนาดของไฟลภ์าพก็จะใหญ่ตามไปดว้ย เช่นภาพ Bitmap, TIF เป็นตน้ 
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1.2)  ภาพกราฟิกชนิดเวกเตอร์จะใช้การคาํนวณทางคณิตศาสตร์เขา้มา

ช่วยทําให้ไม่ทาํให้เกิดปัญหารอยแตกเมื ่อขยายภาพ เพราะภาพกราฟิกชนิด เวกเตอร์จะใช้

ส่วนประกอบของเส้นตรงและเส้นโคง้ต่างๆ มาประกอบกนัจนเป็นภาพ ซ่ึงเส้นตรงและเส้นโคง้น้ี

สามารถนาํมาคาํนวณทางคณิตศาสตร์ได ้(มหาวทิยาลยัแม่โจ,้ www, 2550)   

2) รูปแบบไฟล ์

Niederst, J. (1999: 34 - 35) กล่าวถึงรูปแบบของไฟล์รูปภาพที่เป็นมาตรฐาน

สําหรับนาํไปใชก้บัเวบ็ไดน้ั้นมีอยู ่3 แบบโดยสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี GIF, JPG, PNG นอกจากนั้น

เพื่อความชดัเจนยงัไดแ้บ่ง PNG ออกเป็น 2 อยา่งโดยทั้งหมดมีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1)  GIF เป็นรูปแบบแฟ้มกราฟิกที่พฒันาโดยบริษทั CompuServe เพื่อใช้

สําหรับระบบเช่ือมตรงโดยเฉพาะ GIF ยอ่มาจาก Graphic Interchange Format เป็นรูปแบบท่ีมี

ขอ้จาํกดัท่ีจาํนวนสีโดยสามารถใชไ้ดสู้งสุดเพียง 256 สี (มีขนาด 8 บิต) จึงเหมาะสําหรับภาพโลโก ้

ภาพการ์ตูน ภาพวาดลายเส้น หรือภาพตวัอกัษร ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสีทึบ ไม่มีการไล่ระดบั และมีขอบ

ท่ีคมชดั 

 2.2)  JPG หรือ JPEG เป็นรูปแบบของภาพที่นิยมใชม้ากบนเวบ็ไซตเ์น่ืองจาก

มีความจุสีสูงถึง 16 Bit และ 24 bit โดยส่วนมากมกัเป็นภาพถ่ายจากกลอ้งดิจิตอล  คุณภาพของภาพ

ชนิดน้ีดีกวา่ภาพชนิด GIF เน่ืองจากมีความจุสีท่ีมากกวา่ทาํใหภ้าพท่ีไดดู้สมจริงมากยิง่ข้ึน 

2.3) PNG-8 มีความหมายคือสามารถรองรับสีขนาด 8 Bit  ซ่ึงPNG – 8 น้ีถือ

เป็นภาพแบบเดิม  ซ่ึงคุณลกัษณะพิเศษของ PNG คือสามารถทาํใหภ้าพเกิดความโปร่งใส 

 2.4)  PNG - 24 คือการพฒันาจาก PNG - 8 กลายมาเป็นภาพที่มีความจุสี 24 

Bit หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ True color   โดย PNG - 24 น้ีไดน้าํเอาขอ้ดีของภาพ Bitmap ซ่ึงมีความ

ละเอียดวีท่ีสูงบวกกบัขอ้ดีของ GIF ซ่ึงสามารถทาํให้ภาพเกิดความโปร่งใสได ้ ในขณะเดียวกนั

ไฟล์ภาพที่ไดก้็ไม่มีขนาดใหญ่จนเกินไปและยงัสามารถนาํมาใช้ในงานประเภทเวบ็ไซต์ไดเ้ป็น

อยา่งดี 

 2.3.6 แนวคิดเกีย่วกบัส่ือประสมและส่ือปฏิสัมพนัธ์ 

เวบ็ไซตถื์อเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะเป็นส่ือประสม (multimedia) อนัประกอบดว้ย

ขอ้ความ  ภาพ  เสียง  และอ่ืนๆ ดว้ยเหตุน้ีจึงทาํให้เวบ็ไซตจึ์งเป็นท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก

ทั้งจากผูท้าํและผูใ้ช ้  เม่ือกล่าวถึงส่ือประสมบนเวบ็ไซตม์กัจะนึกถึงวดีิโอ  แอนิเมชัน่  หรือส่ือ

ปฏิสัมพนัธ์ (interactive) บนเวบ็ 

1) วดีิโอ (video) 

Barfield, L. (2004: 140) กล่าววา่วดีิโอเป็นส่ือชนิดหน่ึงท่ีเร่ิมตน้ในการใช้

ช่องสญัญาณท่ีเพิ่มข้ึน  มีเทคโนโลยทีีร่องรับวดีิโอมากข้ึนและสาํหรับการนาํวดีิโอมาใชง้านบนเวบ็ 
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 ไซตถื์อเป็นส่ิงท่ียิง่ใหญ่เช่นเดียวกบัการนาํเสียงมาใชบ้นเวบ็ในช่วงก่อนหนา้นั้น 

 Jadav, A.D. (2003: 120) กล่าววา่แมว้ดีิโอจะใชช่้องสัญญาณการส่งขอ้มูลที่

กวา้งแต่อยา่งไรก็ตามวดีิโอจะสามารถช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ และสามารถดึงดูดผูใ้ช้

บนเวบ็ไซตใ์หเ้พิ่มมากข้ึนได ้

 Neilsen, J. (2000: 149) กล่าววา่ปัจจุบนัไดมี้การนาํวดีิโอมาใชป้ระโยชน์บน

เวบ็ไซตใ์นหลายๆ ดา้น เช่น (1) โปรโมทรายการทางโทรทศัน์  ภาพยนตร์  หรือตวัอย่างหนงัเพื่อ

การโฆษณา (2) ทาํให้ผูใ้ชรู้้สึกเกิดความประทบัใจในภาพและเสียงส่วนตวัที่สร้างข้ึน (3) ใชแ้สดง

การเคล่ือนไหวบางอยา่ง  เช่น  คลิปวดีิโอต่างๆ 

2) แอนิเมชัน่ (animation) 

 Jadav, A.D. (2003: 120) กล่าววา่เมื่อก่อนหนา้น้ีเวบ็ไซตม์กัพบปัญหาในการ

นาํแอนิเมชัน่มาใชง้านบนเวบ็เน่ืองจากไฟล์ท่ีมีขนาดใหญ่ทาํให้การโหลดขอ้มูลเป็นไปอยา่งล่าช้า  

แต่ปัจจุบนัเมือ่ช่องสัญญาณของเครือข่ายมีความกวา้งมากข้ึนตลอดจนมีการพฒันาเทคโนโลยีที่

สูงข้ึนทาํให้แอนิเมชัน่อนัเป็นส่ือท่ีมีความสวยงามดึงดูดใจผูช้ม  เกิดการเคล่ือนไหวของภาพ  การ

เปล่ียนแปลงรูปในรูปแบบต่างๆ บนหนา้จอ 

 Mohler, J.L. and Duff, J.M. (2000: 297 - 299)  กล่าวถึงการแบ่งลกัษณะของ

โปรแกรมท่ีใชใ้นงานแอนิเมชัน่บนเวบ็ไซตไ์วด้งัน้ี (1) authored animations เป็นการสร้างแอนิ

เมชัน่  โดยเราสามารถใชว้ตัถุท่ีหลากหลายชนิดผสมผสานกนัเพื่อสร้างเป็นแอนิเมชัน่  ไม่วา่จะเป็น

รูปภาพ  เสียง  ขอ้ความ และอ่ืนๆ โปรแกรมประเภทน้ี เช่น  Shockwave, Autoware, Flash (2) 

composite animations โดยทัว่ไปแลว้ไฟลแ์อนิเมชัน่ทัว่ไปท่ีสร้างข้ึนมาจากแอปลิเคชัน่ 

(application) จะมีความสามารถเป็นวดีิโอหรือเสียงเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง  แต่ไฟล ์ aomposite 

animations จะไม่มีความสามารถในการสร้างปฏิสัมพนัธ์เหมือน  authored animations โดยไฟลข์อง 

aomposite animations  เป็นไฟลจ์าํพวก GIF, ไฟลว์ดีิโอต่างๆ เป็นตน้ และ (3) scripted animations 

คือการใชภ้าษาสคริปต ์(script) ในแอนิเมชัน่  ตวัอยา่งเช่น JavaScript, VBScript หรือ JAVAapplets 

โดยสามารถสร้างเป็นแอนิเมชัน่ใหท้าํงานบนเวบ็เพจหรือภายนอกแอปลิเคชัน่ได ้

 Wagstaff, S. (1999: 65 - 70) กล่าวถึงหลกัการต่างๆ ในการประยุกตแ์อนิ

เมชัน่สาํหรับนาํไปใชบ้นเวบ็ไซตซ่ึ์งเป็นการนาํหลกัการทาํแอนิเมชัน่ทัว่ไปของ John Lasseter มา

ประยุกตโ์ดยมีหลกัการดงัน้ี (1) squash and stretch on the web คือการยืดและบีบของวตัถุ  เช่นการ

เคล่ือนทีข่องรถในแบบแอนิเมชัน่  จะพบวา่ก่อนที่รถจะพุ่งออกไปดว้ยความเร็วนั้นรถจะตอ้งมีการ

บีบเขา้มาเพื่อให้คนดูรู้สึกถึงการตั้งท่าวา่กาํลงัจะมีการเคล่ือนที่และหลงัจากนั้นก็จะเกิดการเคล่ือน

ไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็วจนปรากฏออกมาในลกัษณะที่รถกาํลงัยืดออกไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็ว (2) 

motion blur ในกรณีที่มีการเคล่ือนที่อยา่งรวดเร็วมกัจะมีการทาํให้วตัถุดูไม่ชดัโดยเรียกเหตุการณ์
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เช่นน้ีวา่ motion blur ซ่ึงจะทาํให้คนดูรู้สึกถึงความเร็วที่เกิดข้ึน (3) timing on the web คือความชา้/

เร็วในการเคล่ือนไหวซ่ึงจะส่งผลถึงความน่าสนใจของตวัแอนิเมชัน่นั้นๆ 

3) ส่ือปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) 

 Barfield, L. (2004: 9) กล่าวว่าการออกแบบปฏิสัมพนัธ์คือการออกแบบ

ลักษณะต่างๆของระบบซ่ึงให้ผู ้ใช้เกิดการรับรู้และสื่อสารกับระบบได้  โดยการออกแบบ

ปฏิสัมพนัธ์จะเป็นการออกแบบโดยมองไปท่ีความคิดของความสามารถการใชง้านของผูใ้ช ้

 กาญจนา  แกว้เทพ (2541: 234) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาของ Rogers, E. ที่กล่าว

วา่การส่ือสารแบบโตต้อบระหว่างสองฝ่ายนั้นแต่เดิมมกัจะอยู่เฉพาะในการส่ือสารระหวา่งบุคคล

แบบเผชิญหน้า (face to face communication) แต่ปัจจุบนัพบว่าส่ือสมยัใหม่  เช่น  E-mail  

computer-conference มีความสามารถในการสร้างใหเ้กิดการโตต้อบอยา่งฉบัพลนัไดเ้ช่นเดียวกนั 

4) เสียง (Sound) 

 กรรณิการ์  สวรรคโ์พธิพนัธ์ุ (2550: 268 - 269) กล่าววา่เสียงเป็นองคป์ระกอบ

ท่ีนาํเสนอร่วมกบัส่ือมลัติมีเดียชนิดอ่ืนๆ ทั้งยงัช่วยสร้างบรรยากาศในการรับชมให้มีความน่าสนใจ

มากยิ่งข้ึน  โดยสัญญาณเสียงที่ทาํงานอยู่บนคอมพิวเตอร์นั้นเป็นสัญญาณเสียงดิจิตอลอนัเกิดจาก

การสร้างเสียง 2 ลกัษณะ คือ (1) synthesis sound เป็นเสียงที่เกิดจากการสังเคราะห์เสียง  โดยมี

เคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ MIDI (Musical Instrument Digital Interface) ในการเก็บขอ้มูลประเภทเคร่ือง

ดนตรี  จงัหวะ  และตวัโน๊ตแทนการเก็บคล่ืนเสียง  จากนั้นจึงทาํวิเคราะห์คล่ืนเสียงแลว้แสดงออก

มากเป็นเสียงดนตรีให้มีลกัษณะคลา้ยเสียงเคร่ืองดนตรีนั้นๆ (2) sound data เป็นระบบเสียงท่ีเกิด

จากการแปลงสัญญาณอนาล็อก (analog) เป็นสญัญาณดิจิตอล ไฟลเ์สียงจึงมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ 

 Wang, P.S. and Katila, S.S. (2004: 466 - 267) กล่าววา่เสียงที่ใชใ้นเวบ็ไซตมี์

การบีบอดัสัญญาณเสียง 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) AU (Sun/Next audio) เป็นการบีบอดัไฟล์ในแบบ

ดั้งเดิมซ่ึงถูกพฒันาในระบบ Unix (2) AIFF (Audio Interchange File Format) เป็นการบีบอดัเสียงท่ี

ใชใ้นระบบปฏิบตัการแมคอินทอช  ซ่ึงเป็นรูปแบบที่ไม่รองรับการบีบอดัและไฟล์มกัมีขนาดใหญ่ 

(3) MIDI (Musical Instrument Digital Interface) เป็นรูปแบบสําหรับเคร่ืองดนตรี โดยมีซาวน์การ์ด

(Sound card) ช่วยในการสังเคราะห์เสียงข้ึนมาใหม่และไฟล์ยงัมีขนาดเล็ก (4) WAV (RIFF 

WAVE) คือรูปแบบของเสียงทัว่ไปในระบบปฏิบติัการวินโดวส์ (Windows) ไฟล์ท่ีบีบอดัมกัมี

ขนาดค่อนขา้งใหญ่ (5) WMA (Windows Media Audio) เป็นส่วนหน่ึงในเทคโนโลยีของ

ไมโครซอฟทว์ินโดวส์  มีขนาดเป็นคร่ึงหน่ึงของไฟล์ MP3 และ (6) MP3 มีคุณภาพเสียงใกลเ้คียง

กบัเพลงจากแผน่ CD โดยมีบิตเรท (Bit rate) เท่ากบั 128-112 Kbps 

 จากประเด็นของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซตมี์กานาํมาใช้

ในหลาย ๆ ส่วนในงานวจิยัช้ินน้ี  ไดแ้ก่  นาํมาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะห์รูปแบบเวบ็ไซต,์ ใชเ้ป็น



37 
 

 

กรอบในการสัมภาษณ์ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์  และใชเ้ป็นกรอบในการจาํแนกประเด็นสาํหรับเก็บ

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชเ้วบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้และความพงึพอใจ 

 McQuail, D. (2000: 504)  กล่าววา่แนวคิดเร่ืองการใชแ้ละความพึงพอใจคือการ

ตีความของตวับุคคลไปสู่การบรรยายการใช้ส่ือและความพอใจทีม่าจากในส่วนของแรงจูงใจและ

ความเขา้ใจตวัเองของผูรั้บสาร 

 ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ (2542: 59) กล่าวว่าพฤติกรรมของมนุษยอ์าจเกิดจากความ

ตอ้งการ (needs) โดยความตอ้งการของแต่ละคนจะมีที่มาต่างกนั  พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชน

ของบุคคลเกิดข้ึนเพื ่อสนองความต้องการอันเกิดจากพื้นฐานด้านจิตใจของบุคคลนั้น ๆ และ

ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บจากสถานการณ์ทางสังคมของเขา 

  ณรงค ์ สมพงษ ์(2543: 71) กล่าววา่การศึกษาพฤติกรรมของผูรั้บสารในแง่ของการ

ใชป้ระโยชน์(used) และความพึงพอใจ (gratifications) มีความเก่ียวขอ้งกบัความสนใจและรสนิยม

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ือ  โดยส่งผลต่อการเปิดรับ  การรับรู้และการจดจาํ 

  การแสวงหาความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อความคาดหวงัจากส่ือตาม

แนวคิดของ Palmgreen และ Rayburn สามารถเขียนเป็นภาพโมเดลไดด้งัน้ี (McQuail, D. 1994: 

305) 

 

 
 

ภาพที ่22 โมเดลการแสวงหาความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อความคาดหวงัจากส่ือ 

 

โมเดลดงักล่าวเป็นการแสดงให้เห็นกระบวนการของการแสวงหาความพึงพอใจ

อนันาํไปสู่การใชส่ื้อ  โดยพบวา่ระหวา่งการแสวงหาความพึงพอใจ (GS) และการไดม้าซ่ึงการรับรู้

ความพึงพอใจ(GO) ทาํให้พบวา่หากผูรั้บสารท่ีมี GO มากกวา่GS ยอ่มมีความเป็นไปไดที้่ผูรั้บสาร

จะมีความพึงพอใจมากและมกัจะมีการประเมินค่าท่ีสูงและความสนใจที่เพิ่มมากข้ึนตลอดจน

นาํไปสู่ความเช่ือของผูรั้บสารไดใ้นท่ีสุด 
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นอกจากน้ีแนวคิดของ Palmgreen ในโมเดลดงักล่าวยงัสามารถเขียนในรูปสูตร

สมการไดด้งัน้ี (Littlejohn, S.W. and Foss, K.A. 2005: 287) 

     GSi =  i

n

i
ieb∑  

  เม่ือกาํหนดให้ GS =  การหาความพึงพอใจ 

     bi  =  ความเช่ือ 

     ei =  การประเมินค่า 

 

  Dominick, J.R. (1999: 44 - 48) ไดแ้บ่งการใช้และความพึงพอใจออกเป็น 4 

ประเภทดงัน้ี 

1) cognition  หมายถึงการรับรู้และเขา้ใจ  เมื่อใดที่ผูค้นรับชมส่ือเพื่อให้

ไดม้าซ่ึงสารสนเทศ  หลงัจากนั้นเขาจะใชส่ื้อเป็นหนทางเพื่อการรับรู้ใหเ้พิ่มข้ึนจากเดิม 

2) diversion  หมายถึงการผนัแปร  ความตอ้งการขั้นพื้นฐานต่างๆ 

ของมนุษยเ์ร่ิมตน้ท่ีการผนัแปรซ่ึงส่ิงน้ีสามารถนาํไปสู่การกระทาํในหลายๆ อยา่งเพื่อให้ตอบสนอง

ถึงความผนัแปรนั้นๆ 

3) social Utility  หมายถึงผลประโยชน์ทางสังคม  นกัจิตวิทยาได้

ช้ีให้เห็นถึงส่วนความจาํเป็นทางสังคมที่ร่วมกนัของคน  ประกอบดว้ยความจาํเป็นที่มีมากข้ึนของ

เราส่งผา่นไปยงัครอบครัว  เพื่อน  และบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม 

4) withdrawal  หมายถึงการถอนตวั  ปัจจุบนัผูค้นใชส่ื้อในการสร้าง

ส่ิงกีดขวางระหวา่งตวัเองและคนอ่ืนๆ เช่น  ส่ือช่วยใหค้นไดอ้อกห่างจากงานท่ีน่าเบ่ือ  หรือคนท่ีนัง่

บนรถโดยสารแลว้ไม่อยากไดรั้บการรบกวนก็มกัจะนาํส่ือต่างๆ อาทิหนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  มา

อ่านเพือ่ไม่ใหค้นอ่ืนรบกวน  

เน่ืองจากในงานน้ีวิจยัช้ินน้ีมุ่งเน้นศึกษาการใช้ ความตอ้งการ และความ

พึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ดงันั้นจากประเด็นของแนวคิดและทฤษฎี

ดงักล่าวจึงนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์และสรุปผลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้ความตอ้งการ และความ

พึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 

2.5  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้รับสาร  

2.5.1 แนวคิดเกีย่วกบัผู้รับสารในบริบททางสังคม 

ยบุล  เบญ็จรงคกิ์จ (2542: 33) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดหลกัๆ ท่ีเก่ียวกบัผูรั้บสารใน

บริบททางสังคม ไดแ้ก่ 
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1) ลกัษณะการแบ่งเป็นกลุ่มของผูรั้บสาร (group-like) มองวา่การท่ีผูรั้บสารมี

คุณสมบติัเหมือนกนัจะมีความคลึงกนัในแง่พฤติกรรมการส่ือสารหรือไม่  โดยคุณสมบติัท่ีใชใ้น

การจดักลุ่มเป็นคุณสมบติัท่ีมองเห็นไดจ้ากภายนอกเรียกวา่คุณสมบติัทางประชากร  เช่น  เพศ  อายุ  

การศึกษาฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  รายได ้ ภูมิลาํเนา 

2) ความแตกต่างของผูรั้บสาร (audience differentiation) มองวา่การแตกต่างทาง

สังคมของผูรั้บสารในกลุ่มประชากรเดียวกนัอาจมีโครงสร้างภายในท่ีแตกต่างกนั  และอาจทาํให้

เกิดความแตกต่างในการเลือกใชส่ื้อ 

3) ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของผูรั้บสาร (social interaction) มองวา่เม่ือเกิดการ

ส่ือสารข้ึนเม่ือใด เม่ือนั้นปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมยอ่มจะเกิดข้ึนเน่ืองจากเกิดการติดต่อส่ือสารระหวา่ง

บุคคล  

กาญจนา  แกว้เทพ (2541: 190 - 193) ไดแ้บ่งประเด็นในการวเิคราะห์ผูรั้บสาร 

ดงัน้ี 

1) การแบ่งประเภทผูรั้บสาร  แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

   1.1) กลุ่มผูรั้บสารท่ีคาดวา่จะสามารถส่งสารไปถึง 

   1.2) กลุ่มผูรั้บสารท่ีเปิดสารนั้นจริงๆ 

   1.3) กลุ่มผูรั้บสารท่ีเปิดรับแต่เน้ือหาเฉพาะ 

   1.4) กลุ่มผูรั้บสารท่ีไดรั้บผลอยา่งแทจ้ริงจากส่ือ 

2) ปัจจยักาํหนดการใชส่ื้อของผูรั้บสาร  มีปัจจยัทีเ่ก่ียวขอ้งดงัน้ี 

   2.1) ตน้กาํเนิดและภาพลกัษณ์ของส่ือแต่ละชนิด 

   2.2) จากดา้นอุปสงคข์องผูรั้บสาร 

   2.3) จากดา้นอุปทานของผูรั้บสาร 

   2.4) ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือ 

   2.5) แหล่งต่างๆ ของการใชเ้วลาวา่งของกลุ่มผูรั้บสาร 

3) การมีส่วนร่วมของผูรั้บสาร  ต่อภาคส่วนต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงาน

โดยสามารถแบ่งได ้3 กลุ่มคือ 

   3.1) ภาครัฐ 

   3.2) ภาคธุรกิจ 

   3.3) ภาคประชาชน 

2.5.2 ทฤษฎด้ีานประชากร 

  ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ (2542: 44 - 52) กล่าวว่าแนวคิดดา้นประชากรจะเช่ือใน

ความคิดท่ีวา่  คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปดว้ย  เช่น 
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(1) อายุ มีงานวิจยัในสหรัฐอเมริกาที่พบว่าบุคคลที่มีวยัต่างกนัจะให้ความสนใจส่ือในปริมาณที่

แตกต่างกนัไปดว้ยตามวยั (2) การศึกษา นกัวิชาการส่ือสารพบวา่การเปิดรับส่ือมวลชนและระดบั

ของการศึกษามีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกกบัการเปิดรับข่าวและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชน  

นอกจากน้ียงัมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัการเปิดรับเน้ือหาดา้นบนัเทิงจากส่ือ (3) เพศ  ในงานวิจยั

แมจ้ะพบความแตกต่างในพฤติกรรมการเปิดรับสารระหวา่งเพศชายและเพศหญิงที่ไม่เด่นชดัมาก

นกั  แต่ยงัคงมีความแตกต่างให้เห็นอยูบ่า้ง  เช่น  ผูห้ญิงมกัดูรายการละครแต่เพศชายมกัดูรายการ

กีฬา (4) รายได ้ ถือเป็นตวัแปรที่มีบทบาทใกลเ้คียงกบัตวัแปรดา้นการศึกษาเน่ืองจากเป็นตวัแปรที่

มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัสูงมาก  โดยส่วนใหญ่คนที่มีการศึกษาสูงมกัจะมีรายไดสู้ง  และคนที่มี

การศึกษาตํ่ามกัจะมีรายไดน้อ้ยไปจนถึงปานกลาง 

อย่างไรก็ตามทฤษฎีด้านประชากรยงัคงมีขอ้จาํกดัในส่วนของการไม่ได้นาํเอา

ลกัษณะทางจิตวิทยามาอธิบายพฤติกรรมทางการส่ือสารของผูรั้บสารเลย  ดงันั้นจึงอาจไม่เพียงพอ

ต่อการนาํมาใชอ้ธิบายพฤติกรรมของผูรั้บสารท่ีมีความซบัซอ้นไดเ้ท่าท่ีควร 

เน่ืองจากงานวิจยัช้ินน้ีได้มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์เขา้มาเกี่ยวขอ้ง ดงันั้น

การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผูรั้บสารจึงมีส่วนสําคญัเพือ่นํามาอภิปรายผลใน

ประเด็นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 

2.6 แนวคดิเกี่ยวกบัการเลอืกรับรู้ 

พชันี  เชยจรรยา,เมตตา ววิฒันานุกลู และถิรนนัท ์ อนวชัศิริวงศ ์(2541: 117 - 118) กล่าววา่

การเลือกรับรู้สามารถจาํแนกออกเป็นพฤติกรรมได ้3 แบบ ไดแ้ก่ 

2.6.1 การเลอืกเปิดรับ  (selective exposure) คือการที่ผูรั้บสารมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดตวัเอง

ให้ส่ือสารตามความคิดเห็นและความสนใจของตนเอง  รวมทั้งการไม่ส่ือสารในส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้ง

กบัความคิดเห็นหรือความสนใจของตน ซ่ึงการเลือกเปิดรับของผูรั้บสารนั้นมีทั้งแบบท่ีอยูใ่นระดบั

ทีมี่จิตสาํนึกและไร้จิตสาํนึก 

2.6.2 การเลอืกรับรู้ (selective perception) หมายถึงแนวโนม้ของผูรั้บสารในการเปิดรับ

และตีความเพื่อให้สารเป็นไปตามความคิดเห็นของตนเอง  โดยบิดเบือนสารให้เป็นไปในทิศทางที่

ตนเองพงึพอใจ 

 2.6.3 การเลอืกจดจํา (selective retention) การเลือกจดจาํจะมีความเก่ียวพนักบัการเลือก

รับรู้และแยกออกจากกนัไดค้่อนขา้งยาก  โดยการเลือกจดจาํคือความพร้อมที่จะจดจาํและมกัเกิด

ข้ึนกบัคนท่ีสนใจรวมทั้งมีความพร้อมท่ีจะเขา้ใจ  หรือในลกัษณะที่ตรงกนัขา้มคืออาจไม่สนใจและ

พร้อมทีจ่ะลืม 
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Baran, S.J. และ Davis, D.K. (2000: 138) กล่าววา่การไดรั้บข่าวสารที่ไม่สอดคลอ้งกบั

ความคิดของผูรั้บสารอาจก่อใหเ้กิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจท่ีเรียกวา่ “cognitive dissonance” 

 จากประเด็นของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเลือกรับรู้ไดมี้การนาํมาใชใ้นงานวิจยัช้ินน้ี

คือ  เพือ่ใช้ในการวิเคราะห์ถึงกระบวนการเลือกรับรู้ของกลุ่มตวัอย่างว่ามีพฤติกรรมการเขา้ดู

เวบ็ไซตอ์ยา่งไรและเลือกเปิดรับขอ้มลูเวบ็ไซตอ์ยา่งไร 

 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

เฉลิมรัฐ  นาควิเชียร (2545) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวโนม้การออกแบบเวบ็ไซต์

ของส่ือมวลชนไทย”  โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบการใช้เวบ็ไซต์เป็นช่องทางการ

แพร่กระจายข่าวสารของส่ือมวลชนไทยที่ต่างประเภทกัน  วิเคราะห์การออกแบบรวมไปถึง

การศึกษาทิศทางและแนวโนม้ของการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยส่ือมวลชนไทย 

ในส่วนของวิธีการวิจยันั้นผูว้ิจยัศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยกลุ่ม

ตวัอย่างที่ทาํการสัมภาษณ์คือส่ือมวลชนไทยที่มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นเวบ็ไซตซ่ึ์งไดแ้บ่ง

ออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียง 5 แหล่ง, ส่ือมวลชนประเภทวิทยุ

โทรทศัน์ 5 แหล่ง, ส่ือมวลชนประเภทหนงัสือพิมพ ์5 แหล่ง, ส่ือมวลชนประเภทนิตยสาร 5 แหล่ง 

และกลุ่มตวัอยา่งประเภทบุคคลจาํนวน 5 คน ซ่ึงลว้นเป็นผูที้่ทาํงานอยูใ่นวงการส่ือมวลชนทั้งส้ิน 

จากนั้นจึงนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ใน 3 ด้าน  ไดแ้ก่  (1) วตัถุประสงค์และพฒันาการในการจดัทาํ

เวบ็ไซตข์องส่ือมวลชนไทยท่ีต่างประเภทกนั  ไดแ้ก่  หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง และ

วทิยโุทรทศัน์ ประเภทละ 5 แหล่ง  (2) รูปแบบการออกแบบเวบ็ไซตข์องส่ือมวลชนไทยในปัจจุบนั  

และ (3) ทิศทางและแนวโนม้ของการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยส่ือมวลชนไทย 

ผลการวิจยัสรุปได้ดังน้ี  ในระยะแรกของการจดัทาํเว็บไซต์ส่ือมวลชนทุกแขนงจะมี

วตัถุประสงคร่์วมกนัคือ  การส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์รให้ดูทนัสมยั  เป็นไปตามกระแสของ

การเปล่ียนแปลงของยุคโลกาภิวฒัน์  ต่อมาส่ือจะเร่ิมใหค้วามสําคญักบัเวบ็ไซตม์ากข้ึนเพื่อใช้เพิ่ม

ช่องทางในการกระจายข่าวสาร  โดยรูปแบบของเว็บไซต์มีการจดัวางโครงสร้างการออกแบบ

แตกต่างกนัตามประเภทและวตัถุประสงคใ์นการนาํเสนอ  โดยมีแนวโนม้การออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้

ง่ายต่อการคน้หามากข้ึน  และเนน้การใชส่ื้อมลัติมีเดียเพือ่ช่วยส่งเสริมการนาํเสนอขอ้มูลมากข้ึน 

จากงานวิจัยดังกล่าวทาํให้ทราบถึงแนวทางในการเขียนการวิเคราะห์รูปแบบในการ

ออกแบบเว็บไซต์   โดยวิธีการเขียนดงักล่าวผูว้ิจยัไดน้าํมาประยุกต์ใช้ในการเขียนการวิเคราะห์

รูปแบบของเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลในประเทศไทยรวมทั้งนาํมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการทาํ

แบบสัมภาษณ์ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกดว้ย 
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ภัทรพร  หรุ่นรักวิทย์ (2547)  ได้ทําการวิจัยเร่ือง “การออกแบบเว็บไซต์สําหรับ

สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย” โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่วิเคราะห์หารูปแบบในการออกแบบ

เว็บไซต์สถานีโทรทัศน์ในประเทศไทยเพือ่นําผลที่ได้ไปใช้ในการสร้างเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง  

ดาํเนินการวจิยัโดยการวเิคราะห์รูปแบบของเวบ็ไซตส์ถานีโทรทศัน์  และทาํการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์  จากนั้นทาํการวิเคราะห์

ผลโดยการหาค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย  และทาํการออกแบบเวบ็ไซตต์น้แบบทีไ่ดจ้ากการขอ้มูลการ

วิเคราะห์ผลในขา้งตน้  จากนั้นจึงนาํเวบ็ไซต์ดงักล่าวไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อประเมินผลการ

ออกแบบ  โดยผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ยบุคคล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) นกัออกแบบเวบ็ไซตจ์าํนวน 2 คน 

(2) โปรแกรมเมอร์จาํนวน 1 คน และ(3) เวบ็มาสเตอร์จาํนวน 2 คน 

ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบในการออกแบบเวบ็ไซตส์ถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยมีไดด้งัน้ี 

(1) ขนาดที่เหมาะสมในการออกแบบ คือ 750 x 410 พิกเซล (Pixel)  หรือยาวไม่เกิน 1 – 3 ช่วงจอ 

(2) หมวดหมู่ของเวบ็ไซตส์ถานีโทรทศัน์แบ่งไดด้งัน้ี  หมวดข่าว  หมวดรายการโทรทศัน์  หมวด

ละคร  หมวดบนัเทิง  หมวดขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานี  หมวดการติดต่อกบัเวบ็ไซต ์ หมวดการให้บริการ 

(3) จาํนวนของสี  ใชสี้หลกัเพียง 2 – 3 สี โดยใชโ้ทนสีเยน็หรือสีผสมขาว (4) รูปแบบของตวัอกัษร

ไดแ้ก่ตวัอกัษรในกลุ่มของ Ms san serif ขนาด 14 – 20 พอ้ยท ์(Point) (5) การใชภ้าพประกอบใช ้1 

ภาพต่อเร่ือง 1 เร่ือง  โดยวางภาพแบบชิดซ้ายหรือชิดขวา และ (6) การเลือกใชส่ื้อประสมนั้นตอ้ง

เลือกใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์ เน้ือหาและความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม  โดยตอ้งจดัทาํไฟล์นั้นมี

ขนาดเล็กหรือสามารถบีบอดัไฟลใ์หส้ามารถดาวน์โหลดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

นอกจากน้ียงัพบว่านอกเหนือจากการออกแบบแล้วยงัตอ้งคาํนึงถึงการสร้างเอกลกัษณ์

ใหก้บัเวบ็ไซต ์ กลยทุธ์ในการทาํใหผู้ช้มกลบัเขา้มาชมอีกอยา่งสมํ่าเสมอ  การใชเ้ทคโนโลยีในการ

พฒันาการออกแบบเวบ็ไซต ์ การดาวน์โหลดขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  รวมทั้งการปรับปรุงเน้ือหาให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอโดยพบวา่รูปแบบในการออกแบบเวบ็ไซตส์ําหรับสถานีโทรทศัน์ควรคาํนึงถึงการ

ใชง้านของผูช้มทั้งในส่วนของคอมพิวเตอร์ท่ีผูเ้ขา้ชมนั้นใชโ้ปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ท่ีไม่เหมือนกนั  

ในส่วนของเน้ือหาบนเวบ็ควรมีการจดักิจกรรมใหมี้การปฏิสัมพนัธ์กบัผูช้ม นอกจากน้ีนกัออกแบบ

เว็บไซต์ยงัต้องคาํนึงถึงเทคโนโลยีที ่จะเกิดข้ึนมาใหม่เพือ่นํามาช่วยในการออกแบบให้เกิด

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัความตอ้งการในการใชง้านของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 

จากการแบ่งหมวดหมู่สําหรับการวิเคราะห์การออกแบบเว็บไซต์สําหรับโทรทัศน์ใน

ประเทศไทยของงานวิจยัช้ินดงักล่าวไดถู้กนาํมาประยุกต์เพือ่ใช้ในงานวิจยัช้ินน้ีโดยนาํมาใช้เป็น

กรอบในการทาํแบบสอบถามสําหรับผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก นอกจากน้ียงั

นาํผลการวจิยัดงักล่าวมาประกอบการอภิปรายผลเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัและใชเ้ป็นแนวทางใน

การตั้งสมมติฐานการวจิยั 
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สุพชิญา  เขม็ทอง (2547) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “ศึกษาองคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์

สําหรับสินค้าประเภทผลิตภณัฑ์ธรรมชาติ”  โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาลักษณะการใช้

องคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซต ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการนาํเสนอขอ้มูล  และตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตสิ์นคา้ประเภทผลิตภณัฑธ์รรมชาติ  เป็นการศึกษาวิจยัโดยการ

ใชว้ธีิการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 3 กลุ่ม  ไดแ้ก่  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวบ็ไซตจ์าํนวน 4 

คน  นกัออกแบบเวบ็ไซตจ์าํนวน 4 คน  และผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์20 คน  โดยมีเคร่ืองมือที่ใชใ้นการ

วจิยัอนัประกอบไปดว้ย (1) ตารางวิเคราะห์องคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซต์  และ(2) แบบ

สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 2 ชุด สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญและนกัออกแบบเวบ็ไซต ์1 ชุด  และสําหรับ

ผูบ้ริโภคที่ใช้งานเว็บไซต์ 1 ชุด  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ  (1) 

คุณลกัษณะของเวบ็ไซตสิ์นคา้ผลิตภณัฑธ์รรมชาติทีมี่อยูใ่นปัจจุบนั  (2) แนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญและ

นกัออกแบบในการออกแบบองค์ประกอบของเว็บไซต์  และ(3) แนวคิดของผูใ้ช้บริการที่มีต่อ

องคป์ระกอบของเวบ็ไซตใ์นดา้นความสะดวกในการใชง้านและการดึงดูดความสนใจ 

ผลการวจิยัพบวา่เวบ็ไซตป์ระเภทผลิตพนัธ์ุธรรมชาติน้ีมีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการ

ใชง้านเวบ็ไซตข์องผูบ้ริโภคอยา่งครอบคลุมอยูแ่ลว้  แต่ยงัมีบางตวัแปรที่นกัออกแบบเวบ็ไซตแ์ละ

ผูบ้ริโภคมีความเห็นท่ีไม่สอดคล้องกัน  เนื่องจากผูบ้ริโภคมองในแง่ของความต้องการข้อมูล

ข่าวสาร  แต่ผูอ้อกแบบไม่สามารถสนองตอบไดเ้ต็มที่เน่ืองจากบางคร้ังการออกแบบในบางส่วนจะ

ถูกกาํหนดโดยเจา้ของสินคา้อนัส่งผลให้นกัออกแบบไม่สามารถสร้างสรรค์ผลงานของตนเองได้

อยา่งเต็มท่ี  นอกจากน้ีจากผลการวิจยัยงัสามารถสรุปลกัษณะองคป์ระกอบที่เหมาะสมกบัเวบ็ไซต์

สินคา้ผลิตภณัฑธ์รรมชาติไดด้งัน้ี 

เนวิเกชัน่ที่กลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 กลุ่มเห็นว่าออกแบบและใช้งานง่าย คือ Menu Bar ท่ีอยู่

ดา้นบนของหนา้หรือดา้นซา้ย  เวบ็ไซตค์วรเช่ือมโยงขอ้มูลแบบลาํดบัชั้น  และแสดงผลขอ้มูลใหม่

ในหน้าต่างเดิม  รางการลิงค์ควรตอบสนองกบัการใช้งาน  และใช้เนวิเกชัน่แบบกราฟิกผสมกบั

แบบ Text Line โดยไม่ตอ้งมี Gimmick มาก 

สาํหรับโครงสร้างหนา้เวบ็นั้นควรเป็นแบบพอดีหนา้จอในหนา้แรก  และแนวตั้งในหนา้ที่

มีขอ้มูลมากควรมีพื้นท่ีวา่งสาํหรับพกัสายตา  และหากมีการแบ่งขอ้ความเป็นคอลมัน์  ไม่ควรเกิน 3 

คอลมัน์ 

ภาพที่ใชป้ระกอบในเวบ็ควรใชผ้สมกนัระหวา่งภาพถ่าย 70% และภาพกราฟิก 30% ภาพ

ทั้ง 2 ประเภทตอ้งสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลได ้

ตวัอกัษรที่ใช้เป็นหัวขอ้ควรมีบุคลิกแบบไม่เป็นทางการ  ส่วนขอ้ความที่มีความยาวมาก

ควรใช้ตวัอกัษรท่ีมีบุคลิกเป็นทางการเพื่อให้อ่านง่าย  เช่น ใช้ตวัอกัษรสีเขม้บนพื้นหลงัสีอ่อนซ่ึง

เป็นพื้นหลงัแบบสีพื้นเรียบๆ ไม่ใหแ้ข่งกบัภาพประกอบ 
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ส่วนโทนสีเป็นที่นิยม คือ สีหม่นแบบเอิร์ธโทน สร้างความผอ่นคลาย  และน่าเช่ือถือแก่

เวบ็ไซต ์ รองลงมาเป็นโทนสีแบบ Light สร้างความรู้สึกสะอาดบริสุทธ์ิปลอดภยัใหก้บัตวัสินคา้ 

โดยระยะเวลาที่ใชใ้นการแสดงผลขอ้มูล 1 หนา้ไม่ควรเกิน 35 วินาที  ถา้มีการแสดงความ

คืบหนา้ของการดาวน์โหลดจะมีขอ้มูลใหผู้ใ้ชบ้ริการอดทนรอไดน้านเฉล่ีย 10 วนิาที 

จากงานวิจยัดงักล่าวผูว้ิจยัได้นําการจาํแนกคุณลักษณะของเว็บไซต์มาใช้ประกอบเป็น

กรอบแนวคิดในการจาํแนกองคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในงานวิจยัช้ินน้ี

รวมทั้งนาํผลการวจิยัมาใชป้ระกอบการอภิปรายผลและใชเ้ป็นแนวทางในการตั้งสมมติฐานการวจิยั 

 

ธีรศกัด์ิ  สะกล (2549) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์การออกแบบเว็บไซต์ของ

สถาบันอุดมศึกษา” โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การออกแบบเว็บไซต์ของสถาบันใน

ระดบัอุดมศึกษา  โดยการวจิยัเชิงสํารวจจากนั้นจึงทาํการวิเคราะห์เวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษา  

ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2547 ถึงวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2547 ซ่ึงประกอบดว้ยเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั

ของรัฐบาลและเอกชน  สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  สถาบนัราชภฏั  วิทยาลยัและสถาบนัที่มีการ

เรียนการสอนท่ีสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 138 เวบ็ไซต ์ โดยมีเคร่ืองมือ

ทีใ่ชคื้อแบบตรวจสอบรายการการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละจากนั้นทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่า

ร้อยละ 

ผลการวิจยัพบว่าเว็บไซต์สถาบนัอุดมศึกษาในปัจจุบนัส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกับ

หลกัการในการออกแบบเวบ็ไซตก์ล่าวคือ (1) องคป์ระกอบพื้นฐานของหนา้โฮมเพจท่ีใชส่้วนใหญ่

เป็นรูปภาพสี  กราฟิก ภาพเคล่ือนไหวส่วนใหญ่เป็นภาพแบบ Animation GIF และส่วนใหญ่ไม่พบ

การใชส่ื้ออ่ืนๆเพิ่มเติม (2) ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชส่้วนใหญ่ใชเ้มนูบาร์เป็นลกัษณะการนาํทางใช้

อีเมลเป็นช่องทางในการติดต่อกบัผูพ้ฒันาและใชต้วัอกัษรเป็นปุ่มเช่ือมโยง (3) โครงสร้างของหนา้

โฮมเพจส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบและโครงสร้างหนา้เวบ็ไซตต์ามแนวตั้ง  และเทคนิคการจดัโครงสร้าง

หน้าเวบ็แบบตารางใช้กนัมากที่สุด (4) ชุดสีที่ใช้ในหน้าโฮมเพจเวบ็ไซต์ของสถาบนัอุดมระดบั

ศึกษาส่วนใหญ่ใชชุ้ดสีโทนเยน็และใชจ้าํนวนหลกัเพียง 2 – 3 สี และ (5) รูปแบบของตวัอกัษรที่

นิยมใชใ้นส่วนของหวัเร่ืองคือ  ตวัอกัษร  San Serif และใชข้นาดมากกวา่ 14 Point ส่วนตวัอกัษรใน

ส่วนของเน้ือหานิยมใชป้ระเภท Serif ขนาด 10 Point  ส่วนเร่ืองการจดัวางตาํแหน่งของขอ้ความใน

หนา้โฮมเพจนั้นนิยมจดัชิดขอบซา้ย 

จากการวิจยัดงักล่าวทาํให้ทราบถึงแนวทางในการวิเคราะห์และจาํแนกองค์ประกอบเพือ่

การศึกษาเวบ็ไซตข์องสถาบนัการศึกษาในประเทศไทย  โดยใชเ้ป็นเกณฑ์และกรอบแนวคิดในการ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเวบ็ไซตท่ี์จะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัช้ินน้ี 
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2.8 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวิจัย 

 

 
 

ภาพที ่23 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 



 
 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

งานวจิยัน้ีใชว้ธีิวจิยัเชิงสาํรวจ (survey research) โดยใชก้ารเก็บขอ้มูลจากการเขา้ดูเวบ็ไซต์

และทาํการสรุปผลโดยจาํแนกตามส่วนประกอบต่าง ๆ ในการออกแบบเวบ็ไซต ์นอกจากน้ียงัมีการ

ใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์ และสุดทา้ยคือแบบสอบถามออนไลน์

ซ่ึงประกอบดว้ยคาํถามในลกัษณะ list menu, radio button, checkbox และ text field เพือ่ใชส้าํหรับ

เก็บขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดของประชากร กลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของขอ้มลู การวเิคราะห์

ขอ้มูล การพิจารณาดา้นจริยธรรม และการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

3.1 ประชากร 

งานวจิยัน้ีไดแ้บ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1 คือเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีก ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลบางกอกกล็าส (www.bangkokglassfc.com) (2) 

เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลบางกอกยไูนเตด็ (www.bangkokunitedfc.com) (3) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล

บีอีซีเทโรศาสน (www.becterosasana.in.th) (4) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลชลบุรีเอฟซี 

(www.chonburifc.net) (5) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลเมืองทองยไูนเตด็ (www.mtufc.com) (6) 

เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลนครปฐม (www.nakhonpathomfc.com) (7) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลราช

นาว-ีระยอง (www.navyrayong.com) (8) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลโอสถสภา M-150 (www.osotspa-

m-150fc.com) (9) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลพทัยายไูนเตด็(www.pattayautd.com) (10) เวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (www.peafc.com) (11) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล

สมุทรสงคราม (www.pla2khanongfc.com) (12) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลศรีราชาเอฟซี 

(www.srirachafc.com) (13) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลการท่าเรือไทย (www.thaiportfc.com) (14) 

เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลทีทีเอม็ สมุทรสาคร (www.tobaccofc.com) และ (15) เวบ็ไซตส์โมสร

ฟุตบอลทีโอที (www.hellotot.com) และเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ ส่วนประชากรในกลุ่ม

ท่ี 2 เป็นผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซตใ์นขา้งตน้ และประชากรใน

กลุ่มท่ี 3 เป็นผูใ้ชเ้วบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกทั้ง 15 เวบ็ไซตใ์นขา้งตน้ 

http://www.bangkokglassfc.com/�
http://www.bangkokunitedfc.com/�
http://www.becterosasana.in.th/�
http://www.chonburifc.net/�
http://www.mtufc.com/�
http://www.nakhonpathomfc.com/�
http://www.navyrayong.com/�
http://www.osotspa-m-150fc.com/�
http://www.osotspa-m-150fc.com/�
http://www.pattayautd.com/�
http://www.peafc.com/�
http://www.pla2khanongfc.com/�
http://www.srirachafc.com/�
http://www.thaiportfc.com/�
http://www.hellotot.com/�
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3.2 กลุ่มตวัอย่าง 

จากกลุ่มประชากรดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัไดท้าํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยเทคนิควธีิดงัน้ี 

กลุ่มที่ 1 ในส่วนของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ผูว้ิจยัไดท้าํการสํารวจและ

สรุปผลครบทั้ง 15 เวบ็ไซต ์ส่วนเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศนั้นผูว้จิยัไดค้ดัเลือกเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลต่างประเทศที่มีผู ้ เข้าชมมากที่สุด 3 อันดับแรก โดยสํารวจจากเว็บไซต ์

http://www.alexa.com/topsites/category/Top/Sports/Soccer และใช้เกณฑ์การกระจายประเทศโดย

ไม่ใหซ้ํ้ ากนัเพื่อใหมี้ความหลากหลาย และจากขอ้กาํหนดดงักล่าวทาํให้ไดเ้วบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล

ต่างประเทศดงัน้ี (1) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลแมนเชสเตอร์ยไูนเต็ด (http://www.manutd.com) จาก

ประเทศองักฤษ (2) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลรีลมาดริด (http://www.realmadrid.com) จากประเทศ

สเปน และ (3) เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลเอซีมิลาน (http://www.acmilan.com) จากประเทศอิตาลี 

กลุ่มท่ี 2 คือผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกทั้ง 15 เวบ็ไซต ์จากการเก็บ

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์พบว่าเว็บไซต์บางแห่งมีการว่าจ้างให้บุคคลภายนอกเป็นผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซตแ์ละไม่สามารถติดต่อขอสัมภาษณ์ไดห้รือบางแห่งทางทีมสโมสรฟุตบอลมีความประสงคท่ี์

จะใหส้มัภาษณ์ผูว้างนโยบายหรือผูก้าํหนดแนวคิดในการออกแบบเวบ็ไซตแ์ทนผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์

โดยตรง และในบางกรณีใน 1 เวบ็ไซตมี์ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตห์ลายคน จากขอ้จาํกดัดงักล่าวทาํให้ได้

กลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามเวบ็ไซตด์งัตารางแสดงจาํนวนผูอ้อกแบบเวบ็ไซตจ์าํแนกตามเวบ็ไซตส์โมสร

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกทั้ง 15 เวบ็ไซต ์
 

ตารางที ่2 แสดงจาํนวนผูอ้อกแบบเวบ็ไซตจ์าํแนกตามเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกทั้ง  

   15 เวบ็ไซต ์

 

เวบ็ไซต์ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

(ตาํแหน่งในสโมสรและหรือตาํแหน่ง 

ทีรั่บผดิชอบในเวบ็ไซต์ / หน้าที ่ๆ

รับผดิชอบ) 

บางกอกกล็าส 

(www.bangkokglassfc.com) 

2 (1) ผจก.ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  / ทาํ

หนา้ท่ีกาํหนดแนวคิดในการ

ออกแบบเวบ็ไซต ์

(2) จนท.ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์/ 

ทาํหนา้ท่ีออกแบบและดูแล

เวบ็บอร์ด 

http://www.alexa.com/topsites/category/Top/Sports/Soccer�
http://www.manutd.com/�
http://www.acmilan.com/�
http://www.bangkokglassfc.com/�
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เวบ็ไซต์ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

(ตาํแหน่งในสโมสรและหรือตาํแหน่งที่

รับผดิชอบในเวบ็ไซต์ / หน้าที ่ๆ

รับผดิชอบ) 

บางกอกยไูนเตด็ 

(www.bangkokunitedfc.com) 

2 (1) เวบ็มาสเตอร์ / ทาํหนา้ท่ีดูแลระบบ

ของเวบ็ไซต ์

(2) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์/ ทาํหนา้ท่ี

ออกแบบเวบ็ไซต ์

บีอีซีเทโรศาสน 

(www.becterosasana.in.th) 

1 (1) ผูจ้ดัการทีม / ทาํหนา้ท่ีกาํหนด

แนวคิดในการออกแบบเวบ็ไซต ์

ชลบุรีเอฟซี 

(www.chonburifc.net) 

1* (1) เวบ็มาสเตอร์ / ทาํหนา้ท่ีออกแบบ

และดูแลเวบ็ไซต ์

เมืองทองยไูนเตด็ 

(www.mtufc.com) 

1 (1) เวบ็มาสเตอร์ / ทาํหนา้ท่ีออกแบบ

และดูแลเวบ็ไซต ์

นครปฐม 

(www.nakhonpathomfc.com) 

1 (1) เวบ็มาสเตอร์ / ทาํหนา้ท่ีออกแบบ

และดูแลเวบ็ไซต ์

ราชนาวีระยอง 

(www.navyrayong) 

1 (1) เวบ็มาสเตอร์ / ทาํหนา้ท่ีออกแบบ

และดูแลเวบ็ไซต ์

โอสถสภา M-150 

(www.osotspa-m-150fc.com) 

1 (1) เวบ็มาสเตอร์ / ทาํหนา้ท่ีออกแบบ

และดูแลเวบ็ไซต ์

พทัยายไูนเตด็ 

(www.pattayautd.com) 

1 (1) เวบ็มาสเตอร์ / ทาํหนา้ท่ีออกแบบ

และดูแลเวบ็ไซต ์

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(www.peafc.com) 

1 (1) จนท.ฝ่าย Media / ทาํหนา้ท่ี

ออกแบบและดูแลเวบ็ไซต ์

สมุทรสงคราม 

(www.pla2khanongfc.com) 

1 (1) เวบ็มาสเตอร์ / ทาํหนา้ท่ีออกแบบ

และดูแลเวบ็ไซต ์

ศรีราชา 

(www.srirachafc.com) 

1* (1) เวบ็มาสเตอร์ / ทาํหนา้ท่ีออกแบบ

และดูแลเวบ็ไซต ์

การท่าเรือไทย 

(www.thaiportfc.com) 

1 (1) เวบ็มาสเตอร์ / ทาํหนา้ท่ีออกแบบ

และดูแลเวบ็ไซต ์

http://www.bangkokunitedfc.com/�
http://www.becterosasana.in.th/�
http://www.chonburifc.net/�
http://www.mtufc.com/�
http://www.nakhonpathomfc.com/�
http://www.navyrayong/�
http://www.osotspa-m-150fc.com/�
http://www.pattayautd.com/�
http://www.peafc.com/�
http://www.pla2khanongfc.com/�
http://www.srirachafc.com/�
http://www.thaiportfc.com/�
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เวบ็ไซต์ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

(ตาํแหน่งในสโมสรและหรือตาํแหน่งที่

รับผดิชอบในเวบ็ไซต์ / หน้าที ่ๆ

รับผดิชอบ) 

TTM สมุทรสาคร 

(www.tobaccofc.com) 

1 (1) เวบ็มาสเตอร์ / ทาํหนา้ท่ี

ออกแบบและดูแลเวบ็ไซต ์

ทีโอที (www.hellotot.com) 1 (1) เวบ็มาสเตอร์ / ทาํหนา้ท่ี

ออกแบบและดูแลเวบ็ไซต ์

รวม 16 - 

*ทั้งน้ีผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลชลบุรีเอฟซีและศรีราชาเอฟซีคือคนเดียวกนั 

 

กลุ่มที่ 3 สมาชิกเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกทั้ง 15 เวบ็ไซต ์โดยใชว้ธีิการสุ่ม

กลุ่มตวัอยา่งแบบอาสาสมคัร (Volunteer Sampling) กล่าวคือเป็นการให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้มา

ตอบดว้ยความสมคัรใจร่วมกบัการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือมีการ

กาํหนดคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถามโดยผูต้อบแบบสอบถามนั้นตอ้งเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต์

ทั้ง 15 เวบ็ไซตใ์นขา้งตน้ โดยผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการโพสต์ (Post) ประกาศไวที้่เว็บบอร์ดจาก 14 

เวบ็ไซตใ์นขา้งตน้ ยกเวน้เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลโอสถสภา M – 150 ซ่ึงไม่มีเวบ็บอร์ด นอกจากน้ี

ผูว้จิยัยงัไดท้าํการโพสตไ์วอี้ก 1 เวบ็ไซตคื์อ www.thailandsusu.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัขอ้มูล

ข่าวสารวงการฟุตบอลในประเทศไทยที่สมาชิกของทั้ง 15 เวบ็ไซต์มกัจะเขา้มาเป็นประจาํ โดย

ทราบไดจ้ากการสังเกตของผูว้ิจยัตลอดระยะเวลา 1 ปี นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดเง่ือนไขเพิ่มเติม

สําหรับกรณีของสโมสรฟุตบอลโอสถสภา M - 150 โดยอนุญาตให้บุคคลซ่ึงเป็นแฟนคลบัทัว่ไป

ของสโมสรฟุตบอลดงักล่าวสามารถเขา้มาตอบแบบสอบถามไดโ้ดยไม่ตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกของ

เวบ็ไซต ์www.osotspa-m-150fc.com ทั้งน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดหลกัเกณฑด์งักล่าวภายใตส้มมติฐานที่วา่

แฟนคลบัของแต่ละสโมสรยอ่มมีความรักและภูมิใจในความเป็นสโมสรของตนเองและไม่มีทศัคติ

ในการปลอมแปลงเป็นแฟนคลบัของสโมสรอ่ืน สาํหรับรายละเอียดของประกาศดงักล่าวมีการบอก

ถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขั้นตอนในการทาํแบบสอบถามออนไลน์ และรายละเอียดในการจบั

รางวลัสําหรับผูเ้ขา้มาตอบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไม่ไดก้าํหนดจาํนวนผูเ้ขา้มาตอบแบบสอบถาม

แต่ใชว้ธีิการกาํหนดระยะเวลาในการเขา้มาตอบคือระหวา่งวนัท่ี 25 มีนาคม 2552 – 8 เมษายน 2552 

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 15 วนั ซ่ึงทาํให้ไดจ้าํนวนผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเวบ็ไซตแ์ต่ละแห่ง

http://www.tobaccofc.com/�
http://www.hellotot.com/�
http://www.osotspa-m-150fc.com/�
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ไดด้งัตารางแสดงจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกทั้ง 

15 เวบ็ไซต ์

 

ตารางที ่3 แสดงจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกทั้ง  

   15 เวบ็ไซต ์

 

เวบ็ไซต์ จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

บางกอกกล็าส (www.bangkokglassfc.com) 18 

บางกอกยไูนเตด็ (www.bangkokunitedfc.com) 26 

บีอีซีเทโรศาสน (www.becterosasana.in.th) 11 

ชลบุรีเอฟซี (www.chonburifc.net) 26 

เมืองทองยไูนเตด็ (www.mtufc.com) 52 

นครปฐม (www.nakhonpathomfc.com)  34 

ราชนาวีระยอง (www.navyrayong) 39 

โอสถสภา M-150 (www.osotspa-m-150fc.com) ไม่มี* 

พทัยายไูนเตด็ (www.pattayautd.com) 26 

การไฟฟ้า (www.peafc.com) 25 

สมุทรสงคราม (www.pla2khanongfc.com) 12 

ศรีราชา (www.srirachafc.com) 7 

การท่าเรือไทย (www.thaiportfc.com) 17 

TTM สมุทรสาคร (www.tobaccofc.com) 13 

ทีโอที (www.hellotot.com) 16 

รวม 322 

*ไม่มีผูเ้ขา้มาตอบแบบสอบถาม 

 

ในขั้นตอนหลงัจากปิดรับการตอบแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัไดท้าํการประกาศอีเมลผ์ูโ้ชคดี 

ท่ีไดรั้บรางวลัในการตอบแบบสอบถาม โดยประกาศดงักล่าวไดท้าํการโพสต ์(Post) ไวท่ี้เวบ็บอร์ด

ของทุกสโมสร รวมทั้งเวบ็ไซต์ www.thailandsusu.com นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดท้าํการส่งอีเมล์แจง้

ไปยงัผูต้อบแบบสอบถามที่ไดรั้บรางวลัในแต่ละคนโดยตรง โดยวิธีการคดัเลือกผูไ้ดรั้บรางวลันั้น

ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มดว้ยการพิมพร์ายช่ืออีเมล์ผูเ้ขา้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดออกมาจากนั้นทาํการ

http://www.bangkokglassfc.com/�
http://www.bangkokunitedfc.com/�
http://www.becterosasana.in.th/�
http://www.chonburifc.net/�
http://www.mtufc.com/�
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http://www.navyrayong/�
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แยกอีเมลด์งักล่าวตามสโมสรต่าง ๆ ไดเ้ป็น 14 กลุ่ม ขาดไป 1 กลุ่มคือสโมสรฟุตบอลโอสถสภา M 

– 150 เน่ืองจากไม่มีผูเ้ขา้มาตอบแบบสอบถาม สําหรับผูที้่ไดร้างวลัอนัดบัที่ 1 – 5 ผูว้ิจยัจะสุ่มหยิบ

จากเวบ็ไซต์ท่ีมีคนเขา้มาตอบแบบสอบถามสูงสุด 5 อนัดบัแรก เวบ็ไซตล์ะ 1 คน โดยจะไดรั้บ

รางวลัเป็นเส้ือเชียร์ทีมชาติ 1 ตวัและหมวก 1 ใบ เหมือนกนัทั้งหมด แต่เน่ืองจากพบวา่ลาํดบัที่ 4, 5 

และ 6 มีจาํนวนผูเ้ขา้ตอบแบบสอบถามเท่ากนัคือเวบ็ไซตล์ะ 26 คน ทางผูว้ิจยัจึงไดน้าํรางวลัที่เป็น

โควตา้ของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลโอสถสภา M – 150 มาให้กบัผูโ้ชคดีลาํดบัท่ี 6 ส่วนเวบ็ไซตท่ี์มี

ผูต้อบแบบสอบถามลาํดบั 7 – 14 จะไดรั้บรางวลัเป็นเส้ือเชียร์ทีมชาติไทย เวบ็ไซตล์ะ 1 คน สําหรับ

เน้ือหาอีเมลท่ี์ผูว้จิยัไดส่้งไปใหผู้ท่ี้ไดรั้บรางวลันั้นมีรายละเอียดเก่ียวกบัรายช่ืออีเมล์ผูที้่ไดรั้บรางวลั

และขั้นตอนในการติดต่อขอรับของรางวลัโดยแจง้ให้ผูท่ี้ได้รับรางวลัทาํการแจง้ช่ือและท่ีอยู่ส่ง

มายงัอีเมล์ของผูว้ิจยัภายในวนัที่ 17 เมษายน 2552 รวมเป็นระยะเวลาหลงัจากประกาศผลจนถึงวนั

สุดทา้ยของการแจง้ความจาํนงในการรับของรางวลัรวมเป็นระยะเวลา 9 วนั โดยหากเกินวนัเวลา

ดงักล่าวจะถือว่าสละสิทธ์ิ ทั้งน้ีผูที้่ไดรั้บรางวลัตอ้งติดต่อผูว้ิจยัดว้ยอีเมล์ของตนเองซ่ึงเป็นอีเมล์ที่

ไดแ้จง้ลงทะเบียนไวใ้นการตอบแบบสอบถามออนไลน์เท่านั้นเพื่อเป็นการป้องกนัการสวมสิทธ์ิใน

การขอรับรางวลั นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดท้าํการสุ่มตรวจสอบขอ้มูลผูเ้ขา้ตอบแบบสอบถามจากทุก

เวบ็ไซต ์ๆ ละ 5 คน โดยการเขา้ไปเช็คที่รายช่ือสมาชิกของเวบ็ไซตแ์ต่ละแห่งวา่บุคคลดงักล่าวเป็น

สมาชิกของเวบ็ไซตน์ั้น ๆ จริงหรือไม่ โดยดูจากรายช่ืออีเมลข์องสมาชิก หากมีอีเมลต์รงกบัที่แจง้มา

แสดงว่าเป็นสมาชิกที่ถูกตอ้งและครบตามหลกัเกณฑ์ที่ผูว้ิจยักาํหนด ซ่ึงจากการตรวจสอบพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามที่ถูกสุ่มทั้งหมดเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต์นั้น ๆ จริง จากนั้นในวนัท่ี 17 – 18 

เมษายน 2552 ผูว้ิจยัไดท้าํการทยอยส่งของรางวลัไปยงัผูไ้ดรั้บรางวลั และผูที้่ไดรั้บรางวลัไดข้อง

รางวลัถึงมือเป็นคนสุดทา้ยในวนัท่ี 22 เมษายน 2552 หากนบัจากวนัประกาศผลแลว้ผูที้ไ่ดรั้บรางวลั

จะไดรั้บรางวลัภายใน 14 วนัหรือ 2 สัปดาห์ 

 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามโดยมี 2 แบบ แบบที ่1 เป็นแบบสัมภาษณ์

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ โดยมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิดซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก มีวิธีการ

พฒันาแบบสัมภาษณ์โดยการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งจากนั้นนาํไปปรึกษากับ

อาจารยที์่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพือ่ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity)   และความ

เหมาะสมของภาษาที่ใช้ (wording) และนํามาแก้ไขปรับปรุงหลาย ๆ คร้ังจนเป็นที่น่าพอใจจึง

นําไปใช้ในการสัมภาษณ์จริง ส่วนแบบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงประกอบด้วย

แบบสอบถามในลกัษณะ list menu, radio button, checkbox และ text field ใชส้ําหรับการสัมภาษณ์

ผูใ้ช้เวบ็ไซต์ โดยการพฒันาแบบสอบถามไดอ้าศยัการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง
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จากนั้นจึงนาํไปปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญเพือ่ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity)  

และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (wording) และนาํมาแก้ไขปรับปรุงหลาย ๆ คร้ังจนเป็นที่น่า

พอใจ  และนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง (pretest) ก่อนนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีแทจ้ริง 

งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน  ส่วนแรกเป็นการศึกษาการออกแบบ

จากเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยลีกทั้ง 15 เวบ็ไซต ์  และศึกษาของต่างประเทศเพิ่มเติมอีก 3 

เวบ็ไซตร์วมเป็น 18 เวบ็ไซต ์ สาํหรับส่วนท่ีสองเป็นการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลทั้ง 15 เวบ็ไซต ์ เก่ียวกบัแนวคิดในการออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลใน

ประเทศท่ีผูอ้อกแบบเวบ็ไซตแ์ต่ละคนไดรั้บผิดชอบ  และส่วนท่ีสามเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (survey 

research) โดยทาํการรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (online questionnaire) ทีติ่ดตั้งเป็น

แบบสอบถามไวท่ี้ http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=cFlDWVlBQTZQ 

cnYwNU9ISTNMdXBaRnc6MA.. และเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิกของเวบ็ไซตท์ั้ง 15 

เวบ็ไซตท่ี์จะตอ้งเขา้มากรอกขอ้มูลภายในระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 25 มีนาคม 2552 ถึง 8 เมษายน 2552 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยเคร่ืองมือวจิยัท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 

แบบสอบถาม ท่ีไดจ้ากขา้งตน้โดยรายละเอียดดงัน้ี 

 3.4.1 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและเวบ็ไซต์สโมสร

ฟุตบอลต่างประเทศ ผูว้ิจ ัยได้ใช้วิธีการเข้าดูและสํารวจ จากนั้ นทาํการวิเคราะห์ลักษณะและ

องค์ประกอบต่าง ๆ บนเวบ็ไซตด์งักล่าวและทาํการเขียนสรุปขอ้มูลจาํแนกออกเป็น การออกแบบ

โครงสร้างหน้าเวบ็ การออกแบบระบบเนวิเกชั่น การออกแบบดา้นสี การออกแบบดา้นตวัอกัษร 

การออกแบบดา้นกราฟิก การออกแบบดา้นส่ือประสม การออกแบบดา้นส่ือปฏิสัมพนัธ์ และเน้ือหา

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

3.4.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูอ้อกแบบเว็บไซต์ ผูว้ิจยัได้ทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์

ติดต่อขอสัมภาษณ์ถึงผูอ้อกแบบเวบ็ไซตข์องสโมสรฟุตบอลทั้ง 15 แห่ง เม่ือไดรั้บความอนุเคราะห์

แลว้ผูว้จิยัจึงเดินทางไปพบเพือ่ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชเ้วลาเฉล่ียในการสัมภาษณ์ประมาณ

คนละ 30 นาที อยา่งไรก็ตามมีผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 4 ท่าน จาก 3 เวบ็ไซตที์่ไม่สะดวกในการให้

สัมภาษณ์ผูว้ิจ ัยจึงใช้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์แทนการเดินทางไปสัมภาษณ์โดยตรง ได้แก่ (1) 

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลบางกอกยไูนเต็ด จาํนวน 2 ท่าน (2) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์โมสร

ฟุตบอลราชนาวี – ระยอง  จาํนวน 1 ท่าน และ (3) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลทีทีเอ็ม

สมุทรสาคร จาํนวน 1 ท่าน และนอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดท้าํการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเป็นคร้ังที่ 2 กบั

http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=cFlDWVlBQTZQ%20cnYwNU9ISTNMdXBaRnc6MA�
http://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=cFlDWVlBQTZQ%20cnYwNU9ISTNMdXBaRnc6MA�
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ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตท์ั้ง 15 เวบ็ไซต ์ทั้งน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้าํเนินการระหวา่งเดือนมกราคม 

2552 – เมษายน พ.ศ. 2552 

3.4.3 กลุ่มตวัอย่างที่เป็นสมาชิกของเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลทั้ง 15 แห่ง  ผูว้ิจยัได้

ประกาศแจ้งเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ ขั้นตอนในการตอบแบบสอบถามไวใ้นเว็บบอร์ดของทั้ง 15 

เวบ็ไซต ์และนอกจากน้ียงัมีการประกาศแจง้ไวท่ี้เวบ็ไซต ์www.thailandsusu.com ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์

สมาชิกของทุกเวบ็มกัเขา้มาชมเพือ่เป็นการให้กลุ่มตวัอย่างทราบรายละเอียดและขอ้มูลต่าง ๆ ได้

อยา่งทัว่ถึง นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดข้อความร่วมมือกบัผูอ้อกแบบเวบ็ไซตท์ั้ง 15 แห่ง ไดด้าํเนินการ

ปักหมุดกระทูที้่ผูว้ิจยัไดท้าํการประกาศไวเ้พือ่ไม่ให้กระทูด้งักล่าวตกไปโดยให้กระทูค้า้งไวต้ลอด

การเก็บขอ้มูลวิจยั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากผูอ้อกแบบเว็บไซต์ค่อนขา้งดี ส่วนบางเว็บไซต์ท่ี

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ไม่ได้ทาํการปักหมุดกระทูใ้ห้ ทางผูจ้ดัทาํได้ใช้วิธีป๊ัมกระทูด้้วยวิธีการเขา้ไป

โพสต์ในกระทูด้งักล่าวเพือ่ให้กระทูส้ามารถกลบัมาอยูใ่นพื้นที่ดา้นบนของเวบ็บอร์ดอีกคร้ัง ทั้งน้ี

เพือ่ใหผู้เ้ขา้ใชส้ามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และเมือ่ปิดรับการตอบแบบสอบถามผูว้ิจยัไดท้าํการ

สุ่มจบัรางวลัหาผูโ้ชคดีทีเ่ขา้มาตอบแบบสอบถามและแจกของทีร่ะลึกเพือ่แสดงความขอบคุณแก่

ผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้าํเนินการระหว่างวนัที่ 25 มีนาคม 2552 – 8 

เมษายน พ.ศ. 2552 

 

3.5 การทดสอบความเทีย่งตรงและความน่าเชื่อถือของข้อมูล (validity and 

reliability test) 

การตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) และความน่าเชื่อถือได้ (reliability) ของแบบ

สัมภาษณ์และแบบสอบถามมีวธีิการตรวจสอบ ดงัน้ี 

3.5.1 ตรวจสอบความเทีย่งตรง 

1) แบบสัมภาษณ์ ศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จากนั้นนาํแบบ

สัมภาษณ์ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้

เพือ่ขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ข  โดยทาํการปรับปรุงแกไ้ขทั้งส้ินจาํนวน 3 คร้ัง จากนั้นจึง

นาํไปใชจ้ริง 

2) แบบสอบถามออนไลน์ ศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งและ

นาํไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษา จากนั้นนาํ

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบหาความเช่ือถือได ้(reliability) โดยนาํไปทดลองใช้

กบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นสมาชิกเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลนครราชสีมา (www.koratfc.net) จาํนวน 30 

คน เพื่อตรวจสอบวา่คาํถามในแต่ละขอ้นั้นสามารถส่ือความหมายตรงตามที่ผูว้ิจยัตอ้งการหรือไม่ 

http://www.thailandsusu.com/�
http://www.koratfc.net/�
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นอกจากน้ียงัทดสอบหาความเช่ือถือได ้(reliability) ของแบบสอบถามที่นาํไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง 

ซ่ึงไดค้่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficients) เท่ากบั 0.86 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

3.7 การพจิารณาด้านจริยธรรม 

 ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัพึงคาํนึงและปฏิบติัในดา้นจริยธรรมการวจิยัโดยตระหนกัถึงเร่ืองความ

เป็นส่วนตวัและขอ้มลูใด ๆ ท่ีผูใ้หข้อ้มลูไม่ตอ้งการท่ีจะเปิดเผย โดยผูว้จิยัไดเ้ก็บรักษาขอ้มูลของ

กลุ่มตวัอยา่งเป็นความลบัตามประเด็นท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดร้้องขอ และนาํขอ้มูลท่ีผา่นการอนุญาตเท่านั้น

มาใชใ้นงานวจิยั 

 

3.8 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลมีสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  X  แทน คะแนนเฉล่ีย (mean) 

   S แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

  นอกจากน้ี การวจิยัคร้ังน้ีมีเกณฑ์ระดบัของผลกระทบท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ตดัสินใจกลบัเขา้มาชมเวบ็ไซตอ์ยา่งสมํ่าเสมอต่อสาเหตุในดา้นต่าง ๆ เกณฑร์ะดบัความพึงพอใจท่ี

มีต่อเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่อองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์ รวมทั้งเกณฑร์ะดบัความ

ตอ้งการขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลท่ีบรรจุลงในเวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

 

  เกณฑร์ะดบัของผลกระทบ 

  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีผลนอ้ยท่ีสุด   

  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีผลนอ้ย 

  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีผลปานกลาง 

  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีผลมาก 

  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีผลมากท่ีสุด 
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เกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ 

  1.00 – 1.50 หมายถึง  ไม่มีความพึงพอใจ 

  1.51 – 2.50 หมายถึง  ไม่ค่อยพึงพอใจ 

  2.51 – 3.50 หมายถึง  พอใจปานกลาง 

  3.51 – 4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก  

  4.51 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

   

เกณฑร์ะดบัความตอ้งการ 

  1.00 – 1.50 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

  1.51 – 2.50 หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย 

  2.51 – 3.50 หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 

  3.51 – 4.50 หมายถึง  ตอ้งการมาก  

  4.51 – 5.00 หมายถึง  ตอ้งการมากท่ีสุด 

 

  เม่ือไดข้อ้มูลและนาํมาวเิคราะห์แลว้ ผูว้จิยันาํเสนอผลการศึกษาเป็น 4 บท ดงัน้ี 

บทที่ 4 การเปรียบเทียบลักษณะเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและเว็บไซต์

สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

บทท่ี 5 แนวคิดในการออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

บทท่ี 6 พฤติกรรมการใช ้ความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบเวบ็ไซต ์

บทท่ี 7 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  



 

 

บทที ่4 

การเปรียบเทียบลกัษณะเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมยีร์ลกี 

และเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

 

ในบทน้ีเป็นการนาํเสนอลกัษณะการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยจาํแนกเป็น 2 กลุ่มหลกัไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์ และกลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล

ต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์โดยไดจ้าํแนกการวเิคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

 

4.1 การออกแบบดา้นโครงสร้างหนา้เวบ็  ไดแ้ก่  

4.1.1 ขนาดของการตั้งค่าเวบ็เพจ 

4.1.2 ลกัษณะการแบ่งเฟรมของเวบ็เพจ 

4.1.3 ลกัษณะโครงสร้างหนา้เวบ็ 

4.2 การออกแบบดา้นระบบเนวิเกชัน่  ไดแ้ก่   

4.2.1 การจดัวางตาํแหน่ง 

4.2.2 ลกัษณะเมนู 

4.2.3 ประเภทระบบเนวเิกชัน่ 

4.3 การออกแบบดา้นสี  ไดแ้ก่ 

4.3.1 จาํนวนของสีหลกั 

4.3.2 การใชสี้พื้นหลงั 

4.4 การออกแบบดา้นตวัอกัษร  ไดแ้ก่ 

4.4.1 ลกัษณะตวัอกัษรท่ีใช ้

4.4.2 สีของตวัอกัษรบริเวณเน้ือหา 

4.4.3 สีของตวัอกัษรกบัพื้นหลงั 

4.5 การออกแบบดา้นกราฟิก  ไดแ้ก่ 

4.5.1 ตาํแหน่งของภาพโลโกส้โมสร 

4.5.2 ตาํแหน่งและลกัษณะการวางของภาพข่าวทั้งในส่วนของหนา้หลกัและหนา้ข่าว 

4.5.3 ตาํแหน่งของภาพผูส้นบัสนุน 
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4.6 การออกแบบดา้นส่ือประสม  ไดแ้ก่ 

4.6.1 การใชภ้าพเคล่ือนไหว 

4.6.2 การใชค้ลิปวดีิโอ 

4.6.3 การใชเ้สียง 

4.7 การออกแบบดา้นส่ือปฏิสัมพนัธ์  ไดแ้ก่   

4.7.1 การใชห้อ้งสนทนา 

4.7.2 การใชเ้วบ็บอร์ด 

4.8 เน้ือหา และข่าวสารต่าง ๆ 

4.9 ขอ้คน้พบอ่ืน ๆ 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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4.1 การออกแบบด้านโครงสร้างหน้าเวบ็  ไดแ้ก่ 

4.1.1 ขนาดของการตั้งค่าเวบ็เพจ 

กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

จากการศึกษาพบวา่การตั้งค่าเวบ็เพจทั้ง 15 เวบ็ไซตมี์ความเหมาะสมกบัการตั้งค่า

หนา้จอคอมพิวเตอร์ ขนาด 1024 x 768 pixel กล่าวคือเวบ็เพจมีขนาดความกวา้งที่เล็กกว่าขนาด

ความกวา้งของจอคอมพิวเตอร์ขนาดดงักล่าวเล็กน้อย ทาํให้ไม่ตอ้งมีสกอร์บาร์ในแนวนอนและ

ขณะเดียวกนัยงัมีพื้นที่ว่างในแนวนอนไม่มากจนเกินไปทาํให้ขนาดของเวบ็เพจที่ปรากฎบนหน้า

จอคอมพวิเตอร์ขนาด 1024 x 768 pixel ดูพอดีและเหมาะสม 

  กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

จากการศึกษาพบวา่การตั้งค่าเวบ็เพจทั้ง 3 เวบ็ไซตมี์ความเหมาะสมกบัการตั้งค่า

หนา้จอคอมพิวเตอร์ ขนาด 1024 x 768 pixel กล่าวคือเวบ็เพจมีขนาดความกวา้งที่เล็กกว่าขนาด

ความกวา้งของจอคอมพิวเตอร์ขนาดดงักล่าวเล็กน้อย ทาํให้ไม่ตอ้งมีสกอร์บาร์ในแนวนอนและ

ขณะเดียวกนัยงัมีพื้นที่ว่างในแนวนอนไม่มากจนเกินไปทาํให้ขนาดของเวบ็เพจที่ปรากฎบนหน้า

จอคอมพวิเตอร์ขนาด 1024 x 768 pixel ดูพอดีและเหมาะสม 

4.1.2 ลกัษณะการแบ่งเฟรมของเวบ็เพจ 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

จากการศึกษาพบว่าเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มีการแบ่ง

เฟรมแบบหนา้ต่าง 2 ส่วนแบบมี ฟุตเตอร์ กล่าวคือมีการแบ่งเฟรมออกเป็น 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ (1)  

เฮดเดอร์ (2) เฟรมซา้ย (3) เฟรมขวา และ (4) ฟุตเตอร์ โดยในส่วนของ เฟรมซ้ายและ เฟรมขวา นั้น

จะบรรจุขอ้มูลในส่วนของเน้ือหา (content) เป็นหลกั และขนาดความกวา้งยาวอาจเท่ากนัหรือกรณี

ที่มีเฟรมใดเฟรมหน่ึงใหญ่อีกเฟรมก็จะเล็กกวา่ มีจาํนวน 7 เวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ BK UTD, 

เวบ็ไซต ์CFC, เวบ็ไซต ์NAVY, เวบ็ไซต ์M - 150, เวบ็ไซต ์PUTD, เวบ็ไซต ์PORT และเวบ็ไซต ์

TOT ดงัภาพท่ี 24 
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ภาพที ่24 ภาพการแบ่งเฟรมแบบหนา้ต่าง 2 ส่วนแบบมี ฟุตเตอร์ 

 

รองลงมาคือการแบ่งเฟรมแบบหนา้ต่าง 3 ส่วนแบบมี ฟุตเตอร์ กล่าวคือมีการแบ่งเฟรมออกเป็น 5 

ส่วนหลกั ไดแ้ก่ (1) เฮดเดอร์ (2) เฟรมซา้ย(3) เฟรมกลาง (4) เฟรมขวา และ (5) ฟุตเตอร์ โดยการ

แบ่งเฟรมในลกัษณะดงักล่าวจะมีการแบ่งเฟรมในส่วนของเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน คือ เฟรมซา้ย, 

เฟรมกลาง และ เฟรมขวา มีจาํนวน 5 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์MTUTD, เวบ็ไซต ์PEAFC, เวบ็ไซต ์

PLA2, เวบ็ไซต ์SFC และเวบ็ไซต ์TTM ดงัภาพท่ี 25 

 

 
 

ภาพที ่25 ภาพการแบ่งเฟรมแบบหนา้ต่าง 3 ส่วนโดยมี ฟุตเตอร์ 

และสุดทา้ยคือการแบ่งเฟรมแบบหนา้ต่าง 3 ส่วนแบบไม่มี ฟุตเตอร์ ประกอบดว้ย (1) เฮดเดอร์ (2) 

เฟรมซา้ย(3) เฟรมกลาง และ (4) เฟรมขวา มีจาํนวน 3 เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ BGFC, เวบ็ไซต ์

BEC และเวบ็ไซต ์NPFC ดงัภาพท่ี 26 
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ภาพที ่26 ภาพการแบ่งเฟรมแบบเน้ือหา 3 ส่วนโดยไม่มี ฟุตเตอร์ 

 

  กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

  จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตท์ั้ง 3 เวบ็ไซต ์ มีการแบ่งเฟรมแบบหนา้ต่าง 3 ส่วน

แบบมี ฟุตเตอร์ กล่าวคือมีการแบ่งเฟรมออกเป็น 5 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ (1) เฮดเดอร์ (2) เฟรมซา้ย(3) 

เฟรมกลาง (4) เฟรมขวา และ (5) ฟุตเตอร์ โดยการแบ่งเฟรมในลกัษณะดงักล่าวจะมีการแบ่งเฟรม

ในส่วนของเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน คือ เฟรมซา้ย, เฟรมกลาง และ เฟรมขวา 

4.1.3 ลกัษณะโครงสร้างหน้าเวบ็ 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

  จากการศึกษาพบวา่โครงสร้างหนา้เวบ็ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นแนวตั้ง มีจาํนวน 

13 เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ BK UTD, เวบ็ไซต ์ BEC, เวบ็ไซต ์ CFC, เวบ็ไซต ์ MTUTD, เวบ็ไซต ์

NPFC, เวบ็ไซต ์NAVY, เวบ็ไซต ์PUTD, เวบ็ไซต ์PEAFC, เวบ็ไซต ์PLA2, เวบ็ไซต ์SFC, เวบ็ไซต ์

PORT, เวบ็ไซต ์ TTM และเวบ็ไซต ์ TOT รองลงมาคือลกัษณะแบบพอดีหนา้จอ มีจาํนวน 2 

เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์BGFC และเวบ็ไซต ์M – 150 

  กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตท์ั้ง 3 เวบ็ไซต ์ ลว้นมีโครงสร้างหนา้เวบ็ในลกัษณะ

แนวตั้งทั้งหมด 

 

4.2 การออกแบบด้านระบบเนวเิกช่ัน  ไดแ้ก่  

4.2.1 การจัดวางตาํแหน่ง 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
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 จากการศึกษาพบวา่การจดัวางตาํแหน่งของระบบเนวิเกชัน่ส่วนใหญ่มีการจดัวาง

ไวบ้ริเวณดา้นบนของเวบ็เพจ โดยมกัจะวางไวบ้ริเวณใต ้เฮดเดอร์ มีจาํนวน 11 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซต์ BK UTD, เวบ็ไซต์ BEC, เวบ็ไซต์ CFC, เวบ็ไซต ์ NPFC, เวบ็ไซต ์ NAVY, เวบ็ไซต ์

PUTD, เวบ็ไซต ์PEAFC, เวบ็ไซต ์SFC, เวบ็ไซต ์PORT, เวบ็ไซต ์TTM และเวบ็ไซต ์TOT ดงัภาพ

ท่ี 27 
 

 
 

ภาพที ่27 ตาํแหน่งเนวเิกชัน่บริเวณดา้นบนของเวบ็เพจ 

 

รองลงมาคือมีการจดัวางระบบเนวเิกชัน่ไวบ้ริเวณดา้นซา้ยของเวบ็เพจ มีจาํนวน 3 เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซต ์BGFC, เวบ็ไซต ์MTUTD และเวบ็ไซต ์PLA2 ดงัภาพท่ี 28 

 

 
 

ภาพที ่28 ตาํแหน่งเนวเิกชัน่บริเวณดา้นซา้ยของเวบ็เพจ 
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ส่วนเวบ็ไซต ์ M - 150 เป็นเวบ็ไซตเ์ดียวท่ีมีการวางตาํแหน่งของระบบเนวิเกชัน่ไวบ้ริเวณดา้นล่าง

ของเวบ็เพจ ดงัภาพท่ี 29 

 

 
 

ภาพที ่29 ตาํแหน่งเนวิเกชัน่บริเวณดา้นล่างของเวบ็เพจ 

 

  กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

  จากการศึกษาพบวา่มีเวบ็ไซต ์ 2 แห่ง ท่ีมีการวางตาํแหน่งของระบบ       

แนวเิกชัน่ไวบ้ริเวณดา้นบนของเวบ็เพจ ไดแ้ก่ เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลรีลมาดริดและเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลเอซีมิลาน ส่วนเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลแมนเชสเตอร์ยไูนเต็ดนั้นวางตาํแหน่งของ

ระบบเนวิเกชัน่ไวบ้ริเวณดา้นซา้ยของเวบ็เพจ 

4.2.2 ลกัษณะเมนู 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

  จากการศึกษาพบวา่ลกัษณะเมนูของเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีลกัษณะเป็นตวัอกัษรที่อยู่

ในรูปแบบ (format) ของภาพ (image) มีจาํนวน 12 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ BGFC, เวบ็ไซต ์ BK 

UTD, เวบ็ไซต ์BEC, เวบ็ไซต ์CFC, เวบ็ไซต ์MTUTD, เวบ็ไซต ์M - 150, เวบ็ไซต ์PUTD, เวบ็ไซต ์

PEAFC, เวบ็ไซต ์PLA2, เวบ็ไซต ์PORT, เวบ็ไซต ์TTM และเวบ็ไซต ์TOT รองลงมาคือมีลกัษณะ

เป็นตวัอกัษรและอยูใ่นรูปแบบตวัอกัษร (text) มีจาํนวน 3 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์NPFC, เวบ็ไซต ์

NAVY และเวบ็ไซต ์SFC 

  กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

  จากการศึกษาพบวา่ลกัษณะเมนูของทั้ง 3 เวบ็ไซต ์มีลกัษณะเป็นตวัอกัษรที่อยูใ่น

รูปแบบ (format) ของภาพ (image) 

4.2.3 ประเภทระบบเนวเิกช่ัน 

กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
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จากการศึกษาพบว่าเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกทั้ งหมดมีการใช้

ระบบเนวเิกชัน่อยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) เมนูลาํดบัชั้น กล่าวคือเป็นการแบ่งขอ้มูลออกเป็นลาํดบัชั้นยอ่ยลงไปเร่ือย ๆ 

มีการคลิกเขา้ไปทีละหนา้จนถึงหนา้ปลายทาง 

2) เมนูกลบัสู่เมนูหลกั กล่าวคือ เป็นระบบท่ีมีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัหนา้เพจหลกั ๆ  

ของเวบ็ไซตน์ั้น  และส่วนมากจะปรากฏอยูส่่วนบนหรือส่วนล่างของเวบ็เพจ  และมีอยูค่งท่ีทุกหนา้  

เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคลิกกลบัมาท่ีหนา้หลกัได ้

 3) เมนูยอ่ย กล่าวคือ ในแต่ละเพจหลกัจะมีการสร้างเพจยอ่ย (sub section) ซ่ึง

รวมอยู่ในเพจหลักเป็นจาํนวนมากจึงมีการสร้างระบบนําทางเพิ่มเติม  โดยระบบดังกล่าวจะ

เปลี่ยนไปตามหน้าเวบ็เพจหลกัที่ผูใ้ช้เลือก ในเมนูประเภทน้ีจะมีเพียง 4 เวบ็ไซต์ท่ีใช้ ไดแ้ก่ (1) 

เวบ็ไซต ์CFC (2) เวบ็ไซต ์PUTD (3) เวบ็ไซต ์PORT และ (4) เวบ็ไซต ์TTM 

กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

จากการศึกษาพบวา่ทั้งหมดมีการใชร้ะบบเนวิเกชัน่เช่นเดียวกบัเวบ็ไซตส์โมสร 

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและนอกจากน้ียงัมีการใชร้ะบบเนวเิกชัน่เพิ่มข้ึนมาอีก 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1) ลิงก์ไปยงัเน้ือหา กล่าวคือ เป็นระบบนาํทางที่แทรกอยู่ภายในเน้ือหา  โดย

แสดงเน้ือหาไวบ้างส่วนและทาํลิงคเ์พื่อเช่ือมโยงไปยงัตวัขอ้มูลที่มีมากข้ึน  ระบบน้ีจะช่วยลดความ

ยาวของหนา้เวบ็ เน่ืองจากมีการกระจายขอ้มูลไปยงัเวบ็เพจยอ่ยต่าง ๆ 

2) แผนผงัเมนูหรือไซตแ์มพ็ (Site map) กล่าวคือ เป็นระบบนาํทางท่ีทาํการสร้าง

หนา้เวบ็เพื่อแสดงโครงสร้างการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตโ์ดยเฉพาะ  โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้มาที่หนา้

เพจดงักล่าวและเลือกเพจที่ตอ้งการไดโ้ดยตรงและสามารถเขา้ถึงเพจทีต่อ้งการโดยการคลิกเพียง

คร้ังเดียว  

 

4.3 การออกแบบด้านสี  ไดแ้ก่ 

4.3.1 จํานวนของสีหลกั 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตท์ั้งหมดใชสี้หลกัประมาณ 2 - 3 สี ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์

BGFC ใชสี้เขียว ขาว และเหลือง โดยเป็นการใชสี้แบบสีขา้งเคียง, เวบ็ไซต ์BK UTD ใชสี้เขียว ขาว 

และแสด โดยเป็นการใชสี้แบบสีขา้งเคียง , เวบ็ไซต ์BEC ใชสี้แดงและดาํ โดยเป็นการใชสี้แบบเอก

รงค,์ เวบ็ไซต ์ CFC ใชสี้นํ้าเงินและขาว โดยเป็นการใชสี้แบบเอกรงค,์ เวบ็ไซต ์ MTUTD ใชสี้แดง

และดาํ โดยเป็นการใชสี้แบบเอกรงค,์   เวบ็ไซต ์NPFC ใชสี้เหลืองและนํ้าเงิน โดยเป็นการใชสี้แบบ

คู่ตรงขา้ม, เวบ็ไซต ์NAVY ใชสี้นํ้าเงินและขาว โดยเป็นการใชสี้แบบเอกรงค,์ เวบ็ไซต ์M - 150 ใช้
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สีเหลืองและเขียว โดยเป็นการใชสี้แบบสีขา้งเคียง, เวบ็ไซต ์PUTD ใชสี้นํ้าเงิน ฟ้าและขาว โดยเป็น

การใชสี้แบบเอกรงค,์ เวบ็ไซต ์ PEAFC ใชสี้ม่วงและขาว โดยเป็นการใชสี้แบบเอกรงค,์ เวบ็ไซต์ 

PLA2 ใชสี้ฟ้าขาวและเขียว โดยเป็นการใชสี้แบบเอกรงค,์ เวบ็ไซต ์ SFC ใชสี้ นํ้าเงิน ฟ้าและเขียว 

โดยเป็นการใชสี้สีขา้งเคียง, เวบ็ไซต ์ PORT ใชสี้นํ้าเงิน แสด และเทา โดยเป็นการใชสี้แบบ near 

complement, เวบ็ไซต ์ TTM ใชสี้เหลือง แสด และเทาดาํ โดยเป็นการใชสี้แบบสีขา้งเคียง และ

เวบ็ไซต ์TOT ใชสี้ฟ้า ขาว และเขียว โดยเป็นการใชสี้แบบเอกรงค ์

 กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

 จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตท์ั้งหมดใชสี้หลกัประมาณ 2 - 3 สี ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลแมนเชสเตอร์ยไูนเตด็ ใชสี้แดง ดาํ และขาว, เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลรีลมาดริด ใชสี้

ขาว นํ้าเงิน และดาํ , เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลเอซีมิลาน ใชสี้แดง ดาํ และขาว 

4.3.2 การใช้สีพืน้หลงั 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

  จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่มีการใชสี้พื้นหลงัแบบโทนสีเขม้ กล่าวคือ เป็นสีท่ีมี

ค่าความสวา่งของสีนอ้ย เน่ืองจากในเน้ือสีนั้นมีสีขาวผสมอยูน่อ้ย มีจาํนวน  10 เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซต ์BK UTD ใชสี้แสดเขม้ , เวบ็ไซต ์BEC ใชสี้ดาํ,  MTUTD ใชสี้ดาํ,  เวบ็ไซต ์NAVY ใชสี้

นํ้าเงิน, เวบ็ไซต ์M - 150 ใชสี้เขียวเขม้, เวบ็ไซต ์PUTD ใชสี้นํ้าเงิน, เวบ็ไซต ์PLA2 ใชสี้เขียวเขม้, 

เวบ็ไซต ์ PORT ใชสี้เทา และเวบ็ไซต ์ TOT ใชสี้เขียวเขม้ รองลงมาคือใชพ้ื้นหลงัแบบโทนสีอ่อน 

กล่าวคือ เป็นสีท่ีมีค่าความสวา่งของสีมาก เน่ืองจากในเน้ือสีนั้นมีสีขาวผสมอยูม่าก มีจาํนวน 5 

เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ BGFC ใชสี้ขาว, เวบ็ไซต ์ CFC ใชสี้ฟ้า, เวบ็ไซต ์ NPFC ใชสี้เหลืองอ่อน, 

เวบ็ไซต ์PEAFC ใชสี้ม่วงอ่อน และเวบ็ไซต ์SFC ใชสี้ฟ้า 

  กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

  จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตท์ั้งหมดมีการใชสี้พื้นหลงัสีอ่อน คือ สีขาว เหมือนกนั

ทั้ง 3 เวบ็ไซต ์

 

4.4 การออกแบบด้านตวัอกัษร  ไดแ้ก่ 

4.4.1 ลกัษณะตัวอกัษรทีใ่ช้ 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 จากการศึกษาพบว่าตัวอักษรท่ีใช้ในส่วนของเน้ือหาเว็บไซต์ทั้ งหมดเลือกใช้

ฟอนตช์นิด Tahoma เหมือนกนัทุกเวบ็ไซต ์
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กขคงจ 
กขคงจ 
กขคงจ 
กขคงจ 

 

ภาพที ่30 ตวัอยา่งฟอนตช์นิด Tahoma ภาษาไทย ขนาด 8, 10, 12 และ 14 piont 

ตามลาํดบัจากบนลงล่าง 

 

 กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

 จากการศึกษาพบวา่ตวัอกัษรท่ีใชใ้นเวบ็ไซตท์ั้งหมดเลือกใชฟ้อนต ์ Tahoma 

เหมือนกนัทั้งหมด ซ่ึงเป็นตวัอกัษรท่ีไม่มีเชิง 

 
ABCDEFG 

ABCDEFG 
ABCDEFG 
ABCDEFC 

 
ภาพที ่31 ตวัอยา่งฟอนตช์นิด Tahoma ภาษาองักฤษ ขนาด 8, 10, 12 และ 14 piont 

ตามลาํดบัจากบนลงล่าง 

 
4.4.2 สีของตัวอกัษรบริเวณเนือ้หา 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 จากการศึกษาพบว่าสีของตวัอกัษรบริเวณเน้ือหาของเว็บไซต์ส่วนใหญ่มกัใช้สี

แบบโทนเขม้ กล่าวคือ เป็นสีที่มีค่าความสวา่งของสีนอ้ย เน่ืองจากในเน้ือสีนั้นมีสีขาวผสมอยูน่อ้ย 

โดยสีท่ีใชคื้อสีดาํและสีนํ้ าเงินมีจาํนวน 10 เวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ BGFC, เวบ็ไซต์ BK UTD, 

เวบ็ไซต์ CFC, เวบ็ไซต ์ NPFC, เวบ็ไซต ์ M - 150, เวบ็ไซต ์ PUTD, เวบ็ไซต ์ PEAFC, เวบ็ไซต ์

PLA2, เวบ็ไซต ์SFC และเวบ็ไซต ์TOT รองลงมาคือการใชสี้ตวัอกัษรบริเวณเน้ือหาเป็นสีโทนอ่อน 

กล่าวคือ เป็นสีที่มีค่าความสว่างของสีมาก เน่ืองจากในเน้ือสีนั้นมีสีขาวผสมอยูม่าก โดยท่ีใช้คือสี

ขาวและสีเหลืองอ่อนเป็นหลกัมีจาํนวน 5 เวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ BEC, เว็บไซต์ MTUTD, 

เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลราชนา – ระยอง, เวบ็ไซต ์PORT และเวบ็ไซต ์TTM 

 กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

 จากการศึกษาพบวา่สีของตวัอกัษรบริเวณเน้ือหาของเวบ็ไซตท์ั้งหมด มกัใชสี้โทน

เขม้ โดยใช้สีดาํและสีเทาเหมือนกนั นอกจากน้ียงัพบว่ามีการใช้สีแดงและสีนํ้ าเงินในส่วนของ

ขอ้ความท่ีเป็นลิงกห์รือหวัขอ้หลกั 
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4.4.3 สีของตวัอกัษรกบัพืน้หลงั 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 จากการศึกษาพบว่าสีของตวัอกัษรกบัพื้นหลงัส่วนใหญ่อยูใ่นลกัษณะตวัอกัษรสี

เขม้พื้นหลงัสีอ่อน กล่าวคือ ตวัอกัษรหรือขอ้ความต่าง ๆ บนเวบ็ไซตม์กัมีสีท่ีเป็นสีเขม้ส่วนพื้นหลงั

ท่ีอยูใ่ตต้วัอกัษรมกัจะมีสีท่ีเป็นสีอ่อน มีจาํนวน 10 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ BGFC, เวบ็ไซต ์ BK 

UTD, เวบ็ไซต ์CFC, เวบ็ไซต ์NPFC, เวบ็ไซต ์M - 150, เวบ็ไซต ์PUTD, เวบ็ไซต ์PEAFC, เวบ็ไซต ์

PLA2, เว็บไซต์ SFC และเว็บไซต์ TOT รองลงมาคือตวัอกัษรสีอ่อนพื้นหลงัสีเขม้ กล่าวคือ 

ตวัอกัษรหรือขอ้ความต่าง ๆ บนเวบ็ไซตม์กัมีสีท่ีเป็นสีอ่อนส่วนพื้นหลงัท่ีอยูใ่ตต้วัอกัษรมกัจะมีสีท่ี

เป็นสีเขม้ มีจาํนวน 5 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ BEC, เวบ็ไซต ์ MTUTD, เวบ็ไซต ์NAVY, เวบ็ไซต ์

PORT และเวบ็ไซต ์TTM 

 กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ  

 จากการศึกษาพบวา่สีของตวัอกัษรกบัพื้นหลงัของเวบ็ไซตท์ั้งหมด อยูใ่นลกัษณะ

ตวัอกัษรสีเขม้พื้นหลงัสีอ่อนเหมือนกนัทั้งหมด กล่าวคือ มีพื้นหลงัสีขาวและมีตวัอกัษรเป็นสีดาํ

และเทา 
 

4.5 การออกแบบด้านกราฟิก  ไดแ้ก่ 

4.5.1 ตาํแหน่งของภาพโลโก้สโมสร 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 จากการศึกษาพบว่าตาํแหน่งของโลโก้สโมสรของเว็บไซต์ทั้ งหมดวางอยู่ใน

ตาํแหน่งดา้นซา้ยของ เฮดเดอร์ เหมือนกนัทั้งหมด ดงัภาพท่ี 32 

 

 
 

ภาพที ่32 โลโกท่ี้วางอยูใ่นตาํแหน่งดา้นซา้ยของเฮดเดอร์ 
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 กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

 จากการศึกษาพบว่าตาํแหน่งของโลโก้สโมสรของเว็บไซต์ทั้ งหมดวางอยู่ใน

ตาํแหน่งดา้นซา้ยของ เฮดเดอร์ เหมือนกนัทั้งหมด 

4.5.2 ตาํแหน่งและลกัษณะการวางของภาพข่าวทั้งในส่วนของหน้าหลกัและหน้าข่าว 

1) ในส่วนของหนา้หลกั 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 จากการศึกษาพบวา่ตาํแหน่งและลกัษณะการวางภาพข่าวในส่วของหน้า

หลกันั้นพบวา่เวบ็ไซตท์ั้งหมดมีการวางภาพข่าวไว ้2 ลกัษณะคละกนั กล่าวคือ (1) ภาพซ้ายเน้ือหา

ขวา กล่าวคือ มีการวางตาํแหน่งของภาพข่าวไวด้า้นซ้ายโดยมีเน้ือหาข่าวอยูด่า้นขวา ดงัภาพท่ี 33 

(2) ภาพบนเน้ือหาล่าง กล่าวคือ มีการวางตาํแหน่งของภาพข่าวไวด้้านบนโดยมีเน้ือหาข่าวอยู่

ดา้นล่าง ดงัภาพท่ี 34 

 

 
ภาพที ่33 ภาพซา้ยเน้ือหาขวา 

 

 
ภาพที ่34 ภาพบนเน้ือหาล่าง 

 

  กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

  จากการศึกษาพบวา่ตาํแหน่งและลกัษณะการวางภาพข่าวในส่วนของหนา้

หลกันั้นพบวา่เวบ็ไซตท์ั้งหมดมีการวางภาพข่าวไว ้2 ลกัษณะเช่นเดียวกบัเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล

ไทยพรีเมียร์ลีก กล่าวคือ (1) ภาพซ้ายเน้ือหาขวา กล่าวคือ มีการวางตาํแหน่งของภาพข่าวไว้

ดา้นซา้ยโดยมีเน้ือหาข่าวอยูด่า้นขวา (2) ภาพบนเน้ือหาล่าง กล่าวคือ มีการวางตาํแหน่งของภาพข่าว

ไวด้า้นบนโดยมีเน้ือหาข่าวอยูด่า้นล่าง 
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2) ในส่วนของหนา้ข่าว 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 จากการศึกษาพบว่าตาํแหน่งและลกัษณะการวางภาพข่าวในส่วของหน้า

ข่าวนั้นพบวา่เวบ็ไซต์ทั้งหมดมีการวางภาพข่าว 2 รูปแบบ โดยข้ึนอยูก่บัจาํนวนภาพประกอบข่าว 

กล่าวคือ (1) ภาพข่าวเดียว กล่าวคือ จะใชใ้นกรณีท่ีมีภาพประกอบข่าว 1 ภาพเท่านั้นโดยจะมีการ

วางตาํแหน่งภาพไวด้า้นบนและวางเน้ือหาข่าวไวด้า้นล่าง ดงัภาพท่ี 35 (2) ภาพข่าวหลายภาพ กรณี

ท่ีมีภาพข่าวตั้งแต่ 2 ภาพข้ึนไป จะมีการวางภาพข่าวสลบักบัเน้ือหาข่าวเป็นระยะ ดงัภาพท่ี 36 

 

              
 

                         ภาพที่ 35 ภาพข่าวเดียว             ภาพที ่36 ภาพข่าวหลายภาพ 

 

  กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

  จากการศึกษาพบวา่ตาํแหน่งและลกัษณะการวางภาพข่าวในส่วนของหนา้

ข่าวนั้นพบวา่เวบ็ไซตท์ั้งหมดมีการวางภาพข่าว 2 รูปแบบเช่นเดียวกบัเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีก โดยข้ึนอยูก่บัจาํนวนรูปประกอบข่าว กล่าวคือ (1) ภาพข่าวเดียว กล่าวคือจะใชใ้นกรณีท่ี

มีรูปประกอบข่าว 1 ภาพ โดยมีการวางตาํแหน่งรูปไวด้า้นบนและวางเน้ือหาข่าวไวด้า้นล่าง (2) ภาพ

ข่าวหลายภาพ กล่าวคือจะใชใ้นกรณีที่มีภาพข่าวตั้งแต่ 2 ภาพข้ึนไป โดยมีการวางภาพข่าวสลบักบั

เน้ือหาข่าวเป็นระยะ นอกจากน้ียงัพบวา่ส่วนใหญ่แลว้ในข่าว 1 ข่าวมกัจะมีรูปประกอบเพียง 1 รูป

เท่านั้น 

4.5.3 ตาํแหน่งของภาพผู้สนับสนุน 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 



69 
 

 

 จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีการวางตาํแหน่งของภาพผูส้นบัสนุนอยูใ่น

ตาํแหน่งของ เฮดเดอร์ และ ฟุตเตอร์ มีจาํนวนเท่ากนั คือ อย่างละ 5 เวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซตท่ี์วาง

ตาํแหน่งภาพผูส้นบัสนุนไวบ้ริเวณ เฮดเดอร์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ CFC, เวบ็ไซต ์ NPFC, เวบ็ไซต ์ M - 

150, เวบ็ไซต ์TTM และเวบ็ไซต ์TOT ดงัภาพท่ี 37 

 

 
 

ภาพที ่37 ภาพผูส้นบัสนุนในตาํแหน่งของ เฮดเดอร์ 

 

ส่วนเวบ็ไซตที์่วางตาํแหน่งแบนเนอร์ผูส้นบัสนุนอยูใ่นตาํแหน่ง ฟุตเตอร์ ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซต ์ BGFC, เวบ็ไซต ์ BK UTD, เวบ็ไซต ์ MTUTD, เวบ็ไซต ์ PEAFC และเวบ็ไซต ์ PORT ดงั

ภาพท่ี 38 

 
 

ภาพที ่38 ภาพผูส้นบัสนุนไวใ้นตาํแหน่งของ ฟุตเตอร์ 
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รองลงมาคือวางภาพผูส้นบัสนุนมากกว่า 1 บริเวณ จาํนวน 2 เวบ็ไซต์ ได้แก่ 

เวบ็ไซต ์PUTD มีการวางอยูต่าํแหน่ง เฟรมขวา และ ฟุตเตอร์ ดงัภาพท่ี 39 

 

 
 

ภาพที ่39 ภาพผูส้นบัสนุนในตาํแหน่ง เฟรมขวา และ ฟุตเตอร์ 

 

ส่วนเวบ็ไซต์ PLA2 มีการวางภาพผูส้นบัสนุนแบบกระจาย กล่าวคือวางไวใ้น

ตาํแหน่ง เฟรมซา้ย, เฟรมกลาง, เฟรมขวา และ ฟุตเตอร์ ดงัภาพท่ี 40 

 
 

ภาพที ่40 ภาพผูส้นบัสนุนแบบกระจาย 

 

และ เวบ็ไซต ์BEC มีการวางตาํแหน่งภาพผูส้นบัสนุนอยูใ่นตาํแหน่งเฟรมขวาดงั

ภาพท่ี 41 
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ภาพที ่41 ภาพผูส้นบัสนุนในตาํแหน่ง เฟรมขวา 

 

นอกจากน้ียงัพบว่า ณ วนัที่สํารวจมีเว็บไซต์ยงัไม่มีภาพผูส้นบัสนุน จาํนวน 2 

เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์NAVY และเวบ็ไซต ์SFC เน่ืองจากผูอ้อกแบบเวบ็ไซตเ์พิ่งดาํเนินการจดัทาํ

เวบ็ไซตจึ์งยงัมีขอ้มูลไม่ครบถว้น 

 กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

 จากการศึกษาพบว่าเว็บไซต์ทั้งหมดมีการวางตาํแหน่งของภาผูส้นบัสนุนไวใ้น

ตาํแหน่ง 2 ตาํแหน่งควบคู่กนั เฮดเดอร์ และฟุตเตอร์ เท่านั้น 

 

4.6 การออกแบบด้านส่ือประสม  ไดแ้ก่ 

4.6.1 การใช้ภาพเคลือ่นไหว 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก   

 จากการศึกษาพบว่าเวบ็ไซต์ทั้งหมดมีการใช้ภาพเคลื่อนไหวประเภทแฟลชแอนิ

เมชัน่ (Flash animation) และกิฟตแ์อนิเมชัน่ (Gift animation) ประกอบบนหนา้เวบ็ไซต ์

 กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

 จากการศึกษาพบวา่มีการใชภ้าพเคล่ือนไหวประเภทแฟลชแอนิเมชัน่และกิฟตแ์อ

นิเมชัน่ประกอบบนหนา้เวบ็ไซตท์ั้งหมดเช่นเดียวกบัเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

4.6.2 การใช้คลปิวดิโีอ 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีการใชค้ลิปวดีิโอประกอบบนหนา้เวบ็ไซต ์

ยกเวน้เวบ็ไซต ์M - 150 เวบ็ไซตเ์ดียวท่ีไม่มีคลิปวดีิโอ 
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ภาพที ่42 ตวัอยา่งคลิปวดีิโอ 

 

 กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

 จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตเ์วบ็ไซตท์ั้งหมดมีการใชค้ลิปวิดีโอประกอบบนหน้า

เวบ็ รวมทั้งมีโทรทศัน์ออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องของสโมสรใหช้มผา่นทางเวบ็ไซต ์

4.6.3 การใช้เสียง 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

  จากการศึกษาพบว่าเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการใช้คลิปเสียงมาใช้ประกอบบน

หนา้เวบ็ มีจาํนวน 11 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์BGFC, เวบ็ไซต ์BK UTD, เวบ็ไซต ์BEC, เวบ็ไซต ์

NPFC, เวบ็ไซต ์ NAVY, เวบ็ไซต ์ M - 150, เวบ็ไซต ์ PUTD, เวบ็ไซต ์ PEAFC, เวบ็ไซต ์ SFC, 

เวบ็ไซต ์PORT และเวบ็ไซต ์TTM และมีเวบ็ไซตท่ี์ใชค้ลิปเสียงมาใชป้ระกอบบนเวบ็ไซต ์มีจาํนวน 

4 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์CFC, เวบ็ไซต ์MTUTD, เวบ็ไซต ์PLA2 และเวบ็ไซต ์TOT โดยคลิปเสียง

ทั้งหมดเป็นเพลงประจาํสโมสรและเพลงท่ีใชใ้นการร้องเพลงเชียร์ในการแข่งขนั 

 

 
 

ภาพที ่43 ตวัอยา่งคลิปเสียง 

  กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

  จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซต์เวบ็ไซตท์ั้งหมดมีการใช้เสียงมาใช้ประกอบบนหน้า

เวบ็ซ่ึงเป็นวทิยอุอนไลน์โดยเป็นเพลงประจาํสโมสร 
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4.7 การออกแบบด้านส่ือปฏสัิมพนัธ์  ไดแ้ก่   

4.7.1 การใช้ห้องสนทนา 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ยงัไม่มีการนาํห้องสนทนามาใชบ้นเวบ็ไซต ์

มีจาํนวน 9 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ BGFC, เวบ็ไซต ์ BK UTD, เวบ็ไซต ์ BEC, เวบ็ไซต ์ NPFC, 

เวบ็ไซต ์ M - 150, เวบ็ไซต ์ PEAFC, เวบ็ไซต ์ SFC, เวบ็ไซต์ PORTและเวบ็ไซต ์ TTM และมี

เวบ็ไซตท่ี์มีการนาํหอ้งสนทนามาใชบ้นเวบ็ไซต ์มีจาํนวน 6 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์CFC, เวบ็ไซต ์

MTUTD, เวบ็ไซต ์NAVY, เวบ็ไซต ์PUTD, เวบ็ไซต ์PLA2 และเวบ็ไซต ์TOT 

 

 
 

ภาพที ่44 ตวัอยา่งหอ้งสนทนา 

 

  กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

 จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตท์ั้งหมดมีการนาํหอ้งสนทนามาใชบ้เวบ็ไซต ์

4.7.2 การใช้เวบ็บอร์ด 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซต์ส่วนใหญ่มีการนาํเวบ็บอร์ดมาใชบ้นเวบ็ไซต์ ยกเวน้

เวบ็ไซต ์M - 150 เพยีงเวบ็ไซตเ์ดียวท่ีไม่มีการนาํเวบ็บอร์ดมาใช ้
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ภาพที ่45 ตวัอยา่งเวบ็บอร์ด 

 

 กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

 จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตท์ั้งหมดมีการนาํฟอร์รัม (forum) มาใชบ้นเวบ็ไซต ์

นอกจากน้ียงัพบวา่ฟอร์รัมจะไม่มีลิงกท่ี์เช่ือมโยงจากเมนูหลกัของเวบ็ไซต ์ แต่จะตอ้งคลิกเขา้ไปใน

ส่วนของเมนูแฟนคลบัก่อนแลว้จึงจะมีเมนูเขา้ไปในฟอร์รัมได ้

 

4.8 เนือ้หา และข่าวสารต่าง ๆ 

  กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก  

  จากการศึกษาพบวา่ขอ้มูลท่ีมีเหมือนกนัของทั้ง 15 เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ (1) ข่าว (2) 

ขอ้มูลผูเ้ล่นและสตา๊ฟ (3) ประวติัสโมสร (4) ตารางและผลการแข่งขนั (5) ขอ้มูลสนามแข่งขนั 

นอกจากน้ีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และของท่ีระลึกของสโมสรยงัมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือย โดย ณ วนัท่ี

ทาํการสาํรวจมีเวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และของท่ีระลึกของสโมสร เช่น เส้ือแข่งประจาํ

สโมสร เส้ือเชียร์ประจาํสโมสร เป็นตน้ จาํนวน 13 เวบ็ไซต ์มีเพยีง 2 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์M - 

150 และเวบ็ไซต ์SFC ท่ียงัไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และของท่ีระลึกของสโมสร 

  กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

  จากการศึกษาพบวา่ขอ้มูลท่ีมีเหมือนกนัของทั้ง 3 เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ (1) ข่าวและ

บทความ (2) ตารางและผลการแข่งขนั (3) ผูเ้ล่นและสตา๊ฟทั้งจากชุดหลกั ชุดสาํรอง และชุดเยาวชน 



75 
 

 

(4) ประวติัและขอ้มลูเก่ียวกบัสโมสร (5) ขอ้มูลสนามแข่งขนั (6) ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และของท่ี

ระลึกของสโมสร (7) ขอ้มูลเก่ียวการจาํหน่ายตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั (8) ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือชนิดต่าง ๆ 

ของสโมสร (9) ขอ้มูลเก่ียวกบักองทุนและมูลนิธิของสโมสร (10) ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการแลละ

ดาวน์โหลด content ต่าง ๆ และ (11) ขอ้มูลเก่ียวกบัการประชุมและนิทรรศการ 

 

4.9 ข้อค้นพบอืน่ ๆ 

ขอ้คน้พบเก่ียวกบัลกัษณะการตั้งช่ือเวบ็ไซตข์องสโมสรต่าง ๆ พบวา่ส่วนใหญ่มีการนาํช่ือ

องคก์รมาใชเ้ป็นช่ือของสโมสรและในส่วนทา้ยของช่ือเวบ็ไซตม์กันิยมลงทา้ยดว้ย fc ซ่ึงเป็นตวัยอ่

ของคาํวา่ football club 

 

4.10 ผลการเปรียบเทียบลักษณะเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและเว็บไซต์

สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

4.10.1 การออกแบบด้านโครงสร้างหน้าเวบ็ 

1) ขนาดของการตั้งค่าเวบ็เพจ 

 ขนาดในการตั้งค่าเวบ็เพจทั้งในกลุ่มของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์

ลีกทั้ง 15 เวบ็ไซต ์ และกลุ่มของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศทั้ง 3 เวบ็ไซต ์ลว้นมีความ

เหมาะสมในการตั้งค่าหนา้จอคอมพวิเตอร์ ขนาด 1024 x 768 pixel 

2) ลกัษณะการแบ่งเฟรมของเวบ็เพจ 

 ในกลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มีการใช้แบบ

หนา้ต่าง 2 ส่วนแบบมี ฟุตเตอร์ กล่าวคือมีการแบ่งเฟรมออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1)  เฮดเดอร์ (2) 

เฟรมซ้าย(3) เฟรมขวา และ (4) ฟุตเตอร์ มีจาํนวน 7 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ BK UTD, เวบ็ไซต ์

CFC, เวบ็ไซต ์NAVY, เวบ็ไซต ์M - 150, เวบ็ไซต ์PUTD, เวบ็ไซต ์PORT และเวบ็ไซต ์TOT 

 กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์พบวา่ 

เวบ็ไซต์ทั้ง 3 เวบ็ไซตมี์การใช้แบบหน้าต่าง 3 ส่วนแบบมี ฟุตเตอร์ กล่าวคือจะมีการแบ่งเฟรม

ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ (1) เฮดเดอร์ (2) เฟรมซ้าย(3) เฟรมกลาง (4) เฟรมขวา และ (5) ฟุตเตอร์ จาก

ขอ้มูลขา้งตน้พบวา่เวบ็ไซตใ์นกลุ่มท่ี 2 จะมีส่วนของ center เพิ่มเขา้มา 

3) ลกัษณะโครงสร้างหนา้เวบ็ 

 กลุ่มท่ี 1 เว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เว็บไซต์  พบว่า

โครงสร้างหนา้เวบ็ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นแนวตั้ง มีจาํนวน 13 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์BK UTD, 

เวบ็ไซต ์BEC, เวบ็ไซต ์CFC, เวบ็ไซต ์MTUTD, เวบ็ไซต ์NPFC, เวบ็ไซต ์NAVY, เวบ็ไซต ์PUTD, 
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เวบ็ไซต ์PEAFC, เวบ็ไซต ์PLA2, เวบ็ไซต ์SFC, เวบ็ไซต ์PORT, เวบ็ไซต ์TTM และเวบ็ไซต ์TOT 

ส่วน 

 กลุ่มที่ 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์พบวา่ เวบ็ไซตท์ั้ง 3 

เวบ็ไซต์ ลว้นมีโครงสร้างหนา้เวบ็ในลกัษณะแนวตั้งทั้งหมด เม่ือดูในภาพแลว้ถือวา่ทั้งสองกลุ่มมี

โครงสร้างหนา้เวบ็เป็นแนวตั้งเหมือนกนั 

 

4.10.2 การออกแบบด้านระบบเนวเิกช่ัน 

 1) การจดัวางตาํแหน่ง 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์พบวา่การจดัวาง

ตาํแหน่งของระบบเนวิเกชั่นส่วนใหญ่มีการจดัวางไวบ้ริเวณด้านบนของเว็บเพจ มีจาํนวน 11 

เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์BK UTD, เวบ็ไซต ์BEC, เวบ็ไซต ์CFC, เวบ็ไซต ์NPFC, เวบ็ไซต ์NAVY, 

เวบ็ไซต ์PUTD, เวบ็ไซต ์PEAFC, เวบ็ไซต ์SFC, เวบ็ไซต ์PORT, เวบ็ไซต ์TTM และเวบ็ไซต ์TOT 

ส่วนกลุ่มที่ 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์พบวา่มีเวบ็ไซต ์2 แห่ง ท่ีมีการวาง

ตาํแหน่งของระบบแนวิเกชัน่ไวบ้ริเวณดา้นบนของเวบ็เพจเช่นเดียวกบัเวบ็ไซต์ในกลุ่มที่ 1 ไดแ้ก่ 

เว็บไซต์สโมสรฟุตบอลรีลมาดริดและเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลเอซีมิลาน ส่วนเว็บไซต์สโมสร

ฟุตบอลแมนเชสเตอร์ยไูนเตด็นั้นวางตาํแหน่งของระบบเนวเิกชัน่ไวบ้ริเวดา้นซา้ยของเวบ็เพจ 

2)    ลกัษณะเมนู 

 กลุ่มที่ 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์พบวา่ลกัษณะ

เมนูของเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นตวัอกัษรที่อยู่ในรูปแบบ (format) ของภาพ (image) มี

จาํนวน 12 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ BGFC, เวบ็ไซต์ BK UTD, เวบ็ไซต ์ BEC, เวบ็ไซต์ CFC, 

เวบ็ไซต ์MTUTD, เวบ็ไซต ์M - 150, เวบ็ไซต ์PUTD, เวบ็ไซต ์PEAFC, เวบ็ไซต ์PLA2, เวบ็ไซต ์

PORT, เวบ็ไซต์ TTM และเวบ็ไซต์ TOT ส่วนกลุ่มที่ 2 เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 

เว็บไซต์พบว่าลกัษณะเมนูของเว็บไซต์ทั้ง 3 เว็บไซต์ มีลักษณะเป็นตวัอกัษรที่อยู่ในรูปแบบ 

(format) ของภาพ (image) ซ่ึงมีลกัษณะเช่นเดียวกบัเวบ็ไซตส่์วนใหญ่ในกลุ่มท่ี 1 

 3) ประเภทเมนู 

 กลุ่มที่ 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์พบวา่มีการใช้

ระบบเนวเิกชัน่อยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ เมนูลาํดบัชั้น กล่าวคือเป็นการแบ่งขอ้มูลออกเป็นลาํดบัชั้นยอ่ย

ลงไปเร่ือย ๆ มีการคลิกเขา้ไปทีละหนา้จนถึงหนา้ปลายทาง เมนูกลบัสู่เมนูหลกั กล่าวคือ เป็นระบบ

ที่มีลิงค์เชื่อมโยงไปยงัหน้าเพจหลกัๆ ของเว็บไซต์นั้น  และส่วนมากจะปรากฏอยู่ส่วนบนหรือ

ส่วนล่างของเวบ็เพจ  และมีอยูค่งที่ทุกหนา้  เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถคลิกกลบัมาที่หนา้หลกัได ้เมนูยอ่ย 

กล่าวคือ ในแต่ละเพจหลกัจะมีการสร้างเพจยอ่ย (sub Section) ซ่ึงรวมอยูใ่นเพจหลกัเป็นจาํนวน
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มากจึงมีการสร้างระบบนาํทางเพิ่มเติม  โดยระบบดงักล่าวจะเปล่ียนไปตามหนา้เวบ็เพจหลกัที่ผูใ้ช้

เลือก กลุ่มที่ 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต์ พบวา่ทั้งหมดมีการใช้ระบบเนวิ

เกชัน่เช่นเดียวกบัเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและนอกจากน้ียงัมีการใชร้ะบบเนวิเกชัน่

เพิ่มข้ึนมาอีก 2 ประเภท ไดแ้ก่ ลิงกไ์ปยงัเน้ือหา กล่าวคือ เป็นระบบนาํทางที่แทรกอยูภ่ายในเน้ือหา  

โดยแสดงเน้ือหาไวบ้างส่วนและทาํลิงคเ์พือ่เช่ือมโยงไปยงัตวัขอ้มูลที่มีมากข้ึน  ระบบน้ีจะช่วยลด

ความยาวของหน้าเวบ็ เน่ืองจากมีการกระจายขอ้มูลไปยงัเวบ็เพจย่อยต่าง ๆ และแผนผงัเมนูหรือ

ไซต์แม็พ (site map) กล่าวคือ เป็นระบบนาํทางที่ทาํการสร้างหน้าเวบ็เพือ่แสดงโครงสร้างการ

เชื่อมโยงภายในเว็บไซต์โดยเฉพาะ  โดยผูใ้ช้สามารถเข้ามาที่หน้าเพจดังกล่าวและเลือกเพจที่

ตอ้งการไดโ้ดยตรงและสามารถเขา้ถึงเพจท่ีตอ้งการโดยการคลิกเพียงคร้ังเดียว  

4.10.3 การออกแบบด้านสี 

 1) จาํนวนของสีหลกั 

 กลุ่มที่ 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์ พบวา่เวบ็ไซต์

ทั้งหมดใช้สีหลกัประมาณ 2 - 3 สี โดยจะยึดสีที่ใช้แตกต่างกนัไปตามสีของสโมสรตนเอง 

เช่นเดียวกบักลุ่มที่ 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์พบวา่เวบ็ไซตท์ั้ง 3 เวบ็ไซต ์

ใชสี้หลกัประมาณ 2 - 3 สี เช่นเดียวกนั 

2) การใชสี้พื้นหลงั 

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์พบวา่ส่วนใหญ่

มีการใชสี้พื้นหลงัที่เป็นสีเขม้ มีจาํนวน  11 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ BK UTD ใชสี้แสด , เวบ็ไซต ์

BEC ใชสี้ดาํ,  MTUTD ใชสี้ดาํ,  เวบ็ไซต ์NAVY ใชสี้นํ้ าเงิน, เวบ็ไซต ์M - 150 ใชสี้เขียว, เวบ็ไซต ์

PUTD ใชสี้นํ้ าเงิน, เวบ็ไซต ์ PEAFC ใชสี้ม่วง, เวบ็ไซต ์ PLA2 ใชสี้เขียว, เวบ็ไซต ์ PORT ใชสี้เทา 

และเวบ็ไซต ์ TOT ใชสี้เขียว ส่วนกลุ่มที่ 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์พบว่า

เว็บไซต์ทั้ง 3 เว็บไซต์ มีการใช้สีพื้นหลงัที่เป็นสีอ่อน คือ สีขาว เหมือนกนัทั้ง 3 เวบ็ไซต์ ซ่ึง

แตกต่างจากเวบ็ไซตส่์วนใหญ่ของกลุ่มท่ี 1 

4.10.4 การออกแบบด้านตัวอกัษร 

1) ลกัษณะตวัอกัษรท่ีใช ้

 กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์ พบวา่ตวัอกัษร

ท่ีใช้ในเวบ็ไซต์ทั้ง 15 เวบ็ไซต์ เลือกใช้ฟอนต์ Tahoma เหมือนกนัทั้งหมด เช่นเดียวกบักลุ่มท่ี 2 

เว็บไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เว็บไซต์ พบว่าตวัอกัษรที่ใช้ในเวบ็ไซต์ทั้ง 3 เวบ็ไซต ์

เลือกใชฟ้อนต ์Tahoma เหมือนกนัทั้งหมด ซ่ึงเป็นตวัอกัษรท่ีไม่มีเชิง 

2) สีของตวัอกัษรบริเวณเน้ือหา 

  กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์ พบวา่สีของ 
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ตวัอกัษรบริเวณเน้ือหาของเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มกัใชสี้โทนเขม้ โดยใชสี้ดาํและสีนํ้าเงินมีจาํนวน 10 

เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์BGFC, เวบ็ไซต ์BK UTD, เวบ็ไซต ์CFC, เวบ็ไซต ์NPFC, เวบ็ไซต ์M - 

150, เวบ็ไซต ์ PUTD, เวบ็ไซต ์ PEAFC, เวบ็ไซต ์ PLA2, เวบ็ไซต ์ SFC และเวบ็ไซต ์ TOT 

เช่นเดียวกบักลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์ พบวา่สีของตวัอกัษรบริเวณ

เน้ือหาของเวบ็ไซตท์ั้ง 3 เวบ็ไซต ์ มกัใชสี้โทนเขม้ โดยใชสี้ดาํและสีเทาเหมือนกนั นอกจากน้ียงั

พบวา่มีการใชสี้แดงและสีนํ้าเงินในส่วนของขอ้ความท่ีเป็นลิงกห์รือหวัขอ้หลกั 

3) สีของตวัอกัษรกบัพื้นหลงั 

 กลุ่มที่ 1 เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต์ พบว่าสีของ

ตวัอกัษรกบัพื้นหลงัส่วนใหญ่อยูใ่นลกัษณะตวัอกัษรสีเขม้บนพื้นหลงัสีอ่อน มีจาํนวน 10 เวบ็ไซต ์

ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ BGFC, เวบ็ไซต ์ BK UTD, เวบ็ไซต ์ CFC, เวบ็ไซต ์ NPFC, เวบ็ไซต ์ M - 150, 

เวบ็ไซต ์ PUTD, เวบ็ไซต ์ PEAFC, เวบ็ไซต ์ PLA2, เวบ็ไซต ์ SFC และเวบ็ไซต ์ TOT เช่นเดียวกบั

กลุ่มที่ 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์พบวา่สีของตวัอกัษรกบัพื้นหลงัของทั้ง 3 

เวบ็ไซต ์อยูใ่นลกัษณะตวัอกัษรสีเขม้บนพื้นหลงัสีอ่อนเหมือนกนัทั้งหมด กล่าวคือ มีพื้นหลงัสาว

และมีตวัอกัษรเป็นสีดาํและเทา 

4.10.5 การออกแบบด้านกราฟิก 

1) ตาํแหน่งของภาพโลโกส้โมสร 

 พบวา่ทั้งกลุ่มที่ 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์  และ

กลุ่มที่ 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์มีการวางตาํแหน่งของโลโกส้โมสรอยูใ่น

ตาํแหน่งดา้นซา้ยของ เฮดเดอร์ เหมือนกนัทั้งหมด  

2)  ตาํแหน่งและลกัษณะการวางของภาพข่าวทั้งในส่วนหนา้หลกัและหนา้ข่าว 

 2.1) ในส่วนของหนา้หลกั 

 พบวา่ทั้งกลุ่มที่ 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์ 

และกลุ่มที่ 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์มีตาํแหน่งและลกัษณะการวางภาพ

ข่าวในส่วนของหนา้หลกั 2 ลกัษณะเหมือนกนั ไดแ้ก่ (1) ภาพซ้ายเน้ือหาขวา กล่าวคือเป็นการวาง

ตาํแหน่งของภาพข่าวไวด้า้นซ้ายโดยมีเน้ือหาข่าวอยูด่า้นขวา (2) ภาพบนเน้ือหาล่าง กล่าวคือ เป็น

การวางตาํแหน่งของภาพข่าวไวด้า้นบนโดยมีเน้ือหาข่าวอยูด่า้นล่าง 

 2.2) ในส่วนของหนา้ข่าว 

 พบวา่ทั้งกลุ่มที่ 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์ 

และกลุ่มที่ 2 เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์มีการวางภาพข่าว 2 รูปแบบ โดย

ข้ึนอยูก่บัจาํนวนรูปประกอบข่าว ไดแ้ก่ (1) ภาพข่าวเดียว กล่าวคือ ใชใ้นกรณีที่มีรูปประกอบข่าว 1 

ภาพ โดยมีการวางตาํแหน่งรูปไวด้้านบนและวางเน้ือหาข่าวไวด้า้นล่าง (2) ภาพข่าวหลายภาพ 
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กล่าวคือ จะใช้กรณีที่มีภาพข่าวตั้งแต่ 2 ภาพข้ึนไป โดยมีการวางภาพข่าวสลบักบัเน้ือหาข่าวเป็น

ระยะ นอกจากน้ียงัพบวา่เวบ็ไซตใ์นกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่แลว้ในข่าว 1 ข่าวมกัจะมีรูปประกอบเพียง 1 

รูปเท่านั้น 

3) ตาํแหน่งของภาพผูส้นบัสนุน 

 พบวา่กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์ส่วนใหญ่

มีการวางตาํแหน่งของภาพผูส้นบัสนุนไวใ้นตาํแหน่งของ เฮดเดอร์ และ ฟุตเตอร์ มีจาํนวนเท่ากนั 

คือ อยา่งละ 5 เวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซตท่ี์วางตาํแหน่งภาพผูส้นบัสนุนไวบ้ริเวณ เฮดเดอร์ ประกอบดว้ย 

เวบ็ไซต ์CFC, เวบ็ไซต ์NPFC, เวบ็ไซต ์M - 150, เวบ็ไซต ์TTM และเวบ็ไซต ์TOT ส่วนกลุ่มที่ 2 

เว็บไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ ทั้งหมดจะมีการวางตาํแหน่งของภาพผูส้นับสนุนไวใ้น

ตาํแหน่งของ ฟุตเตอร์ เท่านั้น 

4.10.6 การออกแบบด้านส่ือประสม 

 1) การใชภ้าพเคล่ือนไหว 

 พบวา่ทั้งกลุ่มที่ 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์ และ

กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์มีการใชภ้าพเคล่ือนไหวประเภทแฟลชแอ

นิเมชัน่และกิฟตแ์อนิเมชัน่ประกอบบนหนา้เวบ็ไซตเ์หมือนกนั 

2)    การใชค้ลิปวดีิโอ 

 พบวา่กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์ส่วนใหญ่

มีการใชค้ลิปวดีิโอประกอบบนหนา้เวบ็ไซต ์ยกเวน้เวบ็ไซต ์M - 150 เช่นเดียวกบักลุ่มที่ 2 เวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์มีการใชค้ลิปวดีิโอประกอบบนหนา้เวบ็ไซต ์

3) การใชเ้สียง 

 พบวา่กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์ ส่วนใหญ่

ยงัไม่มีการใช้คลิปเสียงหรือไฟล์เสียงมาใช้ประกอบบนหน้าเว็บ มีจาํนวน 11 เว็บไซต์ ได้แก่ 

เวบ็ไซต ์BGFC, เวบ็ไซต ์BK UTD, เวบ็ไซต ์BEC, เวบ็ไซต ์NPFC, เวบ็ไซต ์NAVY, เวบ็ไซต ์M - 

150, เวบ็ไซต ์PUTD, เวบ็ไซต ์PEAFC, เวบ็ไซต ์SFC, เวบ็ไซต ์PORT และเวบ็ไซต ์TTM ส่วนเวบ็

ทีมี่การใชค้ลิปเสียงหรือไฟล์เสียงจะเป็นไฟล์เพลงประจาํหรือเพลงเชียร์ขอสโมสร ส่วนกลุ่มที่ 2 

เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์มีการใชเ้สียงมาใชป้ระกอบบนหนา้เวบ็ไซต ์แต่จะ

อยูใ่นลกัษณะของวทิยอุอนไลน์ 

4.10.7 การออกแบบด้านส่ือปฏิสัมพันธ์ 

1) การใชห้อ้งสนทนา 

 พบว่ากลุ่มที่ 1 เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์ จาก

การศึกษาพบวา่เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ยงัไม่มีการนาํห้องสนทนามาใชบ้นเวบ็ไซต ์มีจาํนวน 9 เวบ็ไซต ์



80 
 

 

ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ BGFC, เวบ็ไซต ์ BK UTD, เวบ็ไซต ์ BEC, เวบ็ไซต ์ NPFC, เวบ็ไซต์ M - 150, 

เวบ็ไซต ์PEAFC, เวบ็ไซต ์SFC, เวบ็ไซต ์PORT และเวบ็ไซต ์TTM ส่วนกลุ่มที่ 2 เวบ็ไซตส์โมสร

ฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์มีการนาํหอ้งสนทนามาใชบ้นเวบ็ไซตท์ั้งหมด 

2) การใชเ้วบ็บอร์ด 

 พบวา่ทั้งกลุ่มที่ 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์ และ

กลุ่มท่ี 2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์มีการนาํเวบ็บอร์ดมาใชบ้นเวบ็ไซต ์ยกเวน้

เวบ็ไซต ์M - 150 เพยีงเวบ็ไซตเ์ดียวท่ีไม่มีการนาํเวบ็บอร์ดมาใช ้แต่ในส่วนของกลุ่มที่ 2 จะเรียกช่ือ

วา่ฟอร์รัม (forum) นอกจากน้ียงัพบวา่ฟอร์รัมจะไม่มีลิงก์ที่เช่ือมโยงจากเมนูหลกัของเวบ็ไซต ์แต่

จะตอ้งคลิกเขา้ไปในส่วนของเมนูแฟนคลบัก่อนแลว้จึงจะมีเมนูเขา้ไปในฟอร์รัมได ้

4.10.8 เนือ้หา และข่าวสารต่าง ๆ 

พบวา่กลุ่มท่ี 1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 15 เวบ็ไซต ์จะมีขอ้มูลนอ้ย

กวา่กลุ่มที่ 2 กล่าวคือกลุ่มที่ 1 ประกอบดว้ย (1) ข่าว (2) ขอ้มูลผูเ้ล่นและสต๊าฟ (3) ประวติัสโมสร 

(4) ตารางและผลการแข่งขนั (5) ขอ้มูลสนามแข่งขนั และเพิ่งจะเร่ิมมีแนวโนม้วา่จะมีการเพิ่มขอ้มูล

เกี่ยวกบัสินคา้และของที่ระลึกเขา้มาดว้ย โดย ณ วนัที่ทาํการสํารวจมีเวบ็ไซต์ทีมี่ขอ้มูลเกี่ยวกบั

สินคา้และของที่ระลึกของสโมสร จาํนวน 13 เวบ็ไซต ์มีเพียง 2 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ M - 150 

และเวบ็ไซต ์SFC ที่ยงัไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และของที่ระลึกของสโมสร ส่วนกลุ่มที่ 2 เวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์นอกจากจะมีขอ้มลูในขา้งตน้เหมือนกลุ่มท่ี 1 แลว้ยงัมีขอ้มูล

เพิ่มเติมในส่วนของ (1) ขอ้มูลเก่ียวการจาํหน่ายตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือชนิดต่าง 

ๆ ของสโมสร (3) ขอ้มูลเก่ียวกบักองทุนและมูลนิธิของสโมสร (4) ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการแลละ

ดาวน์โหลดเน้ือหา (content) ต่าง ๆ และ (5) ขอ้มูลเก่ียวกบัการประชุมและนิทรรศการ 

4.10.9 ข้อค้นพบอืน่ ๆ 

ขอ้คน้พบเกี่ยวกบัลกัษณะการตั้งช่ือเวบ็ไซตข์องสโมสรต่าง ๆ พบวา่ส่วนใหญ่มี

การนําชื่อองค์กรมาใช้เป็นชื่อของสโมสร เช่น www.bangkokglassfc.com มาจากชื่อบริษัท

บางกอกกล็าส จาํกดั www.thaiportfc.com มาจากช่ือบริษทัการท่าเรือไทย www.chonburifc.net มา

จากช่ือจงัหวดัชลบุรีและในส่วนทา้ยของช่ือเวบ็ไซตม์กันิยมลงทา้ยดว้ย fc ซ่ึงเป็นตวัยอ่ของคาํว่า 

football club 

http://www.bangkokglassfc.com/�
http://www.thaiportfc.com/�
http://www.chonburifc.net/�


 

 

 

บทที ่5 

แนวคดิในการออกแบบเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมยีร์ลกี 

 

ในบทน้ีเป็นการนาํเสนอผลการวิจยัของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูอ้อกแบบเวบ็ไซตใ์นประเด็น

ต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

5.1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์

5.1.1 เพศ 

5.1.2 หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์

5.1.3 ประเด็นเก่ียวกบัการเขา้มาจดัทาํเวบ็ไซต ์

5.1.4 อาชีพท่ีทาํอยู ่ณ ปัจจุบนั 

5.1.5 ระยะเวลาท่ีเขา้มาตรวจสอบเวบ็ไซต ์

5.1.6 ระยะเวลาในการปรับเปล่ียนเน้ือหาเวบ็ไซต ์

5.2 ความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลท่ีออกแบบ 

 5.2.1 วตัถุประสงค ์

 5.2.2 ความสาํคญัในการจดัทาํเวบ็ไซต ์

 5.2.3 ลกัษณะเด่นของเวบ็ไซต ์

 5.2.4 ปัญหาในการออกแบบเวบ็ไซต ์

 5.2.5 แนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในอนาคต 

5.3 การกาํหนดรูปแบบ เน้ือหา และแนวคิดในการออกแบบเวบ็ไซต ์

 5.3.1 การกาํหนดรูปแบบของเวบ็ไซต ์

 5.3.2 การกาํหนดเน้ือหาของเวบ็ไซต ์

5.3.3 แนวคิดในการคดัเลือกขอ้มลูในการนาํเสนอ 

5.3.4 แนวคิดในการออกแบบโครงสร้างหนา้เวบ็ 

5.3.5 แนวคิดในการออกแบบระบบเนวเิกชัน่ 

5.3.6 แนวคิดในการเลือกใชสี้ 

5.3.7 แนวคิดในการเลือกใชต้วัอกัษร 

5.3.8 แนวคิดในการออกแบบกราฟิก 

5.3.9 แนวคิดในการออกแบบส่ือประสม 

5.3.10 แนวคิดในการออกแบบส่ือปฏิสมัพนัธ์ 
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5.1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ออกแบบเวบ็ไซต์ 

5.1.1 เพศ 

  ผูอ้อกแบบเว็บไซต์ที่ให้สัมภาษณ์ในการวิจยัคร้ังน้ี จาํแนกตามเพศ พบว่า ผูใ้ห้

สัมภาษณ์เกือบทั้งหมดเป็นเพศชาย กล่าวคือ มีเพศชาย จาํนวน 15 คน และเพศหญิง จาํนวน 1 คน 

รวมทั้งส้ิน 16 คน โดยจาํแนกไดด้งัน้ี (1) เวบ็ไซต ์ BGFC จาํนวน 2 คน เป็นเพศหญิงและเพศชาย 

(2) เวบ็ไซต ์BK UTDจาํนวน 2 คน เป็นเพศชายทั้งคู่ (3) เวบ็ไซต ์BEC จาํนวน 1 คน เป็นเพศชาย 

(4) เวบ็ไซต ์MTUTD จาํนวน 1 คน เป็นเพศชาย (5) เวบ็ไซต ์NPFC จาํนวน 1 คน เป็นเพศชาย (6) 

เวบ็ไซต ์ NAVY จาํนวน 1 คน เป็นเพศชาย (7) เวบ็ไซต ์ M - 150 จาํนวน 1 คน เป็นเพศชาย (8) 

เวบ็ไซต์ PUTD จาํนวน 1 คน เป็นเพศชาย (9) เวบ็ไซต ์ PEAFC จาํนวน 1 คน เป็นเพศชาย (10) 

เวบ็ไซต์ PLA2 จาํนวน 1 คน เป็นเพศชาย (11) เวบ็ไซต ์ PORT จาํนวน 1 คน เป็นเพศชาย (12) 

เวบ็ไซต ์ TTM จาํนวน 1 คน เป็นเพศชาย ส่วนเวบ็ไซต ์ CFC และเวบ็ไซต ์ SFC มีผูอ้อกแบบและ

พฒันาเวบ็ไซตเ์ป็นคนเดียวกนั เป็นเพศชาย 

5.1.2 หน้าที่ที่รับผดิชอบเกีย่วกบัเว็บไซต์ 

 จากการสัมภาษณ์พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ

ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์โดยมีจาํนวนทั้งส้ิน 13 คน จาก 13 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์ BK 

UTD (2) เวบ็ไซต ์CFC (3) เวบ็ไซต ์MTUTD (4) เวบ็ไซต ์NPFC (5) เวบ็ไซต ์NAVY (6) เวบ็ไซต ์

M - 150 (7) เวบ็ไซต ์ PUTD (8) เวบ็ไซต ์ PEAFC (9) เวบ็ไซต ์ PLA2 (10) เวบ็ไซต ์ SFC (11) 

เวบ็ไซต ์PORT (12) เวบ็ไซต ์TTM และ (13) เวบ็ไซต ์TOT ส่วนผูใ้หส้มัภาษณ์ท่ีมีหนา้ทีรับผิดชอบ

เป็นผูก้าํหนดแนวคิดในการออกแบบเวบ็ไซต ์จาํนวน 3 คน จาก 2 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์BGFC 

และเวบ็ไซต ์BEC 

5.1.3 ประเด็นเกีย่วกบัการเข้ามาจัดทาํเวบ็ไซต์ 

จากการสัมภาษณ์พบวา่มีจาํนวน 15 เวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว  

โดยสามารถจาํแนกประเด็นในการเขา้มาจดัทาํเวบ็ไซตไ์ดด้งัน้ี 

 1) อาสาเขา้มาทาํ กล่าวคือ ก่อนหน้าน้ีเป็นแฟนคลบัของสโมสร จากนั้นได้

อาสาเขา้มาทาํให้สโมสรโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย มีจาํนวนผูอ้อกแบบเว็บไซต์ 8 เว็บไซต์ ไดแ้ก่ (1) 

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ CFC (2) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ MTUTD (3) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ NPFC (4) 

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ NAVY (5) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ PUTD (6) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ PLA2 (7) 

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์SFC และ (8) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์TOT ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์CFCไดใ้หท้ศันะวา่ 

“เขา้มาทาํไม่ไดห้วงัหรือรับค่าตอบแทน แต่เรามาทาํดว้ยใจ ซ่ึงทางผูบ้ริหารก็รับรู้ในจุดน้ี ทางเขาก็

ให้ความสําคญักบัเวบ็ไซต์ของเรา มีการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ มีการให้สัมภาษณ์กบัเราอยา่งเป็น
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กนัเอง ทั้งผูบ้ริหาร สต๊าฟโค๊ช นกัเตะ” ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์MTUTD ไดใ้หท้ศันะวา่ “เร่ิมเขา้มาทาํ

ในฐานะแฟนคลบัคนหน่ึงและเป็นที่รู้จกัของผูบ้ริหารรวมทั้งทีมงานของสโมสร  แลว้ก็เร่ิมดูแล

เวบ็ไซตต์ั้งแต่ทีมอยูใ่นดิวิชัน่ 1 จนถึงเด๋ียวน้ี  ตอนที่ทาํก็ไดรั้บค่าตอบแทนจากทางสโมสรในการ

จดัทาํเว็บไซต์ แต่ไม่ใช่ในลกัษณะของการจา้งเป็นกิจลักษณะ เป็นเหมือนสินนํ้ าใจมากกว่า” 

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์NPFC ใหท้ศันะวา่ “เร่ิมจากเราอยากทาํให้สโมสร แลว้ก็ไปคุยกบัทางผูใ้หญ่ให้

เขาได้รับรู้ถึงความสําคัญของเว็บไซต์ จากนั้ นเราก็มาลงมือทําร่วมกับแฟนคลับคนอื่น ๆ” 

ผูอ้อกแบบเว็บไซต์ PUTD ให้ทศันะว่า “เดิมทีเว็บไซต์พทัยายูไนเต็ดมีคนดูแลอยู่แล้วแต่เป็น

เวบ็ไซตท่ี์ไม่เป็นทางการ  โดยเป็นการใชช่ื้อเวบ็ .ob.tc  และมีเพียงเวบ็บอร์ดอยา่งเดียวไม่มีหนา้เวบ็ 

พอดีทางผูใ้หญ่ในทีมให้มาช่วยดูแลจึงเขา้มาช่วยโดยไม่รับค่าตอบแทนใด ๆ” ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์

PLA2 ให้ทศันะว่า “เราเขา้มาดว้ยใจรักในฐานะแฟนบอล  และไดเ้ป็นผูร่้วมก่อตั้งกลุ่มแฟนคลบั 

PLA2 ข้ึนมาตั้งแต่แรกเร่ิม ปกติแลว้ก็ทาํงานเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยูแ่ลว้ก็เลยไม่มีปัญหา” 

 2) ทาํตามหนา้ท่ี กล่าวคือ เขา้มาทาํเพราะเป็นเจา้หนา้ที่หรือพนกังานของ

สโมสรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัสโมสร มีจาํนวนผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ 5 เว็บไซต์ ไดแ้ก่ (1) 

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ BGFC (2) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์ BK UTD (3) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ BEC (4) 

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์ M - 150 และ (5) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์ PEAFC ตวัอยา่งผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์

PEAFC ใหท้ศันะว่า “ทางผูบ้ริหารเห็นถึงความสําคญัในการที่จะตอ้งมีคนที่มีความรู้ดา้นฟุตบอล

ควบคู่กบัดา้นส่ือเขา้มาดูแล  เพราะถือเป็นขอ้กาํหนดของทาง AFC ที่จะตอ้งมีเจา้หนา้ที่ซ่ึงทาํงาน

เตม็เวลาคอยดูแลดา้นส่ือของทีม ทางการไฟฟ้าเขาเห็นฝีมือเราก็จา้งเรามาช่วยดูแลในส่วนของมีเดีย 

(Media) ของทางสโมสร ก่อนหนา้น้ีผมก็คลุกคลีอยูก่บัการออกแบบเวบ็ไซตฟุ์ตบอลมาโดยตลอด 

ทั้งร่วมก่อตั้งชมรมเชียร์ไทย มีงานสอนเก่ียวกบัการออกแบบเทคโนโลยีทางการศึกษา ก่อนหนา้ที่

จะมาทาํเวบ็ไฟฟ้าผมก็ทาํเวบ็ของสโมสรราชบุรีมาก่อน ทางผูใ้หญ่คงเห็นเรามีความชาํนาญ เพราะ

การเขา้มาดูแลมีเดียร์ในสโมสรฟุตบอลคุณจะรู้แค่มีเดียร์อย่างเดียวไม่ได้ คุณตอ้งมีความรู้ด้าน

ฟุตบอลดว้ย” 

 3) รับจา้ง กล่าวคือ เขา้มาทาํโดยไดรั้บการวา่จา้งและมีค่าตอบแทนจากทาง

สโมสร มีจาํนวนผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ 2 เวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ (1) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ PORT และ (2) 

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ TTM โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์ PORT ให้ทศันะวา่ “ไม่ไดเ้ป็นพนกังานในการ

ท่าเรือ  แต่เป็นการรับจา้งทาํเวบ็และดูแลเวบ็ไซตแ์บบต่อเน่ืองโดยการอพัเดทขอ้มูลตลอด  การเขา้

มาทาํในส่วนน้ีตอ้งยอมรับวา่ทางการท่าเรือเพิ่งเขา้มาเร่ิมทาํเพื่อใหไ้ดต้ามกฎของ AFC” 

5.1.4 อาชีพทีท่าํอยู่ ณ ปัจจุบัน 

 จากการสัมภาษณ์พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่ได้ทาํงานภายใต้สังกัดของ

สโมสรฟุตบอลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสโมสรฟุตบอลตนเอง และจากขอ้มูลดงักล่าวสามารถ
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จาํแนกตามผูอ้อกแบบเวบ็ไซตก์ลุ่มอาชีพที่ทาํอยู ่ณ ปัจจุบนัและแบ่งตามการทาํงานภายใตส้โมสร

และไม่ไดอ้ยูภ่ายใตส้โมสรไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกัดงัน้ี 

1) กลุ่มทาํงานบริษทัเอกชน/รับงานอิสระ มีจาํนวน 12 คนจาก 11 เวบ็ไซต ์

กลุ่มที่ไม่ได้อยู่ภายใตส้โมสร มีจาํนวน 5 คน จาก 6 เว็บไซต์ ได้แก่ (1) 

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์CFC ไม่เปิดเผยบริษทั (2) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์MTUTD ฃไม่เปิดเผยบริษทั (3) 

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์PUTD ไม่เปิดเผยบริษทั (4) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์PLA2 ทาํงานบริษทัแม่กลองดี 

จาํกดั (5) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์ SFC ไม่เปิดเผยบริษทั  (6) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์ PORT รับงานอิสระ

และ (7) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์TOT ไม่เปิดเผยบริษทั 

 กลุ่มที่อยูภ่ายใตส้โมสร มีจาํนวน 6 คน จาก 4 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) ผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซต ์ BGFC ทาํงานที่บริษทับางกอกกล็าส จาํกดั ทั้ง 2 คน (2) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ BKUTD 

ทาํงานบริษทัอาร์เอส จาํกดั ทั้ง 2 คน (3) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์BEC ทาํงานที่บริษทับีอีซีเทโร จาํกดั 

และ (4) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์M -150 ทาํงานท่ีบริษทัโอสถสภา จาํกดั 

2) กลุ่มทาํงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีจาํนวน 2 คนจาก 2 เวบ็ไซต ์

กลุ่มที่ไม่ไดอ้ยูภ่ายใตส้โมสร มีจาํนวน 1 คน จาก 1 เวบ็ไซต ์คือ ผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซต ์NPFC ทาํงานท่ีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตกาํแพงแสน 

 กลุ่มที่อยู่ภายใตส้โมสร มีจาํนวน 1 คน จาก 1 เว็บไซต์ คือ ผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซต ์PEAFC ทาํงานท่ีบริษทัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจาํกดั (มหาชน) 

3) กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา มีจาํนวน 2 คนจาก 2 เวบ็ไซต ์

กลุ่มที่ไม่ไดอ้ยูภ่ายใตส้โมสร มีจาํนวน 2 คน จาก 2 เวบ็ไซต ์คือ ผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซต ์NAVY กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมหาวทิยาลยัรังสิต และ (2) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์TTM 

กาํลงัศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนอุดรพิทยานุกลู 

 อย่างไรก็ตามผูอ้อกแบบเวบ็ไซตทุ์กคนยงักล่าวเสริมในประเด็นทีคลา้ยคลึง

กนัอีกว่าการทาํเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลนั้นจาํเป็นตอ้งมีความรู้ในการจดัทาํเวบ็ไซต์ประกอบกบั

ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัฟุตบอลหรืออยา่งนอ้ยควรดูฟุตบอลทั้งของไทยและต่างประเทศมาบา้งเพื่อให้

เวบ็ไซตอ์อกมาเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายทั้งในประเด็นของการออกแบบและประเด็นของเน้ือหา 

5.1.5 ระยะเวลาทีเ่ข้ามาตรวจสอบเวบ็ไซต์ 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตข์องทุกเวบ็ไซต์มีการเขา้มาตรวจสอบ

เวบ็ไซตทุ์กวนั 

5.1.6 ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนเนือ้หาเวบ็ไซต์ 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีการปรับเปล่ียนเน้ือหา 
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เวบ็ไซตป์ระมาณ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ยกเวน้เวบ็ไซต ์ MTUTD ท่ีมีการปรับเปล่ียนเน้ือหาเวบ็ไซต์

ประมาณ 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ และเวบ็ไซต ์M – 150 ท่ีไม่มีการปรับเปล่ียนเน้ือหาใด ๆ หลงัจากท่ี

สร้างเสร็จ 

 นอกจากน้ียงัพบว่าผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ส่วนหน่ึงเมื่อทาํการปรับเปลี่ยนเน้ือหาที่

เว็บไซต์ตนเอง เส ร็จแล้วย ัง มีการนําข่ าวดังก ล่าวไปโพสไว้ในเว็บไซต์ไทยแลนด์ สู้  ๆ 

(www.thailandsusu.com) โดยให้เหตุผลที่คล้ายคลึงกันว่าเว็บไซต์ดงักล่าวมกัมีแฟนบอลของ

สโมสรต่าง ๆ ทั้งในระดบัไทยพรีเมียร์ลีกและระดบัล่างลงไปเขา้ชมเยอะ ดงันั้นการนาํไปโพสตใ์น

เวบ็ไซตด์งักล่าวจึงช่วยใหมี้แฟนคลบัหรือผูใ้ชก้ลุ่มอ่ืนสามารถทราบข่าวไดม้ากข้ึน 

 

5.2 ความคดิเห็นทัว่ไปเกีย่วกบัเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลทีอ่อกแบบ 

 5.2.1 วตัถุประสงค์ 

  จากการสัมภาษณ์พบว่าเวบ็ไซตท์ั้งหมดมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ขอ้มูลและ

ส่ือสารกบับรรดาแฟนคลบัและผูส้นใจ 

 5.2.2 ความสําคัญในการจัดทาํเวบ็ไซต์ 

  จากการสัมภาษณ์พบวา่ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์ามารถจาํแนกความสําคญัใน

การจดัทาํเวบ็ไซตไ์ดเ้ป็น 2 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

1) เว็บไซต์สโมสรสามารถช่วยในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ

สโมสรไปยงัแฟนคลบั มีจาํนวน 10 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ MTUTD PLA2 PORT TOT BKUTD M – 150 

TTM NAVY NPFC และ PEAFC ยกตวัอย่างทศัน์ของผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์เช่น (1) ผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซต ์PEAFC ไดใ้หท้ศันะวา่ “แมว้า่การมีเวบ็ไซตข์องสโมสรจะไม่ใช่ขอ้บงัคบัโดยตรงของทาง

สมาพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย แต่มนัก็เป็นเหมือนธรรมเนียมที่ทุกสโมสรควรจะมีเวบ็ไซต์เป็นของ

ตนเอง ยกตวัอยา่ง จากการที่ผมไดมี้โอกาสไปร่วมประชุมกบัทาง AFC ท่ีมาเลเซียเราจะเห็นไดช้ดั

เลยว่าในลีกของญีปุ่่นหรือเกาหลีนั้นเขาเป็นมืออาชีพมาก เวบ็ไซต์ของเขามีขอ้มูลทุกอย่างที่แฟน

บอลควรจะรู้” (2) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ MTUTD ใหท้ศันะว่า “การมีเวบ็ไซตม์นัช่วยให้แฟนบอล

ของเราเพิ่มจํานวนข้ึนมาก เพราะ ณ ว ันน้ีเว็บไซต์เราเป็นช่องทางเดียวทีส่ามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได ้เพราะทางส่ือส่ิงพิมพห์รือโทรทศัน์ถึงแมว้า่จะเร่ิมมีนาํเสนอบา้งแต่ก็ค่อนขา้งนอ้ย 

แต่น่ีเราสามารถประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ไปยงัแฟนคลบัไดโ้ดยตรง” 

2) เวบ็ไซต์ช่วยในการประชาสัมพนัธ์และทาํการตลาดให้กบัสโมสร มี

จาํนวน 5 เวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ BGFC BEC CFC PUTD และ SFC ยกตวัอยา่งทศัน์ของผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซต ์เช่น (1) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ BGFC ไดใ้ห้ทศันะว่า “แมว้่าตอนน้ีเรายงัเน้นขายสินคา้ที่

http://www.thailandsusu.com/�
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สนามแข่งอยู่ แต่ต่อไปเราจะมีการนาํไปขายบนเวบ็ไซต์และจะมีสินคา้ชนิดต่าง ๆ ออกมาเพิ่มข้ึน

เร่ือยในอนาคต” (2) ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์ CFC กล่าววา่ “เวบ็ไซตช่์วยให้สินคา้ของสโมสรสามารถ

ขายไดเ้พิ่มข้ึน เพราะสามารถขายใหก้บัแฟนคลบัท่ีอยูต่่างจงัหวดั โดยเราจะส่งไปทางไปรษณีย”์ 

 และนอกจากสองเหตุผลหลักดังกล่าวแล้วผูอ้อกแบบเว็บไซต ์

PLA2 ยงัไดก้ล่าวเสริมถึงความสําคญัของเวบ็ไซตที์่ไม่ไดเ้กิดจากผลที่คาดหวงัไวแ้ต่แรกแต่เป็นผล

ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดต้ั้งใจ เช่น การทาํให้ผูค้นสังคมออนไลน์กลายมาเป็นผูค้นในสังคมภายนอกจริง 

ๆ โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์กล่าวว่า “ในเวบ็แมจ้ะเป็นโลกเสมือนหลายคนไม่รู้จกัหน้ากนัจริงๆ แต่

สุดทา้ยก็สนิทกนัและมาทาํกิจกรรมร่วมกนั  เช่น  เล้ียงเด็กพิการ  ปลูกป่าชายเลน  หรือแมแ้ต่เตะ

ฟุตบอลร่วมกนั คือมนัมีอะไรที่มากกว่าการไปเชียร์ฟุตบอล แต่มนัยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์

เล็ก ๆ โดยเร่ิมจากชุมชนทางอินเทอร์เน็ตก่อนแลว้กลายมาเป็นความสัมพนัธ์ทางโลกจริง ๆ” 

 5.2.3 ลกัษณะเด่นของเวบ็ไซต์ 

  จากการสัมภาษณ์พบว่าผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์สามารถจาํแนกลกัษณะเด่น

ของเวบ็ไซตไ์ดด้งัน้ี 

 1) มีคนเขา้มาใชง้านมากทาํให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัหลากหลาย มี

จาํนวน 6 เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์ CFC (2) เวบ็ไซต ์ MTUTD  (3) เวบ็ไซต ์ NPFC  (4) 

เวบ็ไซต ์M - 150 (5) เวบ็ไซต ์PUTD และ (6) เวบ็ไซต ์PLA2 

 2) เรียบง่าย มีจาํนวน 3 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์BGFC (2) เวบ็ไซต ์

NAVYและ (3) เวบ็ไซต ์SFC 

 3) มีระบบจดัการขอ้มูลท่ีดี มีจาํนวน 2 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์BK 

UTD และ (2) เวบ็ไซต ์TTM 

 4) มีขอ้มูลครบถว้นและมีความน่าเช่ือถือของขอ้มูล มีจาํนวน 2 เวบ็ไซต ์

ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์PEAFCและ (2) เวบ็ไซต ์PORT 

 5) มีความสวยงามและมีข้อมูลน่าเชื่อถือ มีจาํนวน 1 เว็บไซต์ คือ

เวบ็ไซต ์BEC 

 6) มีรูปแบบเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั จาํนวน 1 เวบ็ไซต์ คือ เวบ็ไซต ์

TOT โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซตไ์ดใ้หท้ศันะวา่ “คือจริงๆ เราก็ไม่ไดจ้บหรือทาํงานมาดา้นเวบ็ไซต ์

งานที่ทาํอยู่มนัก็เกี่ยวกบัการออกแบบบูทต่าง ๆ เราก็จะชาํนาญพวกโฟโตช็้อพ (Photoshop) 

เพราะฉะนั้นจะสังเกตวา่เวบ็ไซตที์โอทีมนัจะเนน้รูปมากกวา่ ขอ้ความต่าง ๆ ที่เป็นเน้ือหาส่วน

ใหญ่จะอยูใ่นรูปของภาพ ไม่ใช่ขอ้ความจริง ๆ ซ่ึงจะถือวา่เป็นจุดเด่นของเวบ็ท่ีไม่เหมือนเวบ็

ทีมอ่ืนก็ได”้ 
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 5.2.4 ปัญหาในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

จากการสัมภาษณ์พบวา่ปัญหาในการออกแบบเวบ็ไซตส่์วนใหญ่คือ 

1) ความไม่ชํานาญในการทํากราฟิกของผู ้ออกแบบเว็บไซต์ มี

จาํนวนผูอ้อกแบบเวบ็ไซตจ์าก 4 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์CFC (2) เวบ็ไซต ์NPFC (3) เวบ็ไซต ์

NAVY และ (4) เวบ็ไซต ์PUTD 

2) การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม มีจาํนวน 3 เว็บไซต ์

ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์ BEC (2) เวบ็ไซต ์ PEAFC และ (3) เวบ็ไซต ์ PLA2 โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์

PEAFCไดใ้ห้ทศันะวา่ “มองไปท่ีผูบ้ริโภคก็คือแฟนบอล  แฟนบอลคาดหวงัอะไรก็เอามานาํเสนอ 

ก่อนจะมาทาํก็ดูมาหลายๆ เวบ็ไซตแ์ลว้ก็ดูมานานแลว้ แต่มนัไม่ใช่บรรยติัไตรยางคที์่เราจะมาตาม

เขาเอาเป็นรูปแบบ เพราะบางทีคนดูก็มีลกัษณะเป็นปัจเจก” 

3) เวบ็ไซต์ไม่สามารถแสดงผลไดอ้ย่างสมบูรณ์ในเบราวเ์ซอร์บาง

ตวั มีจาํนวน 3 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์MTUTD  (2) เวบ็ไซต ์M - 150 และ (3) เวบ็ไซต ์PORT  

4) ผูอ้อกแบบไม่ชาํนาญในการออกแบบเวบ็ไซตด์า้นกีฬาฟุตบอล มี

จาํนวน 1 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์BGFC โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซตใ์ห้ทศันะวา่ “ทีมงานดีไซน์เราจะ

ใหม่สาํหรับแนวฟุตบอล  เพราะส่วนใหญ่จะเป็นแนว corporate ซะมากกวา่” 

5) การเร่งรีบในการจดัทาํเวบ็ไซต์ จาํนวน 1 เวบ็ไซต ์คือ เวบ็ไซต์

BK UTD โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซตไ์ดใ้ห้ทศันะวา่ “ช่วงที่ทาํเวบ็ไซตน์ั้นพอดีวา่เป็นงานด่วนที่เขา้มา 

เรามีเวลาทาํภาย 1 วนั ซ่ึงส่งผลให้เวบ็ไซตมี์ระบบส่งอีเมล์ท่ีไม่สมบูรณ์ในระยะแรก ๆ แต่ปัจจุบนั

ไดแ้กไ้ขปัญหาดงักล่าวแลว้” 

6) ไม่สามารถออกแบบเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งอิสระเน่ืองจากโปรแกรมท่ี

ใชมี้ขอ้จาํกดั จาํนวน 1 เวบ็ไซต ์คือ เวบ็ไซต ์TTM โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซตใ์ห้ทศันะวา่ “โปรแกรม

ที่ใช้พฒันาเว็บไซต์อยู่เป็นโปรแกรมสําเร็จรูป มนัจะมีขอ้จาํกดัในการออกแบบที่เราไม่สามารถ

กาํหนดเองไดท้ั้งหมดซ่ึงถือวา่เป็นขอ้บอกพร่อง” 

7) ความไม่ชํานาญในการทาํเว็บไซต์ มีจาํนวน 1 เว็บไซต์ คือ 

เว็บไซต์ TOT โดยผูอ้อกแบบเว็บไซต์ให้ทศันะว่า “คือจริงๆ เราก็ไม่ได้จบหรือทาํงานมาด้าน

เว็บไซต์ งานที ่ท ําอยู่ม ันก็ เกี ่ยวกับการออกแบบบูทต่าง ๆ เราก็จะชํานาญพวกโฟโต้ช็อพ 

(Photoshop)” 

 5.2.5 แนวทางในการพฒันาเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลในอนาคต 

   จากการสมัภาษณ์พบวา่แนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตใ์นอนาคตสามารถ

จาํแนกไดเ้ป็น 4 ประเด็นดงัน้ี 
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1) มีการใช้แอปปลิเคชัน่ท่ีเป็นส่ือมลัติมีเดียเพิ่มมากข้ึน มีจาํนวน 9 

เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์BGFC (2) เวบ็ไซต ์MTUTD (3) เวบ็ไซต ์NPFC (4) เวบ็ไซต ์NAVY 

(5) เวบ็ไซต ์M - 150 (6) เวบ็ไซต ์PEAFC (7) เวบ็ไซต ์PORT (8) เวบ็ไซต ์TOT และ (9) เวบ็ไซต ์

PLA2 โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ไดใ้ห้ทศันะว่า “ต่อไปจะแฟนบอลจะสามารถฟังวิทยุออนไลน์บน

เวบ็ไซต ์ ถึงจะอยูต่่างจงัหวดัก็สามารถรับฟังบรรยากาศเกมการแข่งขนัได”้ 

2) มีการปรับเปลี่ยนเน้ือหาให้เหมาะสมกับช่วงเวลา มีจาํนวน 4 

เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์BK UTD (2) เวบ็ไซต ์BEC (3) เวบ็ไซต ์CFC และ (4) เวบ็ไซต ์ SFC 

โดยผูอ้อกแบบเว็บไซต์ BECได้ให้ทศันะว่า “ตอนน้ีเรากาํลงัรับเจา้หน้าที่เขา้มาใหม่มาทาํเร่ือง 

media และแฟนคลบั ดงันั้นเราก็ตอ้งให้เขาเขา้มาทาํในส่วนเวบ็ไซต์น้ีด้วย เน่ืองจากเดิมทีมีการ

อพัเดทค่อนขา้งชา้แข่งวนัเสาร์ก็ตอ้งรออพัเดทวนัจนัทร์ ประกอบกบัทาง AFC ก็มีแนวทางในการ

ส่งเสริมส่ิงเหล่าน้ีดว้ย ” ส่วนผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์CFC และเวบ็ไซต ์SFCไดใ้หท้ศันะวา่ “บางทีพอ

ช่วงทีฟุ่ตบอลปิดฤดูกาลคนดูก็มกัจะเขา้เวบ็น้อยลง เราตอ้งหาข่าวอื่นมาลงเว็บเพือ่ให้คนเขา้มาดู

เร่ือย ๆ เช่น ข่าวความเคล่ือนไหวของทีมชาติไทยหรือจะเป็นข่าวการจดักิจกรรมสังสรรคข์องแฟน

คลบั” 

3) มีการเช่ือมฐานขอ้มูล มีจาํนวน 1 เวบ็ไซต ์คือ เวบ็ไซต์ PUTD 

โดยผูอ้อกแบบเว็บไซต์ได้ให้ทศันะว่า “คือที่คิด ๆ ไวใ้นหัวก็คืออยากจะทาํฐานขอ้มูลบนเวบ็สัก

กอ้น แต่ยงัไม่รู้วา่จะทาํเก่ียวกบัอะไร พอดีวา่เพิ่งไดศึ้กษาเพิ่มเติมก็เลยอยากลองมาทาํดู” 

4) มีการให้บริการสร้างบล็อกส่วนตวัแก่สมาชิกในลักษณะของ 

เครือข่ายทางสังคมหรือ Social network มีจาํนวน 1 เวบ็ไซต ์คือ เวบ็ไซต ์ TTM โดยผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซตไ์ดใ้ห้ทศันะว่า “โดยส่วนตวัแลว้อยากพฒันาเวบ็ไซต์โดยให้สมาชิกทุกคนสามารถสร้าง

บล็อกของตวัเองได ้เพราะตอนน้ีกระแสกาํลงัมาแรง แต่ก็คงตอ้งคุยกบัทางผูใ้หญ่อีกทีวา่จะอนุญาต

หรือเปล่า” 

 

5.3 การกาํหนดรูปแบบ เนือ้หา และแนวคดิในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 5.3.1 การกาํหนดรูปแบบของเวบ็ไซต์ 

   จากการสัมภาษณ์พบวา่การกาํหนดรูปแบบของเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 

ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

1) ผูบ้ริหารของสโมสรจะกาํหนดกรอบแนวคิดหลกัและให้ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์

ออกแบบในรายละเอียดปลีกย่อยต่าง ๆ กล่าวคือ ผูบ้ริหารสโมสรจะกาํหนดแนวคิดหลกัในการ

ออกแบบเวบ็ไซตม์าให ้เช่น การใชสี้และเน้ือหาที่ควรมีในเวบ็ไซตส่์วนในรายละเอียดปลีกยอ่ยนั้น
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ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์จะเป็นผูอ้อกแบบเอง มีจาํนวน 10 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต์ MTUTD (2) 

เวบ็ไซต ์PUTD (3) เวบ็ไซต ์PORT (4) เวบ็ไซต ์BGFC (5) เวบ็ไซต ์BKUTD (6) เวบ็ไซต ์BEC (7) 

เวบ็ไซต ์M – 150 (8) เวบ็ไซต ์TTM (9) เวบ็ไซต ์NAVY และ (10) เวบ็ไซต ์PEAFC 

2) กาํหนดโดยแฟนคลบั กล่าวคือ เวบ็ไซต์ส่วนหน่ึงที่เป็นการจดัทาํข้ึนมาโดย

แฟนคลับของสโมสรจากนั้นจะมีการแจ้งให้สโมสรทราบในภายหลังซ่ึงทางสโมสรก็ไม่ได้มี

ขอ้กาํหนดใด ๆ เพิ่มเติมเก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซต ์มีเพียงการส่งขอ้มูลที่จะเป็นเก่ียวกบัสโมสร

มาให้กบัทางผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์มีจาํนวน 5 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์ CFC (2) เวบ็ไซต ์ NPFC 

(3) เวบ็ไซต ์PLA2 (4)  เวบ็ไซต ์SFC และ (5) เวบ็ไซต ์TOT 

 5.3.2 การกาํหนดเนือ้หาของเวบ็ไซต์  

 จากการสัมภาษณ์พบว่าทุกเวบ็ไซต์มีการกาํหนดเน้ือหาของเวบ็ไซต์อยู่ 2 กลุ่ม

ควบคู่กนั ดงัน้ี  

  1) กาํหนดโดยเจา้หนา้ที่ของสโมสร กล่าวคือ เจา้หนา้ที่ของสโมสรจะเป็นผูใ้ห้

ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสโมสร เช่น ขอ้มูลข่าวความเคล่ือนไหวของสโมสร, ประวติัสโมสร, รายช่ือ

ผูเ้ล่นและสตา๊ฟ, ขอ้มูลสนามแข่งขนัและขอ้มูลสินคา้หรือของท่ีระลึกของสโมสร 

  2) กาํหนดโดยแฟนคลบัของสโมสร กล่าวคือ แฟนคลบัของสโมสรซ่ึงมกัจะมี

การอพัโหลดภาพและผลการแข่งขนัของสโมสรไปไวใ้นส่วนของเวบ็บอร์ด จากนั้นจะเป็นหนา้ที่

ของผูดู้แลเว็บไซต์ที่จะนําข้อมูลดังกล่าวไปไวบ้ริเวณหน้าหลักของเว็บไซต์ และด้วยเหตุน้ี

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ยงัไดใ้ห้ขอ้สังเกตเพิ่มเติมว่าผูเ้ขา้ใช้บางคนมกัเขา้ไปอ่านข่าวที่หน้าเวบ็บอร์ด

ก่อนจะมาที่หนา้แรกของเวบ็ไซต์เพราะมกัจะคิดวา่ในหนา้แรกไม่มีข่าวเท่ากบัหน้าเวบ็บอร์ดทั้ง ๆ 

ท่ีมีข่าวอยูเ่ช่นเดียวกนัแต่อาจจะอพัเดทชา้กวา่เลก็นอ้ย 

5.3.3 แนวคิดในการคัดเลอืกข้อมูลในการนําเสนอ 

  จากการสัมภาษณ์พบว่าแนวคิดในการคดัเลือกขอ้มูลในการนาํเสนอจาํแนกได ้3 

ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

1) นาํเสนอขอ้มูลท่ีมีความจาํเป็น กล่าวคือ ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตเ์ลือกนาํเสนอ 

ขอ้มูลทีคิ่ดว่ามีความจาํเป็นสําหรับเวบ็สโมสรฟุตบอล มีจาํนวน 11 เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์

CFC (2) เวบ็ไซต ์ MTUTD (3) เวบ็ไซต ์ NPFC (4) เวบ็ไซต ์ NAVY (5) เวบ็ไซต ์ M - 150 (6) 

เวบ็ไซต ์PUTD (7) เวบ็ไซต ์PLA2 (8) เวบ็ไซต ์SFC (9) เวบ็ไซต ์PORT (10) เวบ็ไซต ์TTM และ 

(11) เวบ็ไซต ์TOT 

2) นําเสนอข้อมูลที ่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  กล่าวคือ 

ผูอ้อกแบบเว็บไซต์เลือกนาํเสนอขอ้มูลที่คิดว่าตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 3
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เวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์ BGFC (2) เวบ็ไซต ์ BEC และ (3) เวบ็ไซต์ PEAFC ยกตวัอย่าง

ผูอ้อกแบบเว็บไซต์ BGFCได้ให้ทศันะว่า “ในส่วนของรูปภาพน่ิงและคลิปก็จะมีในส่วนของ

พนกังานในบริษทัเราท่ีทาํงานในส่วนของ HR ก็จะเขา้มาช่วยถ่ายรูปโดยเราจะพยายามนาํพนกังาน

ในบริษทัโดยใชพ้นกังานตาํแหน่งต่างๆ ในบริษทัไปรับผิดชอบให้ตรงกบัข่ายงานของตนเอง และ

อีกส่วนหน่ึงจะเป็นส่วนของแฟนคลบัมาช่วย  บางทีเขาถ่ายเองเขาก็จดัการกนัเองอพัข้ึนเองก็มี  บาง

ทีเขาถ่ายมาเยอะอยากโพสมาก ๆ  บางทีหัวขอ้หน่ึงเราเซ็ทไว ้10 รูป เพราะน่าจะเป็นจาํนวนที่

เหมาะสม แต่เขาขอ 50 มนัก็ดูมากไป  เราก็ต่อรอง 30 ไดไ้หม  ก็ตกลงก็ยอม  บางทีเราก็ตอ้งมา

ต่อรองไกล่เกล่ีย  เพราะไม่อยากใหเ้สียเวลาในการรับชมของผูเ้ขา้ชมเพราะมนัจะโหลดนาน” 

3) ใช้ขอ้มูลของเวบ็ไซต์เดิม กล่าวคือ ไม่ไดใ้ช้แนวคิดใด ๆ แต่เป็นการนาํ

ขอ้มูลจากเวบ็ไซตเ์ดิมมาใช ้มีจาํนวน 1 เวบ็ไซต ์คือ เวบ็ไซต ์BK UTD โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์BK 

UTD ไดใ้หเ้หตุผลวา่ “คือทางบริษทั RS เป็นผูส้นบัสนุนทีม และผูบ้ริหารของ RS ก็เป็นบอร์ดของ

สโมสรดว้ย ขอ้มูลที่ใชบ้นเวบ็ตอนน้ีก็ยดึขอ้มูลจากเวบ็เดิมมาใส่ก่อน เพราะเราก็เพิ่งไดรั้บคาํสั่งให้

เขา้มาทาํเลยยงัไม่ไดอ้ะไรมากมายนกั” 

  นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตย์งัพบอีกวา่ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตทุ์ก

เว็บไซต์ใช้วิธีการศึกษาจากการดูเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลของต่างประเทศโดยเป็นการศึกษาเชิง

เปรียบเทียบ และนาํมาประยุกต์ให้เขา้กบัลกัษณะของสโมสรของตนเอง ยกตวัอย่างผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซต์ BEC ไดใ้ห้ทศันะว่า “เวบ็เรายงัไม่มีขอ้มูลมากเพราะเรายงัไม่ขนาดเป็นเหมือนองักฤษ

เพราะของเขามนัจะเป็นเงินเป็นทองหมด  ส่วนของเราจะเป็นแบบซิมเปิล (simple) มาก เพราะเวบ็

ท่ีคลิกเยอะๆ หลายๆคร้ัง คนไทยจะเบ่ือง่าย” ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์CFC ไดใ้หท้ศันะวา่ “อาศยัการเขา้

ชมเวบ็ไซต์ของสโมสรฟุตบอลของต่างประเทศด้วยของไทยดว้ย ดูว่าทีมอื่นๆ เขาทาํอะไรไปถึง

บา้ง แลว้นาํมาปรับปรุงของเรา” ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์ MTUTD ไดใ้หท้ศันะวา่ “อาศยัการดูเวบ็ไซต์

ของต่างประเทศแลว้มาดดัแปลงให้เหมาะสมกบัเวบ็ไซตข์องตนเอง บางคนอาจจะมองวา่เราคลา้ย

แมนยฯู เพราะเห็นเป็นสีแดงเหมือนกนั” 

5.3.4 แนวคิดในการออกแบบโครงสร้างหน้าเวบ็ 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่สามารถจาํแนกแนวคิดในการออกแบบโครงสร้างหนา้เวบ็

ได ้4 ประเด็น ดงัน้ี 

1) เป็นขนาดที่เหมาะสมกบัหน้าจอคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ กล่าวคือ ผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซตม์องวา่โครงสร้างหนา้เวบ็ที่ใชอ้ยูเ่ป็นขนาดที่มีความเหมาะสมสําหรับหนา้จอคอมพิวเตอร์

ของคนดูส่วนใหญ่ มีจาํนวน 9 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์BK UTD (2) เวบ็ไซต ์CFC (3) เวบ็ไซต ์

NPFC (4) เวบ็ไซต ์NAVY (5) เวบ็ไซต ์ PUTD (6) เวบ็ไซต ์ SFC (7) เวบ็ไซต ์ PORT (8) เวบ็ไซต ์

TTM และ (9) เวบ็ไซต ์TOT 
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2) เป็นขนาดที่รองรับขอ้มูลไดค้รอบถว้น กล่าวคือ ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์มองว่า

โครงสร้างหน้าเว็บของตนเป็นขนาดที่รองรับข้อมูลต่าง ๆ ที่นํามาใส่ลงบนเว็บไซต์ได้อย่าง

ครบถว้นสมบูรณ์ มีจาํนวน 2 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์BECและ (2) เวบ็ไซต ์PEAFC 

3) สวยงามลงตวั กล่าวคือ ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตมี์แนวคิดว่าขนาดของโครงสร้าง

หน้าเวบ็ของตนเมื่อจดัวางแล้วจะดูมีความสวยงามลงตวัสมส่วน มีจาํนวน 2 เวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ (1) 

เวบ็ไซต ์MTUTDและ (2) เวบ็ไซต ์PLA2 

4) พอดีหน้าจอทั้งดา้นกวา้งและดา้นยาว กล่าวคือ ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตมี์แนวคิด

ว่าโครงร่างหน้าเว็บควรพอดีกบัหน้าจอเพื่อให้ผูเ้ขา้ชมสามารถดูขอ้มูลได้หมดโดยไม่ตอ้งเลื่อน

สกอร์บาร์ มีจาํนวน 2 เวบ็ไซต ์คือ (1) เวบ็ไซต ์BGFC และ (2) เวบ็ไซต ์M - 150 

5.3.5 แนวคิดในการออกแบบระบบเนวเิกช่ัน 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่สามารถจาํแนกแนวคิดในการออกแบบระบบเนวิเกชัน่ได ้

5 ประเด็น ดงัน้ี 

1) วางตาํแหน่งเนวิเกชัน่ไวบ้ริเวณดา้นบนของเวบ็เพจเพียงดา้นเดียว กล่าวคือ 

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตม์องวา่มีความเหมาะสมกบัขนาดความยาวของหนา้เวบ็ไซต ์มีจาํนวน 6 เวบ็ไซต ์

ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์BK UTD (2) เวบ็ไซต ์BEC (3) เวบ็ไซต ์NPFC (4) เวบ็ไซต ์NAVY (5) เวบ็ไซต ์

PEAFC และ (6) เวบ็ไซต ์SFCและเวบ็ไซต ์TOT 

2) วางตาํแหน่งเนวิเกชัน่ไวบ้ริเวณดา้นบนเพียงดา้นเดียวโดยมีเมนูย่อยซ้อนอยู่

กล่าวคือ ผูอ้อกแบบมีแนวคิดในการวางตาํแหน่งเนวิเกชัน่ไวด้า้นบนเพียงดา้นเดียวเมนูย่อยซ้อน

เมนูหลกัเพื่อให้ดูเป็นระบบและประหยดัพื้นที่ มีจาํนวน 4 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต์ CFC (2) 

เวบ็ไซต ์PUTD (3) เวบ็ไซต ์PORT และ (4) เวบ็ไซต ์TTM 

3) วางตาํแหน่งเนวิเกชัน่ไวบ้ริเวณดา้นซ้ายเพียงดา้นเดียว กล่าวคือ ผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซต์มีแนวคิดในการวางตาํแหน่งเมนูโดยคาํนึงถึงความเหมาะสมกบัขนาดความยาวของหน้า

เวบ็ มีจาํนวน 2 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์MTUTD และ (2) เวบ็ไซต ์PLA2 

4) วางตาํแหน่งเนวเิกชัน่ไวท้ั้งดา้นบนและดา้นซา้ย กล่าวคือผูอ้อกแบบมีการวาง

ตาํแหน่งเมนูไวม้ั้งดา้นบนและดา้นซ้ายเพื่อให้ผูใ้ชส้ะดวกในการใชง้าน มีจาํนวน 1 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซต ์BGFC 

5) วางตาํแหน่งเนวิเกชั่นไวบ้ริเวณด้านล่างเพียงด้านเดียว กล่าวคือ เน่ืองจาก

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์มีแนวคิดวา่เวบ็ไซตที์่มีลกัษณะพอดีจอควรมีการกาํหนดเมนูไวบ้ริเวณส่วนบน

หรือส่วนล่างอนัใดอนัหน่ึงเท่านั้นและผูอ้อกแบบก็เลือกใช้ด้านล่างเพราะดูเหมาะสมลงตวั มี

จาํนวน  1 เวบ็ไซต ์คือ เวบ็ไซต ์M – 150 

อยา่งไรก็ตามพบวา่แมผู้ใ้หส้ัมภาษณ์จะใหเ้หตุผลวา่การจดัวางระบบเนวเิกชัน่ใน 
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ตาํแหน่งต่าง ๆ นั้นเป็นเพราะความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัขนาดความยาวของหน้าเวบ็ไซต ์ 

แต่ในความเป็นจริงแลว้ขนาดของหนา้เวบ็ไซตแ์ต่ละแห่งนั้นมีขนาดท่ีไม่เท่ากนั  โดยถึงแมว้่าบาง

เวบ็ไซต์จะมีขนาดใกลเ้คียงกนั แต่ตาํแหน่งทีจ่ดัวางระบบเนวิเกชัน่ยงัคงต่างกนั ประเด็นดงักล่าว

แสดงใหเ้ห็นวา่ความเหมาะสมในมุมมองของผูอ้อกแบบเวบ็ไซตแ์ต่ละคนนั้นใหผ้ลลพัธ์ต่างกนั 

5.3.6 แนวคิดในการเลอืกใช้สี 

  จากการพบวา่สัมภาษณ์สามารถจาํแนกแนวคิดในการเลือกใชสี้ได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 

1) ใช้สีประจาํสโมสร กล่าวคือ ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์มีแนวคิดในการเลือกใช้สี

หลกัของเวบ็ไซต์โดยคาํนึงจากสีประจาํสโมสรเป็นหลกัซ่ึงให้เหตุผลว่าสีดงักล่าวสามารถส่ือถึง

สโมสรไดช้ดัเจน มีจาํนวน 14 เวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต์ BGFC (2) เวบ็ไซต ์ BK UTD (3) 

เวบ็ไซต ์CFC (4) เวบ็ไซต ์MTUTD (5) เวบ็ไซต ์NPFC  (6) เวบ็ไซต ์NAVY (7) เวบ็ไซต ์M - 150 

(8) เวบ็ไซต ์ PUTD (9) เวบ็ไซต ์ PEAFC (10) เวบ็ไซต ์ PLA2 (11) เวบ็ไซต ์ SFC (12) เวบ็ไซต ์

PORT (13) เวบ็ไซต ์TTM และ (14) เวบ็ไซต ์TOT 

2) ใชสี้เดียวกบัสโมสรฟุตบอลท่ีเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจกนั มีจาํนวน 1 เวบ็ไซต ์

คือ เวบ็ไซต ์ BEC โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์ BECไดใ้หท้ศันะวา่ “การใชสี้เราจะใช้สีแดงเป็นหลกั 

เน่ืองจากเป็นสีของอาร์เซนอล (Arsenal) ซ่ึงเป็นพาร์ทเนอร์ (partner) กบัทางทีมเรา  ” 

5.3.7 แนวคิดในการเลอืกใช้ตัวอกัษร 

จากการสัมภาษณ์พบว่าสามารถจาํแนกแนวคิดในการเลือกใช้ตัวอักษรได้ 1 

ประเด็น คือ 

 1) ตัวอักษรสามารถอ่านง่ายและแสดงผลได้ดีในทุกเบราว์เซอร์ กล่าวคือ

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตท์ั้งหมดมีแนวคิดในการเลือกใชต้วัอกัษรโดยคาํนึงถึงตวัอกัษรที่สามารถอ่านง่าย

และแสดงผลไดดี้ในทุกเบราวเ์ซอร์ ยกตวัอยา่งผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์PORT ไดใ้หท้ศันะวา่ “ตวัอกัษร

เราจะใช ้font Tahoma เน่ืองจากอ่านง่ายและรองรับภาษาไทย  โดยในช่วงแรกนั้นการทาํเวบ็ส่วน

ใหญ่จะใช ้MS sanserif ซ่ึงตวัน้ีถึงมนัจะอ่านง่ายแต่ก็จะสวยเฉพาะขนาด 10 point เท่านั้น ไม่

เหมือนกบั Tahoma ท่ีอ่านง่ายและสวยงามในหลาย ๆ ขนาด” 

5.3.8 แนวคิดในการออกแบบกราฟิก 

 จากการสัมภาษณ์พบว่าแนวคิดในการออกแบบกราฟิกสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 

ประเด็น ไดแ้ก่ 

 1) ประเด็นโลโก้สโมสร พบว่า ผูอ้อกแบบเว็บไซต์ทั้งหมดมีแนวคิดการวาง

ตาํแหน่งโลโก้ไวด้้านซ้ายของ Header เหมือนกนัเพราะคิดว่าคนดูจะดูเป็นที่แรก ยกตวัอย่าง

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลการฟ้าส่วนภูมิภาคไดใ้หท้ศันะวา่ “นิสัยของคนดูจะอ่านจากซ้าย
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ไปขวาและจากบนลงล่าง ดงันั้นการที่เราวางโลโกไ้วบ้ริเวณนั้นจะช่วยให้เขาสามารถจดจาํมนัได้

ง่าย” 

 2) ประเด็นภาพข่าว พบว่า ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์มีแนวคิดในการจดัวางตาํแหน่ง

ภาพข่าวคือเพื่อใหดู้ง่ายเหมือนกนัทั้ง 15 เวบ็ไซต ์แต่อยา่งไรก็ตามพบวา่แมจ้ะมีแนวคิดเดียวกนัแต่

การจดัวางนั้นไม่เหมือนกนั แสดงให้เห็นวา่ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตแ์ต่ละคนมีมุมมองการออกแบบต่อ

คาํวา่ “เพื่อใหดู้ง่าย” ต่างกนั 

 3) ประเด็นภาพผูส้นบัสนุน พบวา่ ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีแนวคิดในการ

จดัวางภาพของผูส้นบัสนุน 5 แนวคิด ท่ีเท่ากนัคือ 

 4) วางภาพของผูส้นบัสนุนไวบ้ริเวณด้านล่างเท่านั้นเพราะถือเป็นธรรมเนียม

ปฏิบติั มีจาํนวน 5 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์BGFC (2) เวบ็ไซต ์BK UTD (3) เวบ็ไซต ์MTUTD 

(4) เวบ็ไซต ์PEAFC และ (5) เวบ็ไซต ์PORT 

5) ใหค้วามสาํคญักบัภาพผูส้นบัสนุนอย่างมากเน่ืองจากเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุน

สโมสร มีจาํนวน 5 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์CFC (2) เวบ็ไซต ์NPFC (3) เวบ็ไซต ์M - 150 (4) 

เวบ็ไซต ์TTM และ (5) เวบ็ไซต ์TOT 

6) ยงัไม่มีแนวคิดใด ๆ เน่ืองจากยงัไม่มีภาพของผูส้นบัสนุน มีจาํนวน 2 เวบ็ไซต ์

ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์NAVY และ (2) เวบ็ไซต ์SFC 

7) เพื่อสังเกตไดง่้าย มีจาํนวน 2 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์BEC และ (2)  

เวบ็ไซต ์PUTD 

 8) กระจายการจดัวางหลาย ๆ แห่งเพื่อเพิ่มพื้นท่ีโฆษณาซ่ึงช่วยให้มีรายไดเ้พิ่ม

มากข้ึน มีจาํนวน 1 เวบ็ไซต ์คือ เวบ็ไซต ์PLA2 

5.3.9 แนวคิดในการออกแบบส่ือประสม 

 จากการสัมภาษณ์พบวา่สามารถจาํแนกตามแนวคิดในการออกแบบส่ือประสมโดย

จาํแนกออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

1) ประเด็นคลิปวดีิโอ พบวา่สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 

1.1) ผูอ้อกแบบเว็บไซต์มีการใช้คลิปวิดีโอโดยแสดงคลิปวิดีโอไวที้่หน้า

เวบ็บอร์ดเพื่อสะดวกต่อการอพัโหลดมีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ มีจาํนวน 9 เวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ (1) 

เวบ็ไซต ์BGFC (2) เวบ็ไซต ์CFC (3) เวบ็ไซต ์NAVY (4) เวบ็ไซต ์M - 150 (5) เวบ็ไซต ์PUTD (6) 

เวบ็ไซต ์PEAFC (7) เวบ็ไซต ์SFC (8) เวบ็ไซต ์PORT และ (9) เวบ็ไซต ์TTM 

 1.2) แสดงคลิปวดีิโอไวท่ี้หนา้แรกและหนา้เวบ็บอร์ดเพื่อให้สะดวกต่อการ

เขา้ถึงของผูช้ม มีจาํนวน 3 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์NPFC (2) เวบ็ไซต ์PLA2 และ (3) เวบ็ไซต ์

TOT  
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 1.3) แสดงคลิปวิดีโอไว้ท่ีหน้าแรกเพื ่อให้คนดูเห็นได้ง่าย มีจาํนวน 1 

เวบ็ไซต ์คือ เวบ็ไซต ์BEC 

1.4) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สามารถให้ความคิดเห็นได ้จาํนวน 1 เวบ็ไซต์ คือ

เวบ็ไซต ์BK UTD โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซตไ์ดใ้ห้ทศันะวา่ “เรามีเวลาทาํเวบ็ค่อนขา้งเร่งด่วน ไอเดีย 

(idea) ส่วนใหญ่ก็ถอดแบบมาจากเวบ็สโมสร ม.กรุงเทพ เดิม” 

 1.5) แสดงคลิปวดีิโอไวท่ี้หนา้แรกหนา้คลิปวดีิโอและหนา้เวบ็บอร์ดเพื่อให้

สะดวกต่อการเขา้ถึงของผูช้ม จาํนวน 1 เวบ็ไซต ์คือ เวบ็ไซต ์MTUTD 

2) ประเด็นท่ีไฟลเ์สียง พบวา่สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 6 ประเด็น ไดแ้ก่ 

 2.1) ไม่มีการใชไ้ฟล์เสียงโดยให้เหตุผลวา่จะทาํให้เวบ็โหลดนานเกินไปมี

จาํนวนมากที่สุด กล่าวคือ จาํนวน 5 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์ NPFC (2) เวบ็ไซต ์ NAVY (3) 

เวบ็ไซต ์M - 150 (4) เวบ็ไซต ์PUTD และเวบ็ไซต ์TTM 

 2.2) มีการใช้ไฟล์เสียงท่ีหน้าแรกของเวบ็เพื่อดึงดูดความสนใจ จาํนวน 4 

เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์CFC (2) เวบ็ไซต ์MTUTD (3) เวบ็ไซต ์PLA2 และ (4) เวบ็ไซต ์TOT 

   2.3) ไม่มีการใชไ้ฟล์เสียงโดยให้เหตุผลวา่หากใชไ้ปนาน ๆ อาจทาํให้ผูช้ม

รู้สึกเบ่ือ จาํนวน 2 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์PEAFC และ (2) เวบ็ไซต ์PORT 

   2.4) อาจนาํมาใชใ้นอนาคต จาํนวน 2 เวบ็ไซต ์คือ (1) เวบ็ไซต ์BGFC และ 

(2) เวบ็ไซต ์SFC 

   2.5) ไม่มีการใช้ไฟล์เสียงเน่ืองจากยงัไม่มีความจาํเป็น จาํนวน 1 เวบ็ไซต ์

ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์BEC 

   2.6) ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สามารถให้ความคิดเห็นได ้จาํนวน 1 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซต ์BK UTD โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์BK UTDไดใ้หท้ศันะวา่ “เร่ืองเสียงก็เหมือนกนั คือเวบ็

เดิมเป็นยงัไงเราก็ลอกแบบมายงังั้น แลว้ค่อยมาพฒันาต่อทีหลงั” 

5.3.10 แนวคิดในการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์ 

 จากการสัมภาษณ์สามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

1) ประเด็นหอ้งสนทนา สามารถจาํแนกได ้2 ประเด็น ไดแ้ก่ 

 1.1) ไม่มีการใช้ห้องสนทนาโดยให้เหตุผลวา่ยงัไม่มีความจาํเป็น มีจาํนวน 

9 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์BGFC (2) เวบ็ไซต ์BK UTD (3) เวบ็ไซต ์BEC (4) เวบ็ไซต ์NPFC 

(5) เวบ็ไซต ์M - 150 (6) เวบ็ไซต ์PEAFC (7) เวบ็ไซต ์SFC (8) เวบ็ไซต ์PORT และ (9) เวบ็ไซต ์

TTM 

 1.2) มีการใช้ห้องสนทนาโดยให้เหตุผลว่าเพื่อให้ผูเ้ขา้ชมสามารถส่ือสาร

กนัไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน มีจาํนวน 6 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ (1) เวบ็ไซต ์CFC (2) เวบ็ไซต ์MTUTD  (3) เวบ็ไซต ์
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NAVY (4) เวบ็ไซต ์PUTD (5) เวบ็ไซต ์PLA2 และ (6) เวบ็ไซต ์TOT 

2) ประเด็นแนวคิดในการใชเ้วบ็บอร์ด สามารถจาํแนกได ้2 ประเด็น ไดแ้ก่

 2.1) มีการใช้เว็บบอร์ดเพื่อให้ขอ้มูลแก่แฟนคลบัและให้แฟนคลบัได้

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั จาํนวน 14 เวบ็ไซต ์ยกเวน้เวบ็ไซต ์M – 150 

 2.2) ไม่มีการใชเ้วบ็บอร์ด มีจาํนวน 1 เวบ็ไซต ์คือเวบ็ไซต ์ M – 150 

โดยผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์M - 150 ให้เหตุผลวา่ “ตอ้งยอมรับวา่ในตอนท่ีเร่ิมทาํแรก ๆ เรายงัไม่ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัเวบ็ไซตม์ากนกั ทาํใหต้รงน้ียงัเป็นจุดบกพร่อง” 



 

 

 

 

บทที ่6 

พฤตกิรรมการใช้ ความต้องการ และความพงึพอใจ 

ที่มีต่อการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 

ในบทน้ีเป็นการนาํเสนอผลการวิจยัของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์ท่ีมีต่อประเด็น

ต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

6.1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา 

ภูมิลาํเนาเดิมและภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

6.2 พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต ระยะเวลา

ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ัง ความถ่ีในการเขา้ชมเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล เบราวเ์ซอร์ท่ีใชใ้นการ

เขา้ชม การตั้งค่าความละเอียดของหนา้จอคอมพวิเตอร์ สาเหตุท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งกลบัเขา้มาชม

เวบ็ไซตอี์กคร้ัง  

6.3  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

โครงสร้างหนา้เวบ็ ระบบเนวเิกชัน่ สีท่ีใชบ้นเวบ็ ตวัอกัษรท่ีใชบ้นเวบ็ กราฟิกท่ีใชบ้นเวบ็ ส่ือ

ประสมท่ีใชบ้นเวบ็ ส่ือปฏิสัมพนัธ์ใชบ้นเวบ็ และเน้ือหาท่ีใชบ้นเวบ็ 

6.4  ความตอ้งการในการออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระดบั

ความตอ้งการของขอ้มูลและองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลซ่ึงบรรจุลงใน

เวบ็ไซต ์ ลกัษณะของหนา้เวบ็ไซต ์ ลกัษณะการแบ่งเฟรมบนหนา้เวบ็ไซต ์ ลกัษณะการจดัวาง

ตาํแหน่งโลโกข้องสโมสร ตาํแหน่งของเมนูบาร์ รูปแบบของเมนูบาร์ จาํนวนสีโดยรวม ลกัษณะ

ของสีโดยรวม ลกัษณะการใชสี้พื้นหลงั ลกัษณะของสีตวัอกัษรท่ีเป็นเน้ือหาและสีของพื้นหลงั 

ลกัษณะภาพประกอบข่าวบนหนา้หลกั ขนาดของภาพประกอบข่าวบนหนา้หลกั ตาํแหน่งการวาง

ภาพประกอบข่าวบนหนา้หลกั ลกัษณะภาพประกอบข่าวบนหนา้ข่าว ขนาดของภาพประกอบข่าว

บนหนา้ข่าว ตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวบนหนา้ข่าว จาํนวนภาพท่ีใชป้ระกอบข่าว การใช้

เสียงประกอบบนหนา้เวบ็ไซต ์ จาํนวนของเสียงท่ีนาํมาใช ้ การใชส่ื้อมลัติมีเดียท่ีเป็นวดีิโอคลิป 

จาํนวนของส่ือมลัติมีเดียท่ีเป็นวดีิโอคลิป การใชส่ื้อปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นเวบ็บอร์ด และการใชส่ื้อ

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นหอ้งสนทนา  

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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6.1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

  กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท์ั้ง 15 เวบ็ไซตใ์นการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวนทั้งส้ิน 322 คน 

เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงมาก โดยลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้มาตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอล MTUTD กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 21 -25 ปี และ 26 – 30 ปี โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มน้ีมีสัดส่วนที่ใกลเ้คียงกนั คิดเป็นร้อยละ 28.88 และ27.33 ตามลาํดบั  ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพทาํงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 43.48 รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 28.57 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี โดยคิดเป็นร้อยละ 61.18  มี

ภูมิลาํเนาเดิมและปัจจุบนัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดยคิดเป็นร้อยละ 23.29 และ 29.19 ตามลาํดบั 

 

6.2 พฤตกิรรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ต 

ความถ่ีในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั 

โดยคิดเป็นร้อยละ 72.06  และมีระยะเวลาในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ังมากกวา่ 2 ชัว่โมง โดย

คิดเป็นร้อยละ 54.04 รองลงมาคือ 1 – 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 30.12 ความถ่ีในการเขา้ชมเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลส่วนใหญ่เขา้ชมทุกวนั โดยคิดเป็นร้อยละ 63.98  บราวเซอร์ที่ใช้ส่วนใหญ่คือ 

Internet Explorer โดยคิดเป็นร้อยละ 81.99  ส่วนใหญ่มีการตั้งค่าความละเอียดหนา้จอคอมพิวเตอร์

ไวท่ี้ 1024 x 768 pixel โดยคิดเป็นร้อยละ 55.90 รองลงมาคือ 1280 x 1028 pixel คิดเป็นร้อยละ 

22.67  และสาเหตุที่ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งกลบัเขา้มาชมเวบ็ไซตอี์กคร้ังส่วนใหญ่คือเวบ็ไซตมี์ผูเ้ขา้ชม

มากทาํให้ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยคิดเป็นร้อยละ 64.29 รองลงมาคือขอ้มูลของเวบ็ไซตมี์

ความถูกตอ้ง รวดเร็วและน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 59.32 มีการเขียนวเิคราะห์วจิารณ์ข่าวไดน่้าสนใจ 

คิดเป็นร้อยละ 41.61 และเวบ็ไซตมี์ความสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 28.57 

 

6.3 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการออกแบบเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลด้านต่าง ๆ 

จากการประมวลทศันะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท์ั้ง 15 เวบ็ไซต ์ในส่วนของ

ความพึงพอใจทีมี่ต่อองค์ประกอบดา้นต่าง ๆ ของเวบ็ไซต์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง

รวมทุกสโมสร มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล

รวมทุกเวบ็ไซต ์ท่ีระดบัพึงพอใจมาก

 

 ใน 8 ประเด็น ตามลาํดบั ไดแ้ก่ สีที่ใชใ้นเวบ็ไซต ์เน้ือหาและ

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทีป่รากฏในเวบ็ไซต ์ ตวัอกัษรท่ีใช้ในเวบ็ไซต์ โครงสร้างหน้าเวบ็ และส่ือ

ปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ ที่ใชใ้นเวบ็ไซต ์ระบบเนวิเกชัน่ กราฟิกที่ใชใ้นเวบ็ไซต ์และส่ือประสมต่าง ๆ ที่

ใชใ้นเวบ็ไซต ์
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6.4 ความต้องการในการออกแบบเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลในด้านต่าง ๆ 

จากการประมวลทศันะของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตท์ั้ง 15 เวบ็ไซต ์ในส่วนของ

ความตอ้งการทีมี่ต่อขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นกลุ่มตวัอย่างรวม

ทุกสโมสร มีระดบัความตอ้งการต่อขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ของเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลรวมทุก

เวบ็ไซต ์ 

ท่ีระดบัตอ้งการมากที่สุด ใน 3 ประเด็น ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัตารางและผลการแข่งขนั 

ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูเ้ล่น และการซ้ือขายสินคา้และของที่ระลึกของสโมสร ที่ระดบัตอ้งการมาก

 สําหรับในส่วนของลกัษณะของหน้าเว็บไซต์ท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการนั้นสามารถจาํแนก

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็น 2 แบบ คือ 

 ใน 6 

ประเด็น ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัสนามแข่งขนั ขอ้มูลการวิเคราะห์เกมทั้งก่อนและหลงัการ

แข่งขนั ขอ้มูลเกี่ยวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของสโมสร ขอ้มูลเกี่ยวกบัประวติัสโมสร ขอ้มูลสําหรับ

ติดต่อสโมสร และขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีและสตา๊ฟ 

1) ความตอ้งการแบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ 

1.1) โครงสร้างหนา้เวบ็ ผูใ้ชส่้วนใหญ่ชอบเวบ็เพจท่ีมีลกัษณะแนวตั้ง ร้อยละ 75.78 

1.2) โลโก ้ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการใหว้างไวบ้ริเวณดา้นซา้ยของเฮดเดอร์ ร้อยละ 67.39 

1.3) เมนูบาร์ ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการให้วางไวบ้ริเวณดา้นบนเพียงดา้นเดียว คิดเป็นร้อย

ละ 45.34 รองลงมาคือ ดา้นบนและดา้นซา้ย คิดเป็นร้อยละ 27.64 

   1.4) จาํนวนของสีโดยรวมส่วนใหญ่ตอ้งการ 2 – 3 สี และใชสี้ประจาํสโมสรเป็นสี

หลกัคิดเป็นร้อยละ 90.99 

  1.5) ลกัษณะการใช้ตวัอกัษรในส่วนที่เป็นเน้ือหาส่วนใหญ่ตอ้งการให้ใช้ตวัอกัษรสี

เขม้บนพื้นหลงัสีอ่อน คิดเป็นร้อยละ 71.12 

  1.6) ขนาดภาพข่าวในหน้าเน้ือหาข่าวผูใ้ช้ส่วนใหญ่ตอ้งการภาพขนาด 800 x 600 

pixel คดิเป็นรอ้ยละ 55.90 รองลงมาคอื 640 x 480 pixel คดิเป็นรอ้ยละ 17.39 

  1.7) จาํนวนภาพท่ีใชป้ระกอบข่าว 1 ข่าว ส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้มากท่ีสุด ยิง่มากยิง่ดี 

คิดเป็นร้อยละ 56.52 รองลงมาคือ ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาข่าว คิดเป็นร้อยละ 25.78 

 1.8) การใช้คลิปวิดีโอบนหนา้หลกั ส่วนใหญ่เห็นว่าควรใช้ โดยใช้ประมาณ 1 - 2 

คลิป คิดเป็นร้อยละ 54.43 รองลงมาคือ ไม่เจาะจง ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 28.20 

1.9) การใชเ้วบ็บอร์ดและห้องสนทนา ผูใ้ชส่้วนใหญ่เห็นวา่สมควรใชอ้ยา่งยิ่ง คิดเป็น

ร้อยละ 90.68 และร้อยละ 74.53 ตามลาํดบั 

2) ความตอ้งการแบบไม่เจาะจง ไดแ้ก่ 
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 2.1) ลกัษณะการแบ่งเฟรมของเว็บไซต์ที่กลุ่มตวัอย่างตอ้งการส่วนใหญ่ไม่

เจาะจง ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 83.54 

 2.2) ลกัษณะรูปแบบของเมนูบาร์ส่วนใหญ่ไม่เจาะจง แลว้แต่ความเหมาะสม 

คิดเป็นร้อยละ 76.09 

  2.3) ลกัษณะการใชสี้พื้นหลงัส่วนใหญ่ไม่เจาะจง ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม คิด

เป็นร้อยละ 63.66 รองลงมาคือ ใชสี้อ่อนหรือสีท่ีมีความเขม้นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 23.91 

 2.4) ลักษณะภาพประกอบข่าวบนหน้าหลักของเว็บส่วนใหญ่ไม่เจาะจง 

แลว้แต่ความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 79.81 

 2.5) ขนาดของภาพประกอบข่าวท่ีอยูบ่นหนา้หลกัของเวบ็ส่วนใหญ่ไม่เจาะจง 

แลว้แต่ความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 68.94 รองลงมาคือ 100 x 75 pixel คิดเป็นร้อยละ 9.01 

 2.6) ตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวบนหน้าหลักของเว็บส่วนใหญ่ไม่

เจาะจงแลว้ แต่ความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 72.36 

 2.7) ตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวในหนา้เน้ือหาข่าวส่วนใหญ่ไม่เจาะจง 

แลว้แต่ความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 72.29 

 2.8) การใช้เสียงประกอบบนหน้าเวบ็ส่วนใหญ่ไม่เจาะจง ใช้หรือไม่ใช้ก็ได ้

คิดเป็นร้อยละ 48.45 รองลงมาคือ ควรใช ้คิดเป็นร้อยละ 37.58 และไม่ควรใช ้คิดเป็นร้อยละ 13.98 

และจาํนวนเสียงที่นํามาใช้ส่วนใหญ่ไม่เจาะจง ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 66.06 

รองลงมาคือ 1 – 2 เสียง คิดเป็นร้อยละ 23.10 

 

  สาํหรับรายละเอียดในบทน้ีสามารถดูไดท่ี้ภาคผนวก ง 



 

 

 

บทที ่7 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบการออกแบบเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

เพือ่หาขอ้สรุปนาํมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลในประเทศไทยและ

เวบ็ไซตอ่ื์นท่ีใกลเ้คียงหรือเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 เป็นการศึกษาลกัษณะของเวบ็ไซตส์โมสร

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกทีเ่ป็นอยู ่ณ ปัจจุบนั (พ.ศ.2552) จาํนวน 15 เวบ็ไซตร์วมทั้งเวบ็ไซตส์โมสร

ฟุตบอลต่างประเทศโดยใช้การเก็บขอ้มูลจากการวิเคราะห์เวบ็ไซตแ์ละทาํการสรุปผลโดยจาํแนก

ตามส่วนประกอบต่าง ๆ ในการออกแบบเวบ็ไซต์ ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษาแนวคิดของผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซต ์โดยการสัมภาษณ์ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกทั้ง 15 เวบ็ไซต ์และ

ส่วนท่ี 3 เป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้ ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อเวบ็ไซต์

ดงักล่าวทั้ง 15 เวบ็ไซต ์ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์มีผูต้อบแบบสอบจาํนวน 322 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยัมี 2 แบบ ได้แก่ แบบท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ใช้สําหรับการ

สัมภาษณ์ผูอ้อกแบบเว็บไซต์มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด ส่วนแบบที่ 2 เป็นแบบสอบถาม

ออนไลน์ใช้สําหรับสมาชิกของเว็บไซต์ทั้ ง 15 เว็บไซต์  ส่วนใหญ่เป็นคาํถามปลายปิดแบบมี

ตวัเลือก และคาํถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทที ่4, 5 และ 6 สามารถสรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
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7.1 สรุปผลการวจิัย 

 ผลของการวจิยัสรุปออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่  1 การเปรียบเทยีบลกัษณะเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลกีและเวบ็ไซต์ 

สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ พบวา่ 

7.1.1 โครงสร้างหน้าเว็บของเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและกลุ่มของ

เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ ทั้งหมดมีการตั้งค่าเวบ็เพจใหเ้หมาะสมกบัหนา้จอคอมพิวเตอร์

ขนาด 1024 x 768 pixel 

7.1.2 ลกัษณะโครงสร้างเวบ็เพจของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มี

ลกัษณะเป็นแนวตั้งและมีการแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น (1)  เฮดเดอร์ (2) 

เฟรมซา้ย(3) เฟรมขวาและ (4) ฟุตเตอร์ ส่วนเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์พบวา่

มีการแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ (1) เฮดเดอร์ (2) เฟรมซ้าย(3) เฟรมกลาง (4) เฟรมขวาและ (5) ฟุต

เตอร์ เม่ือเปรียบเทียบจากขอ้มูลขา้งตน้พบวา่เวบ็ไซตใ์นกลุ่มท่ี 2 จะมีส่วนของเฟรมกลางเพิ่มเขา้มา 

7.1.3 ระบบเนวิเกชัน่ พบว่าเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มีการจดั

วางตาํแหน่งของระบบเนวิเกชั่นไวบ้ริเวณด้านบนของเว็บเพจ สอดคล้องกับเว็บไซต์สโมสร

ฟุตบอลต่างประเทศ 3 เวบ็ไซต ์พบวา่โดยทั้งหมดมีการวางตาํแหน่งของระบบแนวิเกชัน่ไวบ้ริเวณ

ดา้นบนของเวบ็เพจเช่นเดียวกนั และเวบ็ไซตท์ั้งสองกลุ่มมีลกัษณะเมนูเป็นตวัอกัษรที่อยูใ่นรูปแบบ 

(format) ของภาพ (image) ส่วนประเภทของระบบเนวิเกชัน่พบวา่เวบ็ไซตไ์ทยพรีเมียร์ส่วนใหญ่จะ

มีระบบเนวเิกชัน่ประเภทเมนูลาํดบัชัน้และเมนูกลบัสู่เมนูหลกัเหมือนกนัทั้งหมด และมีส่วนนอ้ยที่

มีระบบเนวิเกชั่นแบบเมนูย่อยเพิ่มเข้ามา ส่วนเว็บไซต์สโมรฟุตบอลต่างประเทศทั้ งหมดนั้ น

นอกจากจะมีระบบเนวิเกชัน่ครบทั้ง 3 ประเภทในขา้งตน้แล้วยงัมีระบบเนวิเกชัน่เพิ่มข้ึนมาอีก 2 

ประเภทคือ ลิงกไ์ปยงัเน้ือหาและแผนผงัเมนูหรือไซตแ์มพ็ 

7.1.4 สีหลักท่ีใช้ทั้งจากเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและเว็บไซต์สโมสร

ฟุตบอลต่างประเทศทั้งหมดมีการใชสี้หลกัประมาณ 2 - 3 สี โดยจะยึดสีท่ีใชแ้ตกต่างกนัไปตามสี

ประจาํสโมสรตนเอง 

7.1.5 การใชสี้พื้นหลงั พบวา่เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มีการใชสี้

พื้นหลงัเป็นสีเขม้ ส่วนเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศทั้งหมดมีการใชสี้พื้นหลงัเป็นสีอ่อน 

7.1.6 ตวัอกัษร พบว่าทั้งเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและเว็บไซต์สโมสร

ฟุตบอลต่างประเทศใชฟ้อนต ์Tahoma เหมือนกนัทั้งหมด 

7.1.7 ตวัอกัษรและพื้นหลงัของเน้ือหา พบวา่ทั้งเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

และเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศมีการใชสี้ของตวัอกัษรบริเวณเน้ือหาเป็นสีโทนเขม้และมีสี 
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พื้นหลงับริเวณเน้ือหาเป็นสีอ่อน 

7.1.8 กราฟิก จาํแนกเป็น 3 ประเด็น (1) ตาํแหน่งของโลโกส้โมสร ทั้งในส่วนของ

เว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศมีการวาง

ตาํแหน่งโลโกส้โมสรไวบ้ริเวณดา้นซ้ายของ เฮดเดอร์ เหมือนกนัทั้งหมด (2) ตาํแหน่งและลกัษณะ

การวางของภาพข่าวทั้งในส่วนของหนา้หลกัและหนา้ข่าว พบวา่ในส่วนของหน้าหลกัทั้งเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศมีตาํแหน่งและลกัษณะการ

วางภาพข่าวในส่วนของหน้าหลกั 2 ลกัษณะเหมือนกนั กล่าวคือ วางภาพข่าวไวด้า้นซ้ายโดยมี

เน้ือหาข่าวอยู่ดา้นขวาและวางภาพข่าวไวด้า้นบนโดยมีเน้ือหาข่าวอยูด่า้นล่าง แต่ในส่วนของหน้า

ข่าวพบวา่ทั้งเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์และเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศมีการวาง

ภาพข่าว 2 รูปแบบ โดยข้ึนอยูก่บัจาํนวนรูปประกอบข่าว กล่าวคือ กรณีที่มีรูปประกอบข่าว 1 ภาพ 

จะมีการวางตาํแหน่งรูปไวด้า้นบนและวางเน้ือหาข่าวไวด้า้นล่าง แต่กรณีที่มีภาพข่าวตั้งแต่ 2 ภาพ

ข้ึนไป จะมีการวางภาพข่าวสลบักบัเน้ือหาข่าวเป็นระยะ นอกจากน้ียงัพบว่าเวบ็ไซต์ในกลุ่มที่ 2 

ส่วนใหญ่แลว้ในข่าว 1 ข่าวมกัจะมีรูปประกอบเพียง 1 รูปเท่านั้น (3) ตาํแหน่งของภาพสปอนเซอร์

พบวา่เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มีการวางตาํแหน่งของภาพสปอนเซอร์ไวใ้น

ตาํแหน่งของ เฮดเดอร์ และ ฟุตเตอร์ ตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึง ส่วนเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอล

ต่างประเทศจะมีการวางตาํแหน่งของแบนเนอร์สปอนเซอร์ไวใ้นตาํแหน่งของ เฮดเดอร์ และ ฟุต

เตอร์ ควบคู่กนั 

7.1.9 การใช้ส่ือประสม จาํแนกเป็น 3 ประเด็น (1) การใชภ้าพเคลื่อนไหว พบว่าทั้ง

เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศทั้งหมดมีการใช้

ภาพเคลื่อนไหวประเภทแฟลชแอนิเมชัน่และกิฟต์แอนิเมชัน่ประกอบบนหน้าเวบ็ไซตเ์หมือนกนั 

(2) การใช้วิดีโอคลิปพบว่าเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มีการใช้วิดีโอคลิป

ประกอบบนหนา้เวบ็ไซต ์(ยกเวน้เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลโอสถสภา M – 150) เช่นเดียวกบัเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลต่างประเทศที่มีการใชว้ิดีโอคลิปประกอบบนหนา้เวบ็ไซต์ (3) การใช้เสียงพบว่า

เว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการใช้คลิปเสียงหรือไฟล์เสียงมาใช้

ประกอบบนหนา้เวบ็ ส่วนเวบ็ที่มีการใชค้ลิปเสียงหรือไฟล์เสียงจะเป็นไฟล์เพลงประจาํหรือเพลง

เชียร์ขอสโมสร ส่วนเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศทั้งหมดมีการใช้เสียงมาใช้ประกอบบน

หนา้เวบ็ไซต ์แต่จะอยูใ่นลกัษณะของวทิยอุอนไลน์โดยเป็นเพลงประจาํสโมสร 

7.1.10 การใชส่ื้อปฏิสัมพนัธ์ พบว่าสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) การใช้

ห้องสนทนา พบวา่เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่ยงัไม่มีการนาํห้องสนทนามา

ใช้บนเว็บไซต์ ส่วนเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศมีการนาํห้องสนทนามาใช้บนเว็บไซต์

ทั้งหมด (2) การใชเ้วบ็บอร์ด พบวา่ทั้งเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและเวบ็ไซตส์โมสร
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ฟุตบอลต่างประเทศทั้งหมดมีการนาํเว็บบอร์ดมาใช้บนเว็บไซต์ (ยกเวน้เว็บไซต์สโมสรฟุตบอล

โอสถสภา M – 150) เพียงเวบ็ไซตเ์ดียวทีไ่ม่มีการนาํเวบ็บอร์ดมาใช ้แต่ในส่วนของเวบ็ไซตส์โมสร

ฟุตบอลต่างประเทศจะเรียกช่ือวา่ฟอร์รัม (forum) และยงัพบว่าฟอร์รัมจะไม่มีลิงก์ท่ีเช่ือมโยงจาก

เมนูหลกัของเวบ็ไซต ์แต่จะตอ้งคลิกเขา้ไปในส่วนของเมนูแฟนคลบัก่อนแลว้จึงจะมีเมนูเขา้ไปใน

ฟอร์รัมได ้ ส่วนเวบ็บอร์ดของเวบ็ไซตส์โมสรไทยพรีเมียร์ลีกนั้นจะมีลิงก์ท่ีให้เห็นท่ีเมนูหลกั

โดยตรง 

7.1.11 ขอ้มูล พบว่าเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกจะมีขอ้มูลน้อยกว่าเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ กล่าวคือเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกประกอบดว้ย (1) ข่าว 

(2) ขอ้มูลผูเ้ล่นและสต๊าฟ (3) ประวติัสโมสร (4) ตารางและผลการแข่งขนั (5) ขอ้มูลสนามแข่งขนั 

และเร่ิมมีแนวโนม้วา่จะมีการเพิ่มขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ที่ระลึกของสโมสรเขา้มาดว้ย เช่น เส้ือแข่ง

ประจาํสโมสร เส้ือเชียร์ประจาํสโมสร โดย ณ วนัที่ทาํการสํารวจมีเวบ็ไซตที์่มีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้

และของที่ระลึกของสโมสร จาํนวน 13 เวบ็ไซต ์มีเพียง 2 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล

โอสถสภา M -150 และเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลศรีราชา ทีย่งัไม่มีขอ้มูลเกี่ยวกบัสินคา้และของที่

ระลึกของสโมสร ส่วนเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ นอกจากจะมีขอ้มูลในขา้งตน้เหมือน

กลุ่มท่ี 1 แลว้ยงัมีขอ้มลูเพิ่มเติมในส่วนของ  (1) ขอ้มลูเก่ียวกบัการจาํหน่ายตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั (2) 

ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่ือชนิดต่าง ๆ ของสโมสร (3) ขอ้มูลเกี่ยวกบักองทุนและมูลนิธิของสโมสร (4) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการและดาวน์โหลดเน้ือหา (content) ต่าง ๆ และ (5) ขอ้มูลเก่ียวกบัการประชุม

และนิทรรศการ 

7.1.12 ขอ้คน้พบเกี่ยวกบัลกัษณะการตั้งช่ือเวบ็ไซตข์องสโมสรต่าง ๆ พบวา่ส่วนใหญ่มี

การนาํช่ือองคก์รมาใชเ้ป็นช่ือของสโมสรและในส่วนทา้ยของช่ือเวบ็ไซตม์กันิยมลงทา้ยดว้ย fc ซ่ึง

เป็นตวัยอ่ของคาํวา่ football club 

  

ส่วนที่  2 การศึกษาแนวคิดของผู้ออกแบบเว็บไซต์ โดยการสัมภาษณ์ผู้ออกแบบเว็บไซต์

สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลกีทั้ง 15 เวบ็ไซต์ พบวา่ 

ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตมี์จาํนวนทั้งส้ิน 16 คน เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงมาก โดยเป็นเพศ

หญิง 1 คน มีภาระหน้าที่ในการออกแบบและจดัทาํเว็บไซต์ และไม่ได้ทาํงานภายใตส้ังกดัของ

สโมสรฟุตบอลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัสโมสรฟุตบอล ประเด็นเกี่ยวกับการเข้ามาจดัทาํ

เวบ็ไซต์สโมสรพบวา่ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส่์วนใหญ่อาสาเขา้มาจดัทาํเวบ็ไซตใ์ห้สโมสรโดยไม่รับ

ค่าตอบแทนเนื่องจากมีความชื่นชอบในสโมสรและอยากให้มีแหล่งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูอ้อกแบบเวบ็ไซต ์
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ระหวา่งสโมสรกบัแฟนคลบั ส่วนใหญ่เขา้มาตรวจสอบเวบ็ไซตทุ์กวนั และส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน

การปรับเปล่ียนเน้ือหาเวบ็ไซต ์1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 

ในการจดัทาํเวบ็ไซต์นั้นส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ขอ้มูลและส่ือสารกบัแฟนคลบั 

และส่วนใหญ่มองว่าเวบ็ไซต์มีความสําคญัคือช่วยในการประชาสัมพนัธ์ของสโมสร ลกัษณะเด่น

ของเวบ็ไซตส่์วนใหญ่คือมีคนเขา้มาใชง้านมาก ทาํใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัหลากหลาย ปัญหา

ในการออกแบบเว็บไซต์ส่วนใหญ่พบว่าเป็นความไม่ชํานาญในการทาํกราฟิกของผูอ้อกแบบ

เว็บไซต์และปัญหาในการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ สําหรับแนวทางในการ

พฒันาเวบ็ไซตใ์นอนาคตส่วนใหญ่จะมีการนาํแอปปลิเคชัน่หรือลูกเล่นท่ีเป็นส่ือมลัติมีเดียมาไวบ้น

เวบ็ไซตเ์พิ่มมากข้ึน 

ความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลท่ีออกแบบ 

 

ผูท่ี้กาํหนดลกัษณะของเวบ็ไซตส่์วนใหญ่นั้นทางผูบ้ริหารของสโมสรจะกาํหนดเพียงกรอบ

แนวคิดหลัก ๆ เช่น การใช้สีหลักของเว็บไซต์และเน้ือหาท่ีควรมี แต่ในส่วนของรายละเอียด

ปลีกยอ่ยนั้นผูอ้อกแบบเวบ็ไซตจ์ะเป็นผูอ้อกแบบเอง ส่วนผูก้าํหนดเน้ือหานั้นพบวา่ทุกเวบ็ไซตจ์ะมี

ผูก้าํหนดเน้ือหา 2 กลุ่มหลกั กล่าวคือ กลุ่มที่ 1 เป็นเจา้หน้าที่ของสโมสรซ่ึงจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล

พื้นฐานเก่ียวกบัสโมสร เช่น ขอ้มูลข่าวความเคล่ือนไหวของสโมสร, ประวติัสโมสร, รายช่ือผูเ้ล่น

และสต๊าฟ, ขอ้มูลสนามแข่งขนัและขอ้มูลสินคา้หรือของที่ระลึกของสโมสร ส่วนกลุ่มที่ 2 เป็น

แฟนคลบัของสโมสรซ่ึงมกัจะมีการอพัเดทภาพและผลการแข่งขนัของสโมสรไปไวใ้นส่วนของเวบ็

บอร์ด จากนั้นจะเป็นหน้าที่ของผูดู้แลเว็บไซต์ที่จะนาํข้อมูลดงักล่าวไปไวบ้ริเวณหน้าแรกของ

เวบ็ไซต ์และดว้ยเหตุน้ีผูอ้อกแบบเวบ็ไซตย์งัไดใ้หข้อ้สงัเกตเพิ่มเติมวา่ผูเ้ขา้ใชบ้างคนมกัเขา้ไปอ่าน

ข่าวทีห่นา้เวบ็บอร์ดก่อนจะมาที่หนา้แรกของเวบ็ไซตเ์พราะมกัจะคิดวา่ในหนา้แรกไม่มีข่าวเท่ากบั

หนา้เวบ็บอร์ดทั้ง ๆ ท่ีมีข่าวอยูเ่ช่นเดียวกนัแต่อาจจะอพัเดทชา้กวา่เลก็นอ้ย 

การกาํหนดรูปแบบเน้ือหา และแนวคิดในการออกแบบเวบ็ไซต ์

ในส่วนของแนวคิดในการคดัเลือกขอ้มูลในการนาํเสนอพบว่าผูอ้อกแบบเว็บไซต์ส่วน

ใหญ่จะเลือกนาํเสนอขอ้มูลท่ีคิดวา่จาํเป็นสําหรับเวบ็สโมสรฟุตบอล นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์

ผูอ้อกแบบเว็บไซต์ยงัพบอีกว่าผูอ้อกแบบเว็บไซต์ทุกเว็บไซต์ใช้วิธีการศึกษาจากการดูเว็บไซต์

สโมสรฟุตบอลของต่างประเทศในเชิงเปรียบเทียบ และนาํมาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัลกัษณะของสโมสร

ของตนเอง 

ในส่วนของแนวคิดการออกแบบโครงสร้างหนา้เวบ็ พบวา่ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มกั 
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คาํนึงถึงการออกแบบใหเ้หมาะสมสาํหรับหนา้จอคอมพิวเตอร์ของคนดูส่วนใหญ่ 

ในส่วนของแนวคิดการออกแบบระบบเนวิเกชัน่ พบว่าผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่วาง

ตาํแหน่งเนวิเกชัน่ไวบ้ริเวณดา้นบนของเวบ็เพจเพียงดา้นเดียวโดยมีแนวคิดวา่มีความเหมาะสมกบั

ขนาดความยาวของหน้าเว็บไซต์ แมผู้ใ้ห้สัมภาษณ์จะให้เหตุผลว่าการจดัวางระบบเนวิเกชั่นใน

ตาํแหน่งดงักล่าวเป็นเพราะความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัขนาดความยาวของหนา้เวบ็ไซต ์ แต่

อยา่งไรก็ตามในความเป็นจริงนั้นขนาดของหนา้เวบ็ไซตแ์ต่ละแห่งมีขนาดที่ไม่เท่ากนั  และถึงแม้

บางเวบ็ไซตจ์ะมีขนาดใกลเ้คียงกนั แต่ตาํแหน่งทีจ่ดัวางระบบเนวิเกชัน่กลบัต่างกนั แสดงให้เห็นวา่

ความเหมาะสมในมุมมองของผูอ้อกแบบเวบ็ไซตแ์ต่ละคนนั้นใหค้่าต่างกนั 

ในส่วนของแนวคิดการเลือกใช้สี พบว่าผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ทั้งหมดมีแนวคิดในการใช้สี

โดยเลือกจากสีประจาํสโมสรเพราะสามารถส่ือถึงสโมสรไดช้ดัเจน 

ในส่วนของแนวคิดการเลือกใชต้วัอกัษร พบว่าผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่มีแนวคิดใน

การเลือกใชต้วัอกัษรโดยคาํนึงถึงตวัอกัษรท่ีสามารถอ่านง่ายและแสดงผลไดดี้ในทุกเบราเซอร์ 

ในส่วนของแนวคิดการออกแบบกราฟิกสามารถจาํแนกตามแนวคิดในการออกแบบ

กราฟิกโดยจาํแนกออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1 โลโกส้โมสร พบวา่ ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์

ทั้ง 15 เวบ็ไซต ์มีแนวคิดการวางตาํแหน่งโลโกไ้วด้า้นซา้ยของ เฮดเดอร์ เหมือนกนัเพราะคิดวา่คนดู

จะดูเป็นท่ีแรก ประเด็นท่ี 2 ภาพข่าว พบวา่ ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตมี์แนวคิดในการจดัวางตาํแหน่งภาพ

ข่าวคือเพือ่ให้ดูง่ายเหมือนกนัทั้ง 15 เวบ็ไซต ์แต่อยา่งไรก็ตามพบวา่แมจ้ะมีแนวคิดเดียวกนัแต่การ

จดัวางนั้นไม่เหมือนกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตแ์ต่ละคนมีมุมมองการออกแบบต่อคาํวา่ 

“เพื่อให้ดูง่าย” ต่างกนั ประเด็นที่ 3 แบนเนอร์สปอนเซอร์ พบวา่ เวบ็ไซตส่์วนใหญ่วางแบนเนอร์

ของสปอนเซอร์ไวบ้ริเวณดา้นบนและดา้นล่างอย่างใดอย่างหน่ึงโดยให้ทศันะว่าเป็นธรรมเนียม

ปฏิบติั 

ในส่วนของแนวคิดในการออกแบบส่ือประสมสามารถจาํแนกตามแนวคิดในการออกแบบ

ส่ือประสมโดยจาํแนกออกเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1 คลิปวิดีโอ พบวา่ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์

ส่วนใหญ่มีการใช้คลิปวิดีโอโดยแสดงคลิปวิดีโอไวที้่หน้าเวบ็บอร์ดเพื่อสะดวกต่อการอพัโหลด 

ประเด็นท่ี 2 ไฟล์เสียง พบวา่ ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส่์วนใหญ่ไม่มีการใชไ้ฟล์เสียงเน่ืองจากมองวา่จะ

ทาํใหเ้วบ็โหลดนานเกินไป 

ในส่วนของแนวคิดในการออกแบบส่ือปฏิสัมพนัธ์สามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเด็น 

ได้แก่ ประเด็นที่ 1 ห้องสนทนา พบว่า ผูอ้อกแบบเว็บไซต์ส่วนใหญ่ไม่มีการใช้ห้องสนทนา

เน่ืองจากมองว่ายงัไม่มีความจาํเป็น ประเด็นท่ี 2 แนวคิดในการใช้เวบ็บอร์ด พบว่า ผูอ้อกแบบ

เว็บไซต์ทุกเวบ็ไซต์มีการใช้เวบ็บอร์ดเพือ่ให้ขอ้มูลแก่แฟนคลบัและให้แฟนคลบัไดแ้ลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกนั 
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ส่วนที่  3 การศึกษาพฤติกรรมการใช้ ความต้องการและความพงึพอใจของผู้ใช้ทีม่ีต่อ 

เว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก โดยมีผูต้อบแบบสอบจาํนวน 322 คน จากผลการศึกษา

พบวา่ 

กลุ่มกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลทั้ง 15 เวบ็ไซต์ในการวิจยัคร้ังน้ี 

จาํนวนทั้งส้ิน 322 คน เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลเมืองทองยไูนเต็ด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ 21 - 25 ปี และ 26 – 30 ปี 

โดยกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มน้ีมีสัดส่วนที่ใกลเ้คียงกนั คิดเป็นร้อยละ 28.88 และ27.33 ตามลาํดบั  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทาํงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 43.48 รองลงมาคือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.57 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีโดยคิด

เป็นร้อยละ 61.18  มีภูมิลาํเนาเดิมและปัจจุบนัส่วนใหญ่อยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดยคิดเป็นร้อยละ 

23.29 และ 29.19 ตามลาํดบั 

ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ความถ่ีในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั 

โดยคิดเป็นร้อยละ 72.06  และมีระยะเวลาในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ังมากกวา่ 2 ชัว่โมง โดย

คิดเป็นร้อยละ 54.04 รองลงมาคือ 1 – 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 30.12 ความถ่ีในการเขา้ชมเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลส่วนใหญ่เขา้ชมทุกวนั โดยคิดเป็นร้อยละ 63.98  บราวเซอร์ที่ใช้ส่วนใหญ่คือ 

Internet Explorer โดยคิดเป็นร้อยละ 81.99  ส่วนใหญ่มีการตั้งค่าความละเอียดหนา้จอคอมพิวเตอร์

ไวท่ี้ 1024 x 768 pixel โดยคิดเป็นร้อยละ 55.90 รองลงมาคือ 1280 x 1028 pixel คิดเป็นร้อยละ 

22.67  และสาเหตุที่ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งกลบัเขา้มาชมเวบ็ไซตอี์กคร้ังส่วนใหญ่คือเวบ็ไซตมี์ผูเ้ขา้ชม

มากทาํให้ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น โดยคิดเป็นร้อยละ 64.29 รองลงมาคือขอ้มูลของเวบ็ไซต์มี

ความถูกตอ้ง รวดเร็วและน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 59.32 มีการเขียนวเิคราะห์วจิารณ์ข่าวไดน่้าสนใจ 

คิดเป็นร้อยละ 41.61 และเวบ็ไซตมี์ความสวยงาม คิดเป็นร้อยละ 28.57 

พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

จากการประมวลทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูเ้ข้าชมเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลทั้ ง 15 

เวบ็ไซต ์ในส่วนของความพึงพอใจทีมี่ต่อองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งรวมทุกสโมสร มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ของเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลรวมทุกเวบ็ไซต ์

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในดา้นต่าง ๆ 

ทีร่ะดบัพึงพอใจมาก ใน 8 ประเด็น ตามลาํดบั ไดแ้ก่ สี เน้ือหาและ

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทีป่รากฏในเว็บไซต์ ตวัอกัษร โครงสร้างหน้าเว็บ ส่ือปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ 

ระบบเนวเิกชัน่ ส่ือประสมต่าง ๆ 
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จากการประมวลทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูเ้ข้าชมเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลทั้ ง 15 

เวบ็ไซต์ ในส่วนของความตอ้งการที่มีต่อขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ของเวบ็ไซต์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่

เป็นกลุ่มตวัอยา่งรวมทุกสโมสร มีระดบัความตอ้งการต่อขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ของเวบ็ไซตส์โมสร

ฟุตบอลรวมทุกเวบ็ไซต ์

ความตอ้งการขอ้มลูประเภทต่าง ๆ ในเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล 

ที่ระดบัตอ้งการมากที่สุด ใน 3 ประเด็น ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั

ตารางและผลการแข่งขนั ขอ้มลูเก่ียวกบัผูเ้ล่น การซ้ือขายสินคา้และของท่ีระลึกของสโมสร ท่ีระดบั

ตอ้งการมาก

 

 ใน 6 ประเด็น ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัสนามแข่งขนั ขอ้มูลการวิเคราะห์เกมทั้ง

ก่อนและหลงัการแข่งขนั ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของสโมสร ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัสโมสร 

ขอ้มูลสาํหรับติดต่อสโมสร ขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีและสตา๊ฟ 

 

จากการประมวลทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูเ้ข้าชมเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลทั้ ง 15 

เวบ็ไซต ์พบวา่มีเพียงบางประเด็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการแบบเฉพาะเจาะจงไดแ้ก่ 

ความตอ้งการดา้นการออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในดา้นต่าง ๆ 

- โครงสร้างหนา้เวบ็ ผูใ้ชส่้วนใหญ่ชอบเวบ็เพจท่ีมีลกัษณะแนวตั้ง ร้อยละ75.78 

 - โลโก ้ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการใหว้างไวบ้ริเวณดา้นซา้ยของ เฮดเดอร์ ร้อยละ 67.39 

 - เมนูบาร์ ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการให้วางไวบ้ริเวณดา้นบนเพียงดา้นเดียว คิดเป็นร้อย

ละ 45.34 รองลงมาคือ ดา้นบนและดา้นซา้ย คิดเป็นร้อยละ 27.64 

- จาํนวนของสีโดยรวมส่วนใหญ่ตอ้งการ 2 – 3 สี และใชสี้ประจาํสโมสรเป็นสีหลกั

คิดเป็นร้อยละ 90.99 

 - ลกัษณะการใชต้วัอกัษรในส่วนท่ีเป็นเน้ือหาส่วนใหญ่ตอ้งการใหใ้ชต้วัอกัษรสีเขม้

บนพื้นหลงัสีอ่อน คิดเป็นร้อยละ 71.12 

 - ขนาดภาพข่าวในหนา้เน้ือหาข่าวผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการภาพขนาด 800 x 600 pixel 

คิดเป็นร้อยละ 55.90 รองลงมาคือ 640 x 480 pixel คิดเป็นร้อยละ 17.39 

 - จาํนวนภาพท่ีใชป้ระกอบข่าว 1 ข่าว ส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้มากท่ีสุด “ยิ่งมากยิ่งดี” 

คิดเป็นร้อยละ 56.52 รองลงมาคือ ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาข่าว คิดเป็นร้อยละ 25.78 

 - การใชค้ลิปวดีิโอบนหนา้หลกั ส่วนใหญ่เห็นวา่ควรใช ้โดยใชป้ระมาณ 1- 2 คลิป 

คิดเป็นร้อยละ 54.43 รองลงมาคือ ไม่เจาะจง ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 28.20 

 - การใช้เวบ็บอร์ดและห้องสนทนา ผูใ้ชส่้วนใหญ่เห็นว่า “สมควรใชอ้ยา่งยิ่ง” โดย

คิดเป็นร้อยละ 90.68 และร้อยละ 74.53 ตามลาํดบั 

 ส่วนการออกแบบในประเด็นอ่ืน ๆนอกเหนือจากขา้งตน้นั้นผูใ้ชไ้ม่เจาะจงลกัษณะใน 
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การออกแบบ โดยเห็นวา่ “แลว้แต่ความเหมาะสม” กล่าวคือ ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์ามารถกาํหนดให้

มีลกัษณะ หรือตาํแหน่งในลกัษณะใดก็ได ้โดยท่ีผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตไ์ม่ไดเ้จาะจงแต่อยา่งใด 

 

7.2 อภิปรายผล 

ส่วนที่  1 การเปรียบเทยีบลกัษณะเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลกีและเวบ็ไซต์ 

สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

ประเด็นขนาดโครงสร้างหนา้เวบ็ จากการศึกษาลกัษณะของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีกและเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศพบวา่ในส่วนของโครงสร้างหนา้เวบ็ทั้งหมดมี

การตั้งค่าเวบ็เพจให้เหมาะสมกบัหนา้จอคอมพิวเตอร์ขนาด 1024 x 768 pixel ซ่ึงมีความขดัแยง้กบั

การศึกษาของ ภัทรพร  หรุ่นรักวิทย์ (2547) ที ่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์สําหรับ

สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยที่กล่าวว่าขนาดของเว็บไซต์สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยที่

เหมาะสมคือขนาด 750 x 410 pixel ซ่ึงมีความเหมาะสมกบัหนา้จอคอมพิวเตอร์ที่มีความละเอียด 

800 x 600 pixel อย่างไรก็ตามเป็นไปไดว้่าขณะที่ทาํการศึกษานั้นอยู่ในช่วงปี พ.ศ.2547 ซ่ึง

จอคอมพิวเตอร์ในช่วงเวลาดงักล่าวส่วนใหญ่มีการกาํหนดค่าความละเอียดที่ 800 x 600 pixel  แต่

ในงานวิจยัน้ีเมื่อดูค่าความละเอียดของหนา้จอคอมพิวเตอร์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบไวใ้นแบบสอบถาม

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตั้งค่าความละเอียดหนา้จอไวท่ี้ 1024 x 768 pixel โดยคิดเป็นร้อยละ 

55.90 นอกจากน้ีขอ้มูลของศูนยว์ิจยันวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย (ศูนยว์ิจยันวตักรรมอินเทอร์เน็ต

ไทย, www, 2550)   ไดแ้สดงให้เห็นขอ้มูลความละเอียดหนา้จอคอมพิวเตอร์ในการเขา้ชมเวบ็ไซต์

ของคนส่วนใหญ่ในปี พ.ศ.2552 พบวา่มีการใชห้นา้จอที่มีความละเอียด 1024 x 768 pixel คิดเป็น 

50.66% ซ่ึงมีค่าใกลเ้คียงกบัขอ้มูลของผูว้จิยั ดงันั้นทาํใหผ้ลการศึกษาดงักล่าวมีความแตกต่างกนัอนั

เนื่องมาจากเทคโนโลยีที่ใช้ในการแสดงผลหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีความ

ละเอียดหนา้จอท่ีเพิ่มสูงข้ึน  

ประเด็นลกัษณะการแบ่งโครงสร้างเว็บเพจของเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นแนวตั้งและมีการแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น (1)  เฮด

เดอร์ (2) เฟรมซ้าย(3) เฟรมขวาและ (4) ฟุตเตอร์ ส่วนเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศ พบวา่มี

การแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ (1) เฮดเดอร์ (2) เฟรมซ้าย(3) เฟรมกลาง (4) เฟรมขวาและ (5) ฟุต

เตอร์ จากขอ้มูลขา้งตน้พบวา่เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศจะมีส่วนของ เฟรมกลาง เพิ่มเขา้

มา โดยข้อแตกต่างดังกล่าวเป็นไปได้ว่ามีแนวโน้มที่เกิดจากการที่เว็บไซต์สโมสรฟุตบอล

ต่างประเทศนั้นมีขอ้มูลบรรจุอยู่บนเว็บไซต์มากกว่าของเว็บไซต์ไทยพรีเมียร์ลีกจึงทาํให้มีความ
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จาํเป็นตอ้งแบ่งลกัษณะการจดัวางโครงหนา้ที่ละเอียดกวา่เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถมองเห็นหมวดหมู่ได้

ชดัเจน 

ประเด็นเก่ียวกบัระบบเนวิเกชัน่พบว่าเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มี

การวางไวบ้ริเวณตาํแหน่งดา้นบนของเวบ็เพจเพยีงดา้นเดียวเท่านั้น เป็นไปไดว้า่สาเหตุท่ีมีการเลือก

จดัวางในตาํแหน่งดงักล่าวนั้นเน่ืองมาจากความสอดคล้องกบัขนาดความยาวของเพจที่โดยส่วน

ใหญ่หนา้เพจไม่ยาวมากนกั นอกจากน้ียงัประกอบกบัการที่เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก

มีข้อมูลบนเว็บไซต์ที่ไม่มากเมื่อเทียบกับเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศจึงดงันั้นการท่ีมี

ระบบเนวิเกชัน่เพียงดา้นบนหรือดา้นล่างเพียงดา้นเดียวก็เพียงพอในการใช้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ปานพจน์  หนุนภกัดี (2553: 324) ท่ีกล่าววา่ถา้เวบ็ไซตมี์จาํนวนหนา้เพจมากควรมีหนา้

เพจหน่ึงท่ีแสดงไซตแ์มพ็โดยเฉพาะซ่ึงหลกัการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัลกัษณะของเวบ็ไซตส์โมสร

ฟุตบอลต่างประเทศมากกว่าสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก และเม่ือดูค่าความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ี

เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์พบวา่ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการใหว้างไวบ้ริเวณดา้นบนเพียงดา้น

เดียวอนัสอดคลอ้งกบัระบบเนวเิกชัน่ทีเ่วบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่เลือกใชอ้ยู ่

ดงันั้นจึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ลกัษณะท่ีเป็นอยูด่งักล่าวนั้นเหมาะสมแลว้ 

ส่วนที่  2 การศึกษาแนวคิดของผู้ออกแบบเวบ็ไซต์  

 ประเด็นเกี่ยวกบัความสําคญัในการออกแบบเว็บไซต์ในเชิงการนาํเว็บไซต์มาช่วยด้าน

การตลาดโดยการขายสินคา้และของที่ระลึกของสโมสรผา่นทางเวบ็ไซตโ์ดยพบวา่หลายเวบ็ไซตมี์

การนาํสินคา้มาโชวพ์ร้อมบอกรายละเอียดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะและราคาของสินคา้บนเวบ็ไซต ์แต่

อย่างไรก็ตามยงัไม่เป็นระบบการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบหรือที่เรียกว่าการคา้เชิง

อิเลก็ทรอนิก (E – Commerce) ซ่ึงสามารถสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์และจ่ายเงินผา่นระบบออนไลน์บน

เว็บไซต์ได้ในทันที แต่ส่วนใหญ่มักจะอยู่ในรูปของรายการสินค้าแบบอิเล็กทรอนิก (E – 

Catalogue) คือมีเพียงการนาํสินคา้มาโชวพ์ร้อมบอกรายละเอียดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะและราคาของ

สินคา้บนเวบ็ไซตแ์ละตอ้งมาซ้ือที่สนามแข่งขนัหรือร้านคา้ที่เป็นตวัแทนจาํหน่ายเท่านั้น ดงันั้นจึง

อาจเป็นขอ้จาํกดัในการทาํการตลาด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภาวุธ พงษว์ิทยภานุ (2550: 76 – 

77) ท่ีกล่าววา่ การทาํเวบ็ไซต์ให้กลายเป็นการสร้างเคร่ืองมือสําหรับการสร้างลูกคา้นั้นตอ้งทาํให้

ลูกคา้นั้นสามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้ในทนัที เช่น ให้ลูกคา้สามารถตวัอย่างสินค้า มีระบบสมคัร

สมาชิกจดหมายข่าวของเว็บไซต์ หรือเปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถสอบถามรายละเอียดทั้งทาง

โทรศพัทแ์ละระบบสนทนาออนไลน์ โดยหลกัการดงักล่าวจะทาํใหผู้เ้ขา้ชมทัว่ไปกลายมาเป็นลูกคา้

ได ้

ประเด็นเก่ียวกับผูก้าํหนดเน้ือหาพบว่าทุกเว็บไซต์จะมีผูก้าํหนดเน้ือหา 2 กลุ่มหลัก 

กล่าวคือ กลุ่มท่ี 1 เป็นเจา้หนา้ท่ีของสโมสรซ่ึงจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสโมสร เช่น ขอ้มูล
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ข่าวความเคล่ือนไหวของสโมสร, ประวติัสโมสร, รายช่ือผูเ้ล่นและสต๊าฟ, ขอ้มูลสนามแข่งขนัและ

ขอ้มูลสินคา้หรือของที่ระลึกของสโมสร ส่วนกลุ่มที่ 2 เป็นแฟนคลบัของสโมสรซ่ึงมกัจะมีการ

อพัเดทภาพและผลการแข่งขนัของสโมสรไปไวใ้นส่วนของเวบ็บอร์ด จากนั้นจะเป็นหน้าที่ของ

ผูดู้แลเวบ็ไซต์ท่ีจะนาํขอ้มูลดงักล่าวไปไวบ้ริเวณหน้าแรกของเวบ็ไซต์ และดว้ยเหตุน้ีผูอ้อกแบบ

เวบ็ไซตย์งัไดใ้ห้ขอ้สังเกตเพิ่มเติมวา่ผูเ้ขา้ใช้บางคนมกัเขา้ไปอ่านข่าวที่หนา้เวบ็บอร์ดก่อนจะมาที่

หน้าแรกของเวบ็ไซต์เพราะมกัจะคิดว่าในหน้าแรกไม่มีข่าวเท่ากบัหนา้เวบ็บอร์ดทั้ง ๆ ที่มีข่าวอยู่

เช่นเดียวกนัแต่อาจจะอพัเดทชา้กวา่เล็กนอ้ย โดยพฤติกรรมดงักล่าวสอดคลอ้งกบั พชันี  เชยจรรยา

,เมตตา วิวฒันานุกูล และถิรนันท์  อนวชัศิริวงศ์ (2541: 117 - 118) กล่าวว่า การเลือกเปิดรับ  

(Selective exposure) คือการทีผู่รั้บสารมีแนวโนม้ทีจ่ะเปิดตวัเองให้ส่ือสารตามความคิดเห็นและ

ความสนใจของตนเอง  รวมทั้งการไม่ส่ือสารในส่ิงที่ไม่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นหรือความสนใจ

ของตน โดยในกรณีน้ีคือผูใ้ช้ไม่สนใจที่จะเขา้ดูข่าวในหน้าแรกของเวบ็เพราะมกัจะคิดว่าในหน้า

แรกไม่มีข่าวเท่ากบัหนา้เวบ็บอร์ดทั้ง ๆ ท่ีมีข่าวอยูเ่ช่นเดียวกนัแต่อาจจะอพัเดทชา้กวา่เล็กนอ้ย 

ประเด็นเก่ียวกบัแนวคิดตวัอกัษร พบวา่ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีแนวคิดในการเลือก 

ใช้ตวัอกัษรโดยคาํนึงถึงตวัอกัษรที่สามารถอ่านง่ายและแสดงผลไดดี้ในทุกเบราเซอร์ โดยทั้งหมด

เลือกใชฟ้อนต ์Tahoma โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธวชัชยั  ศรีสุเทพ (2548: 230) ท่ีกล่าววา่การ

ออกแบบตวัอกัษรควรคาํนึงถึงตวัฟอนต์ท่ีใช้บนเวบ็เพจเน่ืองจากถา้เคร่ืองต่างๆที่เขา้ชมไม่มีฟอนต์

ดังกล่าวก็อาจจะทําให้ข้อมูลที่ใส่ลงไปในหน้าเว็บเพจไม่ปรากฏหรือปรากฏแบบผิดเพี้ ยนได ้

นอกจากน้ีปัจจุบันพบว่าแนวโน้มในการเลือกใช้ฟอนต์ในส่วนเน้ือหาของเว็บไซต์เร่ิมมีการ

เปล่ียนแปลงไปจากเดิมที่มกัจะใชฟ้อนตแ์บบ MS Sans serif เปล่ียนมาเป็น Tahoma แทน เน่ืองจาก

ฟอนต์ MS Sans serif นั้นเป็นฟอนต์แบบ RasterType ซ่ึงจะมีลกัษณะเฉพาะคือฟอนต์จะมีความ

คมชดัในขนาดที่ไม่เกิน 28 point เท่านั้น  แต่ฟอนต์ Tahoma เป็นฟอนต์ชนิด VectorType ซ่ึงมี

ลกัษณะเฉพาะคือมีความคมชดัในทุก ๆ point (Exteen, www, 2007) ดงันั้นผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส่์วน

ใหญ่จึงเลือกใชฟ้อนต ์Tahoma 

ขอ้คน้พบเก่ียวกบัลกัษณะการตั้งช่ือเวบ็ไซตข์องสโมสรต่าง ๆ พบวา่ส่วนใหญ่มีการนาํช่ือ

องคก์รมาใชเ้ป็นช่ือของสโมสรและในส่วนทา้ยของช่ือเวบ็ไซตม์กันิยมลงทา้ยดว้ย fc ซ่ึงเป็นตวัยอ่

ของคาํว่า football club เพื่อให้ผูเ้ขา้ชมจดจาํช่ือเวบ็ไซตไ์ดง่้าย ซ่ึงหลกัการดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ชัยยุทธ์  ลิมลาวลัย ์(2544: 19) ท่ีกล่าวว่าชื่อที่ดีย่อมมีส่วนในการสร้างเวบ็ไซต์ให้

ประสบความสําเร็จ   ในการตั้งช่ือเวบ็ไซต์นั้นมีวิธีการที่หลากหลายและจะตอ้งทาํความเขา้ใจว่า

เวบ็ไซตน์ั้นเป็นเวบ็ไซตแ์บบไหนหรือให้บริการอะไร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ภาวุธ  พงษว์ิทย

ภานุ, www, 2551)กล่าวว่าหลกัในการตั้งชื่อโดเมนนั้นมีหลายวิธี เช่น ลักษณะชื่อบริการและ

หน่วยงานองค์กรของเวบ็นั้น ๆ ซ่ึงในที่น้ีการนาํช่ือองค์กรหรือหน่วยงานของตนเองมาตั้งเป็นช่ือ
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เวบ็ไซตแ์ลว้ต่อทา้ยดว้ย fc นั้นถือเป็นลกัษณะการตั้งช่ือเวบ็ไซตท่ี์สะทอ้นถึงหลกัการดงักล่าวได้

เป็นอยา่งดี 

 ประเด็นขอ้คน้พบเกี่ยวกบัตาํแหน่งที่รับผิดชอบของผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์พบว่าผูอ้อกแบบ

เว็บไซต์ส่วนใหญ่ไม่ได้ทาํงานภายใต้สังกัดของสโมสรฟุตบอลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

สโมสรฟุตบอล แต่ส่วนใหญ่เป็นแฟนคลบัของสโมสรที่อาสาเขา้มาทาํ และจากการสัมภาษณ์

ผู ้ออกแบบเว็บไซต์ทั้ งหมดได้ให้ทัศนะทีค่ล้ายคลึงกันว่า เว็บไซต์มี ส่วนสําคัญในการ

ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารไปยงัแฟนบอลของสโมสร ดงันั้นการจดัหาบุคคลเขา้มาดูแลใน

ส่วนของเว็บไซตโ์ดยเฉพาะย่อมจะช่วยให้สโมสรสามารถส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและทัว่ถึงและสามารถตอบสนองความตอ้งการของแฟนคลบัอนัจะส่งผลให้สโมสรมี

ฐานแฟนบอลท่ีมีจาํนวนเพิ่มข้ึนได ้

ประเด็นเก่ียวกบัส่ือประสมในส่วนของคลิปวดีิโอ พบวา่ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีการ

ใช้คลิปวิดีโอโดยกาํหนดให้มีการแสดงคลิปวิดีโอส่วนใหญ่ไวท่ี้หน้าเวบ็บอร์ดเพื่อสะดวกต่อการ

อพัโหลดของตนเอง และทั้งน้ีผูเ้ขา้ชมยงัสามารถเขา้มาอพัโหลดภาพและคลิปทีต่วัเองถ่ายไวแ้ลว้

นาํมาโพสต์ลงในเวบ็บอร์ดได้ดว้ย ซ่ึงอาจเป็นส่วนสําคญัในการทาํให้ผูเ้ขา้ชมรู้สึกว่ามีส่วนร่วม

และเขา้ถึงส่ือไดม้ากข้ึนทั้งน้ีไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ กาญจนา  แกว้เทพ (2541: 190 - 193) ท่ี

ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่กาํหนดการใช้ส่ือของผูรั้บสารโดยส่วนหน่ึงคือ ความสามารถในการเขา้ถึงส่ือ

และแหล่งต่าง ๆ ของการใชเ้วลาวา่งของกลุ่มผูรั้บสาร สําหรับประเด็นความสามารถในการเขา้ถึง

ส่ือก็คือการเขา้ถึงของผูเ้ขา้ชมแมก้ระทัง่ในส่วนของการทาํหนา้ท่ีเป็นผูก้าํหนดเน้ือหาเองดว้ยวิธีการ

อพัโหลดภาพหรือคลิปซ่ึงทาํให้ผูเ้ขา้ใชรู้้สึกวา่ตนเองสามารถเขา้ถึงส่ือไดง่้ายและยงัสามารถเป็นผู ้

กาํหนดเน้ือหาไดอี้กดว้ย และในส่วนประเด็นแหล่งต่าง ๆ ของการใชเ้วลาวา่งของกลุ่มผูรั้บสารนั้น

อาจเป็นไปไดว้า่ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่มีสถานทีซ่ึ่งสามารถเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในเวลาวา่งไดอ้ย่าง

สะดวกไม่วา่จะเป็นที่บา้นหรือทีท่าํงานรวมทั้งยงัมีเวลามากพอในการเขา้ชมเวบ็ไซต ์ซ่ึงพฤติกรรม

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัลกัษณะพฤติกรรมเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอบไวใ้นตอบ

แบบสอบถามโดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตและเขา้ชมเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีกทุกวนั 

ส่วนที่  3 การศึกษาพฤติกรรมการใช้ ความต้องการและความพงึพอใจของผู้ใช้ทีม่ีต่อ

เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมยี ร์ลกี 

ประเด็นเกี่ยวกบัการใช้สีหลกัของเวบ็ไซต์ พบว่าผูใ้ช้ส่วนใหญ่ตอ้งการให้เว็บไซต์ใช้สี

ประจาํสโมสรเป็นสีหลกัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โสรชยั นนัทวชัรวิบูลย ์(2545) กล่าววา่สีเป็น

องค์ประกอบท่ีสําคญัในการออกแบบ มีอิทธิพลในเร่ืองของอารมณ์และการส่ือความหมายที่ชดัเจน 
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รวมทั้งกระตุน้การรับรู้ของผูรั้บไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้นการใช้สีประจาํสโมสรมาเป็นสีหลกัในการ

ออกแบบเวบ็ไซตจึ์งมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดดงักล่าวเพราะสีประจาํสโมสรนั้นสามารถส่ือความ

หมายถึงสโมสรของตนไดอ้ยา่งชดัเจน 

 ประเด็นเก่ียวกบัระแบบเนวิเกชัน่ พบวา่ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการให้วางตาํแหน่งเนวิเกชัน่ไว้

บริเวณดา้นบนของเวบ็เพจเพียงดา้นเดียวซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุพิชญา เข็มทอง (2547) 

ท่ีศึกษาองคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรับสินคา้ประเภทผลิตภณัฑธ์รรมชาติ โดยไดผ้ล

สรุปในส่วนของเนวิเกชัน่คือกลุ่มตวัอย่างเห็นวา่ออกแบบและใชง้านง่าย คือเมนูบาร์ที่อยู่ดา้นบน

ของหนา้หรือดา้นซ้าย เวบ็ไซต์ควรเช่ือมโยงขอ้มูลแบบลาํดบัชั้น โดยลกัษณะเนวเิกชัน่ดงักล่าวมี

ลกัษณะการวางและประเภทที่เหมือนกนักบัเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ดงันั้นจึงทาํ

ใหผ้ลวจิยัท่ีไดเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ประเด็นด้านกราฟิก จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้ง 

การให้โลโกอ้ยูใ่นตาํแหน่งดา้นซ้ายของ เฮดเดอร์ โดยการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Barfield, L. (2004: 82 - 83) ท่ีกล่าววา่การจดัองคป์ระกอบของหนา้จอวา่ชาวตะวนัตกส่วนใหญ่

มกัจะอ่านจากซ้ายไปขวาและบนลงล่างดงันั้นบริเวณจุดที่อยู่ใกลด้า้นซ้ายและบนสุดจึงเป็นจุดที่

สังเกตได้ง่ายและมีความสําคญั เมื่อนาํโลโก้ไปไวบ้ริเวณดังกล่าวย่อมจะเป็นที่จดจาํได้ง่าย ซ่ึง

หลกัการอ่านของชาวตะวนัตกนั้นมีลกัษณะเหมือนกนักบัหลกัการอ่านของคนไทย ดงันั้นผูใ้ชส่้วน

ใหญ่จึงตอ้งการใหว้างโลโกไ้วบ้ริเวณตาํแหน่งดา้นซา้ยของ เฮดเดอร์ นอกจากน้ีโสรชยั  นนัทวชัรวิ

บิบลูย ์(2545:106) ไดก้ล่าวถึงหลกัการการวางแยกองคป์ระกอบให้โดดเด่น (isolation) เป็นการวาง

องคป์ระกอบให้แยกออกมาจากส่วนอ่ืน ๆ  โดยจะช่วยให้องคป์ระกอบนั้นเกิดความโดดเด่นข้ึนมา

จากส่วนอ่ืน ซ่ึงหลกัการดงักล่าวเป็นไปตามลกัษณะการวางโลโกบ้นเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีก 

ประเด็นเกี่ยวกบัส่ือปฏิสัมพนัธ์ทีเ่ป็นเวบ็บอร์ดพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ตอ้งการให้เวบ็ไซตน์ั้นมีเวบ็บอร์ดควบคู่กนัไปดว้ย เป็นไปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งอาจมีความ

ต้องการที่จะการส่ือสารในลักษณะที่คล้ายคลึงกับการส่ือสารแบบเผชิญหน้าจริง ด้วยวิธีการ

ขอ้คิดเห็น (comment) ข่าวสารต่าง ๆ ในกระทูแ้ละดูผลลพัธ์หรือการโตต้อบจากบุคคลอ่ืนที่เขา้มา

อ่าน โดยหลกัการดงักล่าว กาญจนา  แกว้เทพ (2541: 234) ไดอ้า้งถึงการศึกษาของ Rogers, E. ท่ี

กล่าวว่าการส่ือสารแบบโตต้อบระหว่างสองฝ่ายนั้นแต่เดิมมกัจะอยู่เฉพาะในการส่ือสารระหว่าง

บุคคลแบบเผชิญหนา้ (face to face communication) แต่ปัจจุบนัพบวา่ส่ือสมยัใหม่มีความสามารถ

ในการสร้างให้เกิดการโตต้อบอยา่งฉบัพลนัไดเ้ช่นเดียวกนั  และเวบ็บอร์ดก็มีประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารที่คลา้ยกบัการส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบเผชิญหนา้เพราะนอกจากจะมีการพิมพข์อ้ความที่
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โตต้อบกนัไดแ้ลว้นั้นเวบ็บอร์ดยงัมีรูปท่ีตวัตนท่ีเรียกวา่อวตาร์ (avatar) จึงทาํให้ผูใ้ชมี้ความตอ้งการ

ใชเ้วบ็บอร์ดเพื่อการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ 

 

7.3 ตรวจสอบสมมติฐานการวจิัย 

 7.3.1 เวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกส่วนใหญ่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลในต่างประเทศ ยกเวน้ในส่วนของขอ้มูลและเน้ือหาซ่ึงเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทย

พรีเมียร์ลีกจะมีขอ้มูลหรือเน้ือหานอ้ยกวา่ของต่างประเทศ 

 การศึกษาพบว่าในส่วนลกัษณะทีค่ลา้ยคลึงระหว่างเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์

ลีกและเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ ได้แก่ การตั้ งค่าเว็บเพจให้เหมาะกับหน้าจอ

คอมพิวเตอร์ท่ีมีความละเอียด 1024 x 768 pixel, โครงสร้างหนา้เวบ็เป็นแนวตั้ง, ตาํแหน่งของเนวิ

เกชั่นอยู่ดา้นบนของเวบ็เพจเพียงดา้นเดียว, เมนูส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นตวัอกัษรที่อยู่ในรูปแบบ 

(format) ของภาพ (image), จาํนวนของสีหลกัประมาณ 2 - 3 สี, แบบตวัอกัษรเลอืกใชฟ้อนต ์

Tahoma, สีของตวัอกัษรบริเวณเน้ือหาของเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่มกัใช้สีโทนเขม้, สีของตวัอกัษรกบั

พื้นหลังส่วนใหญ่อยู่ในลกัษณะตวัอกัษรสีเขม้บนพื้นหลงัสีอ่อน, มีการวางตาํแหน่งของโลโก้

สโมสรอยูใ่นตาํแหน่งดา้นซา้ยของ เฮดเดอร์, ตาํแหน่งและลกัษณะการวางภาพข่าวในส่วนของหนา้

หลกั 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) ภาพซา้ยเน้ือหาขวา กล่าวคือเป็นการวางตาํแหน่งของภาพข่าวไวด้า้นซ้าย

โดยมีเน้ือหาข่าวอยูด่า้นขวา (2) ภาพบนเน้ือหาล่าง กล่าวคือ เป็นการวางตาํแหน่งของภาพข่าวไว้

ดา้นบนโดยมีเน้ือหาข่าวอยู่ดา้นล่าง, ตาํแหน่งและลกัษณะการวางภาพข่าวในส่วนของหน้าข่าวมี

การวางภาพขา่ว 2 รูปแบบ โดยข้ึนอยูก่บัจาํนวนรูปประกอบข่าว ไดแ้ก่ (1) ภาพข่าวเดียว กล่าวคือ 

ใช้ในกรณีที่มีรูปประกอบข่าว 1 ภาพ โดยมีการวางตาํแหน่งรูปไวด้า้นบนและวางเน้ือหาข่าวไว้

ดา้นล่าง (2) ภาพข่าวหลายภาพ กล่าวคือ จะใชก้รณีที่มีภาพข่าวตั้งแต่ 2 ภาพข้ึนไป โดยมีการวาง

ภาพข่าวสลบักบัเน้ือหาข่าวเป็นระยะ, มีการใชภ้าพเคล่ือนไหวประเภทแฟลชแอนิเมชัน่และกิฟตแ์อ

นิเมชั่นประกอบบนหน้าเวบ็ไซต์, มีการใช้คลิปวิดีโอประกอบบนหน้าเว็บไซต์ และมีการใช้เว็บ

บอร์ดนั้น เป็นลกัษณะร่วมระหว่างเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกและเว็บไซต์สโมสร

ฟุตบอลต่างประเทศ 

ส่วนประเด็นที่แตกต่างคือ การแบ่งเฟรม เว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกพบว่า

ส่วนใหญ่มีการใชแ้บบหน้าต่าง 2 ส่วนแบบมี ฟุตเตอร์ กล่าวคือมีการแบ่งเฟรมออกเป็น 4 ส่วน 

ไดแ้ก่ (1)  เฮดเดอร์ (2) เฟรมซ้าย (3) เฟรมขวาและ (4) ฟุตเตอร์ ส่วนเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอล

ต่างประเทศนั้นมีการใชแ้บบหนา้ต่าง 3 ส่วนแบบมี ฟุตเตอร์ กล่าวคือจะมีการแบ่งเฟรมออกเป็น 5 

ส่วน ไดแ้ก่ (1) เฮดเดอร์ (2) เฟรมซา้ย(3) เฟรมกลาง (4) เฟรมขวาและ (5) ฟุตเตอร์ 
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การใช้สีพื้นหลงัเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกพบว่ามีการใช้สีพื้นหลงัท่ีเป็นสี

เขม้ ส่วนเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศมีการใชสี้พื้นหลงัท่ีเป็นสีอ่อน 

ตาํแหน่งของภาพผูส้นับสนุนเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกพบว่ามีการวาง

ตาํแหน่งของภาพผูส้นับสนุนไวใ้นตาํแหน่งของ เฮดเดอร์ และ ฟุตเตอร์ ส่วนเว็บไซต์สโมสร

ฟุตบอลต่างประเทศ ทั้งหมดจะมีการวางตาํแหน่งของภาพผูส้นบัสนุนไวใ้นตาํแหน่งของ ฟุตเตอร์ 

เท่านั้น 

การใชเ้สียงเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกพบวา่ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการใชค้ลิปเสียง

หรือไฟลเ์สียงมาใชป้ระกอบบนหนา้เวบ็ แต่เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลต่างประเทศมีการใชเ้สียงมาใช้

ประกอบบนหนา้เวบ็ไซต ์แต่จะอยูใ่นลกัษณะของวทิยอุอนไลน์ 

เน้ือหาและข่าวสารต่าง ๆ พบว่าเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศมีข้อมูลมากกว่า

เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในส่วนของ (1) ขอ้มูลเก่ียวการจาํหน่ายตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั 

(2) ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือชนิดต่าง ๆ ของสโมสร (3) ขอ้มูลเก่ียวกบักองทุนและมูลนิธิของสโมสร (4) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการและดาวน์โหลดเน้ือหา (content) ต่าง ๆ และ (5) ขอ้มูลเก่ียวกบัการประชุม

และนิทรรศการ ผลการวจิยัส่วนใหญ่เป็นไปตามข้อสันนิษฐานที ่1 

โดยสาเหตุที่ทาํให้ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานทั้ งหมดเน่ืองมาจากผู ้วิจ ัยได้

ตั้งสมมติฐานดว้ยการอาศยัผลงานวิจยัที่เป็นการศึกษาการออกแบบเวบ็ไซต์ในประเภทอ่ืนที่ไม่ใช่

เวบ็ไซต์เกี่ยวกบัสโมสรฟุตบอลโดยตรงเน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจยัการศึกษาการออกแบบเวบ็ไซต์

สโมสรฟุตบอลโดยตรง 

7.3.2 ผูอ้อกแบบเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลมีแนวคิดในการออกแบบเว็บไซต์โดยอาศยั

การศึกษาขอ้มูลจากเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลของต่างประเทศและนาํมาประยุกต์กบัความคิดของ

ตนเอง โดยยดึหลกัความเหมาะสมตามมุมมองของตนเอง 

ผลการวิจยัพบวา่ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส่์วนใหญ่จะมีการศึกษาดูจากเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล

ต่างประเทศอยู่ก่อนแล้วจากนั้นจึงมาประยุกต์ให้เขา้กบัเว็บไซต์ที่ตนออกแบบโดยยึดหลกัความ

เหมาะสมตามมุมมองของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามพบว่าผูที้่กาํหนดแนวคิดหลกัของเวบ็ไซต์ส่วน

ใหญ่นั้นจะเป็นผูบ้ริหารของสโมสร เช่น การเลือกใชโ้ทนสีและขอ้มูลท่ีนาํเสนอ แต่รายละเอียดอ่ืน 

ๆ นอกเหนือจากนั้น เช่น โครงสร้างหนา้เวบ็, ระบบเนวิเกชัน่, ตวัอกัษร, กราฟิก, ส่ือประสม และ

ส่ือปฏิสัมพนัธ์ล้วนเป็นแนวคิดของผูอ้อกแบบเว็บไซต์ ผลการวิจัยส่วนใหญ่เป็นไปตามข้อ

สันนิษฐานที ่2 

7.3.3 ผูเ้ขา้ใช้ส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการเขา้ชมเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลทุกคร้ังที่มี

การเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตและมีระยะเวลาในการเขา้ใชต้่อคร้ังส่วนใหญ่ไม่นอ้ยกวา่ 2 ชัว่โมง 
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ผลการวิจัยพบว่าเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย กล่าวคือ จากผลที่ได้จากการตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ช้แสดงให้เห็นวา่ผูใ้ช้ส่วนใหญ่จะมีเขา้ชมเวบ็ไซตส์โมสร

ฟุตบอลทุกคร้ังท่ีมีการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตและมีระยะเวลาในการเขา้ใชต้่อคร้ังส่วนใหญ่ไม่นอ้ยกวา่ 

2 ชัว่โมง ผลการวจิยัเป็นไปตามข้อสันนิษฐานที ่3 

7.3.4 ผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลมีความตอ้งการที่ไม่เจาะจงรายละเอียดเชิงลึกใน

การออกแบบเว็บไซต์ ยกเวน้ประเด็นของการเลือกใช้สีหลักของเว็บไซต์ตอ้งเป็นสีประจาํของ

สโมสร และประเด็นเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะตอ้งมีครบถว้นและอพัเดทอยูเ่สมอรวมทั้งตอ้งมีการ

ออกแบบท่ีแสดงถึงความเป็นสโมสรไดอ้ยา่งชดัเจน 

 ผลการวจิยัพบวา่ผูใ้ชมี้ความตอ้งการแบบเฉพาะเจาะจงในประเด็นดงัน้ี 

1) โครงสร้างหนา้เวบ็ ผูใ้ชส่้วนใหญ่ชอบเวบ็เพจท่ีมีลกัษณะแนวตั้ง 

2) โลโก ้ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการใหว้างไวบ้ริเวณดา้นซา้ยของ เฮดเดอร์ 

3) เมนูบาร์ ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการใหว้างไวบ้ริเวณดา้นบนดา้นเดียว 

4) จาํนวนของสีโดยรวม ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ตอ้งการใช้ 2 – 3 สี และมีสีประจาํ

สโมสรเป็นสีหลกั 

5) ลกัษณะการใช้ตวัอกัษรในส่วนท่ีเป็นเน้ือหา ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ต้องการให้ใช้

ตวัอกัษรสีเขม้บนพื้นหลงัสีอ่อน 

6) ขนาดภาพข่าวในหนา้เน้ือหาข่าว ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการภาพขนาด 800 x 600 

pixel 

7) จาํนวนภาพท่ีใชป้ระกอบข่าว 1 ข่าว ผูใ้ชส่้วนใหญ่ตอ้งการให ้“มีมากท่ีสุด ยิ่ง

มาก ยิง่ดี” 

8) การใช้คลิปวิดีโอบนหน้าหลัก ผู ้ใช้ส่วนใหญ่มีทัศนะว่าควรใช้โดยใช้

ประมาณ 1- 2 คลิป 

9) การใชเ้วบ็บอร์ดและหอ้งสนทนา ส่วนใหญ่มีทศันะวา่“สมควรใชอ้ยา่งยิง่”  

 

นอกจากน้ีผูใ้ชไ้ดมี้ความตอ้งการแบบไม่เจาะจงในประเด็นดงัน้ี 

1) ลกัษณะการแบ่งเฟรมของเวบ็ไซต ์

2) ลกัษณะของเมนูบาร์ 

3) ลกัษณะการใชสี้พื้นหลงั 
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4) ลกัษณะภาพประกอบข่าวบนหนา้หลกัของเวบ็ 

5) ขนาดของภาพประกอบข่าวท่ีอยูบ่นหนา้หลกัของเวบ็ 

6) ตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวบนหนา้หลกัของเวบ็ 

7) ตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวในหนา้เน้ือหาข่าว 

8) การใช้เสียงประกอบบนหน้าเว็บ และจาํนวนเสียงที่นาํมาใช้ส่วนใหญ่“ไม่

เจาะจง ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม” 

ผลการวิจยับางส่วนตามข้อสันนิษฐานที ่ 4 โดยสาเหตุที่ทาํให้ผลการวิจยัไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานเน่ืองมาจากผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานดว้ยการสังเกตรายละเอียดในภาพรวม โดยอาศยัการ

สังเกตขอ้คิดเห็นของผูใ้ช้ตามเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ที่มีการวิพากษ์วิจารณ์เวบ็ไซต์ของแต่ละสโมสร แต่

มิไดเ้กิดจากการอาศยัขอ้มูลงานวิจยัเน่ืองจากยงัไม่มีใครศึกษาเว็บไซต์ประเภทดงักล่าวดงันั้นจึง

พบว่าผูใ้ช้มีความตอ้งการลกัษณะของเวบ็ไซต์แบบเฉพาะเจาะจงมากกวา่ประเด็นของสีหลกัและ

ขอ้มูลข่าวสารของเวบ็ไซต ์

7.3.5 ผูเ้ขา้ใช้มีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุดในประเด็นการใช้สีของเวบ็ไซต์ ส่วน

ประเด็นอ่ืน ๆ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ผลการวิจยัพบว่าประเด็นการวิเคราะห์ที่นํามาวิเคราะห์ทั้งหมดนั้นกลุ่มตวัอย่างทีต่อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัพึงพอใจมาก โดยประกอบดว้ยประเด็นของสี, เน้ือหาและ

ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ, ตวัอกัษรท่ีใชใ้นเวบ็ไซต,์ โครงสร้างหนา้เวบ็, ส่ือปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ, ระบบเน

วเิกชัน่, กราฟิกท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์และส่ือประสมต่าง ๆ ผลการวจิยัไม่เป็นไปตามข้อสันนิษฐานที ่5 

โดยสาเหตุที่ทาํให้ผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานเน่ืองมาจากผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐาน

ดว้ยการสังเกตรายละเอียดในภาพรวม โดยอาศยัการสังเกตขอ้คิดเห็นของผูใ้ชต้ามเวบ็ไซตส์โมสร

ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีผูเ้ขา้ใชมี้การวิพากษว์ิจารณ์เวบ็ไซตข์องแต่ละสโมสร และเน่ืองจากยงัไม่

มีงานวิจยัใดที่ทาํการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้เว็บไซต์โดยใช้ประเด็นการวิเคราะห์ที่เหมือน

หรือคลา้ยคลึงกบัของผูว้ิจยัจึงทาํให้ไม่สามารถนาํผลการวิจยัมาใชอ้า้งอิงหรือเป็นกรอบแนวคิดใน

การตั้งสมมติฐานการวจิยัน้ีได ้

 

7.4 ข้อเสนอแนะ 

 7.4.1 ขอ้เสนอแนะเพือ่นาํผลการวจิยัไปใช ้

 1) จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูที้่ออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์

ลีกควรมีการกาํหนดขนาดของเวบ็ไซตใ์ห้เหมาะสมกบัการแสดงผลที่หนา้จอคอมพิวเตอร์ที่มีความ
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ละเอียดขนาด 1024 x 768 pixel เพราะผูใ้ชส่้วนใหญ่ใชจ้อคอมพิวเตอร์ท่ีมีความละเอียดในขนาด 

1024 x 768 pixel หรือผูอ้อกแบบเวบ็ไซตอ์าจใช ้CSS (Cascade Style Sheet) เขา้มาช่วยโดยใชว้ิธี

กําหนดขนาดการแสดงผลเป็นเปอร์เซ็นต์เพื ่อให้เว็บเพจสามารถแสดงผลได้พอดีกับหน้า

จอคอมพิวเตอร์หลาย ๆ ขนาด 

 2) จากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

ตอ้งการลกัษณะหน้าเว็บไซต์แบบแนวตั้ง (Scroll ในแนวตั้ง) โดยคิดเป็นร้อยละ 75.78 หรือ

ประมาณ 3 ใน 4 ซ่ึงถือวา่เป็นจาํนวนค่อนขา้งมาก ดงันั้นผูอ้อกแบบจึงควรออกแบบหนา้เวบ็ให้มี

ลกัษณะเป็นแนวตั้งเพือ่ใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

3) จากการศึกษาพบวา่เวบ็ไซตท์ั้งหมดยงัไม่มีระบบการขายสินคา้ออนไลน์อยา่ง

เต็มรูปแบบมีเพียงระบบรายการสินคา้แบบอิเล็กทรอนิกดงันั้นเพือ่เป็นการส่งเสริมการตลาดและ

สร้างรายไดเ้ขา้สู่สโมสรใหม้ากข้ึนจึงควรมีการจดัทาํเป็นระบบการคา้เชิงอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออาํนวย

ความสะดวกแก่ผูท่ี้สนใจและตอ้งการซ้ือสินคา้ของสโมสร 

4) ผูอ้อกแบบเว็บไซต์ควรเลือกใช้ตัวอักษร Tahoma เน่ืองจากปัจจุบันมี

แนวโนม้วา่ในการเลือกใชต้วัอกัษรในส่วนเน้ือหาของเวบ็ไซตส่์วนใหญ่เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงไป

จากเดิมทีม่กัจะใชฟ้อนตแ์บบ MS Sans serif เปลี่ยนมาเป็น Tahoma แทนซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ

เหตุผลในการเลือกใชต้วัอกัษรแบบ Tahoma ของผูอ้อกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์

ลีกหลาย ๆ ท่านท่ีกล่าววา่ตวัอกัษรแบบ Tahoma สามารถแสดงผลไดอ้ยา่งละเอียดในทุก ๆ ขนาด 

5) จากการศึกษาพบว่าผู ้ออกแบบเว็บไซต์ส่วนหน่ึงมีการเข้าใช้เว็บไซต ์

www.thailandsusu.com เป็นแหล่งเผยแพร่เว็บไซต์ตนเองดงันั้นหากจะทาํการประชาสัมพนัธ์

เวบ็ไซตข์องสโมสรใหเ้ป็นท่ีรู้จกัจึงควรนาํไปประชาสัมพนัธ์ท่ีเวบ็แห่งน้ีดว้ย 

6) ผูอ้อกแบบควรกาํหนดในเวบ็ไซต์ควรกาํหนดให้มีเวบ็บอร์ดอยู่ในเวบ็ไซต์

ดว้ย โดยผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการใชเ้วบ็บอร์ด คิดเป็นร้อยละ 90.68 

ซ่ึงเป็นจาํนวนที่มาก เพราะฉะนั้นเว็บบอร์ดจึงเป็นส่วนประกอบสําคญัอย่างยิ่งสําหรับเว็บไซต์

สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 

 7) ผูอ้อกแบบเว็บไซต์ควรมีการวางตาํแหน่งโลโก้ของสโมสรไวใ้นบริเวณ

ตาํแหน่งดา้นซ้ายของ เฮดเดอร์ โดยแนวคิดของ Barfield, L. (2004: 82 - 83) ท่ีกล่าววา่บริเวณจุดท่ี

อยู่ใกลด้า้นซ้ายและบนสุดเป็นจุดทีส่ังเกตไดง่้ายและมีความสําคญั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเขา้มาตอบแบบสอบถามโดยกลุ่มตวัส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้โลโกข้องสโมสรอยูใ่น

ตาํแหน่งดา้นซ้ายของ เฮดเดอร์ คิดเป็นร้อยละ 67.39 ดงันั้นผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์จึงควรจดัวางโลโก้

ไวใ้นตาํแหน่งดงักล่าว ดงันั้นการจะทาํใหโ้ลโกเ้ป็นท่ีสนใจและจดจาํของผูใ้ชจึ้งมีความจาํเป็นอยา่ง

ยิง่ท่ีจะวางตาํแหน่งโลโกไ้วบ้ริเวณดา้นซา้ยของ เฮดเดอร์ 
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8) สโมสรฟุตบอลควรมีบุคลากรที่ดูแลเว็บไซต์ประจาํแต่ละสโมสร โดยจาก

การสัมภาษณ์ผูอ้อกแบบเวบ็ไซต์ส่วนใหญ่พบวา่ในการทาํประชาสัมพนัธ์สโมสรให้ไดผ้ลดีและมี

ประสิทธิภาพนั้นผูอ้อกแบบเวบ็ไซตมี์ทศันะวา่ควรมีผูท่ี้หนา้ท่ีดูแลเวบ็ไซตอ์ยา่งชดัเจน นอกจากน้ี

ผูที้่เขา้ดูแลในส่วนน้ีตอ้งมีความรู้ทั้งในดา้นของการผลิตส่ือและความรู้เกี่ยวกบัฟุตบอลควบคู่กนั

เพื่อใหส่ื้อท่ีผลิตออกมาสามารถนาํเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

7.4.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1) ในการวิจยัคร้ังต่อไปถา้ตอ้งการทราบขอ้มูลผูใ้ชที้่มีรายละเอียดปลีกยอ่ยควร

มีการเก็บขอ้มูลผูใ้ชโ้ดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีรายละเอียดชดัเจนยิง่ข้ึน 

2) ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของเทคโนโลยีใหม่สําหรับ

การออกแบบและสร้างเวบ็ไซต ์เช่น web 2.0 web 3.0  html5 หรือระบบจดัการเน้ือหา (Content 

Management System: CMS) ต่าง ๆ เพราะเทคโนโลยีดงักล่าวนั้นสามารถลดขอ้จาํกดัในการ

ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ตายตวัไดแ้ละมีแนวโนม้เป็นเทคโนโลยท่ีีนาํมาใชม้ากข้ึน 

3) หากต้องการศึกษาเพือ่ให้ทราบถึงรูปแบบของเว็บไซต์สโมสรฟุตบอล

ทั้งหมดในประเทศไทยควรทาํการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในประเทศไทยใน

ส่วนของทีมระดบัดิวชิัน่ 1 หรือดิวชิัน่ 2 ดว้ย 

 4) จากขอ้มูลที่เก็บจากแบบสอบถามออนไลน์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง

สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชายและมีเพศหญิงประมาณร้อย

ละ 10 ดงันั้น โดยสอดคลอ้งกบั ยุบล  เบ็ญจรงคกิ์จ (2542: 44 - 52) ที่กล่าววา่ผูห้ญิงมกัดูรายการ

ละครแต่เพศชายมกัดูรายการกีฬา ดงันั้นหากจะเพิ่มฐานคนดูอาจมุ่งเน้นในส่วนของเพศหญิงให้มี

ปริมาณที่เพิ่มมากข้ึน เช่น ทาํการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม ทศันคติและความตอ้งการในการชมกีฬา

ฟุตบอลหรือเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลของเพศหญิง เพื่อนาํมาใช้กาํหนดเป็นแนวทางในการเพิ่ม

จาํนวนผูช้มท่ีเป็นเพศหญิงทั้งในส่วนท่ีเป็นการดูบอลในสนามและส่วนของการเขา้ชมเว็บไซต์

สโมสรฟุตบอลใหมี้สดัส่วนเพิ่มมากข้ึน 
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หน้าเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมยีร์ลกี 
และเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ 
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หน้าเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลไทยพรีเมยีร์ลกีและเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลต่างประเทศ 

 

 
 

ภาพที ่46 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลบางกอกกล็าส (www.bangkokglassfc.com) 

 

 

http://www.bangkokglassfc.com/�
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ภาพที ่47 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลบางกอกยไูนเตด็ (www.bangkokunitedfc.com) 

 

http://www.bangkokunitedfc.com/�
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ภาพที ่48 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลบีอีซีเทโรศาสน (www.becterosasana.in.th) 

 

http://www.becterosasana.in.th/�
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ภาพที ่49 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลชลบุรีเอฟซี (www.chonburifc.net) 

 

http://www.chonburifc.net/�
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ภาพที ่50 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลเมืองทองยไูนเตด็ (www.mtufc.com) 

http://www.mtufc.com/�
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ภาพที ่51 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลนครปฐม (www.nakhonpathomfc.com) 

http://www.nakhonpathomfc.com/�
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ภาพที ่52 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลราชนาวี-ระยอง (www.navyrayong.com) 

http://www.navyrayong.com/�
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ภาพที ่53 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลโอสถสภา M-150 (www.osotspa-m-150fc.com) 

http://www.osotspa-m-150fc.com/�
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ภาพที ่54 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลพทัยายไูนเตด็(www.pattayautd.com) 

http://www.pattayautd.com/�
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ภาพที ่55 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (www.peafc.com) 

http://www.peafc.com/�
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ภาพที ่56 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลสมุทรสงคราม (www.pla2khanongfc.com) 

http://www.pla2khanongfc.com/�
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ภาพที ่57 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลศรีราชาเอฟซี (www.srirachafc.com) 

http://www.srirachafc.com/�
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ภาพที ่58 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลการท่าเรือไทย (www.thaiportfc.com) 

http://www.thaiportfc.com/�
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ภาพที ่59 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลทีทีเอม็ สมุทรสาคร (www.tobaccofc.com) 

http://www.tobaccofc.com/�
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ภาพที ่60 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลทีโอที (www.hellotot.com) 

http://www.hellotot.com/�
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ภาพที ่61 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลแมนเชสเตอร์ยไูนเตด็ (www.manutd.com) 

http://www.manutd.com/�
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ภาพที ่62 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลรีลมาดริด (www.realmadrid.com) 

http://www.realmadrid.com/�
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ภาพที ่63 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลเอซีมิลาน (www.acmilan.com) 

http://www.acmilan.com/�


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ผู้ออกแบบเวบ็ไซต์
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แบบสัมภาษณ์ผู้ออกแบบเวบ็ไซต์ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้สัมภาษณ์ 

1.1 ช่ือผูส้ัมภาษณ์…………………………………………... 

1.2 เพศ................................................................................... 

1.3 อาย.ุ.................................................................................. 

1.4 ตาํแหน่งในหน่วยงาน………………………………….. 

1.5 อาชีพ 

1.6 ระยะเวลาท่ีเขา้มาดูแลเวบ็ไซต.์............................................................................................... 

 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นทัว่ไปเกีย่วกบัเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลทีอ่อกแบบ 

 

2.1 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลทีท่าํอยูมี่ความสาํคญัอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

2.2 เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลท่ีทาํอยูมี่วตัถุประสงคอ์ะไรบา้งและเป็นไปตาม

วตัถุประสงคห์รือไม่/อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

2.3 ลกัษณะเด่นหรือจุดแขง็ท่ีสาํคญัของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลทีท่าํอยู ่

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

2.4 รูปแบบ/เน้ือหาของเวบ็ไซตท่ี์ทาํอยูใ่ครเป็นผูก้าํหนด 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

2.5 ปัญหาในการออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลหรือปัญหาอ่ืนๆ เก่ียวกบัเวบ็ไซตท่ี์

พบอยูใ่นปัจจุบนั 

………………………………………………………………………………………… 

2.6 แนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในอนาคต 

………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่3 การกาํหนดเนื้อหาและแนวคิดในการออกแบบเว็บไซต์ทีดู่แลอยู่ 

 

3.1 ข่าวหรือขอ้มูลท่ีนาํมาใส่บนเวบ็ไซตม์าจากไหน  และมีการคดัเลือกข่าวในการ

นาํเสนออยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 3.2โครงสร้างหนา้เวบ็ (มีแนวคิดในการออกแบบอยา่งไร) 

   3.2.1 ขนาดความกวา้งยาวของการตั้งค่าหนา้เวบ็ 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

   3.2.2 การจดัวางตาํแหน่งของโลโก,้เน้ือหา,ภาพประกอบ 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3.3 ระบบเนวเิกชัน่หรือเมนูต่างๆ ท่ีใชบ้นเวบ็ (มีแนวคิดในการออกแบบอยา่งไร) 

   3.3.1 ตาํแหน่ง 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

   3.3.2 ลกัษณะเมนู 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

   3.3.3 การเลือกใชเ้มนู  เช่น  หวัขอ้เมนูใดควรมีหรือไม่ควรมี  มีการ 

 กาํหนดเลือกสรรอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3.4 สี (มีแนวคิดในการออกแบบและเลือกใชสี้อยา่งไร) 

   3.4.1 สีหลกัท่ีใชบ้นเวบ็  (ทาํไมจึงใชสี้ดงักล่าว) 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

  3.4.2 การใชสี้พื้นหลงั (ทาํไมจึงใชสี้ดงักล่าว) 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 
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3.5 ตวัอกัษร (มีแนวคิดในการออกแบบอยา่งไร) 

   3.5.1 สีของตวัอกัษรบริเวณเน้ือหา 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

   3.5.2 ลกัษณะตวัอกัษร (ฟอนต)์ ท่ีใช ้

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3.6 กราฟิก (มีแนวคิดในการออกแบบอยา่งไร) 

   3.6.1 ตาํแหน่งในการวางภาพโลโก ้

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3.6.2 ตาํแหน่งในการวางภาพข่าว 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

  3.6.3 ตาํแหน่งในการวางภาพสปอนเซอร์หรือผูส้นบัสนุน 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

3.7 ส่ือประสม (มีแนวคิดในการออกแบบและนาํมาใชอ้ยา่งไร) 

   3.7.1 การใชว้ดีิโอคลิป 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

  3.7.2 การใชเ้สียง 

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

3.8 ส่ือปฏิสัมพนัธ์ (มีแนวคิดในการออกแบบและนาํมาใชอ้ยา่งไร) 
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ภาคผนวก ง 

ตารางสรุปผลพฤตกิรรมการใช้ ความต้องการ และความพงึพอใจของผู้ใช้ 



 

 

 

 

 

 

1  ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ เป็นขอ้มลูเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนาเดิม ภูมิลาํเนาปัจจุบนั โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 

จาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นแต่ละเวบ็ไซตก์ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี มีจาํนวน

ทั้งส้ิน 322 คน จาํแนกตามขอ้มลูดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นแต่ละเวบ็ไซต ์จาํแนกตาม 

   เพศ 

 

เวบ็ไซต์ เพศ ร้อยละโดยรวม 

ชาย ร้อยละ 

(ชาย) 

หญงิ ร้อยละ 

(หญงิ) 

รวม ร้อยละ 

(รวมชายหญิง) 

ชาย หญงิ รวม 

BGFC 17 94.44 1 5.56 18 100.00 5.86 3.13 5.59 

BK UTD 23 88.46 3 11.54 26 100.00 7.93 9.38 8.07 

BEC 10 90.91 1 9.09 11 100.00 3.45 3.13 3.42 

CFC 23 88.46 3 11.54 26 100.00 7.93 9.38 8.07 

MTUTD 52 100.00 0 0 52 100.00 17.93 0.00 16.15 

NPFC 32 94.12 2 5.88 34 100.00 11.03 6.25 10.56 

NAVY 38 97.44 1 2.56 39 100.00 13.10 3.13 12.11 

PUTD 22 84.62 4 15.38 26 100.00 7.59 12.50 8.07 

PEAFC 20 80.00 5 20.00 25 100.00 6.90 15.63 7.76 

PLA2 10 83.33 2 16.67 12 100.00 3.45 6.25 3.73 

SFC 4 57.14 3 42.86 7 100.00 1.38 9.38 2.17 

PORT 15 88.24 2 11.76 17 100.00 5.17 6.25 5.28 

TTM 11 84.62 2 15.38 13 100.00 3.79 6.25 4.04 

TOT 13 81.25 3 18.75 16 100.00 4.48 9.38 4.97 

รวม 290 - 32 - 322 - 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 90.06 - 9.94 - 100.00 - - - - 
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จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง กล่าวคือ เพศชายทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 90.06 

โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายจากสมาชิกของสโมสรฟุตบอล MTUTDมีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ  17.93 ของเพศชายทั้งหมด รองลงมาคือสมาชิกของ NAVY จาํนวน 38 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.10 และอนัดบัท่ี 3 สมาชิกของสโมสรฟุตบอล NPFC จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.03 ส่วน

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 9.94 โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงจากสมาชิกของสโมสรฟุตบอล

PEAFC มีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 15.63 ของเพศหญิงทั้งหมด รองลงมาคือ สมาชิก

ของสโมสรฟุตบอล PUTD จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอนัดบัท่ี 3 มีเท่ากนั 4 สโมสรไดแ้ก่ 

สมาชิกของสโมสรฟุตบอลBK UTD สมาชิกของสโมสรฟุตบอล CFC สมาชิกของสโมสรฟุตบอล SFCและ

สมาชิกของสโมสรฟุตบอลTOT มีจาํนวนสโมสรละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38  
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ตารางที ่5 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามช่วงอายุ 

 

เวบ็ไซต์ ช่วงอายุ ร้อยละโดยรวม 

ไม่เกิน 

15  ปี 

ร้อยละ 

(ไม่

เกิน 

15 ปี) 

16 - 20 

ปี 

ร้อยละ 

(16 - 

20 ปี) 

21 - 25 

ปี 

ร้อยละ 

(21 - 

25 ปี) 

26 - 30 

ปี 

ร้อยละ 

(26 - 

30 ปี) 

31 - 35 

ปี 

ร้อยละ 

(31 - 

35 ปี) 

36 - 40 

ปี 

ร้อยละ 

(36 - 

40 ปี) 

41 - 45 

ปี 

ร้อยละ 

(41 - 

45 ปี) 

46 - 50 

ปี 

ร้อยละ 

(46 - 

50 ปี) 

มาก 

กวา่ 

50 ปี 

ร้อยละ 

(มาก 

กวา่ 50 

ปี) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ช่วงอายุ) 

ไม่เกิน 

15  ปี 

16 - 20 

ปี 

21 - 25 

ปี 

26 - 30 

ปี 

31 - 35 

ปี 

36 - 40 

ปี 

41 - 45 

ปี 

46 - 50 

ปี 

มากกว่

า 50 ปี 

รวม 

BGFC 1 5.56 2 11.11 6 33.33 4 22.22 4 22.22 0 0.00 1 5.56 0 0.00 0 0.00 18 100.00 16.67 4.76 6.45 4.55 8.16 0.00 6.67 0.00 0.00 5.59 

BKUTD 0 0.00 2 7.69 3 11.54 6 23.08 5 19.23 4 15.38 4 15.38 1 3.85 1 3.85 26 100.00 0.00 4.76 3.23 6.82 10.20 16.00 26.67 33.33 100.00 8.07 

BEC 1 9.09 1 9.09 2 18.18 6 54.55 1 9.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 11 100.00 16.67 2.38 2.15 6.82 2.04 0.00 0.00 0.00 0.00 3.42 

CFC 2 7.69 4 15.38 8 30.77 6 23.08 2 7.69 3 11.54 1 3.85 0 0.00 0 0.00 26 100.00 33.33 9.52 8.60 6.82 4.08 12.00 6.67 0.00 0.00 8.07 

MTUTD 2 3.85 9 17.31 13 25.00 19 36.54 7 13.46 2 3.85 0 0.00 0 0.00 0 0.00 52 100.00 33.33 21.43 13.98 21.59 14.29 8.00 0.00 0.00 0.00 16.15 

NPFC 0 0.00 5 14.71 10 29.54 11 32.35 5 14.71 2 5.88 1 2.94 0 0.00 0 0.00 34 100.00 0.00 11.90 10.75 12.50 10.20 8.00 6.67 0.00 0.00 10.56 

NAVY 0 0.00 2 5.13 12 30.77 9 23.08 6 15.38 6 15.38 4 10.26 0 0.00 0 0.00 39 100.00 0.00 4.76 12.90 10.23 12.24 24.00 26.67 0.00 0.00 12.11 

PUTD 0 0.00 4 15.38 9 34.62 6 23.08 4 15.38 3 11.54 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 0.00 9.52 9.68 6.82 8.16 12.00 0.00 0.00 0.00 8.07 

PEAFC 0 0.00 3 12.00 5 20.00 8 32.00 5 20.00 1 4.00 3 12.00 0 0.00 0 0.00 25 100.00 0.00 7.14 5.38 9.09 10.20 4.00 20.00 0.00 0.00 7.76 

PLA2 0 0.00 2 16.67 6 50.00 1 8.33 2 16.67 0 0.00 0 0.00 1 8.33 0 0.00 12 100.00 0.00 4.76 6.45 1.14 4.08 0.00 0.00 33.33 0.00 3.73 

SFC 0 0.00 0 0.00 3 42.86 2 28.57 1 14.29 1 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 100.00 0.00 0.00 3.23 2.27 2.04 4.00 0.00 0.00 0.00 2.17 

PORT 0 0.00 1 5.88 5 29.41 5 29.41 3 17.56 1 5.88 1 5.88 1 5.88 0 0.00 17 100.00 0.00 2.38 5.38 5.68 6.12 4.00 6.67 33.33 0.00 5.28 

TTM 0 0.00 3 23.08 4 30.77 4 30.77 1 7.69 1 7.69 0 0.00 0 0.00 0 0.00 13 100.00 0.00 7.14 4.30 4.55 2.04 4.00 0.00 0.00 0.00 4.04 

TOT 0 0.00 4 25.00 7 43.75 1 6.25 3 18.75 1 6.25 0 0.00 0 0.00 0 0.00 16 100.00 0.00 9.52 7.53 1.14 6.12 4.00 0.00 0.00 0.00 4.97 

รวม 6 - 42 - 93 - 88 - 49 - 25 - 15 - 3 - 1 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 1.86 - 13.04 - 28.88 - 27.33 - 15.22 - 7.76 - 4.66 - 0.93 - 0.31 - 100 - - - - - - - - - - - 

  

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามช่วงอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีช่วงอายุ 21 – 25 ปีมี

จาํนวนมากที่สุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 28.88 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.33 ช่วงอายุ 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.22 ช่วงอายุ 16 – 20 ปี คิด

เป็นร้อยละ 13.04 ช่วงอาย ุ36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.76 ช่วงอาย ุ41 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.66 ช่วงอายไุม่เกิน 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.86 ช่วงอาย ุ46 – 50 ปี คิดเป็น 
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ร้อยละ 0.93 และช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.31ตามลาํดบั 

  

ตารางที ่6 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามอาชีพ 

 

เวบ็ไซต์ อาชีพ ร้อยละโดยรวม 

นกัเรียน 

/ 

นกัศึกษา 

ร้อยละ

(นกัเรียน 

/ 

นกัศึกษา) 

ขา้ราชการ

/รัฐวิสาห 

กิจ 

ร้อยละ(ขา้

ราช 

การ 

/ 

รัฐวิสาห 

กิจ) 

ทาํงาน

บริษทั 

เอกชน 

ร้อยละ

(ทาํงาน

บริษทั 

เอกชน) 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

ร้อยละ

(ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั) 

รับงาน

อิสระ 

ร้อยละ 

(รับงาน

อิสระ) 

อยูร่ะหว่าง

หางาน 

ร้อยละ 

(อยู่

ระหว่าง 

หางาน) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

อาชีพ) 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

/ 

รัฐวิสาหกิจ 

ทาํงานบริษทั 

เอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 

รับงานอิสระ อยูร่ะหว่าง 

หางาน 

รวม 

BGFC 5 27.78 2 11.11 9 50.00 1 5.56 1 5.56 0 0.00 18 100.00 5.43 3.92 6.43 5.56 12.50 0.00 5.59 

BK UTD 2 7.69 6 23.08 13 50.00 2 7.69 1 3.85 2 7.69 26 100.00 2.17 11.76 9.29 11.11 12.50 15.38 8.07 

BEC 3 27.27 0 0.00 8 72.73 0 0.00 0 0.00 0 0.00 11 100.00 3.26 0.00 5.17 0.00 0.00 0.00 3.42 

CFC 13 50.00 0 0.00 11 42.31 0 0.00 1 3.85 1 3.85 26 100.00 14.13 0.00 7.86 0.00 12.50 7.69 8.07 

MTUTD 23 44.23 11 21.15 16 30.77 1 1.92 0 0.00 1 1.92 52 100.00 25.00 21.57 11.43 5.56 0.00 7.69 16.15 

NPFC 12 35.29 7 20.59 7 20.59 4 11.76 1 2.94 3 8.82 34 100.00 13.04 13.73 5.00 22.22 12.50 23.08 10.56 

NAVY 6 15.38 9 23.08 19 48.72 2 5.13 1 2.56 2 5.13 39 100.00 6.52 17.65 13.57 11.11 12.50 15.38 12.11 

PUTD 7 26.92 3 11.54 14 53.85 1 3.85 1 3.85 0 0.00 26 100.00 7.61 5.88 10.00 5.56 12.50 0.00 8.07 

PEAFC 3 12.00 9 36.00 12 48.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00 25 100.00 3.26 17.65 8.57 5.56 0.00 0.00 7.76 

PLA2 3 25.00 0 0.00 7 58.33 2 16.67 0 0.00 0 0.00 12 100.00 3.26 0.00 5.00 11.11 0.00 0.00 3.73 

SFC 1 14.29 0 0.00 4 57.14 1 14.29 0 0.00 1 14.29 7 100.00 1.09 0.00 2.86 5.56 0.00 7.69 2.17 

PORT 3 17.65 2 11.76 8 47.06 2 11.76 1 5.88 1 5.88 17 100.00 3.26 3.92 5.71 11.11 12.50 7.69 5.28 

TTM 4 30.77 1 7.69 6 46.15 1 7.69 1 7.69 0 0.00 13 100.00 4.35 1.96 4.29 5.56 12.50 0.00 4.04 

TOT 7 43.75 1 6.25 6 37.50 0 0.00 0 0.00 2 12.50 16 100.00 7.61 1.96 4.29 0.00 0.00 15.38 4.97 

รวม 92 - 51 - 140 - 18 - 8 - 13 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 28.57 - 15.84 - 43.48 - 5.59 - 2.48 - 4.04 - 100 - - - - - - - - 
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จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํงานบริษทัเอกชนมี

จาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 43.48 รองลงมาคือ นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.57 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.84 ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 5.59 อยูร่ะหวา่งหางาน คิดเป็นร้อยละ 4.04 และรับงานอิสระ คิดเป็นร้อยละ 2.48 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่7 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามระดบัการศึกษา 

เวบ็ไซต์ ระดบัการศึกษา ร้อยละโดยรวม 

ประถม 

ศึกษา 

ร้อยละ

(ประถม 

ศึกษา) 

มธัยม 

ศึกษา

ตอนตน้ 

ร้อยละ

(มธัยม 

ศึกษา

ตอนตน้) 

มธัยม 

ศึกษา

ตอน

ปลาย/

ปวช. 

ร้อยละ

(มธัยม 

ศึกษา

ตอน

ปลาย/

ปวช.) 

อนุ 

ปริญญา/

ปวส. 

ร้อยละ

(อนุ 

ปริญญา/

ปวส.) 

ปริญญา

ตรี 

ร้อยละ

(ปริญญา

ตรี) 

ปริญญา

โท 

ร้อยละ

(ปริญญา

โท) 

ปริญญา

เอก 

ร้อยละ

(ปริญญา

เอก) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ระดับการ 

ศึกษา) 

ประถม 

ศึกษา 

มธัยม 

ศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยม 

ศึกษา

ตอน

ปลาย/

ปวช. 

อนุ 

ปริญญา/

ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

BGFC 0 0.00 1 5.56 1 5.56 1 5.56 14 77.78 1 5.56 0 0.00 18 100.00 0.00 8.33 1.96 2.56 7.11 4.35 0.00 5.59 

BK UTD 0 0.00 0 0.00 6 23.08 3 11.54 13 50.00 4 15.38 0 0.00 26 100.00 0.00 0.00 11.76 7.69 6.60 17.39 0.00 8.07 

BEC 0 0.00 0 0.00 1 9.09 2 18.18 8 72.73 0 0.00 0 0.00 11 100.00 0.00 0.00 1.96 5.13 6.06 0.00 0.00 3.42 

CFC 0 0.00 3 11.54 3 11.54 5 19.23 15 57.69 0 0.00 0 0.00 26 100.00 0.00 25.00 5.88 12.82 7.61 0.00 0.00 8.07 

MTUTD 0 0.00 2 3.85 8 15.38 5 9.62 32 61.54 5 9.62 0 0.00 52 100.00 0.00 16.67 15.69 12.82 16.24 21.74 0.00 16.15 

NPFC 0 0.00 0 0.00 5 14.71 2 5.88 23 67.65 4 11.76 0 0.00 34 100.00 0.00 0.00 9.80 5.13 11.68 17.39 0.00 10.56 

NAVY 0 0.00 1 2.56 3 7.69 9 23.08 24 61.54 2 5.13 0 0.00 39 100.00 0.00 8.33 5.88 23.08 12.18 8.70 0.00 12.11 

PUTD 0 0.00 0 0.00 6 23.08 6 23.08 13 50.00 1 3.85 0 0.00 26 100.00 0.00 0.00 11.76 15.38 6.60 4.35 0.00 8.07 

PEAFC 0 0.00 2 8.00 5 20.00 1 4.00 14 56.00 3 12.00 0 0.00 25 100.00 0.00 16.67 9.80 2.56 7.11 13.04 0.00 7.76 

PLA2 0 0.00 0 0.00 4 33.33 0 0.00 8 66.67 0 0.00 0 0.00 12 100.00 0.00 0.00 7.84 0.00 4.06 0.00 0.00 3.73 

SFC 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 14.29 6 85.71 0 0.00 0 0.00 7 100.00 0.00 0.00 0.00 2.56 3.05 0.00 0.00 2.17 

PORT 0 0.00 1 5.88 4 23.53 1 5.88 10 58.82 1 5.88 0 0.00 17 100.00 0.00 8.33 7.84 2.56 5.08 4.35 0.00 5.28 

TTM 0 0.00 2 15.38 1 7.69 0 0.00 9 69.23 1 7.69 0 0.00 13 100.00 0.00 16.67 1.96 0.00 4.57 4.35 0.00 4.04 166 



 

 

 

 

 

เวบ็ไซต์ ระดบัการศึกษา ร้อยละโดยรวม 

ประถม 

ศึกษา 

ร้อยละ

(ประถม 

ศึกษา) 

มธัยม 

ศึกษา

ตอนตน้ 

ร้อยละ

(มธัยม 

ศึกษา

ตอนตน้) 

มธัยม 

ศึกษา

ตอน

ปลาย/

ปวช. 

ร้อยละ

(มธัยม 

ศึกษา

ตอน

ปลาย/

ปวช.) 

อนุ 

ปริญญา/

ปวส. 

ร้อยละ

(อนุ 

ปริญญา/

ปวส.) 

ปริญญา

ตรี 

ร้อยละ

(ปริญญา

ตรี) 

ปริญญา

โท 

ร้อยละ

(ปริญญา

โท) 

ปริญญา

เอก 

ร้อยละ

(ปริญญา

เอก) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ระดับการ 

ศึกษา) 

ประถม 

ศึกษา 

มธัยม 

ศึกษา

ตอนตน้ 

มธัยม 

ศึกษา

ตอน

ปลาย/

ปวช. 

อนุ 

ปริญญา/

ปวส. 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

ปริญญา

เอก 

รวม 

TOT 0 0.00 0 0.00 4 25.00 3 18.75 8 50.00 1 6.25 0 0.00 16 100.00 0.00 0.00 7.84 7.69 4.06 4.35 0.00 4.97 

รวม 0 - 12 - 51 - 39 - 197 - 23 - 0 - 322 - 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 

ร้อยละ 0.00 - 3.73 - 15.84 - 12.11 - 61.18 - 7.14 - 0.00 - 100 - - - - - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นระดบัปริญญา

ตรีมีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 61.18 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 15.84 อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 12.11 ปริญญาโท 

คิดเป็นร้อยละ 7.14 มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 3.73 ส่วนระดบัประถมศึกษาและปริญญาเอกนั้นไม่มีกลุ่มตวัอยา่ง 

167 



 

 

 

 

 

ตารางที ่8 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตาม 

   ภมิูลาํเนาเดิม 

 

ภูมลิาํเนาเดมิ จํานวน (คน) ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 75 23.29 

ชลบุรี 38 11.80 

นครปฐม 26 8.07 

ระยอง 23 7.14 

นนทบุรี 15 4.66 

พระนครศรีอยธุยาอยธุยา 13 4.04 

สมุทรสงคราม 12 3.73 

สมุทรสาคร 9 2.80 

ปทุมธานี 6 1.86 

ลาํปาง 5 1.55 

สระบุรี 5 1.55 

สงขลา 4 1.24 

อุบลราชธานี 4 1.24 

นครราชสีมา 4 1.24 

ขอนแก่น 4 1.24 

นครศรีธรรมราช 4 1.24 

กาญจนบุรี 4 1.24 

พะเยา 3 0.93 

ร้อยเอด็ 3 0.93 

เชียงใหม่ 3 0.93 

บุรีรัมย ์ 3 0.93 

ราชบุรี 3 0.93 

กาํแพงเพชร 3 0.93 

จนัทบุรี 3 0.93 

พษิณุโลก 3 0.93 

ยะลา 2 0.62 
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ภูมลิาํเนาเดมิ จํานวน (คน) ร้อยละ 

สุพรรณบุรี 2 0.62 

เชียงราย 2 0.62 

น่าน 2 0.62 

ลาํพนู 2 0.62 

อาํนาจเจริญ 2 0.62 

กาฬสินธ์ุ 2 0.62 

ฉะเชิงเทรา 2 0.62 

ตรัง 2 0.62 

ตาก 2 0.62 

แพร่ 2 0.62 

หนองคาย 2 0.62 

กระบ่ี 1 0.31 

มหาสารคาม 1 0.31 

ยโสธร 1 0.31 

ประจวบคีรีขนัธ์ 1 0.31 

สิงห์บุรี 1 0.31 

ชยันาท 1 0.31 

อุตรดิตถ์ 1 0.31 

นครสวรรค ์ 1 0.31 

พงังา 1 0.31 

พทัลุง 1 0.31 

พจิิตร 1 0.31 

เพชรบุรี 1 0.31 

มุกดาหาร 1 0.31 

ลพบุรี 1 0.31 

ศรีสะเกษ 1 0.31 

สกลนคร 1 0.31 

สตูล 1 0.31 

สมุทรปราการ 1 0.31 
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ภูมลิาํเนาเดมิ จํานวน (คน) ร้อยละ 

สระแกว้ 1 0.31 

สุโขทยั 1 0.31 

หนองบวัลาํภู 1 0.31 

อุดรธานี 1 0.31 

อุทยัธานี 1 0.31 

รวม 322 100.00 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามภูมิลาํเนาเดิม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิลาํเนาเดิมอยูใ่นกรุงเทพมหานครมีจาํนวนมากทีสุ่ด กล่าวคือ คิด

เป็นร้อยละ 23.29 รองลงมาคือ ชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 11.80 นครปฐม คิดเป็นร้อยละ 8.07 ระยอง คิดเป็นร้อย

ละ 7.14 นนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 4.66 พระนครศรีอยธุยา คิดเป็นร้อยละ 4.04 สมุทรสงคราม คิดเป็นร้อยละ 

3.73 สมุทรสาคร คิดเป็นร้อยละ 2.80 ปทุมธานี คิดเป็นร้อยละ 1.86 ลาํปางและสระบุรี คิดเป็นร้อยละ 1.55 

เท่ากนั สงขลา อุบลราชธานี นครราชสีมา ขอนแก่น นครศรีธรรมราช และกาญจนบุรี คิดเป็นร้อยละ 1.24 

เท่ากนั พะเยา ร้อยเอด็ เชียงใหม่ บุรีรัมย ์ ราชบุรี กาํแพงเพชร จนัทบุรี และพษิณุโลก คิดเป็นร้อยละ 0.93 

เท่ากนั ยะลา สุพรรณบุรี เชียงราย น่าน ลาํพนู อาํนาจเจริญ กาฬสินธ์ุ ฉะเชิงเทรา ตรัง ตาก แพร่ และ

หนองคาย คิดเป็นร้อยละ 0.62 เท่ากนั กระบ่ี มหาสารคาม ยโสธร ประจวบคีรีขนัธ์ สิงห์บุรี ชยันาท 

อุตรดิตถ ์นครสวรรค ์พงังา พทัลุง พิจิตร เพชรบุรี มุกดาหาร ลพบุรี ศรีสะเกษ สกลนคร สตูล สมุทรปราการ 

สระแกว้ สุโขทยั หนองบวัลาํภ ู อุดรธานี และอุทยัธานี คิดเป็นร้อยละ 0.31 เท่ากนั ส่วนจงัหวดัอ่ืน ๆ 

นอกจากน้ีไม่มีกลุ่มตวัอยา่ง 

 

170 



 

 

 

 

 

ตารางที ่9 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตาม 

   ภูมิลาํเนาปัจจุบนั 

ภูมิลาํเนาปัจจุบัน จํานวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 94 29.19 

ชลบุรี 59 18.32 

นนทบุรี 33 10.25 

ระยอง 31 9.63 

นครปฐม 26 8.07 

ปทุมธานี 25 7.76 

พระนครศรีอยธุยา 11 3.42 

สมุทรสาคร 10 3.11 

สมุทรปราการ 5 1.55 

สระบุรี 4 1.24 

สมุทรสงคราม 4 1.24 

กาญจนบุรี 3 0.93 

เชียงราย 2 0.62 

เชียงใหม่ 2 0.62 

สงขลา 1 0.31 

สุพรรณบุรี 1 0.31 

พะเยา 1 0.31 

พงังา 1 0.31 

ลาํพนู 1 0.31 

นครศรีธรรมราช 1 0.31 

ขอนแก่น 1 0.31 

ชยัภูมิ 1 0.31 

ตรัง 1 0.31 

นครนายก 1 0.31 

ประจวบคีรีขนัธ์ 1 0.31 

ลพบุรี 1 0.31 

อุทยัธานี 1 0.31 
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จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามภูมิลาํเนาปัจจุบนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิลาํเนาเดิมอยูใ่นกรุงเทพมหานครมีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ 

คิดเป็นร้อยละ 29.19 รองลงมาคือ ชลบุรี คิดเป็นร้อยละ 18.32 นนทบุรี คิดเป็นร้อยละ 10.25 ระยอง คิดเป็น

ร้อยละ 9.63 นครปฐม คิดเป็นร้อยละ 8.07 ปทุมธานี คิดเป็นร้อยละ 7.76 พระนครศรีอยธุยา 3.42 

สมุทรสาคร คิดเป็นร้อยละ 3.11 สมุทรปราการ คิดเป็นร้อยละ 1.55 สระบุรีและสมุทรสงคราม คิดเป็นร้อย

ละ 1.24 เท่ากนั กาญจนบุรี คิดเป็นร้อยละ 0.93 เชียงรายและเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 0.62 เท่ากนั สงขลา 

สุพรรณบุรี พะเยา พงังา ลาํพนู นครศรีธรรมราช ขอนแก่น ชยัภูมิ ตรัง นครนายก ประจวบคีรีขนัธ์ ลพบุรี 

และอุทยัธานี คิดเป็นร้อยละ 0.31 เท่ากนั ส่วนจงัหวดัอ่ืน ๆ นอกจากน้ีไม่มีกลุ่มตวัอยา่ง 
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2  พฤตกิรรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ต  

 

พฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต ระยะเวลาในการใช้

อินเทอร์เน็ตต่อคร้ัง ความถ่ีในการเขา้ชมเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล เบราวเ์ซอร์ท่ีใชใ้นการเขา้ชม และการตั้ง

ค่าความละเอียดของหนา้จอคอมพิวเตอร์ 

173 



 

 

 

 

 

ตารางที ่10 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามความถ่ีในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เวบ็ไซต์ ความถี่ในการเข้าใช้อนิเทอร์เน็ต ร้อยละโดยรวม 

ทุกวนั ร้อยละ

(ทุกวนั) 

1 – 2 วนั

ต่อ

สปัดาห์ 

ร้อยละ 

(1 – 2 วนั 

ต่อ

สปัดาห์) 

3 – 6 วนั

ต่อ

สปัดาห์ 

ร้อยละ 

(3 – 6 วนั 

ต่อ

สปัดาห์) 

2 สปัดาห์

ต่อคร้ัง 

ร้อยละ(2 

สปัดาห์

ต่อคร้ัง) 

นานกวา่ 2 

สปัดาห์

ต่อคร้ัง 

ร้อยละ

(นานกวา่ 

2 สปัดาห์

ต่อคร้ัง) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ความถี่ใน

การเข้าใช้

อนิเทอร์เน็ต

) 

ทุกวนั 1 – 2 วนั

ต่อ

สปัดาห์ 

3 – 6 วนั

ต่อ

สปัดาห์ 

2 สปัดาห์

ต่อคร้ัง 

นานกวา่ 2 

สปัดาห์

ต่อคร้ัง 

รวม 

BGFC 13 72.22 1 5.56 4 22.22 0 0.00 0 0.00 18 100.00 5.60 9.09 5.26 0.00 0.00 5.59 

BKUTD 20 76.92 1 3.85 5 19.23 0 0.00 0 0.00 26 100.00 8.62 9.09 6.58 0.00 0.00 8.07 

BEC 5 45.45 0 0.00 6 54.55 0 0.00 0 0.00 11 100.00 2.16 0.00 7.89 0.00 0.00 3.42 

CFC 19 73.08 1 3.85 6 23.08 0 0.00 0 0.00 26 100.00 8.19 9.09 7.89 0.00 0.00 8.07 

MTUTD 40 76.92 1 1.92 10 19.23 1 1.92 0 0.00 52 100.00 17.24 9.09 13.16 50.00 0.00 16.15 

NPFC 24 70.59 2 5.88 8 23.53 0 0.00 0 0.00 34 100.00 10.34 18.18 10.53 0.00 0.00 10.56 

NAVY 29 74.36 0 0.00 10 25.64 0 0.00 0 0.00 39 100.00 12.50 0.00 13.16 0.00 0.00 12.11 

PUTD 18 69.23 1 3.85 6 23.08 0 0.00 1 3.85 26 100.00 7.76 9.09 7.89 0.00 100.00 8.07 

PEAFC 18 72.00 1 4.00 6 24.00 0 0.00 0 0.00 25 100.00 7.76 9.09 7.89 0.00 0.00 7.76 

PLA2 7 58.33 0 0.00 5 41.67 0 0.00 0 0.00 12 100.00 3.02 0.00 6.58 0.00 0.00 3.73 

SFC 4 44.44 2 22.22 1 11.11 0 0.00 0 0.00 7 100.00 1.72 18.18 1.32 0.00 0.00 2.17 

PORT 14 82.35 0 0.00 2 11.76 0 0.00 0 0.00 17 100.00 6.03 0.00 2.63 0.00 0.00 5.28 

TTM 10 76.92 1 7.69 2 15.38 0 0.00 0 0.00 13 100.00 4.31 9.09 2.63 0.00 0.00 4.04 

TOT 11 68.75 0 0.00 5 31.25 0 0.00 0 0.00 16 100.00 4.74 0.00 6.58 0.00 0.00 4.97 

รวม 232 - 11 - 76 - 2 - 1 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 72.06 - 3.42 - 23.60 - 0.62 - 0.31 - 100 - - - - - - - 
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จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามความถ่ีในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี

เขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนัมีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 72.06 รองลงมาคือ 3 – 6 วนัต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 23.60 1 – 2 วนัต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 

3.42 2 สัปดาห์ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.62 และนานกวา่ 2 สัปดาห์ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.31 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่11 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เวบ็ไซต์ ระยะเวลาในการเข้าใช้อนิเทอร์เนต็ต่อคร้ัง ร้อยละโดยรวม 

นอ้ยกวา่ 

15 นาที 

ร้อยละ

(นอ้ยกวา่ 

15 นาที) 

15 – 30 

นาที 

ร้อยละ 

(15 – 30 

นาที) 

31 – 59 

นาที 

ร้อยละ 

(31 – 59 

นาที) 

1 – 2 

ชัว่โมง 

ร้อยละ 

(1 – 2 

ชัว่โมง) 

มากกวา่ 2 

ชัว่โมง 

ร้อยละ

(มากกวา่ 

2 ชัว่โมง) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ความถี่

ระยะเวลาใน

การเข้าใช้

อนิเทอร์เน็ต

ต่อคร้ัง) 

นอ้ยกวา่ 

15 นาที 

15 – 30 

นาที 

31 – 59 

นาที 

1 – 2 

ชัว่โมง 

มากกวา่ 2 

ชัว่โมง 

รวม 

BGFC 0 0.00 1 5.56 1 5.56 5 27.78 11 61.11 18 100.00 0.00 5.88 3.23 5.15 6.32 5.59 

BK UTD 0 0.00 3 11.54 6 23.08 4 15.38 13 50.00 26 100.00 0.00 17.65 19.35 4.12 7.47 8.07 

BEC 0 0.00 1 9.09 0 0.00 3 27.27 7 63.64 11 100.00 0.00 5.88 0.00 3.09 4.02 3.42 

CFC 0 0.00 1 3.85 0 0.00 9 34.62 16 61.54 26 100.00 0.00 5.88 0.00 9.28 9.20 8.07 

MTUTD 0 0.00 3 5.77 6 11.54 10 19.23 33 63.64 52 100.00 0.00 17.65 19.35 10.31 18.97 16.15 

NPFC 0 0.00 2 5.88 2 5.88 16 47.06 14 41.18 34 100.00 0.00 11.76 6.45 16.49 8.05 10.56 

NAVY 0 0.00 2 5.13 4 10.26 15 38.46 18 46.15 39 100.00 0.00 11.76 12.90 15.46 10.34 12.11 

PUTD 0 0.00 0 0.00 2 7.69 10 38.46 14 53.85 26 100.00 0.00 0.00 6.45 10.31 8.05 8.07 

PEAFC 3 12.00 0 0.00 3 12.00 7 28.00 12 48.00 25 100.00 100.00 0.00 9.68 7.22 6.90 7.76 
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เวบ็ไซต์ ระยะเวลาในการเข้าใช้อนิเทอร์เนต็ต่อคร้ัง ร้อยละโดยรวม 

นอ้ยกวา่ 

15 นาที 

ร้อยละ

(นอ้ยกวา่ 

15 นาที) 

15 – 30 

นาที 

ร้อยละ 

(15 – 30 

นาที) 

31 – 59 

นาที 

ร้อยละ 

(31 – 59 

นาที) 

1 – 2 

ชัว่โมง 

ร้อยละ 

(1 – 2 

ชัว่โมง) 

มากกวา่ 2 

ชัว่โมง 

ร้อยละ

(มากกวา่ 

2 ชัว่โมง) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ความถี่

ระยะเวลาใน

การเข้าใช้

อนิเทอร์เน็ต

ต่อคร้ัง) 

นอ้ยกวา่ 

15 นาที 

15 – 30 

นาที 

31 – 59 

นาที 

1 – 2 

ชัว่โมง 

มากกวา่ 2 

ชัว่โมง 

รวม 

PLA2 0 0.00 2 16.67 0 0.00 5 41.67 5 41.67 12 100.00 0.00 11.76 0.00 5.15 2.87 3.73 

SFC 0 0.00 1 14.29 3 42.86 1 14.29 2 28.57 7 100.00 0.00 5.88 9.68 1.03 1.15 2.17 

PORT 0 0.00 0 0.00 1 5.88 3 17.65 13 76.47 17 100.00 0.00 0.00 3.23 3.09 7.47 5.28 

TTM 0 0.00 1 7.69 1 7.69 3 23.08 8 61.54 13 100.00 0.00 5.88 3.23 3.09 4.60 4.04 

TOT 0 0.00 0 0.00 2 12.50 6 37.50 8 50.00 16 100.00 0.00 0.00 6.45 6.19 4.60 4.97 

รวม 3 - 17 - 31 - 97 - 174 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 0.93 - 5.28 - 9.63 - 30.12 - 54.04 - 100 - - - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามระยะเวลาในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ัง พบวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ังมากกวา่ 2 ชัว่โมงมีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 54.04 รองลงมาคือ 1 – 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 

30.12 31 – 59 นาที คิดเป็นร้อยละ 9.63 15 – 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 5.28 และนอ้ยกวา่ 15 นาที คิดเป็นร้อยละ 0.93 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่12 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามความถ่ีในการเขา้ชมเวบ็สโมสรฟุตบอลของกลุ่มตวัอยา่ง 

เวบ็ไซต์ ความถีใ่นการเข้าชมเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอล ร้อยละโดยรวม 

ทุกวนั ร้อยละ

(ทุกวนั) 

1 – 2 วนั

ต่อ

สปัดาห์ 

ร้อยละ 

(1 – 2 วนั

ต่อ

สปัดาห์) 

3 – 6 วนั

ต่อ

สปัดาห์ 

ร้อยละ 

(3 – 6 วนั

ต่อ

สปัดาห์) 

2 สปัดาห์

ต่อคร้ัง 

ร้อยละ 

(2 สปัดาห์

ต่อคร้ัง) 

นานกวา่ 2 

สปัดาห์

ต่อคร้ัง 

ร้อยละ

(นานกวา่ 

2 สปัดาห์

ต่อคร้ัง) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ความถี่ใน

การเข้าชม

เวบ็ไซต์

สโมสร

ฟุตบอล) 

ทุกวนั 1 – 2 วนั

ต่อ

สปัดาห์ 

3 – 6 วนั

ต่อ

สปัดาห์ 

2 สปัดาห์

ต่อคร้ัง 

นานกวา่ 2 

สปัดาห์

ต่อคร้ัง 

รวม 

BGFC 12 66.67 1 5.56 5 27.78 0 0.00 0 0.00 18 100.00 5.83 3.33 6.25 0.00 0.00 5.59 

BK UTD 15 57.69 3 26.92 7 26.92 1 3.85 0 0.00 26 100.00 7.28 10.00 8.75 20.00 0.00 8.07 

BEC 3 27.27 3 27.27 5 45.45 0 0.00 0 0.00 11 100.00 1.46 10.00 6.25 0.00 0.00 3.42 

CFC 17 65.38 3 11.54 6 23.08 0 0.00 0 0.00 26 100.00 8.25 10.00 7.50 0.00 0.00 8.07 

MTUTD 38 73.08 4 7.69 9 17.31 1 1.92 0 0.00 52 100.00 18.45 13.33 11.25 20.00 0.00 16.15 

NPFC 20 58.82 5 14.71 9 26.47 0 0.00 0 0.00 34 100.00 9.71 16.67 11.25 0.00 0.00 10.56 

NAVY 26 66.67 2 5.13 11 28.21 0 0.00 0 0.00 39 100.00 12.62 6.67 12.75 0.00 0.00 12.11 

PUTD 18 69.23 1 3.85 6 23.08 0 0.00 1 3.85 26 100.00 8.74 3.33 7.50 0.00 100.00 8.07 

PEAFC 15 60.00 0 0.00 8 32.00 2 8.00 0 0.00 25 100.00 7.28 0.00 10.00 40.00 0.00 7.76 

PLA2 7 58.33 0 0.00 5 41.67 0 0.00 0 0.00 12 100.00 3.40 0.00 6.25 0.00 0.00 3.73 

SFC 3 42.86 3 42.86 1 14.29 0 0.00 0 0.00 7 100.00 1.46 10.00 1.25 0.00 0.00 2.17 

PORT 15 88.24 0 0.00 1 5.88 1 0.00 0 0.00 17 100.00 7.28 0.00 1.25 20.00 0.00 5.28 

TTM 8 61.54 2 15.38 3 23.08 0 0.00 0 0.00 13 100.00 3.88 6.67 3.75 0.00 0.00 4.04 

TOT 9 56.25 3 18.75 4 25.00 0 0.00 0 0.00 16 100.00 4.37 10.00 5.00 0.00 0.00 4.97 

รวม 206 - 30 - 80 - 5 - 1 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 63.98 - 9.32 - 24.84 - 1.55 - 0.31 - 100 - - - - - - - 
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จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามความถ่ีในการเขา้ชมเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการเขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กวนัมีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 63.98 รองลงมาคือ 3 – 6 วนัต่อสปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 24.84 1 – 2 วนัต่อ

สปัดาห์ คิดเป็นร้อยละ 9.32 2 สัปดาห์ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.55 และนานกวา่ 2 สัปดาห์ต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.31 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่13 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามเบราวเ์ซอร์ท่ีใชใ้นการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เวบ็ไซต์ เบราว์เซอร์ทีใ่ช้ในการเข้าชมเวบ็ไซต์ ร้อยละโดยรวม 

Internet 

Explorer 

ร้อยละ

(Internet 

Explorer) 

Mozilla 

Fire fox 

ร้อยละ

(Mozilla 

Fire fox) 

Opera 
ร้อยละ

(Opera) 
Safari 

ร้อยละ

(Safari) 
อ่ืน ๆ 

ร้อยละ

(อ่ืน ๆ) 
รวม 

ร้อยละ 

(รวมทุก

ความถี่

เบราว์เซอร์

ที่ใช้ในการ

เข้าชม

เวบ็ไซต์) 

Internet 

Explorer 

Mozilla 

Fire fox 
Opera Safari อ่ืน ๆ รวม 

BGFC 14 77.78 3 16.67 0 0.00 0 0.00 1 5.56 18 100.00 5.30 7.14 0.00 0.00 12.50 5.59 

BK UTD 22 84.62 2 7.69 0 0.00 0 0.00 2 7.69 26 100.00 8.33 4.76 0.00 0.00 25.00 8.07 

BEC 9 81.82 1 9.09 0 0.00 1 9.09 0 0.00 11 100.00 3.41 2.38 0.00 33.33 0.00 3.42 

CFC 20 76.92 3 11.54 1 3.85 2 7.69 0 0.00 26 100.00 7.58 7.14 20.00 66.67 0.00 8.07 

MTUTD 47 90.38 2 3.85 1 1.92 0 0.00 2 3.85 52 100.00 17.80 4.76 20.00 0.00 25.00 16.15 

NPFC 27 79.41 6 17.65 0 0.00 0 0.00 1 2.94 34 100.00 10.23 14.29 0.00 0.00 12.50 10.56 

NAVY 32 82.05 6 15.38 0 0.00 0 0.00 1 2.56 39 100.00 12.12 14.29 0.00 0.00 12.50 12.11 

PUTD 17 65.38 6 23.08 2 7.69 0 0.00 1 3.85 26 100.00 6.44 14.29 40.00 0.00 12.50 8.07 

PEAFC 23 92.00 2 8.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 25 100.00 8.71 4.76 0.00 0.00 0.00 7.76 
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เวบ็ไซต์ เบราว์เซอร์ทีใ่ช้ในการเข้าชมเวบ็ไซต์ ร้อยละโดยรวม 

Internet 

Explorer 

ร้อยละ

(Internet 

Explorer) 

Mozilla 

Fire fox 

ร้อยละ

(Mozilla 

Fire fox) 

Opera 
ร้อยละ

(Opera) 
Safari 

ร้อยละ

(Safari) 
อ่ืน ๆ 

ร้อยละ

(อ่ืน ๆ) 
รวม 

ร้อยละ 

(รวมทุก

ความถี่

เบราว์เซอร์

ที่ใช้ในการ

เข้าชม

เวบ็ไซต์) 

Internet 

Explorer 

Mozilla 

Fire fox 
Opera Safari อ่ืน ๆ รวม 

PLA2 9 75.00 3 25.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 12 100.00 3.41 7.14 0.00 0.00 0.00 3.73 

SFC 6 86.71 1 14.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 100.00 2.27 2.38 0.00 0.00 0.00 2.17 

PORT 15 88.24 1 5.88 1 5.88 0 0.00 0 0.00 17 100.00 5.68 2.38 20.00 0.00 0.00 5.28 

TTM 12 92.31 1 7.69 0 0.00 0 0.00 0 0.00 13 100.00 4.55 2.38 0.00 0.00 0.00 4.04 

TOT 11 68.75 5 31.25 0 0.00 0 0.00 0 0.00 16 100.00 4.17 11.90 0.00 0.00 0.00 4.97 

รวม 264 - 42 - 5 - 3 - 8 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 81.99 - 13.04 - 1.55 - 0.93 - 2.48 - 100 - - - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามความถ่ีในการเขา้ชมเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอล พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้บราวเ์ซอร์ Internet Explorer มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 81.99 รองลงมาคือ Mozilla Fire fox คิดเป็นร้อยละ 13.04 อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อย

ละ 2.48 Opera คิดเป็นร้อยละ 1.55 และ Safari คิดเป็นร้อยละ 0.93 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่14 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามการตั้งค่าความละเอียดของจอคอมพิวเตอร์ 

 

เวบ็ไซต์ การตั้งค่าความละเอยีดของจอคอมพวิเตอร์ ร้อยละโดยรวม 

800 x 

600 

pixel 

ร้อยละ

(800 x 

600 

pixel) 

1024 x 

768 

pixel 

ร้อยละ

(1024 x 

768 

pixel) 

1152 x 

864 

pixel 

ร้อยละ

(1152 x 

864 

pixel) 

1280 x 

1028 

pixel 

ร้อยละ

(1280 x 

1028 

pixel) 

1600 x 

1200 

pixel 

ร้อยละ

(1600 x 

1200 

pixel) 

1680 x 

1051 

pixel 

ร้อยละ

(1680 x 

1051 

pixel) 

รวม 

ร้อยละ (รวม

ทุกการตั้งค่า

ความละเอยีด

ของจอ) 

800 x 

600 

pixel 

1024 x 

768 

pixel 

1152 x 

864 

pixel 

1280 x 

1028 

pixel 

1600 x 

1200 

pixel 

1680 x 

1051 

pixel 

รวม 

BGFC 0 0.00 12 66.67 0 0.00 5 27.78 1 5.56 0 0.00 18 100.00 0.00 6.67 0.00 6.85 7.69 0.00 5.59 

BK UTD 1 3.85 14 53.85 1 3.85 8 30.77 2 7.69 0 0.00 26 100.00 4.76 7.78 3.70 10.96 15.38 0.00 8.07 

BEC 1 9.09 8 72.73 1 9.09 0 0.00 1 9.09 0 0.00 11 100.00 4.76 4.44 3.70 0.00 7.69 0.00 3.42 

CFC 1 3.85 17 65.38 2 7.69 4 15.38 2 7.69 0 0.00 26 100.00 4.76 9.44 7.41 5.48 15.38 0.00 8.07 

MTUTD 5 9.62 25 48.08 5 9.62 15 28.85 1 1.92 1 1.92 52 100.00 23.81 13.89 18.52 20.55 7.69 12.50 16.15 

NPFC 4 11.76 18 52.94 3 8.82 5 14.71 1 2.94 3 8.82 34 100.00 19.05 10.00 11.11 6.85 7.69 37.50 10.56 

NAVY 2 5.13 25 64.10 4 10.26 7 17.95 1 2.56 0 0.00 39 100.00 9.52 13.89 14.81 9.59 7.69 0.00 12.11 

PUTD 2 7.69 13 50.00 2 7.69 5 19.23 3 11.54 1 3.85 26 100.00 9.52 7.22 7.41 6.85 23.08 12.50 8.07 

PEAFC 3 12.00 14 56.00 3 12.00 4 16.00 0 0.00 1 4.00 25 100.00 14.29 7.78 11.11 5.48 0.00 12.50 7.76 

PLA2 0 0.00 7 58.33 0 0.00 4 33.33 1 8.33 0 0.00 12 100.00 0.00 3.89 0.00 5.48 7.69 0.00 3.73 

SFC 1 14.29 3 42.86 1 14.29 2 28.57 0 0.00 0 0.00 7 100.00 4.76 1.67 3.70 2.74 0.00 0.00 2.17 

PORT 1 5.88 10 58.82 2 11.76 4 23.53 0 0.00 0 0.00 17 100.00 4.76 5.56 7.41 5.48 0.00 0.00 5.28 

TTM 0 0.00 5 38.46 2 15.38 4 30.77 0 0.00 2 15.38 13 100.00 0.00 2.78 7.41 5.48 0.00 25.00 4.04 

TOT 0 0.00 9 56.25 1 6.25 6 37.50. 0 0.00 0 0.00 16 100.00 0.00 5.00 3.70 8.22 0.00 0.00 4.97 

รวม 21 - 180 - 27 - 73 - 13 - 8 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 6.52 - 55.90 - 8.39 - 22.67 - 4.04 - 2.48 - 100 - - - - - - - - 
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จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามการตั้งค่าความละเอียดของจอคอมพิวเตอร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตั้งค่าความละเอียดหนา้จอ 1024 x 768 

pixel มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 55.90 รองลงมาคือ 1280 x 1028 pixel คิดเป็นร้อยละ 22.67 

1152 x 864 pixel คิดเป็นร้อยละ 8.39 800 x 600 pixel คิดเป็นร้อยละ 6.52 1600 x 1200 pixel คิดเป็นร้อยละ 

4.04 และ1680 x 1051 pixel คิดเป็นร้อยละ 2.48 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่15 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามสาเหตุ 

    ท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจกลบัเขา้มาชมเวบ็ไซตอี์กคร้ัง 

 

เวบ็ไซต์ สาเหตุที่ทาํให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจกลบัเข้ามาชมเวบ็ไซต์อกีคร้ัง 

ขอ้มูลของ

เวบ็ไซต ์

มีความถูกตอ้ง

รวดเร็วและ

น่าเช่ือถือ 

ร้อยละ มีการเขียน

วเิคราะห์

วจิารณ์ข่าว

ไดน่้าสนใจ 

ร้อยละ มีผูเ้ขา้ชมมาก 

ทาํใหไ้ด้

แลกเปล่ียน

ความคิดเห็น

และขอ้มูลต่าง ๆ 

ร้อยละ เวบ็ไซตมี์

ความ

สวยงาม 

ร้อยละ 

BGFC 10 55.56 8 44.44 10 55.56 6 33.33 

BK UTD 18 69.23 12 46.15 16 61.54 8 30.77 

BEC 9 81.82 3 27.27 5 45.45 3 27.27 

CFC 18 69.23 12 46.15 18 69.23 9 34.62 

MTUTD 34 65.38 24 46.15 42 80.77 25 48.08 

NPFC 23 67.65 14 41.18 21 61.76 10 29.41 

NAVY 26 66.67 13 33.33 15 38.46 3 7.69 

PUTD 11 42.31 14 53.85 16 61.54 6 23.08 

PEAFC 13 52.00 9 36.00 15 60.00 6 24.00 

PLA2 3 25.00 3 25.00 8 66.67 2 16.67 

SFC 5 71.43 1 14.29 3 42.86 1 14.29 

PORT 13 76.47 7 41.18 6 35.29 4 23.53 

TTM 8 61.54 4 30.77 9 69.23 2 15.38 

TOT 11 68.75 9 56.25 11 68.75 6 37.50 

รวม 191 - 134 - 207 - 92  

ร้อยละ 59.32 - 41.61 - 64.29 - 28.57  
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จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามสาเหตุท่ีทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจกลบัเขา้มาชมเวบ็อีกคร้ัง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีสาเหตุในการ

ตดัสินใจกลบัมาเขา้มาชมเวบ็อีกคร้ังในประเด็นมีผูเ้ขา้ชมมากทาํใหไ้ดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น มีจาํนวน

มากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 64.29 รองลงมาคือขอ้มูลของเวบ็ไซตมี์ความถูกตอ้ง รวดเร็วและน่าเช่ือถือ 

คิดเป็นร้อยละ 59.32 มีการเขียนวเิคราะห์วจิารณ์ข่าวไดน่้าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 41.61 และเวบ็ไซตมี์ความ

สวยงาม คิดเป็นร้อยละ 28.57 ตามลาํดบั 
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3.  ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการออกแบบเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลในด้านต่าง ๆ 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ โครงสร้างหนา้เวบ็ 

ระบบเนวิเกชัน่ สีท่ีใชบ้นเวบ็ ตวัอกัษรท่ีใชบ้นเวบ็ กราฟิกท่ีใชบ้นเวบ็ ส่ือประสมท่ีใชบ้นเวบ็ ส่ือ

ปฏิสัมพนัธ์ใชบ้นเวบ็ และเน้ือหาท่ีใชบ้นเวบ็ 

 

ตารางที ่16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ 

    ของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลรวมทุกเวบ็ไซต ์ตามทศันะของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของ

เวบ็ไซต์ 

ค่าเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S) 
ระดับความพงึพอใจ 

สีท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์ 4.29 .618 พึงพอใจมาก 

เน้ือหาและขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

ท่ีปรากฏในเวบ็ไซต ์
4.04 .714 พึงพอใจมาก 

ตวัอกัษรท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์ 4.02 .587 พึงพอใจมาก 

โครงสร้างหนา้เวบ็ 3.95 .644 พึงพอใจมาก 

ส่ือปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้น

เวบ็ไซต ์
3.94 .748 พึงพอใจมาก 

ระบบเนวเิกชัน่ (เมนูบาร์) 3.83 .607 พึงพอใจมาก 

กราฟิกท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์ 3.80 .655 พึงพอใจมาก 

ส่ือประสมต่าง ๆ ท่ีใชใ้น

เวบ็ไซต ์
3.70 .746 พึงพอใจมาก 

 

จากตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบ

ดา้นต่าง ๆ ของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลรวมทุกเวบ็ไซต ์ตามทศันะของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี

เป็นกลุ่มตวัอยา่งรวมทุกสโมสร มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ของเวบ็ไซตส์โมสร

ฟุตบอลรวมทุกเวบ็ไซต ์ท่ีระดบัพึงพอใจมาก X ใน 8 ประเด็น ( = 4.29 – 3.70, S =  .748 – .587)  ตามลาํดบั

ดงัน้ี 

สีท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์( X  = 4.29, S = .618) 

เน้ือหาและขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีปรากฏในเวบ็ไซต ์( X  = 4.04, S = .714) 

ตวัอกัษรท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์( X  = 4.02, S = .587) 
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โครงสร้างหนา้เวบ็ ( X  = 3.95, S = .644) 

ส่ือปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์( X  = 3.94, S = .748) 

ระบบเนวเิกชัน่ (เมนูบาร์) ( X  = 3.83, S = .607) 

กราฟิกท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์( X = 3.80, S = .655) 

ส่ือประสมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์( X  = 3.70, S = .746)
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4. ความต้องการในการออกแบบเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลในด้านต่าง ๆ   

 

ความตอ้งการในการออกแบบเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลในดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการของ

ขอ้มูลและองคป์ระกอบในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอลซ่ึงบรรจุลงในเวบ็ไซต ์ ลกัษณะของหนา้

เวบ็ไซต ์ ลกัษณะการแบ่งเฟรมบนหนา้เวบ็ไซต ์ ลกัษณะการจดัวางตาํแหน่งโลโกข้องสโมสร ตาํแหน่งของ

เมนูบาร์ จาํนวนสีโดยรวม ลกัษณะของสีโดยรวม ลกัษณะการใชสี้พื้นหลงั ลกัษณะของสีตวัอกัษรท่ีเป็น

เน้ือหาและสีของพื้นหลงั ลกัษณะภาพประกอบข่าวบนหนา้หลกั ขนาดของภาพประกอบข่าวบนหนา้หลกั 

ตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวบนหนา้หลกั ลกัษณะภาพประกอบข่าวบนหนา้ข่าว ขนาดของ

ภาพประกอบข่าวบนหนา้ข่าว ตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวบนหนา้ข่าว จาํนวนภาพท่ีใชป้ระกอบข่าว 

การใชเ้สียงประกอบบนหนา้เวบ็ไซต ์ จาํนวนของเสียงท่ีนาํมาใช ้ การใชส่ื้อมลัติมีเดีย การใชส่ื้อปฏิสัมพนัธ์  

ท่ีเป็นเวบ็บอร์ด การใชส่ื้อปฏิสมัพนัธ์ท่ีเป็นหอ้งสนทนา  

 

ตารางที ่17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความตอ้งการท่ีมีต่อขอ้มูลประเภทต่าง ๆ  

    ของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลรวมทุกเวบ็ไซต ์ตามทศันะของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ข้อมูลประเภทต่าง ๆ ของเวบ็ไซต์ ค่าเฉลี่ย( X ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S) ระดับความต้องการ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัตารางและผลการ

แข่งขนั 
4.69 .409 ตอ้งการมากท่ีสุด 

ขอ้มลูเก่ียวกบัผูเ้ล่น 4.62 .513 ตอ้งการมากท่ีสุด 

การซ้ือขายสินคา้และของท่ีระลึก

ของสโมสร 
4.56 .546 ตอ้งการมากท่ีสุด 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสนามแข่งขนั 4.47 .543 ตอ้งการมาก 

ขอ้มูลการวเิคราะห์เกมทั้งก่อนและ

หลงัการแข่งขนั 
4.34 .607 ตอ้งการมาก 

ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของ

สโมสร 
4.30 .526 ตอ้งการมาก 

ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัสโมสร 4.27 .589 ตอ้งการมาก 

ขอ้มลูสาํหรับติดต่อสโมสร 4.22 .572 ตอ้งการมาก 

ขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีและสตา๊ฟ 4.21 .633 ตอ้งการมาก 
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จากตารางแสดงค่าเฉล่ีย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความตอ้งการท่ีมีต่อขอ้มูลประเภท

ต่าง ๆ ของเวบ็ไซต์สโมสรฟุตบอลรวมทุกเวบ็ไซต์ตามทศันะของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่เป็น

กลุ่มตวัอยา่งรวมทุกสโมสร มีระดบัความตอ้งการต่อขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ของเวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลรวม

ทุกเวบ็ไซต ์ท่ีระดบัตอ้งการมากท่ีสุด X ใน 3 ประเด็น ( = 4.69 – 4.56, S =  .546 – .409) ตามลาํดบั ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัตารางและผลการแข่งขนั ( X  = 4.69, S = .409) 

ขอ้มลูเก่ียวกบัผูเ้ล่น ( X  = 4.62, S = .513) 

การซ้ือขายสินคา้และของท่ีระลึกของสโมสร ( X  = 4.56, S = .546) 

 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งรวมทุกสโมสร มีระดบัความตอ้งการต่อขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ของ

เวบ็ไซตส์โมสรฟุตบอลรวมทุกเวบ็ไซต ์ ท่ีระดบัตอ้งการมาก X ใน 6 ประเด็น ( = 4.35 – 3.83, S =  .817 – 

.623) ตามลาํดบั ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสนามแข่งขนั ( X  = 4.47, S = .543) 

ขอ้มูลการวเิคราะห์เกมทั้งก่อนและหลงัการแข่งขนั ( X  = 4.34, S = .607) 

ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ของสโมสร ( X  = 4.30, S = .526) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัสโมสร ( X  = 4.27, S = .589) 

ขอ้มูลสาํหรับติดต่อสโมสร ( X  = 4.22, S = .572) 

ขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีและสตา๊ฟ ( X  = 4.21, S = .633) 
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ตารางที ่18 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์ทุกเวบ็ไซต์จาํแนกตาม 

ลกัษณะหนา้เวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

 

เวบ็ไซต์ ลกัษณะหน้าเวบ็ไซต์ ร้อยละโดยรวม 

แบบพอดี

หนา้จอ 

ร้อยละ 

(แบบพอดี

หนา้จอ) 

แบบ

แนวตั้ง 

(Scroll ใน

แนวตั้ง) 

ร้อยละ 

(แบบ

แนวตั้ง 

(Scroll ใน

แนวตั้ง) 

แบบแนว 

นอน 

(Scroll ใน

แนว 

นอน) 

ร้อยละ 

(แบบแนว 

นอน 

(Scroll ใน

แนว 

นอน) 

รวม 

ร้อยละ 

(รวมหน้า

เวบ็ทุก

ลกัษณะ) 

แบบพอดี

หนา้จอ 

แบบ

แนวตั้ง 

(Scroll ใน

แนวตั้ง) 

แบบ

แนวนอน 

(Scroll ใน

แนวนอน) 

รวม 

BGFC 5 27.78 13 72.22 0 0.00 18 100.00 7.14 5.33 0.00 5.59 

BK UTD 6 23.08 19 73.08 1 3.85 26 100.00 8.57 7.78 12.50 8.07 

BEC 3 27.27 7 63.64 1 9.09 11 100.00 4.29 2.87 12.50 3.42 

CFC 5 19.23 20 76.92 1 3.85 26 100.00 7.14 8.20 12.50 8.07 

MTUTD 8 15.38 42 80.77 2 3.85 52 100.00 11.43 17.21 25.00 16.15 

NPFC 6 17.65 28 82.35 0 0.00 34 100.00 8.57 11.48 0.00 10.56 

NAVY 5 12.82 33 84.62 1 2.56 39 100.00 7.14 13.52 12.50 12.11 

PUTD 5 19.23 19 73.08 2 7.69 26 100.00 7.14 7.79 25.00 8.07 

PEAFC 5 20.00 20 80.00 0 0.00 25 100.00 7.14 8.20 0.00 7.76 

PLA2 3 25.00 9 75.00 0 0.00 12 100.00 4.29 3.69 0.00 3.73 

SFC 2 28.57 5 71.43 0 0.00 7 100.00 2.86 2.05 0.00 2.17 

PORT 5 29.41 12 70.59 0 0.00 17 100.00 7.14 4.92 0.00 5.28 

TTM 7 53.85 6 46.15 0 0.00 13 100.00 10.00 2.46 0.00 4.04 

TOT 5 31.25 11 68.75 0 0.00 16 100.00 7.14 4.51 0.00 4.97 

รวม 70 - 244 - 8 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 21.74 - 75.78 - 2.48 - 100.00 - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามความตอ้งการลกัษณะหนา้เวบ็ไซต ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการลกัษณะหนา้เวบ็ไซตแ์บบ

แนวตั้ง (Scroll ในแนวตั้ง) มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 75.78 รองลงมาคือ แบบพอดีหนา้จอ 

คิดเป็นร้อยละ 21.74 และแบบแนวนอน (Scroll ในแนวนอน) คิดเป็นร้อยละ 2.48 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่19 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตาม 

    ลกัษณะการแบ่งเฟรมบนหนา้เวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

 

เวบ็ไซต์ ลกัษณะการแบ่งเฟรมบนหน้าเวบ็ไซต์ ร้อยละโดยรวม 

แบ่ง 2 

เฟรม 

ร้อยละ 

(แบ่ง 2 

เฟรม) 

แบ่ง 3 

เฟรม 

ร้อยละ 

(แบ่ง 3 

เฟรม) 

ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

ร้อยละ 

(ไม่

เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม

) 

รวม 

ร้อยละ 

(รวมทุก

ลกัษณะ

การแบ่ง

เฟรม) 

แบ่ง 2 

เฟรม 

แบ่ง 3 

เฟรม 

ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะ 

สม 

รวม 

BGFC 0 0.00 4 22.22 14 77.78 18 100.00 0.00 12.90 5.20 5.59 

BK UTD 4 15.38 2 7.69 20 76.92 26 100.00 18.18 6.45 7.43 8.07 

BEC 1 9.09 2 18.18 8 72.73 11 100.00 4.55 6.45 2.97 3.42 

CFC 2 7.69 2 7.69 22 84.62 26 100.00 9.09 6.45 8.18 8.07 

MTUTD 3 5.77 4 7.69 45 86.54 52 100.00 13.64 12.90 16.73 16.15 

NPFC 2 5.88 3 8.82 29 85.29 34 100.00 9.09 9.68 10.78 10.56 

NAVY 3 7.69 3 7.69 33 84.62 39 100.00 13.64 9.68 12.27 12.11 

PUTD 1 3.85 1 3.85 24 92.31 26 100.00 4.55 3.23 8.92 8.07 

PEAFC 2 8.00 2 8.00 21 84.00 25 100.00 9.09 6.45 7.81 7.76 

PLA2 1 8.33 1 8.33 10 83.33 12 100.00 4.55 3.23 3.72 3.73 

SFC 0 0.00 2 28.57 5 71.43 7 100.00 0.00 6.45 1.86 2.17 

PORT 1 5.88 3 17.65 13 76.47 17 100.00 4.55 9.68 4.83 5.28 

TTM 2 15.38 2 15.38 9 69.23 13 100.00 9.09 6.45 3.35 4.04 

TOT 0 0.00 0 0.00 16 100.00 16 100.00 0.00 0.00 5.95 4.97 

รวม 22 - 31 - 269 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 6.83 - 9.63 - 83.54 - 100.00 - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามความตอ้งการลกัษณะการแบ่งเฟรมหนา้เวบ็ไซต ์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการลกัษณะการแบ่ง

เฟรมแบบไม่เจาะจง ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 83.54 รองลงมาคือ 

แบ่ง 3 เฟรม คิดเป็นร้อยละ 9.63 และแบ่ง 2 เฟรม คิดเป็นร้อยละ 6.83 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่20 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามลกัษณะการจดัวางตาํแหน่งโลโกส้โมสรท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

 

เวบ็ไซต์ ลกัษณะการจดัวางตาํแหน่งโลโก้สโมสร ร้อยละโดยรวม 

ดา้นซา้ยของ 

Header 

ร้อยละ 

(ดา้นซา้ยของ 

Header) 

ตรงกลาง 

Header 

ร้อยละ 

(ตรงกลาง 

Header) 

ดา้นขวาของ 

Header 

ร้อยละ 

(ดา้นขวาของ 

Header) 

ไม่เจาะจง 

แลว้แตค่วาม

เหมาะสม 

ร้อยละ 

(ไม่เจาะจง 

แลว้แตค่วาม

เหมาะสม) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุกลกัษณะ

การจดัวาง

ตาํแหน่งโลโก้

สโมสร) 

ดา้นซา้ยของ 

Header 

ตรงกลาง 

Header 

ดา้นขวาของ 

Header 

ไม่เจาะจง 

แลว้แตค่วาม

เหมาะสม 

รวม 

BGFC 14 77.78 1 5.56 1 5.56 2 11.11 18 100.00 6.45 5.88 4.55 3.03 5.59 

BK UTD 18 69.23 1 3.85 1 3.85 6 23.08 26 100.00 8.29 5.88 4.55 9.09 8.07 

BEC 7 63.64 0 0.00 1 9.09 3 27.27 11 100.00 3.23 0.00 4.55 4.55 3.42 

CFC 14 53.85 1 3.85 2 7.69 9 34.62 26 100.00 6.45 5.88 9.09 13.64 8.07 

MTUTD 36 69.23 3 5.77 3 5.77 10 19.23 52 100.00 16.59 17.65 13.64 15.15 16.15 

NPFC 28 82.35 1 2.94 2 5.88 3 8.82 34 100.00 12.90 5.88 9.09 4.55 10.56 

NAVY 26 66.67 1 2.56 4 10.26 8 20.51 39 100.00 11.98 5.88 18.18 12.12 12.11 

PUTD 19 73.08 2 7.69 2 7.69 3 11.54 26 100.00 8.76 11.76 9.09 4.55 8.07 

PEAFC 17 68.00 2 8.00 2 8.00 4 16.00 25  7.83 11.76 9.09 6.06 7.76 

PLA2 7 58.33 1 8.33 1 8.33 3 25.00 12 100.00 3.23 5.88 4.55 4.55 3.73 

SFC 3 42.86 1 14.29 1 14.29 2 28.57 7 100.00 1.38 5.88 4.55 3.03 2.17 

PORT 10 58.82 2 11.76 1 5.88 4 23.53 17 100.00 4.61 11.76 4.55 6.06 5.28 

TTM 7 53.85 1 7.69 1 7.69 4 30.77 13 100.00 3.23 5.88 4.55 6.06 4.04 

TOT 11 68.75 0 0.00 0 0.00 5 31.25 16 100.00 5.07 0.00 0.00 7.58 4.97 

รวม 217 - 17 - 22 - 66 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 67.39 - 5.28 - 6.83 - 20.50 - 100.00 - - - - - - 
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จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามการลกัษณะการจดัวางตาํแหน่งโลโกส้โมสร พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการจดัวางตาํแหน่งโลโกส้โมสรไวท้างดา้นซา้ยของ Header มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 67.39 รองลงมาคือ ไม่เจาะจงแลว้แต่

ความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 20.50 ดา้นขวาของ Header คิดเป็นร้อยละ 6.83 และตรงกลางHeader คิดเป็นร้อยละ 5.28 ตามลาํดบั 

ตารางที ่21 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามตาํแหน่งของเมนูบาร์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

เวบ็ไซต์ ตาํแหน่งของเมนูบาร์ ร้อยละโดยรวม 

ดา้น 

บน

อยา่ง

เดียว 

ร้อยละ

(ดา้น 

บน

อยา่ง

เดียว) 

ดา้น 

ซ้าย

อยา่ง

เดียว 

ร้อยละ 

(ดา้น 

ซ้าย

อยา่ง

เดียว) 

ดา้น 

ขวา

อยา่ง

เดียว 

ร้อยละ 

(ดา้น 

ขวา

อยา่ง

เดียว) 

ดา้น 

ล่าง

อยา่ง

เดียว 

ร้อยละ 

(ดา้น 

ล่าง

อยา่ง

เดียว) 

ดา้น 

บน

และ

ดา้น 

ขวา 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ขวา) 

ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ซ้าย 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ซ้าย) 

ดา้น 

บน

และ

ดา้น 

ล่าง 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ล่าง) 

ดา้น 

ล่าง

และ

ดา้น 

ขวา 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ล่าง) 

ดา้น 

ล่าง

และ

ดา้น 

ซ้าย 

ร้อยละ 

(ดา้น 

ล่างและ

ดา้น 

ซ้าย) 

ดา้น 

บน 

ดา้น 

ซ้าย

และ

ดา้น 

ล่าง 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บน 

ดา้น 

ซ้าย

และ

ดา้น 

ล่าง) 

ดา้น 

บน 

ดา้น 

ขวา 

และ

ดา้น 

ล่าง 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บน 

ดา้น 

ขวา 

และ

ดา้น 

ล่าง) 

ดา้น 

บน 

ดา้น 

ขวา 

ดา้น 

ซา้ย 

ดา้น 

ล่าง 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บน 

ดา้น 

ขวา 

ดา้น 

ซา้ย 

ดา้น 

ล่าง) 

รวม ร้อยละ 

(รวม

ทุก 

ตาํแหน่

ง) 

ดา้น 

บน

อยา่ง

เดียว 

ดา้น 

ซ้าย

อยา่ง

เดียว 

ดา้น 

ขวา

อยา่ง

เดียว 

ดา้น 

ล่าง

อยา่ง

เดียว 

ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ขวา 

ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ซ้าย 

ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ล่าง 

ดา้น 

ล่างและ

ดา้น 

ขวา 

ดา้น 

ล่างและ

ดา้น 

ซ้าย 

ดา้น 

บน 

ดา้น 

ซ้าย

และ

ดา้น 

ล่าง 

ดา้น 

บน 

ดา้น 

ขวา 

และ

ดา้น 

ล่าง 

ดา้น 

บน 

ดา้น 

ขวา 

ดา้น 

ซา้ย 

ดา้น 

ล่าง 

รวม 

BGFC 5 27.78 2 11.11 1 5.56 0 0.00 0 0.00 10 55.56 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 18 100 3.42 13.33 12.50 0.00 0.00 11.24 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.59 

BK UTD 12 46.15 1 3.85 1 3.85 0 0.00 1 3.85 6 23.08 3 11.54 0 0.00 1 3.85 0 0.00 0 0.00 1 3.85 26 100 8.22 6.67 12.50 0.00 14.29 6.74 18.75 0.00 14.29 0.00 0.00 7.14 8.07 

BEC 6 54.55 2 18.18 1 9.09 0 0.00 0 0.00 1 9.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 9.09 0 0.00 11 100 4.11 13.33 12.50 0.00 0.00 1.12 0.00 0.00 0.00 0.00 33.33 0.00 3.42 

CFC 10 38.46 1 3.85 0 0.00 1 3.85 1 3.85 8 38.77 2 7.69 0 0.00 1 3.86 1 3.85 0 0.00 1 3.85 26 100 6.85 6.67 0.00 33.33 14.29 8.99 12.50 0.00 14.29 8.33 0.00 7.14 8.07 

MTUTD 26 50.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 16 30.77 1 1.92 0 0.00 1 1.92 3 5.77 0 0.00 5 9.62 52 100 17.81 0.00 0.00 0.00 0.00 17.98 6.25 0.00 14.29 25.00 0.00 35.71 16.15 

NPFC 15 44.12 2 5.88 1 2.94 1 2.94 1 2.94 10 29.41 0 0.00 1 2.94 1 2.94 1 2.94 0 0.00 1 2.94 34 100 10.27 13.33 12.50 33.33 14.29 11.24 0.00 50.00 14.29 8.33 0.00 7.14 10.56 

NAVY 21 53.85 3 7.69 2 5.13 0 0.00 0 0.00 12 30.77 1 2.56 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 39 100 14.38 20.00 25.00 0.00 0.00 14.48 6.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.11 

PUTD 12 46.15 2 7.69 1 3.85 0 0.00 0 0.00 2 7.69 4 15.38 0 0.00 1 3.85 2 7.69 0 0.00 2 7.69 26 100 8.22 13.33 12.50 0.00 0.00 2.25 25.00 0.00 14.29 16.67 0.00 14.29 8.07 

PEAFC 12 48.00 1 4.00 0 0.00 1 4.00 0 0.00 4 16.00 1 4.00 0 0.00 0 0.00 2 8.88 1 4.00 3 12.00 25 100 8.22 6.67 0.00 33.33 0.00 4.49 6.25 0.00 0.00 16.67 33.33 21.43 7.76 

PLA2 1 8.33 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 8.33 6 50.00 1 8.33 0 0.00 1 8.33 2 16.67 0 0.00 0 0.00 12 100 0.68 0.00 0.00 0.00 14.29 6.74 6.25 0.00 14.29 16.67 0.00 0.00 3.73 

SFC 3 42.86 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 14.29 2 28.57 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 14.29 0 0.00 0 0.00 7 100 2.05 0.00 0.00 0.00 14.29 2.25 0.00 0.00 0.00 8.33 0.00 0.00 2.17 

PORT 8 47.06 0 0.00 1 5.88 0 0.00 2 11.76 3 17.65 1 5.88 1 5.88 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 5.88 17 100 5.48 0.00 12.50 0.00 28.57 3.37 6.25 50.00 0.00 0.00 0.00 7.14 5.28 

TTM 6 46.15 1 7.69 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 23.08 1 7.69 0 0.00 1 7.69 0 0.00 1 7.69 0 0.00 13 100 4.11 6.67 0.00 0.00 0.00 3.37 6.25 0.00 14.29 0.00 33.33 0.00 4.04 
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เวบ็ไซต์ ตาํแหน่งของเมนูบาร์ ร้อยละโดยรวม 

ดา้น 

บน

อยา่ง

เดียว 

ร้อยละ

(ดา้น 

บน

อยา่ง

เดียว) 

ดา้น 

ซ้าย

อยา่ง

เดียว 

ร้อยละ 

(ดา้น 

ซ้าย

อยา่ง

เดียว) 

ดา้น 

ขวา

อยา่ง

เดียว 

ร้อยละ 

(ดา้น 

ขวา

อยา่ง

เดียว) 

ดา้น 

ล่าง

อยา่ง

เดียว 

ร้อยละ 

(ดา้น 

ล่าง

อยา่ง

เดียว) 

ดา้น 

บน

และ

ดา้น 

ขวา 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ขวา) 

ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ซ้าย 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ซ้าย) 

ดา้น 

บน

และ

ดา้น 

ล่าง 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ล่าง) 

ดา้น 

ล่าง

และ

ดา้น 

ขวา 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ล่าง) 

ดา้น 

ล่าง

และ

ดา้น 

ซ้าย 

ร้อยละ 

(ดา้น 

ล่างและ

ดา้น 

ซ้าย) 

ดา้น 

บน 

ดา้น 

ซ้าย

และ

ดา้น 

ล่าง 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บน 

ดา้น 

ซ้าย

และ

ดา้น 

ล่าง) 

ดา้น 

บน 

ดา้น 

ขวา 

และ

ดา้น 

ล่าง 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บน 

ดา้น 

ขวา 

และ

ดา้น 

ล่าง) 

ดา้น 

บน 

ดา้น 

ขวา 

ดา้น 

ซา้ย 

ดา้น 

ล่าง 

ร้อยละ 

(ดา้น 

บน 

ดา้น 

ขวา 

ดา้น 

ซา้ย 

ดา้น 

ล่าง) 

รวม ร้อยละ 

(รวม

ทุก 

ตาํแหน่

ง) 

ดา้น 

บน

อยา่ง

เดียว 

ดา้น 

ซ้าย

อยา่ง

เดียว 

ดา้น 

ขวา

อยา่ง

เดียว 

ดา้น 

ล่าง

อยา่ง

เดียว 

ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ขวา 

ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ซ้าย 

ดา้น 

บนและ

ดา้น 

ล่าง 

ดา้น 

ล่างและ

ดา้น 

ขวา 

ดา้น 

ล่างและ

ดา้น 

ซ้าย 

ดา้น 

บน 

ดา้น 

ซ้าย

และ

ดา้น 

ล่าง 

ดา้น 

บน 

ดา้น 

ขวา 

และ

ดา้น 

ล่าง 

ดา้น 

บน 

ดา้น 

ขวา 

ดา้น 

ซา้ย 

ดา้น 

ล่าง 

รวม 

TOT 9 56.25 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 6 37.50 1 6.25 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 16 100 6.16 0.00 0.00 0.00 0.00 6.74 6.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.97 

รวม 146 - 15 - 8  3 - 7 - 89 - 16 - 2 - 7 - 12 - 3 - 14 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 45.34 - 4.66 - 2.48 - 0.93 - 2.17 - 27.64 - 4.97 - 0.62 - 2.17 - 3.73 - 0.93 - 4.35 - 100 - - - - - - - - - - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามตาํแหน่งของเมนูบาร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความ

ตอ้งการจดัวางตาํแหน่งเมนูบาร์ไวท้างดา้นบนอยา่งเดียว มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 45.34 รองลงมาคือ ดา้นบนและดา้นซา้ย คิดเป็นร้อยละ 27.64 

ดา้นบนและดา้นล่าง คิดเป็นร้อยละ 4.97 ดา้นซา้ยอยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 4.66 ดา้นบน ดา้นขวา ดา้นซา้ย ดา้นล่าง คิดเป็นร้อยละ 4.35 ดา้นบน ดา้นซา้ยและดา้นล่าง 

คิดเป็นร้อยละ 3.73 ดา้นขวาอยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 2.48 ดา้นล่างและดา้นซา้ยมีจาํนวนเท่ากนักบัดา้นบนและดา้นขวา คิดเป็นร้อยละ 2.17 เท่ากนั ดา้นล่างอยา่งเดียวมี

จาํนวนเท่ากนักบัดา้นบน ดา้นขวา และดา้นล่าง คิดเป็นร้อยละ 0.93 เท่ากนั และดา้นล่างและดา้นขวา คิดเป็นร้อยละ 0.62 ตามลาํดบั  
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ตารางที ่22 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตาม 

    ลกัษณะรูปแบบของเมนูบาร์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

 

เวบ็ไซต์ ลกัษณะรูปแบบของเมนูบาร์ ร้อยละโดยรวม 

แบบ

ตวัอกัษร 

ร้อยละ 

(แบบ

ตวัอกัษร

) 

แบบ

กราฟิก 

ร้อยละ 

(แบบ

กราฟิก) 

ไม่

เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะ 

สม 

ร้อยละ 

(ไม่

เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะ 

สม) 

รวม 

ร้อยละ 

(รวมทุก

ลกัษณะ

รูปแบบ

เมนู

บาร์) 

แบบ

ตวัอกัษร 

แบบ

กราฟิก 

ไม่

เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะ 

สม 

รวม 

BGFC 0 0.00 2 11.11 16 88.89 18 100.00 0.00 4.00 6.53 5.59 

BK UTD 1 3.85 5 19.23 20 76.92 26 100.00 3.70 10.00 8.16 8.07 

BEC 2 18.18 1 9.09 8 72.73 11 100.00 7.41 2.00 3.27 3.42 

CFC 3 11.54 2 7.69 21 80.77 26 100.00 11.11 4.00 8.57 8.07 

MTUTD 4 7.69 8 15.38 40 76.92 52 100.00 14.81 16.00 16.33 16.15 

NPFC 3 8.82 6 17.65 25 73.53 34 100.00 11.11 12.00 10.20 10.56 

NAVY 1 2.56 3 7.69 35 89.74 39 100.00 3.70 6.00 14.29 12.11 

PUTD 2 7.69 4 15.38 20 76.92 26 100.00 7.41 8.00 8.16 8.07 

PEAFC 4 16.00 4 16.00 17 68.00 25 100.00 14.81 8.00 6.94 7.76 

PLA2 1 8.33 2 16.67 9 75.00 12 100.00 3.70 4.00 3.67 3.73 

SFC 1 14.29 1 14.29 5 71.43 7 100.00 3.70 2.00 2.04 2.17 

PORT 1 5.88 5 29.41 11 64.71 17 100.00 3.70 10.00 4.49 5.28 

TTM 2 15.38 5 38.46 6 46.15 13 100.00 7.41 10.00 2.45 4.04 

TOT 2 12.50 2 12.50 12 75.00 16 100.00 7.41 4.00 4.90 4.97 

รวม 27 - 50 - 245 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 8.39 - 15.53 - 76.09 - 100.00 - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามลกัษณะรูปแบบของเมนูบาร์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการลกัษณะ

รูปแบบของเมนูบาร์แบบไม่เจาะจง แลว้แต่ความเหมาะสม มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 76.09 

รองลงมาคือ แบบกราฟิก คิดเป็นร้อยละ 15.53 และแบบตวัอกัษร คิดเป็นร้อยละ 8.39 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่23 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์จาํแนกตาม 

    จาํนวนสีโดยรวมท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

 

เวบ็ไซต์ จาํนวนของสีโดยรวม ร้อยละโดยรวม 

2 – 3 สี 
ร้อยละ 

(2 – 3 สี) 
4 – 5 สี 

ร้อยละ 

(4 – 5 สี) 

ไม่

เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะ 

สม 

ร้อยละ 

(ไม่

เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะ 

สม) 

รวม 

ร้อยละ 

(รวมทุก

จาํนวน

ของสี

โดยรวม

) 

2 – 3 สี 4 – 5 สี 

ไม่

เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะ 

สม 

รวม 

BGFC 11 61.11 2 11.11 5 27.78 18 100.00 5.56 6.06 5.49 5.59 

BK UTD 15 57.69 3 11.54 8 30.77 26 100.00 7.58 9.09 8.79 8.07 

BEC 6 54.55 2 18.18 3 27.27 11 100.00 3.03 6.06 3.30 3.42 

CFC 15 57.69 3 11.54 8 30.77 26 100.00 7.58 9.09 8.79 8.07 

MTUTD 39 75.00 5 9.62 8 15.38 52 100.00 19.70 15.15 8.79 16.15 

NPFC 25 73.53 2 5.88 7 20.59 34 100.00 12.63 6.06 7.69 10.56 

NAVY 22 56.41 4 10.26 13 33.33 39 100.00 11.11 12.12 14.29 12.11 

PUTD 17 65.38 1 3.85 8 30.77 26 100.00 8.59 3.03 8.79 8.07 

PEAFC 14 56.00 2 8.00 9 36.00 25 100.00 7.07 6.06 9.89 7.76 

PLA2 5 41.67 3 25.00 4 33.33 12 100.00 2.53 9.09 4.40 3.73 

SFC 5 71.43 0 0.00 2 28.57 7 100.00 2.53 0.00 2.20 2.17 

PORT 9 52.94 3 17.65 5 29.41 17 100.00 4.55 9.09 5.49 5.28 

TTM 6 46.15 2 15.38 5 38.46 13 100.00 3.03 6.06 5.49 4.04 

TOT 9 56.25 1 6.25 6 37.50 16 100.00 4.55 3.03 6.59 4.97 

รวม 198 - 33 - 91 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 61.49 - 10.25 - 28.26 - 100.00 - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามจาํนวนสีโดยรวมท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการจาํนวนสีโดยรวม 2 – 3 สี 

มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 61.49 รองลงมาคือ ไม่เจาะจง แลว้แต่ความเหมาะสม คิดเป็นร้อย

ละ 28.26 และ 4 – 5 สี คิดเป็นร้อยละ 10.25 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่24 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตาม 

    จาํนวนของสีโดยรวมท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

 

เวบ็ไซต์ ลกัษณะของสีโดยรวมหรือสีหลกัของเวบ็ไซต์ ร้อยละโดยรวม 

ใชสี้ประจาํ

สโมสรเป็น

หลกั 

ร้อยละ 

(ใชสี้ประจาํ

สโมสรเป็น

หลกั) 

ใชสี้ใดก็ได ้

ไม่เจาะจง 

ร้อยละ 

(ใชสี้ใดก็ได ้

ไม่เจาะจง) 

รวม ร้อยละ 

(ทุกลกัษณะ

ของสี

โดยรวม) 

ใชสี้

ประจาํ

สโมสร

เป็นหลกั 

ใชสี้ใด 

ก็ได ้

ไม่เจาะจง 

รวม 

BGFC 17 94.44 1 5.56 18 100.00 5.80 3.45 5.59 

BK UTD 24 92.31 2 7.69 26 100.00 8.19 6.90 8.07 

BEC 10 90.91 1 9.09 11 100.00 3.41 3.45 3.42 

CFC 22 84.62 4 15.38 26 100.00 7.51 13.79 8.07 

MTUTD 49 94.23 3 5.77 52 100.00 16.72 10.34 16.15 

NPFC 30 88.24 4 11.76 34 100.00 10.24 13.79 10.56 

NAVY 34 87.18 5 12.82 39 100.00 11.60 17.24 12.11 

PUTD 23 88.46 3 11.54 26 100.00 7.85 10.34 8.07 

PEAFC 24 96.00 1 4.00 25 100.00 8.19 3.45 7.76 

PLA2 10 83.33 2 16.67 12 100.00 3.41 6.90 3.73 

SFC 7 100.00 0 0.00 7 100.00 2.39 0.00 2.17 

PORT 16 94.12 1 5.88 17 100.00 5.46 3.45 5.28 

TTM 11 84.62 2 15.38 13 100.00 3.75 6.90 4.04 

TOT 16 100.00 0 0.00 16 100.00 5.46 0.00 4.97 

รวม 293 - 29 - 322 - 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 90.99 - 9.01 - 100.00 - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามลกัษณะของสีโดยรวมหรือสีหลกับนหนา้เวบ็ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความ

ตอ้งการลกัษณะของสีโดยรวมหรือสีหลกับนหนา้เวบ็โดยใชสี้ประจาํสโมสรเป็นหลกั มีจาํนวนมากท่ีสุด 

กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 90.99 รองลงมาคือ ไม่เจาะจง แลว้แต่ความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 9.01 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่25 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามลกัษณะการใชสี้พื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

เวบ็ไซต์ ลกัษณะการใช้สีพืน้หลงัของเวบ็ไซต์ ร้อยละโดยรวม 

ใชสี้อ่อน

หรือสีท่ีมี

ความเขม้

นอ้ย 

ร้อยละ 

(ใชสี้อ่อน

หรือสีท่ีมี

ความเขม้

นอ้ย) 

ใชสี้

กลางๆ

หรือสีท่ีมี

ความเขม้

กลางๆ 

ร้อยละ 

(ใชสี้

กลางๆ

หรือสีท่ีมี

ความเขม้

กลางๆ) 

ใชสี้เขม้

หรือสีท่ีมี

ความเขม้

มาก 

ร้อยละ 

(ใชสี้เขม้

หรือสีท่ีมี

ความเขม้

มาก) 

ไม่เจาะจง 

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

ร้อยละ

(ไม่

เจาะจง 

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม

) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุกลกัษณะ

การใช้สีพืน้หลงั

ของเวบ็ไซต์) 

ใชสี้อ่อน

หรือสีท่ีมี

ความเขม้

นอ้ย 

ใชสี้

กลางๆ

หรือสีท่ีมี

ความเขม้

กลางๆ 

ใชสี้เขม้

หรือสีท่ีมี

ความเขม้

มาก 

ไม่เจาะจง 

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

รวม 

BGFC 5 27.78 1 5.56 0 0.00 12 66.67 18 100.00 6.49 3.23 0.00 5.85 5.59 

BK UTD 7 26.92 3 11.54 0 0.00 16 61.54 26 100.00 9.09 9.68 0.00 7.80 8.07 

BEC 4 36.36 1 9.09 0 0.00 6 54.55 11 100.00 5.19 3.23 0.00 2.93 3.42 

CFC 7 26.92 2 7.69 0 0.00 17 65.38 26 100.00 9.09 6.45 0.00 8.29 8.07 

MTUTD 5 9.62 3 5.77 4 7.69 40 76.92 52 100.00 6.49 9.68 44.44 19.51 16.15 

NPFC 10 29.41 3 8.82 0 0.00 21 61.76 34 100.00 12.99 9.68 0.00 10.24 10.56 

NAVY 9 23.08 4 10.26 2 5.13 24 61.54 39 100.00 11.69 12.90 22.22 11.71 12.11 

PUTD 8 30.77 2 7.69 1 3.85 15 57.69 26 100.00 10.39 6.45 11.11 7.32 8.07 

PEAFC 5 20.00 2 8.00 1 4.00 17 68.88 25 100.00 6.49 6.45 11.11 8.29 7.76 

PLA2 3 25.00 2 16.67 0 0.00 7 58.33 12 100.00 3.90 6.45 0.00 3.41 3.73 

SFC 2 28.57 1 14.29 1 14.29 3 42.86 7 100.00 2.60 3.23 11.11 1.46 2.17 

PORT 5 29.41 4 23.53 0 0.00 8 47.06 17 100.00 6.49 12.90 0.00 3.90 5.28 

TTM 3 23.08 1 7.69 0 0.00 9 69.23 13 100.00 3.90 3.23 0.00 4.39 4.04 

TOT 4 25.00 2 12.50 0 0.00 10 62.50 16 100.00 5.19 6.45 0.00 4.88 4.97 

รวม 77 - 31 - 9 - 205 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 23.91 - 9.63 - 2.80 - 63.66 - 100.00 - - - - - - 
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จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามลกัษณะการใชสี้พื้นหลงัของเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่ง

ตอ้งการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการลกัษณะการใชสี้พื้นหลงัโดยไม่เจาะจง แลว้แต่ความเหมาะสม มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 63.66 รองลงมา

คือ ใชสี้อ่อนหรือสีท่ีมีความเขม้นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 23.91 ใชสี้กลาง ๆ หรือสีท่ีมีความเขม้กลาง ๆ คิดเป็นร้อยละ 9.63 และ ใชสี้เขม้หรือสีท่ีมีความเขม้มาก คิดเป็นร้อย

ละ 2.80 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่26 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามลกัษณะการใชสี้ตวัของอกัษรท่ีเป็นเน้ือหา และสีของพื้นหลงัท่ี 

    กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

 

เวบ็ไซต์ ลกัษณะการใช้สีของตวัอกัษรทีเ่ป็นเนือ้หา และสีของพืน้หลงั ร้อยละโดยรวม 

ตวั 

อกัษร 

สีอ่อน

บนพ้ืน

สีเขม้ 

ร้อยละ 

(ตวั 

อกัษรสี

อ่อนบน

พ้ืนสี

เขม้) 

ตวั 

อกัษรสี

อ่อนบน

พ้ืนหลงั

สีกลาง 

ร้อยละ 

(ตวั 

อกัษรสี

อ่อนบน

พ้ืนหลงั

สีกลาง) 

ตวั 

อกัษรสี

เขม้บน

พ้ืนสี

อ่อน 

ร้อยละ 

(ตวั 

อกัษรสี

เขม้บน

พ้ืนสี

อ่อน) 

ตวั 

อกัษรสี

เขม้บน

พ้ืนหลงั

สีกลาง 

ร้อยละ 

(ตวั 

อกัษรสี

เขม้บน

พ้ืนหลงั

สีกลาง) 

ตวั 

อกัษรสี

กลาง

บนพ้ืน

หลงัสี

อ่อน 

ร้อยละ 

(ตวั 

อกัษรสี

กลาง

บนพ้ืน

หลงัสี

อ่อน) 

ตวั 

อกัษรสี

กลาง

บนพ้ืน

หลงัสี

เขม้ 

ร้อยละ 

(ตวั 

อกัษรสี

กลาง

บนพ้ืน

หลงัสี

เขม้) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ลกัษณะ) 

ตวั 

อกัษรสี

อ่อนบน

พ้ืนสี

เขม้ 

ตวั 

อกัษรสี

อ่อนบน

พ้ืนสี

กลาง 

ตวั 

อกัษรสี

เขม้บน

พ้ืนสี

อ่อน 

ตวั 

อกัษรสี

เขม้บน

พ้ืนหลงั

สีกลาง 

ตวั 

อกัษรสี

กลาง

บนพ้ืน

หลงัสี

อ่อน 

ตวั 

อกัษรสี

กลาง

บนพ้ืน

หลงัสี

เขม้ 

รวม 

BGFC 1 5.56 0 0.00 12 66.67 3 16.67 1 5.56 1 5.56 18 100.00 3.13 0.00 5.24 11.11 5.56 10.00 5.59 

BK UTD 0 0.00 1 3.85 18 69.23 4 15.38 3 11.54 0 0.00 26 100.00 0.00 16.67 7.86 14.81 16.67 0.00 8.07 

BEC 0 0.00 1 9.09 8 72.73 1 9.09 1 9.09 0 0.00 11 100.00 0.00 16.67 3.49 3.70 5.56 0.00 3.42 

CFC 1 3.85 0 0.00 20 76.92 3 11.54 1 3.85 1 3.85 26 100.00 3.13 0.00 8.73 11.11 5.56 10.00 8.07 

MTUTD 9 17.31 0 0.00 33 63.46 6 11.54 1 1.92 3 5.77 52 100.00 28.13 0.00 14.41 22.22 5.56 30.00 16.15 

NPFC 1 2.94 0 0.00 25 73.53 4 11.76 2 5.88 2 5.88 34 100.00 3.13 0.00 10.92 14.81 11.11 20.00 10.56 

NAVY 2 5.13 1 2.56 31 79.49 3 7.69 1 2.56 1 2.56 39 100.00 6.25 16.67 13.54 11.11 5.56 10.00 12.11 
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เวบ็ไซต์ ลกัษณะการใช้สีของตวัอกัษรทีเ่ป็นเนือ้หา และสีของพืน้หลงั ร้อยละโดยรวม 

ตวั 

อกัษร 

สีอ่อน

บนพ้ืน

สีเขม้ 

ร้อยละ 

(ตวั 

อกัษรสี

อ่อนบน

พ้ืนสี

เขม้) 

ตวั 

อกัษรสี

อ่อนบน

พ้ืนหลงั

สีกลาง 

ร้อยละ 

(ตวั 

อกัษรสี

อ่อนบน

พ้ืนหลงั

สีกลาง) 

ตวั 

อกัษรสี

เขม้บน

พ้ืนสี

อ่อน 

ร้อยละ 

(ตวั 

อกัษรสี

เขม้บน

พ้ืนสี

อ่อน) 

ตวั 

อกัษรสี

เขม้บน

พ้ืนหลงั

สีกลาง 

ร้อยละ 

(ตวั 

อกัษรสี

เขม้บน

พ้ืนหลงั

สีกลาง) 

ตวั 

อกัษรสี

กลาง

บนพ้ืน

หลงัสี

อ่อน 

ร้อยละ 

(ตวั 

อกัษรสี

กลาง

บนพ้ืน

หลงัสี

อ่อน) 

ตวั 

อกัษรสี

กลาง

บนพ้ืน

หลงัสี

เขม้ 

ร้อยละ 

(ตวั 

อกัษรสี

กลาง

บนพ้ืน

หลงัสี

เขม้) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ลกัษณะ) 

ตวั 

อกัษรสี

อ่อนบน

พ้ืนสี

เขม้ 

ตวั 

อกัษรสี

อ่อนบน

พ้ืนสี

กลาง 

ตวั 

อกัษรสี

เขม้บน

พ้ืนสี

อ่อน 

ตวั 

อกัษรสี

เขม้บน

พ้ืนหลงั

สีกลาง 

ตวั 

อกัษรสี

กลาง

บนพ้ืน

หลงัสี

อ่อน 

ตวั 

อกัษรสี

กลาง

บนพ้ืน

หลงัสี

เขม้ 

รวม 

PUTD 2 7.69 1 3.85 21 80.77 0 0.00 2 7.69 0 0.00 26 100.00 6.25 16.67 9.17 0.00 11.11 0.00 8.07 

PEAFC 7 28.00 1 4.00 16 64.00 0 0.00 1 4.00 1 4.00 25 100.00 21.88 16.67 6.99 0.00 5.56 10.00 7.76 

PLA2 2 16.67 0 0.00 8 66.67 1 8.33 1 8.33 0 0.00 12 100.00 6.25 0.00 3.49 3.70 5.56 0.00 3.73 

SFC 1 14.29 1 14.29 5 71.43 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 100.00 3.13 16.67 2.18 0.00 0.00 0.00 2.17 

PORT 4 23.53 0 0.00 9 52.94 1 5.88 3 17.65 0 0.00 17 100.00 12.50 0.00 3.93 3.70 16.67 0.00 5.28 

TTM 1 7.69 0 0.00 11 84.62 1 7.69 0 0.00 0 0.00 13 100.00 3.13 0.00 4.80 3.70 0.00 0.00 4.04 

TOT 1 6.25 1 6.25 12 75.00 0 0.00 1 6.25 1 6.25 16 100.00 3.13 16.67 5.24 0.00 5.56 10.00 4.97 

รวม 32 - 6 - 229 - 27 - 18 - 10 - 322 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 9.94 - 1.86 - 71.12 - 8.39 - 5.59 - 3.11 - 100 100.00 - - - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามลกัษณะการใชสี้ของตวัอกัษรท่ีเป็นเน้ือหาและสีของ

พื้นหลงัท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการลกัษณะการใชสี้ของตวัอกัษรท่ีเป็นเน้ือหาและสีของพื้นหลงัในลกัษณะตวัอกัษรสีเขม้บนพื้นสีอ่อน 

มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 71.12 รองลงมาคือ ตวัอกัษรสีอ่อนบนพื้นหลงัสีเขม้ คิดเป็นร้อยละ 9.94 ตวัอกัษรสีเขม้บนพื้นหลงัสีกลาง คิดเป็นร้อยละ 

8.39 ตวัอกัษรวกีลางบนพื้นหลงัสีอ่อน คิดเป็นร้อยละ 5.59 ตวัอกัษรสีกลางบนพื้นหลงัสีเขม้ คิดเป็นร้อยละ 3.11 และตวัอกัษรสีอ่อนบนพื้นหลงัสีกลาง คิดเป็นร้อยละ 

1.86 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่27 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตาม 

    ลกัษณะภาพประกอบข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ (ในขอ้น้ีหมายถึงภาพข่าวท่ีอยูบ่นหนา้หลกั) 

 

เวบ็ไซต์ ลกัษณะภาพประกอบข่าว ร้อยละโดยรวม 

ภาพท่ีมี

ลกัษณะ

เป็น

ส่ีเหล่ียม

จตุัรัส 

ร้อยละ 

(ภาพท่ีมี

ลกัษณะ

เป็น

ส่ีเหล่ียม

จตุัรัส) 

ภาพท่ีมี

ลกัษณะ

สดัส่วน

กวา้งยาว

เป็น 3:4 

ร้อยละ 

(ภาพท่ีมี

ลกัษณะ

สดัส่วน

กวา้งยาว

เป็น 3:4) 

ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

ร้อยละ 

(ไม่

เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม

) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ลกัษณะ

ภาพประก

อบข่าว) 

ภาพท่ีมี

ลกัษณะ

เป็น

ส่ีเหล่ียม

จตุัรัส 

ภาพท่ีมี

ลกัษณะ

สดัส่วน

กวา้งยาว

เป็น 3:4 

ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

รวม 

BGFC 2 11.11 4 22.22 12 66.67 18 100.00 8.00 10.00 4.67 5.59 

BK UTD 2 7.69 4 15.38 20 76.92 26 100.00 8.00 10.00 7.78 8.07 

BEC 1 9.09 2 18.18 8 72.73 11 100.00 4.00 5.00 3.11 3.42 

CFC 2 7.69 3 11.54 21 80.77 26 100.00 8.00 7.50 8.17 8.07 

MTUTD 4 7.69 2 3.85 46 88.46 52 100.00 16.00 5.00 17.90 16.15 

NPFC 2 5.88 3 8.82 29 85.29 34 100.00 8.00 7.50 11.28 10.56 

NAVY 0 0.00 3 7.69 36 92.31 39 100.00 0.00 7.50 14.01 12.11 

PUTD 1 3.85 3 11.54 22 84.62 26 100.00 4.00 7.50 8.56 8.07 

PEAFC 3 12.00 4 16.00 18 72.00 25 100.00 12.00 10.00 7.00 7.76 

PLA2 0 0.00 3 25.00 9 75.00 12 100.00 0.00 7.50 3.50 3.73 

SFC 1 14.29 2 28.57 4 57.14 7 100.00 4.00 5.00 1.56 2.17 

PORT 1 5.88 4 23.53 12 70.59 17 100.00 4.00 10.00 4.67 5.28 

TTM 4 30.77 0 0.00 9 69.23 13 100.00 16.00 0.00 3.50 4.04 

TOT 2 12.50 3 18.75 11 68.75 16 100.00 8.00 7.50 4.28 4.97 

รวม 25 - 40 - 257 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 7.76 - 12.42 - 79.81 - 100.00 - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามลกัษณะของภาพประกอบข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ ในขอ้น้ีหมายถึงภาพประกอบข่าวท่ีอยูบ่นหนา้

หลกัของเวบ็ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการลกัษณะของภาพประกอบข่าวโดยไม่เจาะจงแลว้แต่ความ

เหมาะสม มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 79.81 รองลงมาคือ ภาพท่ีมีลกัษณะสัดส่วนกวา้งยาว

เป็น 3:4 คิดเป็นร้อยละ 12.42 และภาพท่ีมีลกัษณะเป็นสีเหล่ียมจตุัรัส คิดเป็นร้อยละ 7.76 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่28 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามขนาดของภาพประกอบข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

     (ในขอ้น้ีหมายถึงภาพข่าวท่ีอยูบ่นหนา้หลกั) 

เวบ็ไซต์ ขนาดภาพประกอบข่าว ร้อยละโดยรวม 

100 x 75 

pixel 

ร้อยละ

(100 x 75 

pixel) 

200 x 150 

pixel 

ร้อยละ

(200 x 

150 pixel) 

300 x 225 

pixel 

ร้อยละ

(300 x 

225 pixel) 

400 x 300 

pixel 

ร้อยละ

(400 x 

300 pixel) 

ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

ร้อยละ 

(ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ขนาดภาพ 

ประกอบ

ข่าว) 

100 x 75 

pixel 

200 x 150 

pixel 

300 x 225 

pixel 

400 x 300 

pixel 

ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

รวม 

BGFC 1 5.56 0 0.00 1 5.56 3 16.67 13 72.22 18 100.00 3.45 0.00 4.00 15.79 5.86 5.59 

BK UTD 0 0.00 4 15.38 2 7.69 1 3.85 19 73.08 26 100.00 0.00 23.53 8.00 5.26 8.56 8.07 

BEC 1 9.09 0 0.00 2 18.18 1 9.09 7 63.64 11 100.00 3.45 0.00 8.00 5.26 3.15 3.42 

CFC 3 11.54 1 3.85 3 11.54 1 3.85 18 69.23 26 100.00 10.34 5.88 12.00 5.26 8.11 8.07 

MTUTD 3 5.77 7 13.46 4 7.69 4 7.69 34 65.38 52 100.00 10.34 41.18 16.00 21.05 15.32 16.15 

NPFC 2 5.88 1 2.94 3 8.82 2 5.88 26 76.47 34 100.00 6.90 5.88 12.00 10.53 11.71 10.56 

NAVY 4 10.26 3 7.69 2 5.13 1 2.56 29 74.36 39 100.00 13.79 17.65 8.00 5.26 13.06 12.11 

PUTD 0 0.00 2 7.69 2 7.69 2 7.69 20 76.92 26 100.00 0.00 11.76 8.00 10.53 9.01 8.07 

PEAFC 5 20.00 3 12.00 1 4.00 1 4.00 15 60.00 25 100.00 17.24 17.65 4.00 5.26 6.76 7.76 

PLA2 3 25.00 2 16.67 1 8.33 0 0.00 6 50.00 12 100.00 10.34 11.76 4.00 0.00 2.70 3.73 

SFC 1 14.29 2 28.57 0 0.00 0 0.00 4 57.14 7 100.00 3.45 11.76 0.00 0.00 1.80 2.17 

PORT 3 17.65 1 5.88 2 11.76 0 0.00 11 64.71 17 100.00 10.34 5.88 8.00 0.00 4.95 5.28 

TTM 1 7.69 1 7.69 1 7.69 2 15.38 8 61.54 13 100.00 3.45 5.88 4.00 10.53 3.60 4.04 

TOT 2 12.50 0 0.00 1 6.25 1 6.25 12 75.00 16 100.00 6.90 0.00 4.00 5.26 5.41 4.97 

รวม 29 - 27 - 25 - 19 - 222 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 9.01 - 8.39 - 7.76 - 5.90 - 68.94 - 100 - - - - - - - 
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จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามขนาดของภาพประกอบข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ ใน

ขอ้น้ีหมายถึงภาพประกอบข่าวท่ีอยูบ่นหนา้หลกัของเวบ็ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการขนาดของภาพประกอบข่าวโดยไม่เจาะจงแลว้แต่ความเหมาะสม มี

จาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 68.94 รองลงมาคือ 100 x 75 pixel คิดเป็นร้อยละ 9.01 200 x 150 pixel คิดเป็นร้อยละ 8.39 300 x 225 pixel คิดเป็นร้อยละ 

7.76 และ 400 x 300 pixel คิดเป็นร้อยละ 5.90 ตามลาํดบั 

ตารางที ่29 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

     (ในขอ้น้ีหมายถึงภาพข่าวท่ีอยูบ่นหนา้หลกัของเวบ็) 

 

เวบ็ไซต์ ตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าว ร้อยละโดยรวม 

ภาพอยู่

ดา้นซา้ย

เน้ือหาอยู่

ดา้นขวา 

ร้อยละ

(ภาพอยู่

ดา้นซา้ย

เน้ือหาอยู่

ดา้นขวา) 

ภาพอยู่

ดา้นขวา

เน้ือหาอยู่

ดา้นซา้ย 

ร้อยละ

(ภาพอยู่

ดา้นขวา

เน้ือหาอยู่

ดา้นซา้ย) 

ภาพอยู่

ดา้นบน

เน้ือหาอยู่

ดา้นล่าง 

ร้อยละ

(ภาพอยู่

ดา้นบน

เน้ือหาอยู่

ดา้นล่าง) 

ภาพอยู่

ดา้นล่าง

เน้ือหาอยู่

ดา้นบน 

ร้อยละ

(ภาพอยู่

ดา้นล่าง

เน้ือหาอยู่

ดา้นบน) 

ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

ร้อยละ 

(ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ตาํแหน่งการ

วางภาพ 

ประกอบ

ข่าว) 

ภาพอยู่

ดา้นซา้ย

เน้ือหาอยู่

ดา้นขวา 

ภาพอยู่

ดา้นขวา

เน้ือหาอยู่

ดา้นซา้ย 

ภาพอยู่

ดา้นบน

เน้ือหาอยู่

ดา้นล่าง 

ภาพอยู่

ดา้นล่าง

เน้ือหาอยู่

ดา้นบน 

ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

รวม 

BGFC 1 5.56 2 11.11 2 11.11 1 5.56 12 66.67 18 100.00 3.57 12.50 5.41 12.50 5.15 5.59 

BK UTD 2 7.69 1 3.85 2 7.69 1 3.85 20 76.92 26 100.00 7.14 6.25 5.41 12.50 8.58 8.07 

BEC 2 18.18 2 18.18 0 0.00 0 0.00 7 63.64 11 100.00 7.14 12.50 0.00 0.00 3.00 3.42 

CFC 1 3.85 2 7.69 6 23.08 0 0.00 17 65.38 26 100.00 3.57 12.50 16.22 0.00 7.30 8.07 

MTUTD 3 5.77 1 1.92 6 11.54 1 1.92 41 78.85 52 100.00 10.71 6.25 16.22 12.50 17.60 16.15 

NPFC 3 8.82 1 2.94 4 11.76 0 0.00 26 76.47 34 100.00 10.71 6.25 10.81 0.00 11.16 10.56 

NAVY 2 5.13 0 0.00 1 2.56 1 2.56 35 89.74 39 100.00 7.14 0.00 2.70 12.50 15.02 12.11 

PUTD 0 0.00 0 0.00 5 19.23 1 3.85 20 76.92 26 100.00 0.00 0.00 13.51 12.50 8.58 8.07 

PEAFC 3 12.00 2 8.00 5 20.00 0 0.00 15 60.00 25 100.00 10.71 12.50 13.51 0.00 6.44 7.76 

PLA2 2 16.67 2 16.67 1 8.33 1 8.33 6 50.00 12 100.00 7.14 12.50 2.70 12.50 2.58 3.73 
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เวบ็ไซต์ ตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าว ร้อยละโดยรวม 

ภาพอยู่

ดา้นซา้ย

เน้ือหาอยู่

ดา้นขวา 

ร้อยละ

(ภาพอยู่

ดา้นซา้ย

เน้ือหาอยู่

ดา้นขวา) 

ภาพอยู่

ดา้นขวา

เน้ือหาอยู่

ดา้นซา้ย 

ร้อยละ

(ภาพอยู่

ดา้นขวา

เน้ือหาอยู่

ดา้นซา้ย) 

ภาพอยู่

ดา้นบน

เน้ือหาอยู่

ดา้นล่าง 

ร้อยละ

(ภาพอยู่

ดา้นบน

เน้ือหาอยู่

ดา้นล่าง) 

ภาพอยู่

ดา้นล่าง

เน้ือหาอยู่

ดา้นบน 

ร้อยละ

(ภาพอยู่

ดา้นล่าง

เน้ือหาอยู่

ดา้นบน) 

ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

ร้อยละ 

(ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ตาํแหน่งการ

วางภาพ 

ประกอบ

ข่าว) 

ภาพอยู่

ดา้นซา้ย

เน้ือหาอยู่

ดา้นขวา 

ภาพอยู่

ดา้นขวา

เน้ือหาอยู่

ดา้นซา้ย 

ภาพอยู่

ดา้นบน

เน้ือหาอยู่

ดา้นล่าง 

ภาพอยู่

ดา้นล่าง

เน้ือหาอยู่

ดา้นบน 

ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

รวม 

SFC 2 28.57 0 0.00 1 14.29 0 0.00 4 57.14 7 100.00 7.14 0.00 2.70 0.00 1.72 2.17 

PORT 3 17.65 1 5.88 1 5.88 0 0.00 12 70.59 17 100.00 10.71 6.25 2.70 0.00 5.15 5.28 

TTM 1 7.69 2 15.38 1 7.69 1 7.69 8 61.54 13 100.00 3.57 12.50 2.70 12.50 3.43 4.04 

TOT 3 18.75 0 0.00 2 12.50 1 6.25 10 62.50 16 100.00 10.71 0.00 5.41 12.50 4.29 4.97 

รวม 28 - 16 - 37 - 8 - 233 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 8.70 - 4.97 - 11.49 - 2.48 - 72.36 - 100 - - - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ตอ้งการ ในขอ้น้ีหมายถึงภาพประกอบข่าวท่ีอยูบ่นหนา้หลกัของเวบ็ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวโดยไม่เจาะจงแลว้แต่ความ

เหมาะสม มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 72.36 รองลงมาคือ ภาพอยูด่า้นบนเน้ือหาอยูด่า้นล่าง คิดเป็นร้อยละ 11.49 ภาพอยูด่า้นซา้ยเน้ือหาอยูด่า้นขวา คิด

เป็นร้อยละ 8.70 ภาพอยูด่า้นขวาเน้ือหาอยูด่า้นซา้ย คิดเป็นร้อยละ 4.97 และภาพอยูด่า้นล่างเน้ือหาอยูด่า้นบน คิดเป็นร้อยละ 2.48 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่30 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตาม 

 ลกัษณะภาพประกอบข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ (ในขอ้น้ีหมายถึงภาพข่าวท่ีอยูบ่นหนา้เน้ือหาข่าว) 

 

เวบ็ไซต์ ลกัษณะภาพประกอบข่าว ร้อยละโดยรวม 

ภาพท่ีมี

ลกัษณะ

เป็น

ส่ีเหล่ียม

จตุัรัส 

ร้อยละ 

(ภาพท่ีมี

ลกัษณะ

เป็น

ส่ีเหล่ียม

จตุัรัส) 

ภาพท่ีมี

ลกัษณะ

สดัส่วน

กวา้งยาว

เป็น 3:4 

ร้อยละ 

(ภาพท่ีมี

ลกัษณะ

สดัส่วน

กวา้งยาว

เป็น 3:4) 

ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

ร้อยละ (ไม่

เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ลกัษณะ

ภาพ 

ประกอบ

ข่าว) 

ภาพท่ีมี

ลกัษณะ

เป็น

ส่ีเหล่ียม

จตุัรัส 

ภาพท่ีมี

ลกัษณะ

สดัส่วน

กวา้งยาว

เป็น 3:4 

ไม่เจาะจง

แลว้แต่

ความ

เหมาะสม 

รวม 

BGFC 1 5.56 13 72.22 4 22.22 18 100.00 3.57 6.13 4.88 5.59 

BK UTD 1 3.85 17 65.38 8 30.77 26 100.00 3.57 8.02 9.76 8.07 

BEC 1 9.09 9 81.82 1 9.09 11 100.00 3.57 4.25 1.22 3.42 

CFC 4 15.38 16 61.54 6 23.08 26 100.00 14.29 7.55 7.32 8.07 

MTUTD 11 21.15 33 63.46 8 15.38 52 100.00 39.29 15.57 9.76 16.15 

NPFC 1 2.94 25 73.53 8 23.53 34 100.00 3.57 11.79 9.76 10.56 

NAVY 2 5.13 27 69.23 10 25.64 39 100.00 7.14 12.74 12.20 12.11 

PUTD 2 7.69 17 65.38 7 26.92 26 100.00 7.14 12.74 12.20 12.11 

PEAFC 0 0.00 16 64.00 9 36.00 25 100.00 7.14 8.02 8.54 8.07 

PLA2 0 0.00 7 58.33 5 41.67 12 100.00 0.00 7.55 10.98 7.76 

SFC 1 14.29 5 71.43 1 14.29 7 100.00 0.00 3.30 6.10 3.73 

PORT 2 11.76 9 52.94 6 35.29 17 100.00 3.57 2.36 1.22 2.17 

TTM 1 7.69 8 61.54 4 30.77 13 100.00 7.14 4.25 7.32 5.28 

TOT 1 6.25 10 62.50 5 31.25 16 100.00 3.57 4.72 6.10 4.97 

รวม 28 - 212 - 82 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 8.70 - 65.84 - 25.47 - 100.00 - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามลกัษณะของภาพประกอบข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ ในขอ้น้ีหมายถึงภาพประกอบข่าวท่ีอยูบ่นหนา้

เน้ือหาข่าว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการลกัษณะของภาพประกอบข่าวโดยภาพท่ีมีลกัษณะสัดส่วน

กวา้งยาวเป็น 3:4 มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 65.84 รองลงมาคือ ไม่เจาะจงแลว้แต่ความ

เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 25.47 และภาพท่ีมีลกัษณะเป็นสีเหล่ียมจตุัรัส คิดเป็นร้อยละ 8.70 ตามลาํดบั 

202 



 

 

 

 

 

ตารางที ่31 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามขนาดภาพประกอบข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

     (ในขอ้น้ีหมายถึงภาพข่าวท่ีอยูบ่นหนา้เน้ือหาข่าว) 

 

เวบ็ไซต์ ขนาดภาพประกอบข่าว ร้อยละโดยรวม 

320 x 240 

pixel 

ร้อยละ

(320 x 

240 pixel) 

640 x 480 

pixel 

ร้อยละ

(640 x 

480 pixel) 

800 x 600 

pixel 

ร้อยละ

(800 x 

600 pixel) 

1024 x 

768 pixel 

ร้อยละ

(400 x 

300 pixel) 

มากกวา่ 

1024 x 

768 pixel 

ร้อยละ

(มากกวา่ 

1024 x 

768 pixel) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ขนาดภาพ 

ประกอบ

ข่าว) 

320 x 240 

pixel 

640 x 480 

pixel 

800 x 600 

pixel 

1024 x 

768 pixel 

มากกวา่ 

1024 x 

768 pixel 

รวม 

BGFC 0 0.00 6 33.33 8 44.44 3 16.67 1 5.56 18 100.00 0.00 10.71 4.44 8.57 5.26 5.59 

BK UTD 1 3.85 3 11.54 15 57.69 4 15.38 1 3.85 26 100.00 3.13 5.36 8.33 11.43 5.26 8.07 

BEC 0 0.00 3 27.27 6 54.55 2 18.18 0 0.00 11 100.00 0.00 5.36 3.33 5.71 0.00 3.42 

CFC 4 15.38 5 19.23 12 46.15 3 11.54 2 7.69 26 100.00 12.50 8.93 6.67 8.57 10.53 8.07 

MTUTD 4 7.69 8 15.38 34 65.38 5 9.62 1 1.92 52 100.00 12.50 14.29 18.89 14.29 5.26 16.15 

NPFC 4 11.76 2 5.88 21 61.76 4 11.76 3 8.82 34 100.00 12.50 3.57 11.67 11.43 15.79 10.56 

NAVY 2 5.13 4 10.26 26 66.67 5 12.82 2 5.13 39 100.00 6.25 7.14 14.44 14.29 10.53 12.11 

PUTD 3 11.54 6 23.08 14 53.85 1 3.85 2 7.69 26 100.00 9.38 10.71 7.78 2.86 10.53 8.07 

PEAFC 2 8.00 6 24.00 11 44.00 3 12.00 3 12.00 25 100.00 6.25 10.71 6.11 8.57 15.79 7.76 

PLA2 6 16.67 2 16.67 6 50.00 1 8.33 1 8.33 12 100.00 18.75 3.57 3.33 2.86 5.26 3.73 

SFC 1 14.29 1 14.29 3 42.86 0 0.00 2 28.57 7 100.00 3.13 1.79 1.67 0.00 10.53 2.17 

PORT 3 17.65 6 35.29 8 47.06 0 0.00 0 0.00 17 100.00 9.38 10.71 4.44 0.00 0.00 5.28 

TTM 1 7.69 1 7.69 9 69.23 1 7.69 1 7.69 13 100.00 3.13 1.79 5.00 2.86 5.26 4.04 

TOT 3 18.75 3 18.75 7 43.75 3 18.75 0 0.00 16 100.00 9.38 5.36 3.89 8.57 0.00 4.97 

รวม 32 - 56 - 180 - 35 - 19 - 322 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 9.94 - 17.39 - 55.90 - 10.87 - 5.90 - 100 100.00 - - - - - - 
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จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามขนาดของภาพประกอบข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ ใน

ขอ้น้ีหมายถึงภาพประกอบข่าวท่ีอยูบ่นหนา้เน้ือหาข่าว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการขนาดของภาพประกอบข่าวขนาด 800 x 600 pixel มีจาํนวนมากท่ีสุด 

กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 55.90 รองลงมาคือ 640 x 480 pixel คิดเป็นร้อยละ 17.39 1024 x 768 pixel คิดเป็นร้อยละ 10.87 320 x 240 pixel คิดเป็นร้อยละ 9.94 และ 

มากกวา่ 1024 x 768 pixel คิดเป็นร้อยละ 5.90 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่32 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

     (ในขอ้น้ีหมายถึงภาพข่าวท่ีอยูบ่นหนา้เน้ือหาข่าว) 

 

เวบ็ไซต์ ตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าว ร้อยละโดยรวม 

ภาพ

และ

เน้ือหา

อยู่

สลบักนั

เป็น

ระยะ 

ร้อยละ 

(ภาพ

และ

เน้ือหา

อยู่

สลบักนั

เป็น

ระยะ) 

ภาพอยู่

ดา้น 

ซา้ย

เน้ือหา

อยูด่า้น 

ขวา 

ร้อยละ 

(ภาพอยู่

ดา้น 

ซา้ย

เน้ือหา

อยูด่า้น 

ขวา) 

ภาพอยู่

ดา้น 

ขวา

เน้ือหา

อยูด่า้น 

ซา้ย 

ร้อยละ 

(ภาพอยู่

ดา้น 

ขวา

เน้ือหา

อยูด่า้น 

ซา้ย) 

ภาพอยู่

ดา้นบน

เน้ือหา

อยู่

ดา้นล่าง 

ร้อยละ 

(ภาพอยู่

ดา้นบน

เน้ือหา

อยูด่า้น 

ล่าง) 

ภาพอยู่

ดา้นล่าง

เน้ือหา

อยู่

ดา้นบน 

ร้อยละ 

(ภาพอยู่

ดา้นล่าง

เน้ือหา

อยูด่า้น 

บน) 

ไม่

เจาะจง 

ข้ึนอยู่

กบั

ความ

เหมาะ 

สม 

ร้อยละ 

(ไม่

เจาะจง 

ข้ึนอยู่

กบั

ความ

เหมาะ 

สม) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ตาํแหน่ง

การวาง

ภาพ 

ประกอบ

ข่าว) 

ภาพและ

เน้ือหาอยู่

สลบักนั

เป็นระยะ 

ภาพอยู่

ดา้นซา้ย

เน้ือหาอยู่

ดา้นขวา 

ภาพอยู่

ดา้นขวา

เน้ือหาอยู่

ดา้นซา้ย 

ภาพอยู่

ดา้นบน

เน้ือหาอยู่

ดา้นล่าง 

ภาพอยู่

ดา้นล่าง

เน้ือหาอยู่

ดา้นบน 

ไม่เจาะจง 

ข้ึนอยูก่บั

ความ

เหมาะสม 

รวม 

BGFC 3 16.67 0 0.00 0 0.00 2 11.11 0 0.00 13 72.22 18 100.00 8.33 0.00 0.00 5.71 0.00 5.51 5.59 

BK UTD 3 11.54 0 0.00 1 3.85 1 3.85 0 0.00 21 80.77 26 100.00 8.33 0.00 12.50 2.86 0.00 8.90 8.07 

BEC 2 18.18 0 0.00 1 9.09 0 0.00 0 0.00 8 72.73 11 100.00 5.56 0.00 12.50 0.00 0.00 3.39 3.42 

CFC 3 11.54 1 3.85 0 0.00 6 23.08 0 0.00 16 61.54 26 100.00 8.33 16.67 0.00 17.14 0.00 6.78 8.07 

MTUTD 4 7.69 1 1.92 2 3.85 4 7.69 0 0.00 41 78.85 52 100.00 11.11 16.67 25.00 11.43 0.00 17.37 16.15 

NPFC 5 14.71 0 0.00 0 0.00 2 5.88 0 0.00 27 79.41 34 100.00 13.89 0.00 0.00 5.17 0.00 11.44 10.56 

204 



 

 

 

 

 

เวบ็ไซต์ ตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าว ร้อยละโดยรวม 

ภาพ

และ

เน้ือหา

อยู่

สลบักนั

เป็น

ระยะ 

ร้อยละ 

(ภาพ

และ

เน้ือหา

อยู่

สลบักนั

เป็น

ระยะ) 

ภาพอยู่

ดา้น 

ซา้ย

เน้ือหา

อยูด่า้น 

ขวา 

ร้อยละ 

(ภาพอยู่

ดา้น 

ซา้ย

เน้ือหา

อยูด่า้น 

ขวา) 

ภาพอยู่

ดา้น 

ขวา

เน้ือหา

อยูด่า้น 

ซา้ย 

ร้อยละ 

(ภาพอยู่

ดา้น 

ขวา

เน้ือหา

อยูด่า้น 

ซา้ย) 

ภาพอยู่

ดา้นบน

เน้ือหา

อยู่

ดา้นล่าง 

ร้อยละ 

(ภาพอยู่

ดา้นบน

เน้ือหา

อยูด่า้น 

ล่าง) 

ภาพอยู่

ดา้นล่าง

เน้ือหา

อยู่

ดา้นบน 

ร้อยละ 

(ภาพอยู่

ดา้นล่าง

เน้ือหา

อยูด่า้น 

บน) 

ไม่

เจาะจง 

ข้ึนอยู่

กบั

ความ

เหมาะ 

สม 

ร้อยละ 

(ไม่

เจาะจง 

ข้ึนอยู่

กบั

ความ

เหมาะ 

สม) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

ตาํแหน่ง

การวาง

ภาพ 

ประกอบ

ข่าว) 

ภาพและ

เน้ือหาอยู่

สลบักนั

เป็นระยะ 

ภาพอยู่

ดา้นซา้ย

เน้ือหาอยู่

ดา้นขวา 

ภาพอยู่

ดา้นขวา

เน้ือหาอยู่

ดา้นซา้ย 

ภาพอยู่

ดา้นบน

เน้ือหาอยู่

ดา้นล่าง 

ภาพอยู่

ดา้นล่าง

เน้ือหาอยู่

ดา้นบน 

ไม่เจาะจง 

ข้ึนอยูก่บั

ความ

เหมาะสม 

รวม 

NAVY 3 7.69 1 2.56 0 0.00 1 2.56 0 0.00 34 87.18 39 100.00 8.33 16.67 0.00 2.86 0.00 14.41 12.11 

PUTD 2 7.69 0 0.00 0 0.00 3 11.54 0 0.00 21 80.77 26 100.00 5.56 0.00 0.00 8.57 0.00 8.90 8.07 

PEAFC 3 12.00 0 0.00 1 4.00 4 16.00 0 0.00 17 68.00 25 100.00 8.33 0.00 12.50 11.43 0.00 7.20 7.76 

PLA2 0 0.00 1 8.33 1 8.33 1 8.33 1 8.33 8 66.67 12 100.00 0.00 16.67 12.50 2.86 100.00 3.39 3.73 

SFC 1 14.29 0 0.00 1 14.29 0 0.00 0 0.00 5 71.43 7 100.00 2.78 0.00 12.50 0.00 0.00 2.12 2.17 

PORT 2 11.76 1 5.88 0 0.00 6 35.29 0 0.00 8 47.06 17 100.00 5.56 16.67 0.00 17.14 0.00 3.39 5.28 

TTM 4 30.77 1 7.69 0 0.00 1 7.69 0 0.00 7 53.85 13 100.00 11.11 16.67 0.00 2.86 0.00 2.97 4.04 

TOT 1 6.25 0 0.00 1 6.25 4 25.00 0 0.00 10 62.50 16 100.00 2.78 0.00 12.50 11.43 0.00 4.24 4.97 

รวม 36 - 6 - 8 - 35 - 1 - 236 - 322 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 11.18 - 1.86 - 2.48 - 10.87 - 0.31 - 73.29 - 100 100.00 - - - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่ง

ตอ้งการ ในขอ้น้ีหมายถึงภาพประกอบข่าวท่ีอยูบ่นหนา้เน้ือหาข่าว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการตาํแหน่งการวางภาพประกอบข่าวโดยไม่เจาะจง ข้ึนอยูก่บัความ

เหมาะสม มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 72.29 รองลงมาคือ ภาพและเน้ือหาอยูส่ลบักนัเป็นระยะ คิดเป็นร้อยละ 11.18 ภาพอยูด่า้นบนเน้ือหาอยูด่า้นล่าง 

คิดเป็นร้อยละ 10.87 ภาพอยูด่า้นขวาเน้ือหาอยูด่า้นซา้ย คิดเป็นร้อยละ 2.48  ภาพอยูด่า้นซา้ยเน้ือหาอยูด่า้นขวา คิดเป็นร้อยละ 1.86 และภาพอยูด่า้นล่างเน้ือหาอยู่

ดา้นบน คิดเป็นร้อยละ 0.31 ตามลาํดบั 205 



 

 

 

 

 

ตารางที ่33 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามจาํนวนภาพท่ีใชป้ระกอบข่าว 1 ข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ         

     (ในขอ้น้ีหมายถึงภาพข่าวท่ีอยูบ่นหนา้เน้ือหาข่าว) 

 

เวบ็ไซต์ จาํนวนภาพทีใ่ช้ประกอบข่าว 1 ข่าว ร้อยละโดยรวม 

1 – 3 ภาพ ร้อยละ 

(1 – 3 ภาพ) 

4 – 6 ภาพ ร้อยละ 

(4 – 6 ภาพ) 

มีให้มาก

ท่ีสุด ยิง่มาก

ยิง่ดี 

ร้อยละ 

(มีให้มาก

ท่ีสุด ยิง่มาก

ยิง่ดี) 

ข้ึนอยูก่บั

เน้ือหาข่าว 

ร้อยละ

(ข้ึนอยูก่บั

เน้ือหาข่าว) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุกจํานวน

ภาพทีใ่ช้

ประกอบข่าว 

1 ข่าว) 

1 – 3 ภาพ 4 – 6 ภาพ มีให้มาก

ท่ีสุด ยิง่มาก

ยิง่ดี 

ข้ึนอยูก่บั

เน้ือหาข่าว 

รวม 

BGFC 2 11.11 1 5.56 10 55.56 5 27.78 18 100.00 6.90 3.57 5.49 6.02 5.59 

BK UTD 7 26.92 2 7.69 14 53.85 3 11.54 26 100.00 24.14 7.14 7.69 3.61 8.07 

BEC 0 0.00 2 18.18 7 63.64 2 18.18 11 100.00 0.00 7.14 3.85 2.41 3.42 

CFC 2 7.69 2 7.69 13 50.00 9 34.62 26 100.00 6.90 7.14 7.14 10.84 8.07 

MTUTD 1 1.92 4 7.69 38 73.08 9 17.31 52 100.00 3.45 14.29 20.88 10.84 16.15 

NPFC 3 8.82 2 5.88 17 50.00 12 35.29 34 100.00 10.34 7.14 9.34 14.46 10.56 

NAVY 1 2.56 4 10.26 28 71.79 6 15.38 39 100.00 3.45 14.29 15.38 7.23 12.11 

PUTD 1 3.85 3 11.54 12 46.15 10 38.46 26 100.00 3.45 10.71 6.59 12.05 8.07 

PEAFC 2 8.00 3 12.00 12 48.88 8 32.00 25 100.00 6.90 10.71 6.59 9.64 7.76 

PLA2 2 16.67 1 8.33 6 50.00 3 25.00 12 100.00 6.90 3.57 3.30 3.61 3.73 

SFC 1 14.29 1 14.29 4 57.14 1 14.29 7 100.00 3.45 3.57 2.20 1.20 2.17 

PORT 3 17.65 1 5.88 9 52.94 4 23.53 17 100.00 10.34 3.57 4.95 4.82 5.28 

TTM 2 15.38 1 7.69 5 38.46 5 38.46 13 100.00 6.90 3.57 2.75 6.02 4.04 

TOT 2 12.50 1 6.25 7 43.75 6 37.50 16 100.00 6.90 3.57 3.85 7.23 4.97 

รวม 29 - 28 - 182 - 83 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 9.01 - 8.70 - 56.52 - 25.78 - 100.00 - - - - - - 
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จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามจาํนวนภาพท่ีใชป้ระกอบข่าว 1 ข่าวท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ ในขอ้น้ีหมายถึงภาพประกอบข่าวท่ีอยูบ่น

หนา้เน้ือหาข่าว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการจาํนวนภาพท่ีใชป้ระกอบข่าว 1 ข่าวโดยมีใหม้ากท่ีสุด 

ยิง่มากยิง่ดี มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 56.52 รองลงมาคือ ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาข่าว คิดเป็นร้อย

ละ 25.78 1 – 3 ภาพ คิดเป็นร้อยละ 9.01 และ4 – 6 ภาพ คิดเป็นร้อยละ 8.70  ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่34 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามการใช ้

     เสียงประกอบบนหนา้เวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

 

เวบ็ไซต์ การใช้เสียงประกอบบนหน้าเวบ็ไซต์ ร้อยละโดยรวม 

ควรใช ้ ร้อยละ 

(ควรใช)้ 

ไม่ควรใช ้ ร้อยละ 

(ไม่ควร

ใช)้ 

ไม่เจาะจง 

ใชห้รือไม่

ใชก้็ได ้

ร้อยละ 

(ไม่

เจาะจง 

ใชห้รือไม่

ใชก้็ได)้ 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุกการ

ใช้เสียง

ประกอบ 

บนหน้า

เวบ็ไซต์) 

ควรใช ้ ไม่ควรใช ้ ไม่เจาะจง 

ใชห้รือไม่

ใชก้็ได ้

รวม 

BGFC 4 22.22 2 11.11 12 66.67 18 100.00 3.31 4.44 7.69 5.59 

BK UTD 8 30.77 2 7.69 16 61.54 26 100.00 6.61 4.44 10.26 8.07 

BEC 3 27.27 1 9.09 7 63.64 11 100.00 2.48 2.22 4.49 3.42 

CFC 6 23.08 2 7.69 18 69.23 26 100.00 4.96 4.44 11.54 8.07 

MTUTD 17 32.69 12 23.08 23 44.23 52 100.00 14.05 26.67 14.74 16.15 

NPFC 23 67.65 4 11.76 7 20.59 34 100.00 19.01 8.89 4.49 10.56 

NAVY 10 25.64 7 17.95 22 56.41 39 100.00 8.26 15.56 14.10 12.11 

PUTD 8 30.77 3 11.54 15 57.69 26 100.00 6.61 6.67 9.62 8.07 

PEAFC 11 44.00 3 12.00 11 44.00 25 100.00 9.09 6.67 7.05 7.76 

PLA2 8 32.00 0 0.00 4 16.00 12 100.00 6.61 0.00 2.56 3.73 

SFC 5 71.43 1 14.29 1 14.29 7 100.00 4.13 2.22 0.64 2.17 

PORT 7 41.18 2 11.76 8 47.06 17 100.00 5.79 4.44 5.13 5.28 

TTM 3 23.08 5 38.46 5 38.46 13 100.00 2.48 11.11 3.21 4.04 

TOT 8 50.00 1 6.25 7 43.75 16 100.00 6.61 2.22 4.49 4.97 

รวม 121 - 45 - 156 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 37.58 - 13.98 - 48.45 - 100.00 - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์จาํแนก 
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ตามการใชเ้สียงประกอบบนหนา้เวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทศันะวา่ไม่เจาะจง 

ใชห้รือไม่ใชก้็ได ้ มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 48.45 รองลงมาคือ ควรใช ้ คิดเป็นร้อยละ 

37.58 และไม่ควรใช ้คิดเป็นร้อยละ 13.98 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่35 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามจาํนวนของเสียงท่ีนาํมาใชท่ี้กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

    (ผูท่ี้ตอบคาํถามขอ้น้ีคือผูท่ี้เลือกตอบวา่ “ควรใช”้ และ “ไม่เจาะจง ใชห้รือไม่ใชก้็ได”้ จากขอ้ท่ีแลว้เท่านั้น) 

 

เวบ็ไซต์ จาํนวนเสียงทีน่าํมาใช้ ร้อยละโดยรวม 

1 – 2 เสียง ร้อยละ 

(1 – 2 เสียง) 

3 – 4 เสียง ร้อยละ 

(3 – 4 เสียง) 

ยิง่มากยิ่งดี ร้อยละ 

(ยิง่มากยิ่งดี) 

ไม่เจาะจง 

ข้ึนอยูก่บั

ความ

เหมาะสม 

ร้อยละ 

(ไม่เจาะจง 

ข้ึนอยูก่บั

ความ

เหมาะสม) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

จํานวนเสียง 

ที่นํามาใช้) 

1 – 2 เสียง 3 – 4 เสียง ยิง่มาก 

ยิง่ดี 

ไม่เจาะจง 

ข้ึนอยูก่บั

ความ

เหมาะสม 

รวม 

BGFC 4 25.00 0 0.00 0 0.00 12 75.00 16 100.00 6.25 0.00 0.00 6.25 5.78 

BK UTD 3 12.50 2 8.33 2 8.33 17 70.83 24 100.00 4.69 10.53 18.18 9.29 8.66 

BEC 3 30.00 0 0.00 0 0.00 7 70.00 10 100.00 4.69 0.00 0.00 3.83 3.61 

CFC 5 20.83 2 8.33 0 0.00 17 70.83 24 100.00 7.81 10.53 0.00 9.29 8.66 

MTUTD 3 7.50 3 7.50 4 10.00 30 75.00 40 100.00 4.69 15.79 36.36 16.39 14.44 

NPFC 3 10.00 1 3.33 2 6.67 24 80.00 30 100.00 4.69 5.26 18.18 13.11 10.83 

NAVY 10 31.25 1 3.13 0 0.00 21 65.63 32 100.00 15.63 5.26 0.00 11.48 11.55 

PUTD 5 21.74 1 4.35 0 0.00 17 73.91 23 100.00 7.81 5.26 0.00 9.29 8.30 

PEAFC 4 18.18 5 22.73 2 9.09 11 50.00 22 100.00 6.25 26.32 18.18 6.01 7.94 

PLA2 6 50.00 1 8.33 0 0.00 5 41.67 12 100.00 9.38 5.26 0.00 2.73 4.33 

SFC 5 83.33 0 0.00 0 0.00 1 16.67 6 100.00 7.81 0.00 0.00 0.55 2.17 

PORT 6 40.00 1 6.67 1 6.67 7 46.67 15 100.00 9.38 5.26 9.09 3.83 5.42 

TTM 1 12.50 1 12.50 0 0.00 6 75.00 8 100.00 1.56 5.26 0.00 3.28 2.89 

TOT 6 40.00 1 6.67 0 0.00 8 53.33 15 100.00 9.38 5.26 0.00 4.37 5.42 

รวม 64 - 19 - 11 - 183 - 277 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 23.10 - 6.86 - 3.97 - 66.06 - 100.00 - - - - - - 209 



 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามจาํนวนเสียงท่ีนาํมาใชท่ี้กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการจาํนวนเสียงโดยไม่

เจาะจง ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 66.06 รองลงมาคือ 1 – 2 เสียง 

คิดเป็นร้อยละ 23.10 3 – 4 เสียง คิดเป็นร้อยละ 6.86 และยิง่มากยิง่ดี คิดเป็นร้อยละ 3.97  ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่36 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามการใช ้

     ส่ือมลัติมีเดียท่ีเป็นวดีิโอคลิปท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ(ขอ้น้ีหมายถึงวดีิโอคลิปท่ีอยูบ่นหนา้หลกั) 

 

เวบ็ไซต์ การใช้วดิโีอคลปิ ร้อยละโดยรวม 

ควรใช ้ ร้อยละ 

(ควรใช)้ 

ไม่ควร

ใช ้

ร้อยละ 

(ไม่ควร

ใช)้ 

ไม่

เจาะจง 

ใช้

หรือไม่

ใชก็้ได ้

ร้อยละ 

(ไม่

เจาะจง 

ใช้

หรือไม่

ใชก็้ได)้ 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

การใช้

วดิโีอ

คลปิ) 

ควรใช ้ ไม่ควร

ใช ้

ไม่

เจาะจง 

ใช้

หรือไม่

ใชก็้ได ้

รวม 

BGFC 15 83.33 0 0.00 3 16.67 18 100.00 6.98 0.00 3.33 5.59 

BK UTD 20 76.92 1 3.85 5 19.23 26 100.00 9.30 5.88 5.56 8.07 

BEC 9 81.82 0 0.00 2 18.18 11 100.00 4.19 0.00 2.22 3.42 

CFC 15 57.69 1 3.85 10 38.46 26 100.00 6.98 5.88 11.11 8.07 

MTUTD 38 73.08 4 7.69 10 19.23 52 100.00 17.67 23.53 11.11 16.15 

NPFC 29 85.29 0 0.00 5 14.71 34 100.00 13.49 0.00 4.45 10.56 

NAVY 17 43.59 5 12.82 17 43.59 39 100.00 7.91 29.41 18.89 12.11 

PUTD 11 28.21 2 5.13 13 33.33 26 100.00 5.12 11.76 14.44 8.07 

PEAFC 17 68.00 1 4.00 7 28.88 25 100.00 7.91 5.88 7.78 7.76 

PLA2 8 66.67 0 0.00 4 33.33 12 100.00 3.72 0.00 4.44 3.73 

SFC 6 85.71 0 0.00 1 14.29 7 100.00 2.79 0.00 1.11 2.17 

PORT 12 70.59 1 5.88 4 23.53 17 100.00 5.58 5.58 4.44 5.28 

TTM 9 69.23 1 7.69 3 23.08 13 100.00 4.19 5.88 3.33 4.04 

TOT 9 56.25 1 6.25 6 37.50 16 100.00 4.19 5.88 6.67 4.97 

รวม 215 - 17 - 90 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 66.67 - 5.28 - 27.95 - 100.00 - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์จาํแนก 
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ตามการใชส่ื้อมลัติมีเดียท่ีเป็นวดีิโอคลิป บนหนา้เวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 

ทศันะควรใช ้มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ ไม่เจาะจง ใชห้รือไม่ใชก้็ได ้คิด 

เป็นร้อยละ 27.95 และไม่ควรใช ้คิดเป็นร้อยละ 5.28 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่37 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามจาํนวนของวิดีโอคลิปท่ีนาํมาใชท่ี้กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

    (ผูท่ี้ตอบคาํถามขอ้น้ีคือผูท่ี้เลือกตอบวา่ “ควรใช”้ และ “ไม่เจาะจง ใชห้รือไม่ใชก้็ได”้ จากขอ้ท่ีแลว้เท่านั้น) 

 

เวบ็ไซต์ จาํนวนวดิโีอคลปิที่นาํมาใช้ ร้อยละโดยรวม 

1 – 2 คลิป ร้อยละ 

(1 – 2 คลิป) 

3 – 4 คลิป ร้อยละ 

(3 – 4 คลิป) 

ยิง่มากยิ่งดี ร้อยละ 

(ยิง่มากยิ่งดี) 

ไม่เจาะจง 

ข้ึนอยูก่บั

ความ

เหมาะสม 

ร้อยละ 

(ไม่เจาะจง 

ข้ึนอยูก่บั

ความ

เหมาะสม) 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

จํานวนวดิโีอ

คลปิที่

นํามาใช้) 

1 – 2 คลิป 3 – 4 คลิป ยิง่มาก 

ยิง่ดี 

ไม่เจาะจง 

ข้ึนอยูก่บั

ความ

เหมาะสม 

รวม 

BGFC 12 66.67 1 5.56 2 11.11 3 16.67 18 100.00 7.23 5.00 6.06 3.49 5.90 

BK UTD 12 48.00 2 8.00 3 12.00 8 32.00 25 100.00 7.23 10.00 9.09 9.30 8.20 

BEC 5 45.45 2 18.18 1 9.09 3 27.27 11 100.00 3.01 10.00 3.03 3.49 3.61 

CFC 11 44.00 3 12.00 2 8.00 9 36.00 25 100.00 6.63 15.00 6.06 10.47 8.20 

MTUTD 35 72.92 2 4.17 5 10.42 6 12.50 48 100.00 21.08 10.00 15.15 6.98 15.74 

NPFC 23 67.65 2 5.88 5 14.71 4 11.76 34 100.00 13.86 10.00 15.15 4.65 11.15 

NAVY 19 55.88 1 2.94 2 5.88 12 35.29 34 100.00 11.45 5.00 6.06 13.95 11.15 

PUTD 11 45.83 1 4.17 4 16.67 8 33.33 24 100.00 6.63 5.00 12.12 9.30 7.87 

PEAFC 12 50.00 2 8.33 2 8.33 8 33.33 24 100.00 7.23 10.00 6.06 9.30 7.87 

PLA2 6 50.00 0 0.00 1 8.33 5 41.67 12 100.00 3.61 0.00 3.03 5.81 3.93 

SFC 4 57.14 0 0.00 2 28.57 1 14.29 7 100.00 2.41 0.00 6.06 1.16 2.30 

PORT 6 37.50 1 6.25 2 12.50 7 43.75 16 100.00 3.61 5.00 6.06 8.14 5.25 

TTM 4 33.33 2 16.67 1 8.33 5 41.67 12 100.00 2.41 10.00 3.03 5.81 3.93 

TOT 6 40.00 1 6.67 1 6.67 7 46.67 15 100.00 3.61 5.00 3.03 8.14 4.92 

รวม 166 - 20 - 33 - 86 - 305 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 54.43 - 6.56 - 10.82 - 28.20 - 100.00 - - - - - - 212 



 

 

 

 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามจาํนวนวอดีโอคลิปท่ีนาํมาใชท่ี้กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการจาํนวนวดีิโอ

คลิป 1 – 2 คลิป มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 54.43 รองลงมาคือ ไม่เจาะจง ข้ึนอยูก่บัความ

เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 28.20 ยิง่มากยิง่ดี คิดเป็นร้อยละ 10.82 และ 3 – 4 คลิป คิดเป็นร้อยละ 6.56  

ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่38 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามการใช ้

    ส่ือปฏิสมัพนัธ์ท่ีเป็นเวบ็บอร์ดท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

 

เวบ็ไซต์ การใช้เวบ็บอร์ด ร้อยละโดยรวม 

ควรใช ้ ร้อยละ 

(ควรใช)้ 

ไม่ควรใช ้ ร้อยละ 

(ไม่ควร

ใช)้ 

ไม่เจาะจง 

ใชห้รือไม่

ใชก้็ได ้

ร้อยละ 

(ไม่

เจาะจง ใช้

หรือไม่ใช้

ก็ได)้ 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

การใช้เวบ็

บอร์ด) 

ควรใช ้ ไม่ควรใช ้ ไม่เจาะจง 

ใชห้รือไม่

ใชก้็ได ้

รวม 

BGFC 15 83.33 0 0.00 3 16.67 18 100.00 5.14 0.00 10.00 5.59 

BK UTD 24 92.31 0 0.00 2 7.69 26 100.00 8.22 0.00 6.67 8.07 

BEC 9 81.82 0 0.00 2 18.18 11 100.00 3.08 0.00 6.67 3.42 

CFC 23 88.46 0 0.00 3 11.54 26 100.00 7.88 0.00 10.00 8.07 

MTUTD 50 96.15 0 0.00 2 3.85 52 100.00 17.12 0.00 6.67 16.15 

NPFC 31 91.18 0 0.00 3 8.82 34 100.00 10.62 0.00 10.00 10.56 

NAVY 37 94.87 0 0.00 2 5.13 39 100.00 12.67 0.00 6.67 12.11 

PUTD 22 84.62 0 0.00 4 15.38 26 100.00 7.53 0.00 13.33 8.07 

PEAFC 23 92.00 0 0.00 2 8.00 25 100.00 7.88 0.00 6.67 7.76 

PLA2 10 83.33 0 0.00 2 16.67 12 100.00 3.42 0.00 6.67 3.73 

SFC 7 100.00 0 0.00 0 0.00 7 100.00 2.40 0.00 0.00 2.17 

PORT 15 88.24 0 0.00 2 11.76 17 100.00 5.14 0.00 6.67 5.28 

TTM 11 84.62 0 0.00 2 15.38 13 100.00 3.77 0.00 6.67 4.04 

TOT 13 81.25 0 0.00 3 18.75 16 100.00 4.45 0.00 10.00 4.97 

รวม 292 - 0 - 30 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 90.68 - 0.00 - 9.32 - 100.00 - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์จาํแนก

ตามการใช้ส่ือปฏิสัมพนัธ์ที่เป็นเวบ็บอร์ด บนหน้าเวบ็ไซต์ท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี
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ทศันะควรใช ้มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 90.68 รองลงมาคือ ไม่เจาะจง ใชห้รือไม่ใชก้็ได ้คิด

เป็นร้อยละ 9.32 และไม่ควรใช ้คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่39 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตทุ์กเวบ็ไซตจ์าํแนกตามการใช้

ส่ือปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นหอ้งสนทนาท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ 

 

เวบ็ไซต์ การใช้ห้องสนทนา ร้อยละโดยรวม 

ควรใช ้ ร้อยละ 

(ควรใช)้ 

ไม่ควรใช ้ ร้อยละ 

(ไม่ควร

ใช)้ 

ไม่เจาะจง 

ใชห้รือไม่

ใชก้็ได ้

ร้อยละ 

(ไม่

เจาะจง ใช้

หรือไม่ใช้

ก็ได)้ 

รวม ร้อยละ 

(รวมทุก

การใช้

ห้อง

สนทนา) 

ควรใช ้ ไม่ควรใช ้ ไม่เจาะจง 

ใชห้รือไม่

ใชก้็ได ้

รวม 

BGFC 12 66.67 1 5.56 5 27.78 18 100.00 5.00 10.00 6.94 5.59 

BK UTD 20 76.92 0 0.00 6 23.08 26 100.00 8.33 0.00 8.33 8.07 

BEC 8 72.73 0 0.00 3 27.27 11 100.00 3.33 0.00 4.17 3.42 

CFC 20 76.92 0 0.00 6 23.08 26 100.00 8.33 0.00 8.33 8.07 

MTUTD 39 75.00 0 0.00 13 25.00 52 100.00 16.25 0.00 18.06 16.15 

NPFC 22 64.71 2 5.88 10 29.41 34 100.00 9.17 20.00 13.89 10.56 

NAVY 30 76.92 3 7.69 6 15.38 39 100.00 12.50 30.00 8.33 12.11 

PUTD 22 84.62 0 0.00 4 15.38 26 100.00 9.17 0.00 5.56 8.07 

PEAFC 21 84.00 0 0.00 4 16.00 25 100.00 8.75 0.00 5.56 7.76 

PLA2 7 58.33 0 0.00 5 41.67 12 100.00 2.92 0.00 6.94 3.73 

SFC 4 57.14 2 28.57 1 14.29 7 100.00 1.67 20.00 1.39 2.17 

PORT 12 70.59 2 11.76 3 17.65 17 100.00 5.00 20.00 4.17 5.28 

TTM 10 76.92 0 0.00 3 23.08 13 100.00 4.17 0.00 4.17 4.04 

TOT 13 81.25 0 0.00 3 18.75 16 100.00 5.42 0.00 4.17 4.97 

รวม 240 - 10 - 72 - 322 - 100.00 100.00 100.00 100.00 

ร้อยละ 74.53 - 3.11 - 22.36 - 100.00 - - - - - 

 

จากตารางแสดงจาํนวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นทุกเวบ็ไซต ์ จาํแนก

ตามการใชส่ื้อปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นหอ้งสนทนาบนหนา้เวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

ทศันะควรใช ้มีจาํนวนมากท่ีสุด กล่าวคือ คิดเป็นร้อยละ 74.53 รองลงมาคือ ไม่เจาะจง ใชห้รือไม่ใชก้็ได ้คิด

เป็นร้อยละ 22.36 และไม่ควรใช ้คิดเป็นร้อยละ 3.11 ตามลาํดบั 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

นายวีระพนัธ์ มาจนัทึก เกิดเมื่อวนัที่ 24 มกราคม พ.ศ.2527 เร่ิมเขา้รับการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีที ่สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (นิเทศศาสตร์) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี สําเร็จการศึกษาเมื่อปี พ.ศ.2549 หลงัจากนั้นในปี พ.ศ.2550 ไดเ้ขา้

ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ที่สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ส่ือ

ดิจิทลั) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และสําเร็จการศึกษาเมื่อปี พ.ศ.2553 ประวติัการฝึกอบรม 

พ.ศ. 2553 ผา่นการฝึกอบรมโครงการ Professional Game Training หลกัสูตร Game Business จดั

โดย สาํนกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแ์วร์แห่งชาติ (SIPA) 
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