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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยอยูภายใตสภาวะเศรษฐกิจถดถอย  โดยมีสาเหตุมาจาก

วิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศมหาอํานาจ  ระบบการเมืองที่ขาดเสถียรภาพ  ผลกระทบของคาเงิน
บาทที่แข็งตัวและปญหาการกอความไมสงบภายในประเทศ  ซ่ึงสาเหตุดังกลาวสงผลทําใหเศรษฐกิจ
หยุดชะงัก  การลงทุนลดลงอยางตอเนื่อง  สงผลใหผูบริโภคตองเพิ่มความระมัดระวังในเรื่อง
คาใชจาย  จากปญหาดังกลาวทําใหผูบริโภคมีการวางแผนในการใชจายอยางระมัดระวัง รวมทั้งมี
ความตระหนักและสรางจิตสํานึกในการออม  ซ่ึงการออม หมายถึง รายไดเมื่อหักรายจายแลวจะมี
สวนที่เหลืออยู ซ่ึงไมไดถูกใช  (นวพร เรืองสกุล, 2549)  
 เมื่อผูบริโภคมีรายไดมากกวาคาใชจายจะทําใหเกิดการออม  ซ่ึงแนวทางในการออมอาจทํา
ไดโดยการพยายามหาทางเพิ่มรายไดใหมากขึ้นดวยการทํางานมากขึ้น หรือการปรับปรุงงานใหมี
ประสิทธิภาพจนมีรายไดสูงขึ้น นอกจากนั้นการลดรายจายลง โดยการรูจักใชจายเทาที่จําเปนและ
เหมาะสมจะทําใหการออมเกิดขึ้น  ซ่ึงความสําคัญของการออมนั้น ทําใหเปาหมายที่กําหนดไวใน
อนาคตบรรลุจุดประสงค เชน การออมเงินเพื่อซ้ือบานในอนาคต การออมเงินเพื่อใชในการศึกษา  
และการออมเงินเพื่อใชในยามเจ็บปวยหรือชรา เปนตน (ธนาคารแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2550)   
นอกจากนี้เงินออมยังใชสําหรับแกไขปญหาความเดือดรอนทางการเงินที่คาดไมถึงของบุคคล ซ่ึง
ปจจัยสําคัญในการออมของผูบริโภค ไดแก ผลตอบแทนที่ผูออมไดรับจากการออม มูลคาของอํานาจ
ซ้ือของเงินในปจจุบัน รายไดสวนบุคคลสุทธิและความแนนอนของจํานวนรายไดในอนาคตหลังการ
เกษียณอายุ (กระทรวงการคลัง, ออนไลน, 2550)  

สภาวการณการออมภาคครัวเรือนของไทยในป พ.ศ. 2551 มีการออมเฉลี่ย 3,691 บาทตอ
ครัวเรือนตอเดือน ลดลงเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2550 ที่มีการออมเฉลี่ย 4,160 บาทตอครัวเรือนตอเดือน 
หรือเกิดการหดตัวอัตรารอยละ 11.26 ในป พ.ศ. 2551 โดยเมื่อพิจารณาจากรายไดและคาใชจายเฉลี่ย
ตอครัวเรือนตอเดือน พบวาอัตราการขยายตัวของคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนสูงกวาอัตรา
การขยายตัวของรายไดเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือน  จึงสงผลใหการออมภาคครัวเรือนลดลง 
(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, ออนไลน, 2552) ซ่ึงสาเหตุการลดลงของระดับการออมภาคครัวเรือน
ไทย ไดแก 
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1. ผลทางดานจิตวิทยาการออม เนื่องจากความเชื่อมั่นตอสถานการณดานเศรษฐกิจทั้งใน
และตางประเทศ รวมถึงความเชื่อมั่นที่มีตอสถานะการเมืองที่ไมมั่นคง 

2. ภาวะเงินเฟอที่ปรับตัวสูงขึ้นโดยในปพ.ศ. 2551 มีอัตราเงินเฟอรอยละ 5.5 เพิ่มขึ้นจากป 
พ.ศ. 2550 ที่มีอัตราเงินเฟอรอยละ 2.3 ทําใหคาใชจายในการครองชีพของครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้น จึง
สงผลใหการออมของครัวเรือนปรับตัวลดลง    

3. นโยบายของรัฐบาลที่กระตุนการใชจายในการบริโภคของประชาชนโดยในชวง 4 - 5 ปที่
ผานมา รัฐบาลไดกระตุนการใชจายและการบริโภคของประชาชนผานโครงการตางๆ เพื่อกระตุนให
เศรษฐกิจโดยรวมขยายตัว ทําใหมีการใชจายเพื่ออุปโภคบริโภคเพิ่มสูงขึ้นทั้งของภาคครัวเรือนและ
ประเทศ จึงสงผลใหภาวะเงินออมของครัวเรือนลดลง  

กองทุนบําเหน็จบํานาญแหงชาต ิ(กบช.) ไดทําการสํารวจสถานการณการออมของไทยพบวา  
ปจจุบันสถานการณดานการออมของบุคคลอยูในระดับต่ําและมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง จาก
รอยละ 22.29 ของรายไดบุคคลตอปในป พ.ศ. 2550  ลดลงเหลือเพียงรอยละ 18.80 ของรายไดบุคคล
ตอป  ในป พ.ศ. 2551 (กลุมงานดุลยภาพการเงิน การออมและการลงทุน, ออนไลน, 2552) ซ่ึงใน
ความเปนจริงการออมในระดับบุคคลควรจะมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้น และอยูในระดับที่สูงพอเพื่อเตรียม
เขาสูวัยผูสูงอายุ ซ่ึงจากสถานการณแนวโนมการออมของผูบริโภค การเพิ่มอัตราการออมของระบบ
เศรษฐกิจไทยนั้นเปนปญหาเรงดวนในชวง 1-2 ป  ทั้งนี้ปจจัยทางดานอตัราดอกเบี้ยในระบบ  เปนกล
ไกลสําคัญในการขยายตัวดานการใชจายในระบบเศรษฐกิจ และกระตุนการออมของผูบริโภค 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2551)  

จากสถานการณการออมของไทย เมื่อพิจารณาการออมแยกเปนรายประเภทในปจจุบัน 
พบวา ภาครัฐซึ่งประกอบดวยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจมีสัดสวนการออมสูงที่สุด รองลงมาไดแก กลุม
ธุรกิจและครัวเรือนตามลําดับ โดยที่การออมของครวัเรือนจะอยูในรูปของเงินสดและสินทรัพยของ
การสะสมทุน เชน บาน ที่ดิน พันธบัตร หุน หรือทองคํา เปนตน ซ่ึงรูปแบบในการออมของภาค
ครัวเรือนรอยละ 50.1 นิยมออมในรูปแบบเงินฝาก เนื่องจากมีสภาพคลองสูงและมีความเสี่ยงต่ํา รอย
ละ 25.0 เปนการออมทางเลือกอ่ืนที่ไมใชการฝากเงินกับสถาบันการเงินซึ่งถือเปนการลงทุนประเภท
หนึ่ง และรอยละ 19.6 เปนการออมโดยการเก็บเงินไวที่บาน (ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, ออนไลน, 2550) ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหผูบริโภคนิยมออมเงินในรูปแบบเงิน
ฝากแสดงใหเห็นวาธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีความใกลชิดกับผูบริโภค และมีสาขา
บริการจํานวนมาก จึงทําใหผูบริโภคเขาถึงไดงายและสะดวก 

ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทสําคัญมากในระบบเศรษฐกิจ ธนาคาร
พาณิชยเปนผูรับฝากเงินจากประชาชน และเปนแหลงระดมทุนและปอนเงินทุนใหแกธุรกิจ 
นอกจากนั้นธนาคารพาณิชยยังมีสวนชวยในการกําหนดระบบการใชเงิน  การเพิ่มหรือลดปริมาณ
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เงินและเปนเครื่องมือสําคัญของรัฐบาลในการใชเปนมาตรการทางการเงินของประเทศ ในปจจุบัน
สภาวการณการแขงขันทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีความหลากหลายและซับซอน 
เปนแรงขับเคลื่อนทําใหเกิดการแขงขันในอุตสาหกรรมการเงิน ทําใหการใชกลยุทธทางการตลาด
สําหรับธนาคารเปนสิ่งที่มีความสําคัญเพื่อใชในการแขงขัน 

 จากขอมูลที่ไดกลาวมาขางตน พบวาการออมของคนไทยยังอยูในระดับต่ําเปนโอกาสของ
ธนาคารที่จะเขามาจูงใจและกระตุนการออมของผูบริโภค อีกทั้ง การวิเคราะหบทบาทของธนาคาร
พาณิชยในสภาวการณปจจุบัน  พบวาธุรกิจธนาคารพาณิชยมีการแขงขันที่รุนแรง ทําใหผูบริโภคมี
ความภักดีตอธนาคารในระดับที่ต่ํา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2551) ธนาคารจึงมีความ
จําเปนตองพยายามนํากลยุทธทางการตลาดเขามาบริหารจัดการเพื่อจูงใจและสรางความพึงพอใจ  ซ่ึง
หลักการของกลยุทธทางการตลาดบริการที่สําคัญคือการใหความสําคัญกับแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 7P’s อันไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา  สถานที่  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร 
กระบวนการใหบริการและลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก (Kotler P., 2003) มาเปนแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธการสงเสริมการขายและการใหบริการแกผูบริโภค เพื่อสรางความประทับใจใหแก
ผูบริโภค เชน การสรางสรรคในการออกผลิตภัณฑการออมใหมๆ  การจัดรูปแบบการนําเสนอ
ผลิตภัณฑและบริการใหสอดคลองกับความตองการที่หลากหลายของลูกคาแตละกลุม การนํา
นวัตกรรมเขามาเสนอแนวทางแกไขทางการเงินใหกับผูบริโภค  การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  
การนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาเพื่อปรับปรุงกระบวนการใหบริการ (ดนัย เทียนพุฒ, 2550) การ
พัฒนาชองทางการจัดจําหนายเพื่อใหมีชองทางการทําธุรกรรมของธนาคารไดทุกรูปแบบและ
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค การจัดมหกรรมทางการเงินเพื่อใหผูบริโภคสามารถเขาถึง
สถาบันการเงิน  การใหบริการไดอยางครบวงจรและสรางความไวใจใหกับผูบริโภค (บิสิเนสไทย, 
ออนไลน, 2549) ซ่ึงกลยุทธทางการตลาดเหลานี้  ลวนมีความสําคัญตอการพัฒนาที่ยั่งยืนและสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันในปจจุบัน 

นอกจากนี้ผูบริโภคไดใหความสนใจเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงทางสถาบัน
การเงินไดตระหนักถึงความสําคัญ ทําใหเกิดกระแสการออมอยางพอเพียง สถาบันทางการเงิน
สรางสรรคความแตกตางดวยการออกผลิตภัณฑทางการเงินภายใตโครงการบัญชีเงินออม เพื่อชีวิต
พอเพียงที่ทางธนาคารตางๆไดจัดทําตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว เพื่อรวมเฉลิมพระเกียรติและแสดงความจงรักภักดีถวายแดพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 
เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา ในวันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 2550 มี
วัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนมีวินัยทางการเงินใหเก็บออมเงินไดตอเนื่องและเพื่อความมั่นคงใน
อนาคต ทั้งนี้ธนาคารตางๆยังไดนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเขามาใชในการวางแผน
กําหนดนโยบายโดยมุงสรางขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อการพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืน 
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 เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะ
แนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 25 ป ตั้งแตกอนเกิดวิกฤติการณ
ทางเศรษฐกิจ ใหสามารถดํารงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัฒน ทรงชี้แนะแนว
ทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเปนโดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย 
และเปนการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัยและ
วิกฤติ เพื่อความมั่นคงและความยั่งยืน (สมพงษ จิตระดับ สุอังคะวาทิน, ออนไลน, 2550) ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบดวย 3 คุณลักษณะ ไดแก ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  การมี
ภูมิคุมกันที่ดี ในตัว  ( สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 
2550)  นอกจากนี้ การตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพียงนั้น ตองอาศัย 2 
เงื่อนไขคือ  เงื่อนไขความรูและคุณธรรมเปนพื้นฐาน (สุทิน ล้ีปยะชาติ และปรีชา  ไวยะวงษ, 2551)  
 ทั้งนี้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังมีความสอดคลองกับแนวคิดทางตะวันตก ซ่ึงเปน
แนวคิดของ Ernst F. Schumacher (1988) ที่มุงเนนถึงแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน และไดเขียนหนังสือ 
Small is Beautiful ที่เนนความสําคัญของการพึ่งพาตนเอง สงเสริมและชี้ใหเห็นถึงการทํางานรวมกับ
ธรรมชาติ การผลิตจะตองเปนการผลิตเชิงอนุรักษ โดยการนําเอาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขามา
ประยุกต (สิทธิพร, ออนไลน, 2552) ซ่ึงความสอดคลองของแนวคิดทั้งสองนี้จุดมุงหมายก็เพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและตอเนื่อง ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจึงถูกนํามาใชเปนแกนหลักของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจเพื่อพัฒนาประเทศใหเกิดสังคมที่มีความสุขและยั่งยืน 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) เปนการนอมนํา
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาเปนแกนความคิดทางสายกลาง
ของการพัฒนาประเทศ  ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศ ใหเปนสังคมที่มีความสุขอยางยั่งยืน 
(Green and Happiness Society) ใหคนไทยมีความรูคูคุณธรรม รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก มี
ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ สามารถพึ่งตนเองได มีชุมชนและสถาบันเขมแข็ง อยูรวมกันอยาง
สันติสุขและเกื้อกูลกันภายใตความแตกตางและหลากหลายทางวัฒนธรรม  อยูภายใตระบบการ
บริหารประเทศที่โปรงใสและเปนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, ออนไลน, 2550) และไดใหความสําคัญในยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจให
สมดุลและยั่งยืน การสรางภูมิคุมกันของระบบเศรษฐกิจ เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจใหมั่นคง  
การใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพและสวัสดิการสูงสุดแกประเทศ ซ่ึงความสําคัญในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ที่มีความสอดคลองกับการออม คือการปฏิรูป
ระบบการออมและการนําเงินออมมาลงทุนอยางเหมาะสมและสนับสนุนใหเกิดการใชทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นตอทุนทางสังคมและทุนทางสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนเงื่อนไขที่
สําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ออนไลน, 2550) 
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จากการที่ผูบริโภคใหความสนใจเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทําใหผูบริโภค
ตระหนักถึงคุณคาของการออมอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยสรางจิตสํานึกและวางรากฐานการออม
ของครัวเรือนเพื่อกาวสูความความมั่นคงและสรางความสมดุลในชีวิต (สุทิพันธุ บงสุนันท, ออนไลน
, 2550) ซ่ึงการดําเนินชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีประโยชนอยางยิ่งตอการเสริมสราง
การออม สงผลใหผูบริโภคเกิดพฤติกรรมการออมที่เพิ่มมากขึ้น จึงเปนโอกาสของสถาบันการเงินที่
จะกระตุนและจูงใจผูบริโภคในการออม โดยพิจารณาถึงการใชกลยุทธทางการตลาดตางๆที่มี
ความสําคัญที่จะสงผลกระทบตอการออมของผูบริโภคภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงความสัมพันธและผลกระทบของกลยุทธ
ทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 
เพื่อพิจารณาถึงแนวทางในการใชกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่สงผลกระทบตอการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   ตลอดจนไดขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในการเพื่อจูงใจ
ผูบริโภค ในการเขาใชบริการการออมกับสถาบันการเงิน เพื่อใหสามารถสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

1.2.1 เพื่อศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินของกลุมวัยทํางาน 
1.2.2 เพื่อศึกษาการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  
1.2.3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการ

ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  
1.2.4 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินทีม่ีตอการออม

ภายใตปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  
 
1.3 สมมุติฐานการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงผูศึกษาไดทําการตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H1:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีความสัมพันธกับการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  
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H2:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  

H3:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานความพอประมาณ) ของกลุมวัยทํางาน  

H4:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานความมีเหตุผล) ของกลุมวัยทํางาน  

H5:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว) ของกลุมวัยทํางาน  

H6:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขความรู) ของกลุมวัยทํางาน  

H7:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขคุณธรรม) ของกลุมวัยทํางาน  
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย      
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และเก็บขอมูลโดย
การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) มีขอบเขตของงานวิจัยดังนี้ 
 กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ ประชาชนที่อยูในวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 25 - 60 ป ที่มี
พฤติกรรมการออมในรูปแบบของ เงินฝากออมทรัพยซ่ึงเปนผูที่ถือบัญชีอยางนอย 1 ป เงินฝาก
ประจํา สลากออมทรัพย พันธบัตรและตั๋วแลกเงินที่มีอายุมากกวา 1 ป ในจังหวัดขอนแกนและ
นครราชสีมา โดยผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรเพื่อใชในการวิจัย คือ กลยุทธทางการตลาดบริการของ
สถาบันการเงินและการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
1.5 ประโยชนท่ีไดรับ 

1.5.1 เพื่อใชเปนขอมูลในการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนารูปแบบกลยุทธทางการตลาด
ของสถาบันการเงินเพื่อใหสามารถสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

1.5.2 เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุน ในการใชเปนแนวทางเพื่อพัฒนาศักยภาพทางดาน        
การบริการของสถาบันการเงิน  

1.5.3 เพื่อเปนขอมูลขาวสารใหผูบริโภคเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงสามารถนําไปเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตไดอยางดี มีการพัฒนาอยางยั่งยืนและตอเนื่อง 
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1.6 คํานิยามคําศัพท 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะแนวทางในการดําเนินชีวิตความพอเพียงจะตองประกอบดวย 3 
คุณลักษณะ 2 เงื่อนไข ดังนี้ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันที่ดี และเงื่อนไขความรู
และคุณธรรม (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) 

การออม หมายถึง สวนของรายไดที่ใชจายไดจริงที่เหลือจากการบริโภค ทําการเก็บไวโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อการใชจายตางๆในอนาคต การออมอาจทําไดหลายรูปแบบเชน ถือไวเปนเงินสด 
ฝากเงินกับธนาคารหรือซ้ือหลักทรัพย เปนตน  

กลุมวัยทํางาน หมายถึง ประชาชนที่อยูในวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 25 - 60 ป ในจังหวัด 
นครราชสีมาและจังหวัดขอนแกน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่องผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดทําการศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฎี บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เพื่อใชเปนแนวทางในการอางอิงการศึกษางานวิจัย ดังตอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการออมและทฤษฎีการบริโภค 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันการเงิน 
 2.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 2.4 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการออมและทฤษฎีการบริโภค 
2.1.1 ความหมายของการออม 

ในปจจุบันเศรษฐกิจของประเทศตกอยูภายใตสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย อีกทั้งการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ สงผลใหผูบริโภคตองเพิ่มความ
ระมัดระวังในเรื่องคาใชจาย พรอมตระหนักถึงความสําคัญของการออมและวางแผนทางการเงินเพื่อ
ใชในอนาคต แตทวาอัตราการออมในภาคครัวเรือนกลับมีแนวโนมลดลง ซ่ึงจะทําใหเกิดชองวาง
การออมและการลงทุนเพิ่มขึ้นไดในอนาคต และสงผลกระทบกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศในระยะยาว ทําใหมีความจําเปนที่จะตองเพิ่มระดับการออมของประเทศใหสูงขึ้น โดยการ
ผลักดันนโยบายเพื่อสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการออมภายใตเงื่อนไขของการใชจายแต
พอเพียง สนับสนุนใหมีการออมในระดับครัวเรือนเพิ่มขึ้นอยางเปนรูปธรรม การออมเงิน ถือเปน
เร่ืองใหญระดับชาติ ที่ตองใหความสําคัญ เพราะเงินออมไมเพียงแตจะสรางความมั่นคงสวนบุคคล 
หรือสงเสริมความสงบเรียบรอยทางสังคม แตยังชวยลดการกูยืมเงินจากตางประเทศเพื่อนํามาลงทุน
ในโครงการตางๆ ซ่ึงจะทําใหการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศมีเสถียรภาพและเจริญเติบโต
อยางตอเนื่อง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, ออนไลน, 2551)  

ความหมายหรือคําจํากัดความของการออมนั้นไดมีนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศไดใหทัศนะไวดังนี้ 
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การออม หมายถึง สวนเกินของรายไดที่มากกวาการบริโภค (Hall E. R. and Taylor B. J., 
1990) 

การออม หมายถึง รายไดสุทธิหลังหักภาษีเปนสวนที่เหลือจากการใชจายหรือการบริโภค 
ถารายไดสุทธิอยูในเกณฑต่ําการออมยอมต่ําไปดวยและการออมจะเพิ่มสูงขึ้นเมื่อรายไดสูง ดังนั้น 
การออมยอมมีความสัมพันธกับรายไดสุทธิของบุคคลและการบริโภค (รัตนา สายคณิต, 2543) 
 การออม หมายถึง การเก็บสวนหนึ่งของรายไดปจจุบันที่ไมไดใชจายไปเพื่อการบริโภค
หากแตเก็บไวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการใชจายตางๆในอนาคต (พรทิพย มะโนทัย, 2548) 
 การออม หมายถึง รายไดเมื่อหักรายจายแลวจะมีสวนซึ่งเหลืออยู สวนของรายไดที่เหลืออยู
ซ่ึงไมไดถูกใชสอยออกไปนี้เรียกวาเงินออม  (นวพร เรืองสกุล, 2549) 
 การออม หมายถึง เปนการเก็บเงินไวเพื่อใชจายในวันขางหนา เพื่อซ้ือส่ิงที่ตองการตามที่ได
ตั้งจุดประสงคและวางแผนไว การออมเกิดจากการเก็บสะสมเงินที่เหลือจากการใชจายทีละเล็กละนอยเปน
การชะลอการใชเงิน ซ่ึงจํานวนเงินที่ออมคือสวนของรายไดที่เหลืออยู (จุฑารัตน  วันดี,  2549) 
 การออม หมายถึง การเก็บสะสมเงินทีละเล็กทีละนอยใหพอกพูนขึ้นเมื่อเวลาผานไป ซ่ึง
การออมสวนใหญมักจะอยูในรูปของเงินฝากกับธนาคาร หรือบริษัทเงินทุน โดยไดรับดอกเบี้ยเปน 
ผลตอบแทน (กองทุนรวม, www, 2550) 

จากความหมายของการออมขางตนสามารถสรุปไดวาการออมหมายถึงสวนของรายไดที่ใช
จายไดจริงที่เหลือจากการบริโภค ทําการเก็บไวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการใชจายตางๆในอนาคต 
การออมอาจทําไดหลายรูปแบบเชน ถือไวเปนเงินสด ฝากเงินกับธนาคารหรือซ้ือหลักทรัพย เปนตน 

2.1.1.1 ความสําคัญของเงินออม 
ความสําคัญของการออมมีผลตอทุกสวนในประเทศ แตในปจจุบันพบวาในภาคครัวเรือนยัง

มีแนวโนมลดลง ซ่ึงจะทําใหเกิดชองวางการออมและการลงทุนเพิ่มขึ้นไดในอนาคต และสงผล
กระทบกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น จึงทําใหมีความจําเปนที่จะตองเพิ่มระดับ
การออมของประเทศใหสูงขึ้น การสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการออมภายใตเงื่อนไข
ของการใชจายแตพอเพียง อีกทั้งการสนับสนุนใหมีการออมในระดับครัวเรือนเพิ่มขึ้น ซ่ึง
ความสําคัญของเงินออมสามารถแบงได 2 ระดับ ดังนี้ 

ในสวนของระบบเศรษฐกิจเงินออมถือเปนเงินทุนที่สําคัญตอการลงทุนของประเทศ      
เปนรากฐานและปจจัยสําคัญที่กํ าหนดการลงทุนให เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต                
สรางเสถียรภาพและลดความผันผวนทางเศรษฐกิจ เนื่องจากการออมในระดับสูงจะทําใหการลงทุน
ประเทศได ทําใหพัฒนาเศรษฐกิจไดอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นหากการออมในประเทศไมเพียงพอ
ตอการลงทุน ก็จะสงผลทําใหเกิดชองวางระหวางการออมและการลงทุนขึ้นอีกดวย และชองวาง
ดังกลาวจะกลายเปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ (โชติชัย สุวรรณาภรณ, 2550) 
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ในสวนของบุคคลเงินออมเปนปจจัยที่จะทําใหเปาหมายซึ่งบุคคลกําหนดไวในอนาคต
บรรลุจุดประสงค เชน กําหนดเปาหมายไววาจะตองมีบานเปนของตนเองในอนาคตใหได เงินออม
จะเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดเปาหมายที่วางไวเปนจริงขึ้นมาได นอกจากนี้เงินออมยังใชสําหรับ
แกไขปญหาความเดือดรอนทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นอยางคาดไมถึงของบุคคลไดดวย ดังนั้นบุคคล
จึงควรมีการออมอยางสม่ําเสมอในชีวิต จากการวิจัยของธนาคารแหงประเทศไทยเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคในการออม  3 อันดับแรกของบุคคล คือ ออมเพื่อใชในยามเจ็บปวยและวัยชรา ออม
เพื่อการศึกษาและออมเพื่อเปนเงินทุนในการประกอบอาชีพ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) 

2.1.1.2 ปจจัยสําคัญในการออม  
การกําหนดปจจัยสําคัญในการออมของประชาชนในแตละประเทศมีความแตกตางกัน

ขึ้นอยูกับพฤติกรรมการบริโภคและการออมของประชาชนในประเทศนั้นๆแตโดยพื้นฐานทั่วไปจะ
เปนเรื่องของการตัดสินเลือกที่จะใชจายเพื่อบริโภคปจจุบันหรือเลือกที่จะออมไวบริโภคในอนาคต
แตปจจัยสําคัญและเปนปจจัยพื้นฐานที่มีสวนในการตัดสินใจออม (กริช เฉลิมดําริชัย,2548) 
ประกอบดวย 4 ปจจัย ดังนี้  

1. ผลตอบแทนที่ผูออมไดรับจากการออม หมายถึง ถาผลตอบแทนในการออมเพิ่มมากขึ้น
เทาใด ก็จะเปนสิ่งดึงดูดใจใหบุคคลมีการออมเพิ่มมากขึ้นเทานั้น เชน ในภาวะที่รัฐบาลกําหนดให
ธนาคารพาณิชยทุกแหงลดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําทุกประเภทลง ทั้งยังเก็บดอกเบี้ยภาษีเงินฝาก
อีก จึงทําใหระดับเงินออมของธนาคารพาณิชยมีแนวโนมลดลง 

2. มูลคาของอํานาจซื้อของเงินในปจจุบัน ผูออมจะตัดสินใจทําการออมมากขึ้นภายหลังจาก
การพิจารณาถึงอํานาจซื้อของเงินที่มีอยูในปจจุบันถึงความแตกตางจากมูลคาของเงินในอนาคต เชน 
เงินจํานวน 1 บาทซื้อสินคาและบริการไดในจํานวนใกลเคียงหรือเทากับการใชเงิน 1 บาทซื้อสินคา
หรือบริการในอีก 2-3 ปขางหนาหรือมากกวานั้น  

3. รายไดสวนบุคคลสุทธิ ผูที่มีรายไดคงที่แนนอนในจํานวนที่ไมสูงมากเชน ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชนระดับต่ํา จํานวนเงินออมอาจเปนเพียงจํานวนนอยตาม
อัตราสวนของรายไดที่มอียู ซ่ึงตางจากจํานวนเงินออมของผูบริหารระดับสูง หรือนักการเมืองที่จะมี
เงินเหลือออมไดมากกวา นอกจากนั้นการเปลี่ยนแปลงรายไดเนื่องจากการเลื่อนตําแหนง การ
โยกยายงานการถูกปลดออกจากตําแหนงหนาที่การงานที่มีผลตอระดับการออมเชนกัน คืออาจทําให
มีการออมเพิ่มมากขึ้นหรือลดลงไปจากระดับเดิมไดดังนั้นในระหวางที่ทานมีรายไดมากกวาปกติ 
หรือในขณะที่มีความสามารถหารายไดไดอยูจึงควรจะมีการออมไวเพื่อปองกันปญหาทางการเงิน  

4. ความแนนอนของจํานวนรายไดในอนาคตหลังการเกษียณอายุ ผูออมควรมีการวางแผน
ออมเพื่อเก็บเงินไวใชจายในอนาคต เงินออมควรเก็บรักษาไวในที่ปลอดภัยและมีรายไดดวย โดย
การฝากสถาบันการเงินเชน ธนาคารพาณิชย ธนาคารออมสิน สหกรณออมทรัพย หรืออาจเก็บออม
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ในรูปของการซื้อหลักทรัพยหรือตราสารฯ ที่มีความมั่นคง เชน การซื้อพันธบัตรรัฐบาล สลากออม
ทรัพย พันธบัตรออมทรัพย ตั๋วสัญญาของบริษัทเงินทุน การซื้อหนวยลงทุนของกองทุนรวม ฯลฯ  

2.1.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการออม 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการออมและทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในงานวิจัยนี้สามารถสรุปได ดังนี้ 
2.1.2.1 อัตราดอกเบี้ยท่ีแทจรงิกําหนดเงินออมท่ีแทจริง  
อัตราดอกเบี้ยที่แทจริงที่เปนบวกจึงเปนสิ่งจูงใจใหผูออมทําการออมนอกจากนี้อัตรา

ดอกเบี้ยที่แทจริงที่สูงขึ้นก็เปนสิ่งจูงใจใหผูออมทําการออมมากขึ้น  เสนการออมที่แทจริงจึงมี
ลักษณะ เปนเสนชันขึ้นจากซายไปขวา และมีคาความชันเปนบวก แสดงวาการออมที่แทจริงผันแปร
ไปในทิศทางเดียวกันกับอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง ฟงกช่ันการออมตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรของสํานัก
คลาสสิค แสดงไดดังนี้ (วเรศ อุปปาติก, 2548) 

 

S        =          S(r) 
 

โดย        S =   การออมที่แทจริง 
 r = อัตราดอกเบี้ยที่แทจริงหรืออัตราดอกเบี้ยที่เปนตัวเงินหักดวยอัตราเงินเฟอ 

2.1.2.2 รายไดท่ีแทจริงกําหนดการออมที่แทจริง 
                นักเศรษฐศาสตร John Maynard Keynes (1946) เห็นวารายไดที่ใชจายได (Disposable 
income หรือ Yd ) หรือ รายไดที่ครัวเรือนไดรับหลังหักภาษีเงินได เปนปจจัยสําคญัที่กําหนดการ
บริโภค และการออมที่แทจริง สวนปจจัยอ่ืนๆ ถือเปนตัวกําหนดการออมสมการการออมตาม
แบบจําลองของเคนส เปนดังนี้ 
 

                S        =          S (Yd) 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 ความสัมพันธระหวางรายไดกบัการออม   
หมายเหตุ จาก เศรษฐศาสตรเพื่อการจัดการและการจดัการการเงิน (หนา 223),  
โดยสุชาติ สักการโกศล, 2548, กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 

การออม(S) 
S 

ร า ย ไ ด 
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จากภาพที่ 2.1 เสนการออมมีลักษณะเปนไปตามสมมติฐานของเคนสที่เกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางการบริโภคและรายได ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการออมกับ
รายไดดวย  ตามทฤษฎีครัวเรือนมีแนวทางใชจายรายได 2 ทางคือการบริโภค และการออม ทฤษฎีนี้
มีอธิบายวา ณ ระดับรายไดที่ตํ่ามากๆ ครัวเรือนใชจายในการบริโภคมากกวารายไดที่ไดรับใน
ปจจุบัน ซ่ึงทําไดโดยการใชจายเงินออมที่เก็บสะสมในอดีตหรือการกูยืม ดังนั้นเงินออมที่มีอยูจะ
ลดลง หรือการออมมีคาเปนลบ เมื่อระดับรายไดสูงขึ้นเทากับคาใชจายในการบริโภคของครัวเรือน 
ระดับรายไดดังกลาว คือ ระดับรายไดเสมอตัว ซ่ึงแสดงวาการออมของครัวเรือนจะเทากับศูนย ใน
กรณีที่รายไดมากกวาคาใชจายที่ครัวเรือนใชในการบริโภคในงวดปจจุบัน ครัวเรือนจึงมีการออม
เกิดขึ้นหรือการออมมีคาเปนบวก จากสมมติฐานดังกลาว เสนการออมจึงเปนเสนตัดแกนนอนที่
ระดับรายไดหนึ่ง และมีลักษณะเปนเสนที่ชันขึ้นจากซายไปขวา ระดับรายไดที่เสนการออมตัดกับ
แกนนอน ก็คือ ระดับรายไดเสมอตัว ซ่ึงการออมเทากับศูนย 

2.1.2.3 การออมกับอัตราดอกเบี้ยดุลยภาพ (Classical Theory) 
ทฤษฎีนี้เปนกรอบแนวคิดของนักเศรษฐศาสตรสํานักคลาสสิค คืออัตราดอกเบี้ยจะถูก

กําหนดโดย Demand และ Supply นั่นคือปจจัยที่เปนตัวกําหนดอัตราดอกเบี้ย ประกอบดวย 
Demand สําหรับเงินทุนที่จะใช มีความสัมพันธตรงขามกับอัตราดอกเบี้ยและ Supply ของเงินออม
ซ่ึงมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับอัตราดอกเบี้ย (จิราภรณ ชูวงษ, 2544) 
                
                                                                               
     
                                                            a 
 
                                                
      
                           

0 Q 

ภาพที่ 2.2 การกําหนดอัตราดอกเบี้ยดุลยภาพ 
หมายเหตุ จาก เศรษฐศาสตรมหภาค ทฤษฎีและนโยบาย (หนา 103), โดยจิราภรณ ชาวงษ, 2544, 
กรุงเทพฯ: สํานักพิมพเพียรสัน เอ็คดูเคชั่น อินโดไชนา. 

 

ภาพที่ 2.2 แสดงการตัดกันของเสน Supply กับเสน Demand ที่จุด a กอใหเกิดอัตราดอกเบี้ย
ที่เปนดุลยภาพ ในที่นี้แทนดวย R และ Q คือปริมาณเงินทุนที่ตองการ ทั้งนี้เนื่องจากการออมและ
การลงทุนนั้นถูกจัดใหเปนสวนหนึ่งของรายได หรือผลผลิต ซ่ึงเปนปจจัยที่มีความเกี่ยวโยงกับ

อัตราดอกเบี้ย 
S = supply of 

การออม การลงทุน 

D = demand for 
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สินคาและบริการที่แทจริง จึงสามารถเรียกทฤษฎีนี้ไดวา ทฤษฎีที่แทจริง (Real Theory) เมื่อพิจารณา
ดาน Supply ทางดานการออม โดยทางเศรษฐศาสตรการออมจะมีความสัมพันธไปในทิศทาง
เดียวกันกับอัตราดอกเบี้ย โดยที่คนเรานั้นมักจะออมมากขึ้นเมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น เนื่องจากแตละ
บุคคลมีความพึงพอใจตอการบริโภคในปจจุบัน และอนาคตไมเหมือนกัน แตจะหาความพึงพอใจ
ในการบริโภคในปจจุบัน และของอนาคตรวมกัน แตอยางไรก็ตาม เกิดขอโตแยงที่วา ในการออม
นั้น บุคคลจะมีจํานวนที่กําหนดไวอยางแนนอน ยิ่งอัตราดอกเบี้ยสูงมากขึ้น บุคคลเหลานั้นก็จะยิ่ง
ออมเงินนอยลง  ทั้งนี้เพื่อใหไดเงินที่กําหนดเอาไว อีกกรณีหนึ่งมีการโตแยงวาการออมมีความผัน
แปรกับรายไดมากกวาอัตราดอกเบี้ย ในสวนการลงทุนจะมีความสัมพันธในทางตรงขามกับอัตรา
ดอกเบี้ย โดยใชกฎการลดนอยถอยลง (Law of Diminishing Returns) เปนตัวอธิบาย กลาวคือบุคคล
จะลงทุนมากถาผลตอบแทนมีสูง ซ่ึงผลตอบแทนที่จะทําใหเกิดดุลยภาพการลงทุนนั้น คืออัตรา
ดอกเบี้ย ดังนั้น จึงกลาวไดวาเมื่อผลตอบแทนสูงกวาอัตราดอกเบี้ยก็จะทําใหการลงทุนเพิ่มมากขึ้น 
แตเมื่อลงทุนเพิ่มขึ้นก็จะทําใหผลตอบแทนนั้นลดลงเรื่อย ๆ จนกระทั่งเทากับอัตราดอกเบี้ย แตจะไม
ต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยเพราะนักลงทุนจะถอนตัวออกจากตลาดลงทุน 

2.1.3 ทฤษฎีการบริโภค 
ในการศึกษาถึงทฤษฎีเกี่ยวกับการออมไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีวาดวยการบริโภคซึ่งให

ความสําคัญตอรายได เนื่องจากรายไดเปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคและการ
ออม กลาวคือเมื่อครัวเรือนมีรายไดภายหลังจากที่ไดหักภาษีใหแกรัฐบาลแลว ก็สามารถนํารายได
นั้นไปใชจายซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคและสินทรัพย สวนหนึ่งของรายไดที่เหลืออยูเรียกวาการออม 
การออมคือสวนแตกตางระหวางรายไดและคาใชจายในการอุปโภคบริโภค ซ่ึงมีความสัมพันธกัน
(ขวัญกมล ดอนขวา, 2552)  ดังนั้น ในการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการออมจึงไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีการ
บริโภคเขามาสนับสนุน โดยทฤษฎีการบริโภคที่สําคัญมีดังนี้ (ชลัยพร อมรวัฒนา, 2541) คือ 

2.1.3.1 สมมติฐานรายไดสมบูรณ (Absolutes Income Hypothesis) เปนสมมติฐานตาม
แนวคิดของ Keynes (1951) ที่อธิบายถึงความสัมพันธเบื้องตนระหวางรายได (Income) กับการ
บริโภค โดยความสัมพันธดังกลาวเปนความสัมพันธในเชิงบวก กลาวคือ เมื่อรายไดเพิ่มขึ้นการ
บริโภคจะเพิ่มขึ้นดวย แตการบริโภคจะเพิ่มขึ้นไมเทากับการเพิ่มขึ้นของรายได ดังนั้นจึงมีผลทําให
สวนแตกตางระหวางรายไดกับการบริโภคจะยิ่งมากขึ้น หรือการออมและความโนมเอียงในการออม
เฉลี่ยเพิ่มขึ้น  

2.1.3.2 สมมติฐานวัฏจักรชีวิต (Life – Cycle Hypothesis) เปนสมมติฐานตามแนวคิดของ 
Albert Ando and Franco Modigliani (1960) ที่มีแนวคิดในเรื่องรายไดตลอดชีพวา โดยทั่วไปบุคคล
มีรายไดคอนขางต่ําเมื่อเริ่มตนชีวิต และเมื่อถึงวัยกลางคน ผลิตภาพที่แตละคนกระทําไดจะคอยๆ
สูงขึ้น ทําใหรายไดในชวงนี้สูงขึ้นและรายไดจะลดต่ําลงอีกเมื่อบุคคลยางเขาสูวัยเกษียณอายุ
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เนื่องจากสามารถในการผลิตลดลง ในขณะที่การบริโภคของบุคคลคงที่ ดังนั้นในชวงเริ่มตนของ
ชีวิต บุคคลจะเปนผูกูสิทธิหรือการออมติดลบ (Net Borrower) แตเมื่อถึงวัยกลางคนรายไดสูงขึ้น จึง
มีการออมเพื่อจายหนี้สินคืนและไวใชในยามสูงอายุ ซ่ึงบุคคลมีการออมติดลบอีกครั้งหนึ่ง 

2.1.3.3 สมมติฐานรายไดถาวร (Permanent Income Hypothesis) เปนแนวคิดของMilton 
Friedman (1957)  ตามแนวคิดนี้ ผูบริโภควางแผนการใชจายของเขามิไดอยูบนฐานของรายไดที่
ไดรับระหวางระยะเวลาใดเวลาหนึ่งแตจะขึ้นอยูกับรายไดรวมในแตชวงเวลา โดยจะแบงรายได 2 
ลักษณะคือ รายไดถาวร (Permanent Income ; Yp) และรายไดช่ัวคราว (Transitory Income ; Yt) ซ่ึง
เปนรายไดที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด เชน รายไดจากการไดรับรางวัล จากการเลนการพนัน ซ่ึงอาจมีคา
เปนบวกหรือลบก็ได จากขอสมมตินี้กลาวไดวา รายไดชั่วคราวจะแปรผันโดยตรงกับการออม 

2.1.3.4 สมมติฐานรายไดเปรียบเทียบ (Relative Income Hypothesis) เปนแนวคิดของ 
James S. Duesenberry (1949) ซ่ึงการวิเคราะหของเขามีพื้นฐานอยูบนสมมติฐาน 2 ประการ ดังนี้ 

1. ผูบริโภคจะใหความสําคัญอยูกับการบริโภคเมื่อเปรียบเทียบกับการบริโภคของ
ประชาชนคนอื่นๆในสังคม จากขอสมมติดังกลาวนําไปสูขอสรุปวา บุคคลที่มีรายไดต่ํากวารายได
เฉล่ียของสังคม บุคคลเหลานี้จะพยายามรักษาการบริโภคใหเทาเทียมกับการบริโภคของสังคม ใน
ทํานองตรงขาม บุคคลที่มีรายไดสูงกวารายไดเฉลี่ยของสังคม บุคคลเหลานี้มีระดับการบริโภค 
เปนไปตามมาตรฐานของสังคมเชนเดียวกัน  
 2. การบริโภคปจจุบันมิไดขึ้นอยูกับระดับรายไดสมบูรณและรายไดเปรียบเทียบเทานั้น 
หากแตยังขึ้นอยูกับระดับการบริโภคที่ไดรับมาในระยะกอนดวย กลาวคือผูบริโภคจะมีระดับการ
บริโภคปจจุบันตามแนวโนมการบริโภคในอดีต บุคคลเหลานี้จะพยายามยกระดับมาตรฐานการ
ครองชีพของตนเองใหสูงขึ้น ในขณะที่บุคคลที่มีรายไดในปจจุบันต่ําลงเมื่อเทียบกับรายไดในอดีต 
บุคคลเหลานั้นจะพยายามรักษามาตรฐานการครองชีพตนเองใหเทาเดิม 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการออมดังที่ไดกลาวมาเปนองคประกอบหนึ่งที่ใชในการศึกษา
วิจัยเร่ืองผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง   เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการออมและปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอการออมของกลุมวัยทํางาน 
เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนทางการเงินของประชาชนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันการเงิน 
2.2.1 ความหมายของสถาบันการเงิน 

การพัฒนาการทางเศรษฐกิจเปนเปาหมายที่สําคัญของประเทศ รัฐบาลนั้นมีเปาหมายที่จะ
ยกระดับการครองชีพของประชาชนใหสูงขึ้น ซ่ึงสถาบันการเงินในฐานะที่เปนสื่อกลางทางการเงิน
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ในการทําหนาที่การระดมเงินออมและการกระจายสินเชื่อจึงมีบทบาทอันสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศในฐานะเปนตัวกระตุนตอการพัฒนาเศรษฐกิจ (วเรศ อุปปาติก, 2548) 

ในสวนของความหมายหรือคําจํากัดความของสถาบันการเงิน นั้นไดมีนักวิชาการทั้งชาว
ไทยและชาวตางประเทศไดใหทัศนะไวดังน ี้ 

สถาบันการเงิน  หมายถึง องคกรที่ทําหนาที่เปนเอเยนต นายหนาและตัวกลางในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินตางๆ ใหกับผูออมและผูกู (Edmister O. R, 1987) 

สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในการประกอบธุรกรรมทางการ
เงิน เชน การใหกูยืมเงิน การรับฝากเงิน เปนตน (พรณีย ตะกรุดทอง, 2549) 

สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันที่ทําธุรกิจในรูปของการกูยืมและใหกูยืม เปนสถาบันที่ทํา
หนาที่เปนตัวกลางระหวางผูใหกูและผูขอกู โดยอาศัยเครื่องมือหรือตราสารทางการเงินและรับภาระ
การเสี่ยงจากการใหกูยืมแทน ซ่ึงรายไดจากสถาบันการเงินมาจากสวนตางระหวางอัตราดอกเบี้ยที่
ไดรับจากผูขอกู และอัตราดอกเบี้ยซ่ึงตองจายใหแกผูใหกู (สันติ วิริยะรังสฤษฏ, 2549) 

อาจสรุปไดวา สถาบันการเงิน หมายถึงสถาบันที่เปนหนวยงานที่ทําหนาเปนตัวกลางทาง 
การเงิน เพื่อสนองตอบความตองการระหวางผูกูยืมและผูใหกูไดมาพบกันเพื่อทําธุรกรรมทางการ
เงินในรูปแบบตาง ๆ และสถาบันการเงินยังเปนผูรับภาระความเสี่ยงแทนระหวางผูกูและผูใหกู 

2.2.2 ประเภทของสถาบนัการเงิน 
รูปแบบของสถาบันการเงนิในประเทศไทยอาจแบงไดหลาย ลักษณะ เชน แบงหนาที่การ

ปฏิบัติงาน แบงตามลักษณะการดําเนินงานของแตละสถาบัน และแบงตามสถาบันประเภทที่ทํา
หนาที่ธนาคารและมิใชธนาคาร (สุนันทา อยูบํารุง, 2540) จากการศึกษาสถาบันการเงินจะแบง
ออกเปน 2 ประเภทใหญ ดังนี้ (พรนพ พุกกะพันธุและประเสริฐชยั ไตรเสถียรพงศ, 2548) 

2.2.2.1 ประเภทของสถาบันการเงินที่พิจารณาตามอายุของหลักทรัพยที่สถาบันการเงินนั้น
ไดออกหรือทําการซื้อขาย แบงไดเปน 2 ประเภท คือ  

1. สถาบันการเงินในตลาดเงิน เปนสถาบันการเงินที่ออกหลักทรัพยและซ้ือขาย
หลักทรัพยที่มีอายุครบกําหนดไมเกิน 1 ป เปนการใหกูยืมเงินในระยะสั้น ไดแก ธนาคารพาณิชย 
ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และบริษัทเงินทุนบางบริษัทที่ออก
ตั๋วสัญญาใชเงินอายุครบกําหนดไมเกิน 1 ป  

2. สถาบันการเงินในตลาดหุน เปนสถาบันที่ออกหลักทรัพยและการซื้อขายหลักทรัพย
ที่มีอายุกําหนดมากกวา 1 ป ซ่ึงเปนการใหกูยืมในระยะยาว โดยใชเครื่องมือทางการเงินตางๆ เชน 
พันธบัตรรัฐบาล หุนกู ตั๋วสัญญาใชเงินที่มีอายุครบกําหนดเกิน 1 ป เปนตน 
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          2.2.2.2 ประเภทของสถาบันการเงินที่พิจารณาตามหนาที่และลักษณะการดําเนินกิจกรรม
หลักของสถาบันการเงินภายใตกรอบของกฎหมาย แบงเปน 4 ประเภท  

1. สถาบันการเงินเกี่ยวกับการรับฝากเงิน เปนสถาบันที่ทําหนาที่หลักในการระดมทุน
โดยวิธีการรับฝากเงินจากประชาชนประเภทตางๆ เชน เงินฝากเผื่อเรียก เงินฝากสะสมทรัพย และ
เงินฝากประจํา โดยเงินทุนที่ระดมไดนั้นอาจจะนําไปใชลงทุนหรือใหกูยืมใบขอบเขตที่กฎหมาย
กําหนดใหหรืออาจจะเปนการใหกูเพื่อการลงทุนในธุรกิจ ใหกูเพื่อการบริโภค เพื่อการเคหะ หรือ
อาจนําไปลงทุนในหลักทรัพยอ่ืนๆ ไดแก ธนาคารพาณิชย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห สหกรณออมทรัพย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
         2. สถาบันการเงินที่มีสัญญาผูกพันกับแหลงเงินทุน เปนสถาบันที่สรางเครื่องมือทาง
เครดิตที่มีลักษณะเปนสัญญาผูกพันกับเจาของเงินทุนหรือผูออม เชน บริษัทประกันชีวิตและบริษัท
ประกันภัยอ่ืนๆ กองทุนบํานาญ กองทุนสะสม เงินทุนที่ระดมไดจะนําไปใหกูหรือนําไปลงทุนใน
โครงการตางๆ ที่มีระยะเวลายาวเพื่อใหไดรับผลประโยชนตอบแทนสูงขึ้น  

3. สถาบันการเงินที่ระดมทุนโดยการออกเครื่องมือทางการเงิน เชน หุนกู ตั๋วสัญญาใช
เงิน หรือตราสารที่มีลักษณะเดียวกัน เพื่อใหประชาชนไดนําเงนิมาซื้อเครื่องมือดังกลาวเพื่อการออม
ทรัพย ไดแก บริษัทเงินทุนตางๆ บริษัทเครดิตฟองซิเอร กองทุนรวม โดยสถาบันการเงินจะนําเงิน
ไปใหกูยืมเพื่อการบริโภค การผลิต และนําไปลงทุนในหลักทรัพยอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายกําหนด  
         4. สถาบันการเงินที่มีหนาที่หลักในการใหกู เปนสถาบันที่ใหกูยืมโดยใชเงินทุนสวน
ใหญมาจากการเงินทุนของเจาของ จากการขายหุน และจากการกูยืมทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ ไดแก บรรษัทเงนิทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โรงรับจํานํา  

2.2.3 สถาบันการเงินในประเทศไทย 
ในปจจุบันสถาบันการเงินในประเทศไทยที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับมี 12 

สถาบัน (ธนาคารแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2552) ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัท
เครดิตฟองซิเอร ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารอาคาร
สงเคราะห บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย บรรษัทธนกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม
สหกรณการเกษตร สหกรณออมทรัพย บริษัทประกันภัย โรงรับจํานํา แตเนื่องจากในการทําวิจัย
ผูทําการวิจัยเก็บขอมูลจากพื้นที่สํารวจในสวนของธนาคารพาณิชยและธนาคารเฉพาะกิจ จึงขอ
กลาวถึงเพียงเนื้อหาในสวนของธนาคารพาณิชยและธนาคารเฉพาะกจิ ดังนี้ 

2.2.3.1 ความหมายของธนาคารพาณชิย 
ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่สําคัญยิ่ง ในระบบการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ 

เนื่องจากการดําเนินงานของธนาคารพาณิชยเกี่ยวของกับผลประโยชนของประชาชนและเปนสวน
หนึ่งของเสถียรภาพทางการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ จึงไดมีพระราชบัญญัติการธนาคาร
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พาณิชย พ.ศ. 2505 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2522 
และพระราชกําหนดแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 พ.ศ. 2528 
และพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535 ควบคุมการดําเนินงานของธนาคาร
พาณิชย เพ่ือที่จะธํารงไวซ่ึงความมั่นคงของระบบการธนาคารพาณิชยและเศรษฐกิจของประเทศตาม
มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
การธนาคารพาณิชย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติความหมาย ดังนี้ 

การธนาคารพาณิชย หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินที่ตองจายคืนเมื่อทวง
ถาม หรือเมื่อส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนเงินนั้นในทางหนึ่งหรือหลายทาง เชน (ก) 
ใหสินเชื่อ (ข) ซ้ือขายตั๋วแลกเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืน (ค) ซ้ือขายเงินปริวรรตตางประเทศ  
(วเรศ อุปปาติก, 2548) 

ในสวนของความหมายหรือคําจํากัดความของธนาคารนั้นไดบัญญัติความหมายขึ้นใน
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย และจากทัศนะของนักวิชาการตางๆ ดังน ี้ 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย และ
หมายความรวมถึงสาขาธนาคารตางประเทศ ที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยดวย 
(จรินทร เทศวานิช, 2537) 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง สถาบันทําธุรกิจดานการเงินการรับ ฝากเงินจากผูออมมาเก็บไว 
แลวใหผูลงทุนกู โดยคิดดอกเบี้ยจากธุรกิจเหลานั้น (กฤตยา ตติรังสรรคสุข, 2544) 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง สถาบันทางการเงินที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองความตองการของ
ประชาชนในจัดสรรการเงิน หรือ เปนองคกรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับธุรกิจการเงินในการใหกูยืมเพื่อการ
ลงทุน การบริโภค ในดานการประกอบอาชีพการสรางหลักฐานทางครอบครัว ตลอดจนใหกูยืมเพื่อ
อเนกประสงคตาง ๆ เชน กูยืมเพื่อการศึกษา การใหเครดิตใชจายลวงหนา  (กฤษฎา สังขมณี, 2550) 

ธนาคารพาณิชย หมายถึง สถาบันการเงินทางธุรกิจที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในการระดมเงิน
ออมนําไปใหบุคคลหรือธุรกิจอื่นกูยืมและทําหนาที่เกี่ยวกับการเงินเชน การรับรองเครดิตของผูขาย
หรือผูซ้ือ การประกันการซื้อ - ขาย และหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด (สิตาภา บัวเกษ, 2552) 

จากความหมายของธนาคารพาณิชยที่ไดไดกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา เปนสถาบัน
การเงินซึ่งดําเนินกิจการโดยใชเงินทุนซ่ึงไดจากเงินกองทุน เงินฝากหรือเงินกูยืมจากแหลงตางและ
นําเงินทุนเหลานี้ไปลงทุนเพื่อหาผลประโยชนในดานการใหสินเชื่อ ซ้ือขายตั๋วแลกเงิน หรือตราสาร
เปล่ียนมือ และซ้ือขายเงินปริวรรตตางประเทศ  

2.2.3.2 ความสําคัญของธนาคารพาณิชย 
ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทและความสําคัญมากที่สุดของประเทศ 

เนื่องจากธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดมเงินออมและแหลงใหกูแหลงใหญที่สุดของประเทศ 
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นอกจากนั้นยังมีบทบาทตอการกําหนดระบบการใชเงิน การเพิ่มหรือลดปริมาณเงินและ
เปนเครื่องมือสําคัญของรัฐในการดําเนินนโยบายทางการเงิน ความสําคัญและบทบาทของธนาคาร
พาณิชยดังกลาวพอสรุปไดดังนี้ (พรนพ พุกกะพันธุและประเสริฐชัย ไตรเสถียรพงศ, 2544)  

1. ธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดมเงินออมแหลงใหญของประเทศ ธนาคารพาณิชยเปน
สถาบันการเงินที่สะดวกในการใหบริการทั้งทางดานการรับฝาก ความคลองตัวในการเบิกถอนเงิน 
ประกอบกับการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงานธนาคาร ทําใหการฝากเงินและการ
ถอนเงินสะดวกยิ่งขึ้น อีกทั้งธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีความมั่นคง ปลอดภัย จึงไดรับ
ความนิยมจากประชาชนในการนํา เงินเขามาฝาก โดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 70 ของยอดเงนิฝากใน
ทุกสถาบันการเงิน ธนาคารพาณิชยจึงมีบทบาทอยางมากในระบบเศรษฐกิจในฐานะเปนผูดูแลเงิน
ออมสวนใหญของประชาชน 

2. ธนาคารพาณิชยมีบทบาทในการเปนแหลงที่ใหสินเชื่อแกประชาชน นักลงทุน หรือ
หนวยงานอื่นๆ เชน สินเชื่อใหแกบุคคลทั่วไป หนวยงานภาคธุรกิจ องคกร ภาครัฐและภาคเอกชน 
การทําธุรกรรม อ่ืนๆ เปนการซื้อขายตั๋ว การรับรางวัลตั๋ว การรับรองตั๋วเงิน การออกเลตเตอรออฟ
เครดิต หรือการค้ํา ประกัน เปนตน 

3. ธนาคารพาณิชยมีบทบาทสําคัญในการกําหนดและพัฒนาเครื่องมือทางการเงิน เดิม
ใชเพียงเงินสดในการแลกเปลี่ยน ธนาคารพาณิชยก็ไดมีเครื่องมือเครดิตขึ้นมาเปนส่ือกลางในการ
แลกเปลี่ยนอีกชนิดเรียกวาเช็ค เช็คไดกลายมาเปนสื่อกลางที่สําคัญในการคาทั้งรายใหญและรายยอม
ในปจจุบัน นอกจากเช็คแลวธนาคารยังไดคิดคนวิธีฝากเงินและถอนเงินโดยใชคอมพิวเตอรโอนเงิน
ดวยระบบ ATM (วเรศ อุปปาติก, 2548) 

4. ธนาคารพาณิชยเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มและลดปริมาณเงิน ธนาคารพาณิชย
สามารถเพิ่มและลดปริมาณเงินในประเทศ เนื่องจากธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่สามารถ
สรางเงินตราและลดเงินตราได เงินตราที่ธนาคารพาณิชยสรางคือเงินฝากเผื่อเรียก 

5. ธนาคารพาณิชยเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดนโยบายการเงินของประเทศ เปน
และเปนแหลงขอมูลขาวสารทางดานเศรษฐกิจโดยรัฐบาลอาจดําเนินมาตรการตาง ๆ ในการควบคุม
ปริมาณเงินและเครดิตในระบบเศรษฐกิจใหอยูในระดับที่เหมาะสมอยางมีเสถียรภาพ เชน การใช
เครื่องมือเพิ่มหรือลดอัตราเงินสดสํารองตามกฎหมายการเพิ่มหรือลดอัตราดอกเบี้ยรับชวงซื้อลดตั๋ว
เงิน การซื้อขายหลักทรัพยรัฐบาลในตลาด การกําหนดอัตราดอกเบี้ยหลายอัตรา เปนตน (สันติ วิริยะ
รังสฤษฏ, 2549) 

2.2.3.3 หนาท่ีของธนาคารพาณิชย 
ตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย ธนาคารพาณิชยมีหนาที่ตางๆดังตอไปนี้ คือหนาที่

ในการรับฝากเงินจากประชาชน หางราน บริษัทตลอดจนหนวยงานของรัฐบาล การรับฝากฝากเงิน
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ของธนาคารพาณิชยนั้นเปนประโยชนตอผูฝากเงินในดานของความปลอดภัยและใหผลตอบแทนแก
ผูฝากเงินในรูปดอกเบี้ย โดยในสวนของธนาคารพาณิชยจะนําเงินฝากเหลานั้นไปหาผลประโยชน
ในรูปตางๆ เชน การใหกูยืม  ซ้ือลดเอกสารทางการเงิน การลงทุนในโครงการตางๆตามขอกําหนด
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชยเทาที่จะกระทําได โดยหนาที่บริการทางการเงินของธนาคาร
พาณิชยสามารถสรุปไดดังนี้ (กฤตยา ตติรังสรรคสุข, 2544) ดังนี้ 

1.บริการดานเงินฝาก 
ธนาคารพาณิชยมีหนาที่รับฝากเงินจากประชาชนทั่วไป โดยใหผลตอบแทนในรูปของ

ดอกเบี้ย ธนาคารพาณิชยรับฝากเงินจากประชาชนแบงเปน 3 ประเภท คือ 
1.1 เงินฝากประเภทกระแสรายวัน (Demand Deposit หรือ Current Account) เปน

เงินฝากประเภทจายคืนเมื่อทวงถามผูฝากจะไดรับดอกเบี้ยในอตัราต่ํา แตจะไดรับความสะดวกใน
การใชเช็ค เมื่อตองการใชจายเงินดวยความปลอดภัยโดยไมตองใชเงินสด 

1.2 เงินฝากประเภทประจํา (Time Deposit หรือ Fixe Deposit) เปนเงินฝากประเภท
ผูฝากจะถอนคืนไดเมื่อครบกําหนดเวลาตามขอตกลง โดยผูฝากจะไดรับดอกเบี้ยในอัตราสูงกวาเงิน
ฝากประเภทอื่น ในกรณีผูฝากตองการถอนเงินกอนครบกําหนดเวลาตามซื้อตกลงสามารถทําได แต
จะไดไดรับดอกเบี้ยครบตามที่ตกลงไว 

1.3 เงินฝากประเภทออมทรัพย หรือเงินฝากสะสมทรัพย (Savings Deposit) เปน
เงินฝากประเภทผูฝากสามารถฝากเงินหรือถอนเงิน โดยไมมีกําหนดระยะเวลา  ผูฝากจะไดรับ
ดอกเบี้ยในอัตราต่ํากวาเงินฝากประเภทประจํา 

           2. การสรางเงินฝากหรือบริการดานสินเชือ่ 
 การสรางเงินฝากหรือการใหบริการดานสินเชื่อเปนหนาที่หลักที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของ
ธนาคารเนื่องจากเปนแหลงรายไดที่สําคัญของธนาคารพาณิชย ผลตอบแทนที่ไดรับจากการให
สินเชื่อคือดอกเบี้ยจากการกูยืมในแตละประเภท ธนาคารพาณิชย สรางเงินฝากไดโดยการขยาย
เครดิต แบงเปน 3 วิธี ดังนี้ (พรนพ พุกกะพันธุและประเสริฐชัย ไตรเสถียรพงศ, 2548) 
 2.1 การกูโดยเบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft หรือ Overdraw O/D) เปนการกูยืมโดยผู
ขอกูทําสัญญากับธนาคารขอเบิกเงินเกินบัญชีจากบัญชีกระแสรายวัน หรือบัญชีเดินสะพัด โดย
ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยจากจํานวนเงินที่เบิกเกินกวาเงินฝากตามอัตราที่กฎหมายกําหนด 
           2.2 การใหกูยืมโดยทั่วไป (Loan) การใหกูยืมของธนาคารพาณิชยมีหลายประเภท
ตามวัตถุประสงคที่ตองการสินเชื่อและระยะเวลาในการผอนชําระ เชน เงินกูเพื่อการซื้อที่อยูอาศัย 
เพื่อประกอบธุรกิจการคา  เพื่อ อุปโภคบริโภค  ผูกูประเภทนี้ไมจํ า เปนตองมี เงินฝากใน 
บัญชีกับธนาคาร แตผูกูจะตองนําหลักทรัพยมาค้ําประกันในการกู โดยธนาคารจะคิดดอกเบี้ยเปน
รายป และผูกูจะตองผอนชําระเงินตนและดอกเบี้ยทุกๆเดือน 
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 2.3 การซื้อลดตั๋วแลกเงิน (Discounting Bill) ธนาคารจะรับซ้ือตั๋วเงินประเภทตาง 
ๆ ในรูปของการซื้อลด คือ ธนาคารใหราคาแกผูที่นําตั๋วเงินมาขายไมเต็มตามราคาที่ระบุไวบนหนา
ตั๋ว สวนตางของจํานวนเงินที่ธนาคารเปนคาซื้อลดตั๋วเงินกับจํานวนเงินที่ธนาคารไดรับตามหนาตั๋ว
เงิน เมื่อครบกําหนด คือ ดอกเบี้ยที่ธนาคารไดรับจากการซื้อลดตั๋วเงินดังกลาว ตั๋วเงินมี 3 ชนิด คือ 
เช็ค ตั๋วสัญญาใชเงิน และตั๋วแลกเงิน ซ่ึงตั๋วเงินสวนใหญที่ธนาคารพาณิชยซ้ือลดไว ไดแก เช็ค 

3. การรับรองและการค้ําประกัน (Acceptance and Guarantee) ธนาคารพาณิชยทํา
หนาที่ในการรับรองหรือค้ําประกันการจายเงินตามตั๋วเงินที่ลูกคาเปนผูจายหรือการปฏิบัติตาม
สัญญาที่ลูกคาตองปฏิบัติตอคูกรณี เชน การค้ําประกันผูรับเหมาในการรับเหมาทํางานกอสรางขนาด
ใหญ การค้ําประกันบริษัทตางๆ ตอทางราชการ เปนตน การรับรองและการค้ําประกันเปนธุรกิจที่
ธนาคารพาณิชยใชช่ือเสียงของตนใหเปนประโยชนและไดรับผลตอบแทนโดยการเรียกเก็บ
คาธรรมเนียมจากลูกคากอนที่จะรับรองตั๋วเงินหรือออกหนังสือคํ้าประกันให 

4. การโอนเงิน (Transfer Payment) ธนาคารพาณิชยทําหนาที่ใหบริการในการโอนเงิน
เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคา ในการสงเงินจากที่แหงหนึ่งไปยังที่อีกแหงหนึ่งในประเทศและใน 
ตางประเทศโดยโอนผานสาขาของธนาคารเดียวกัน หรือโอนผานธนาคารพาณิชยอ่ืน  
 5. ซ้ือขายเงินตราตางประเทศ ธนาคารพาณิชยทําหนาที่ซ้ือขายเงินตราตางประเทศใน
ราคาที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดยธนาคารพาณิชยจะไดกําไรจากผลตางของราคาซื้อขาย 
 6. ใหบริการดานการคาระหวางประเทศ การติดตอซ้ือขายระหวางประเทศธนาคาร
พาณิชยทําหนาที่บริการใหการติดตอซ้ือขาย เพื่อความนาเชื่อถือไดโดยการเปดเลตเตอรออฟเครดิต 
เพ่ือการสั่งซื้อสินคาหรือสงสินคาออกเรียกเก็บเงินตามตั๋วเงินตางประเทศ ออกหนังสือคํ้าประกันให
ลูกคาของธนาคารเมื่อตองการออกสินคา 
           7. ใหบริการอื่น ไดแก ใหบริการโอนเงินทั้งในประเทศและตางประเทศใหบริการให
เชาตูนิรภัยเก็บของมีคา  ใหบริการติดตอกับธนาคารตางๆ ทั่วโลก ใหบริการรับชําระคา
สาธารณูปโภค ใหบริการจําหนายเช็คของขวัญและใหบริการทางดานวิชาการ 

2.2.4 ความรูเก่ียวกับธนาคารเฉพาะกิจ 
 ในปจจุบันประเทศไทยไดมีการจัดตั้งธนาคารเฉพาะกิจทั้งส้ิน 6 แหง ไดแก ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารเพื่อการ
สงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย และ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  โดยในสวนของธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณนั้นมีบทบาทเดนชัดในการสงเสริมการออมของประชาชน มีการนําเสนอ
ผลิตภัณฑการออมที่ตรงตอความตองการประชาชน   
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จากการศึกษาเกี่ยวกับสถาบันการเงินทําใหทราบถึงความสําคัญและบทบาทหนาที่ของ
สถาบันการเงิน ซ่ึงในการพัฒนาสถาบันการเงินในปจจุบันนั้นธุรกิจธนาคารมีการแขงขันกันสูง ทํา
ใหธนาคารตางๆ  พยายามปรับ  กลยุทธทั้งในการดําเนินการและบริการ โดยมุงเนนการพัฒนา
รูปแบบบริการ และนวัตกรรมทางการเงินใหมๆ ดวยการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกต ทั้งนี้เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงไดทําการศึกษาในสวนทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ
บริการ อันไดแก ผลิตภัณฑบริการ ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด 
บุคลากร  กระบวนการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ  ในเนื้อหาสวนตอไป 

 

2.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของบริการ 

2.3.1 ความหมายของการตลาดบริการ 
   ในปจจุบันเศรษฐกิจของโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงทางดานโครงสรางไปอยางรวดเร็ว 

ภาคธุรกิจการบริการมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ จากคํากลาวของ ปเตอร ดรักเกอร มองถึง
ความสําคัญของภาคการบริการวา สําหรับชวงเวลาที่เหลืออยูของศตวรรษนี้และไกลออกไปถึง
ศตวรรษหนาการตอสูในเชิงแขงขันจะชนะหรือแพกันดวยอัตราเพิ่มผลผลิตดานบริการ ดรักเกอร 
กลาวไดวาหากประเทศใดตองการเอาชนะการแขงขันดานธุรกิจ ประเทศนั้นตองใหความสําคัญกับ
ความสามารถทางดานภาคบริการ (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2549) 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมที่โดยทั่วไปมิอาจจับตองได ซ่ึงตามปกติ
มักจะเกิดขึ้นเมื่อมีการติดตอกันระหวางลูกคากับพนักงานผูใหบริการหรือกับทรัพยากรที่มีตัวตน
หรือสินคา /ระบบของผูใหบริการนั้นซึ่งเปนการแกปญหาใหกับลูกคานั่นเอง (Grönroos   C.,  2001) 

การบริการ หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานที่ฝายหนึ่งเสนอใหกับฝายอ่ืน แมวา
กระบวนการ อาจจะผูกพันกับตัวสินคาก็ตาม แตปฏิบัติการก็เปนสิ่งที่มองไมเห็น จับตองไมได และ
ไมสามารถครอบครองไดและบริการเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สรางคุณคาและจัดหา 
คุณประโยชน ใหแกลูกคาในเวลาและสถานที่เฉพาะแหง อันเปนผลมาจากการที่ ผูรับบริการหรือ
ผูแทนนําเอาความเปลี่ยนมาให (Lovelock C., 2001) 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชนใดๆก็ตามที่บุคคลหนึ่งสามารถเสนอใหอีก
บุคคลหนึ่งซึ่งเปนสิ่งที่ไมอาจจับตองไดและไมทําใหเกิดความเปนเจาของใดๆทั้งสิ้น การผลิต
บริการนี้อาจจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับการผลิตสินคาก็ได (Kotler P., 2003) 

การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการที่สงมอบสินคาที่ไมมีตัวตนของธุรกิจใหกับ
ผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสู
ความพึงพอใจได (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549) 

การบริการ หมายถึง การกระทํา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่ฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง 
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โดยกระบวนการที่เกิดขึ้นนั้นอาจมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ แตโดยเนื้อแทของสิ่งที่เสนอใหนั้นเปน
การกระทํา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติการ ซ่ึงไมสามารถนําไปเปนเจาของได (วีระรัตน กิจเลิศ
ไพโรจน, 2549) 

กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมการกระทําและการปฏิบัติที่ผูใหบริการจัดทํา
ขึ้นเพื่อเสนอขาย และสงมอบสูผูรับบริการหรือเปนกิจกรรมที่จัดทําขึ้นรวมกับการขายสินคาเพื่อ
สนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการอยางทันทีทันใด ลักษณะของการ
บริการจะไมมีตัวตนนั้นแตสามารถตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจ 

Kotler P. (2003) ไดกําหนดลกัษณะเฉพาะของการบริการไวซ่ึงมีอยู 4 ลักษณะดังนี ้
 1. ความไมมีตัวตน (Intangibility) หมายถึง การบริการตางๆที่สงมอบจากผูใหบริการไปยัง
ผูรับบริการ โดยที่การบริการนั้นผูรับบริการไมสามารถที่จะจับตอง มองเห็น และสัมผัสไดจากการ
ใชประสาทรับรูอยางปกติทั่วไป ผูบริโภคจะรับรูบริการไดจากความรูสึกสวนบุคคลในขณะที่ไดรับ
บริการ หรือหลังจากรับบริการไปแลว  

2. บริการไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) หมายถึง การบริการจะเกิดไดก็ตอเมื่อทั้ง
สองฝายอยูดวยกัน ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ที่สามารถที่จะสรางความสัมพันธ
ของการบริการนั้นได คือหากไมมีผูใหบริการ การบริการก็จะไมเกิดขึ้น เชนกันหากไมมีผูรับบริการ 
การบริการก็จะไมเกิด ดังนั้นผูใหบริการที่ดีจึงควรที่จะมีชองทางที่จะสามารถใหบริการแก
ผูรับบริการใหไดมากที่สุด เพื่อสรางสถานที่ที่จะเกิดความสัมพันธของการบริการนั้นๆ 

3. การเก็บรักษาไมได (Perishability) หมายถึง การสูญเสียคาใชจายตางๆไปโดยเปลา
ประโยชน โดยมิไดกอรายไดจากการที่จัดใหมีการบริการนั้นขึ้น สวนใหญการบริการจะเนนคน 
และเครื่องอัตโนมัติในการใหบริการเปนสวนใหญ ดังนั้นผูใหบริการควรที่จะตองจางพนักงาน 
ลงทุนในเครื่องอัตโนมัติใหเหมาะสม ไมมากหรือนอยจนเกินไป และตองเพียงพอที่จะสามารถ
ตอบสนองความตองการแกผูรับบริการไดอยางทั่วถึง 
 4. ความแตกตางของการบริการในแตละครั้ง (Variability or Heterogeneity) หมายถึง ความ
แตกตางในการบริการ ไมวาจะเปน คุณภาพ การเอาใจใส ความสะดวก ความรวดเร็ว ความ
นาเชื่อถือ และความปลอดภัย เปนตน จากที่กลาวขางตนความแตกตางนี้สวนใหญจะเกิดขึ้นจากการ
บริการที่ใชพนักงานเปนผูสงมอบการบริการซึ่งพนักงานแตละคน แตละวัน การบริการยอมแตกตาง
กันไปตามความพรอมในการบริการของผูใหบริการผูนั้น ซ่ึงความไมพรอมของผูใหบริการสงผล
กระทบตอการบริการอยางแนนอน และอาจทําใหไมสามารถที่จะสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการได 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการบางทานไดกําหนดลักษณะเฉพาะของการบริการไว 5 ลักษณะและมี
ความแตกตางจากแนวคิดของ Kotler ดังนี้ (Rathmell J.R., 1966 อางใน ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 
2548) 
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 5. ความตองการที่ไมแนนอน (Fluctuating Demand) หมายถึง ความตองการที่จะใชบริการ
ของผูรับบริการ ในแตละวัน แตละชวงเวลาไมเทากัน เนื่องจากความตองการของผูรับบริการไม
สามารถบอกไดวามีความตองการที่จะใชบริการตอนไหน ซ่ึงความไมแนนอนนี้ขึ้นอยูกับปจจัย
หลายๆดาน จึงสงผลใหจํานวนผูเขาใชบริการในแตละวัน หรือแตชวงเวลาไมเทากัน ผูใหบริการ
ตองบริหารการบริการใหเหมาะสมตามสภาพความไมแนนอนของความตองการ 

2.3.2 ความสําคัญของการใหบริการ 
การใหบริการลูกคา (Customer Service) มีความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน เนื่องมาจากลูกคา

มีความคาดหวังที่สูงขึ้นและซับซอนมากยิ่งขึ้น ธุรกิจตางๆจึงหันมาใชการบริการเปนเครื่องมือใน
การแขงขันและการตลาดสายสัมพันธ เพื่อสรางความจงรักภักดีใหกับลูกคา (Payne A., 1993)  

จติตินันท  นันทไพบูลย (2551) ไดกลาวถึงระดับของความสําคัญของการบริการ 
ระดับแรก ความสําคัญที่มีตอผูรับบริการ (ลูกคา) คือจะทําใหลูกคาไดรับบริการที่ดี ทําให

ผูรับบริการมีความสุข มีความปติยินดีและมีความระลึกถึงในการที่จะมาขอรับบริการในครั้งถัดไป 
ระดับที่สอง ความสําคัญในดานผูใหบริการ ทําใหกิจการสามารถรักษาลูกคาเดิม การ

ใหบริการเพื่อจะรักษาลูกคาเดิมไวเพื่อใหเปนลูกคาประจําหรือลูกคาที่มีความจงรักภักดีและ
นอกเหนือจากนี้ยังสามารถเพิ่มลูกคาใหม จากการบอกตอหรือแนะนําชื่อเสียงในทางที่ดีกระจายไป
ผูใหบริการตองพยายามกระทําทุกวิถีทางที่จะเพิ่มลูกคาใหมเพราะเปนการสรางความสําเร็จใหกับกิจการ 

ดังนั้นธุรกิจบริการตางจึงมีความจําเปนที่จะตองคํานึงความตองการของลูกคาและคุณคา
ตางๆที่ลูกคาตองการ ซ่ึงรวมถึงคุณคาดานบุคลากร ดานการบริการ หรือดานภาพลักษณขององคกร 
การกําหนดตําแหนงของการนําเสนอบริการใหแตกตางจากคูแขงขัน การปรับปรุงคุณภาพและการ
สรางสรรคบริการใหมๆอยูเสมอจึงจะสามารถรักษาลูกคาไวได (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549) 

2.3.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของบริการ 
 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของบริการ จะตองพิจารณาปจจัยเพื่อกําหนดตําแหนงของ

การบริการและกําหนดสวนตลาดของธุรกิจบริการ ซ่ึงสวนประกอบแตละสวนของสวนประสมทาง
การตลาดจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน นักการตลาดตองพิจารณาปจจัยตางๆใหมคีวามสอดคลองกนัเพือ่ให
การดําเนินงานดานการตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค (Lovelock C., 2004) 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคานั้นโดยพื้นฐานจะประกอบดวย 4Ps 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด (Kotler P., 2003) แต
สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตางจากตลาดของสินคาทั่วไป กลาวคือ 
จะตองมีการเนนถึงพนักงาน กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามสวน
ประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบบริการ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึง 
ประกอบดวย 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด 
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บุคลากร  กระบวนการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ  ดังนี้  
2.3.3.1 ผลิตภัณฑบริการ (Service Product) การบริการเปนผลิตภัณฑของธุรกิจบริการซึ่ง

ครอบคลุมทุกอยางของสินคา และทุกสิ่งทุกอยาที่จัดเตรียมไวบริการลูกคา เนื่องจากลูกคาไมได
ตองการเพียงตัวสินคาและบริการเทานั้น แตยังตองการประโยชนหรือคุณคาอ่ืนที่ไดรับจากการซื้อ
สินคาและบริการของธุรกิจบริการดวยโดยสามารถแบงออกไดเปน 5 ระดับ ตามองคประกอบของ
ผลิตภัณฑบริการทั้งหมด ดังนี้ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549) 
  1. ผลประโยชนหลัก (Core Benefit) หมายถึง ผลประโยชนหรือบริการพื้นฐานที่ลูกคา
ตองการอยางแทจริงจากการซื้อผลิตภัณฑ  
  2. ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) เปนสิ่งที่นักการตลาดสรางขึ้น โดยการเปลี่ยน
ผลประโยชนหลัก ใหมาอยูในลักษณะที่เปนรูปธรรมที่สามารถนําเสนอและสามารถตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงของลูกคาได  

3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) คือส่ิงที่ลูกคาโดยทั่วไปคาดหวังวาจะตอง
ไดรับเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ  

4. ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) คือ ส่ิงที่ทําใหผลิตภัณฑบริการมีความพิเศษ
แตกตางจากบริการของคูแขงขันที่สามรถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากวา เรียกไดวา
เปน คุณคาเพิ่ม (Adding Value) ที่เสริมผลประโยชนหลักในรูปของความเชื่อถือไดและการยอมรับ
ของผูใชบริการ 

5. ผลิตภัณฑที่เปนไปได (The Potential Product) คือความเปนไปไดในการเพิ่ม
ลักษณะพิเศษหรือผลประโยชนอ่ืนที่ผูบริโภคควรไดรับจากการซื้อสินคาและบริการ เพื่อให
ผลิตภัณฑที่นําเสนอใหกับลูกคาสามารถตอบสนองความพอใจของลกูคาไดอยางดีเลิศในลักษณะที่
เกินความคาดหวังของลูกคาและเหนือกวาคูแขง  

องคประกอบของผลิตภัณฑบริการดังกลาว สามารถนําไปใชในการจัดการบริการให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เพื่อที่จะสามารถนําไปใชสรางความแตกตางในดานบริการของ
กิจการที่ยั่งยืนตอไป 

ชลิต ลิมปนะเวช (2548)  กลาววาธุรกิจบริการ   การตลาดสัมพันธถือวามีความสําคัญอยาง
ยิ่ง ซ่ึงกลยุทธที่สําคัญในการทําการตลาดสัมพันธ  ควรเริ่มตนดวยกลยุทธจากบริการหลัก  กลยุทธ
บริการหลักที่ดีที่สุดในการสรางความสัมพันธกับลูกคาก็คือ  การดึงดูดใจลูกคาใหมดวยคุณภาพของ
สินคาและการบริการ การพัฒนาสินคาและบริการ ตัวอยาง เชนธุรกิจหลักของธนาคาร คือ การรับ
ฝากเงินและใหกูเงิน กลยุทธบริการหลักของธนาคารที่นําเสนอแกลูกคาชั้นดีของธนาคาร ก็คือ การ
ใหบริการตัดบัญชีอัตโนมัติจากบัญชีออมทรัพยไปสูบัญชีกระแสรายวัน  ซ่ึงทําใหลูกคาของธนาคาร
มั่นใจวาเงินในบัญชีกระแสรายวันมีเพียงพอ ทําใหธนาคารสามารถใชบริการหลักเพื่อเปนแรงจูงใจ
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ระหวางธุรกิจที่ธนาคารนําเสนอแกลูกคากับตัวลูกคาเองและในการพัฒนาผลิตภัณฑจะตอง
ออกแบบใหสามารถตอบสนองตามความตองการดานความคุมครองและการออมเงินของลูกคาทั้ง
ในปจจุบันและอนาคต  สามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดตามการ
เปล่ียนแปลงในการดําเนินชีวิต (ปรมาศิริ  มโนลมาย, 2551)  

1. การจาํแนกประเภทของการบริการ  
การบริการสามารถแบงตามประเภทของสิ่งที่นําเสนอใหกับลูกคา (Kotler P., 2003) 

ดังตอไปนี้ 
1.1 สินคาที่จับตองไดอยางแทจริง (A Pure Tangible Good) ส่ิงที่นําเสนอ

ใหกับลูกคาประกอบดวยส่ิงที่เปน สินคาที่จับตองได ไมมีส่ิงที่เราเรียกวา บริการเปนองคประกอบ 
1.2 สินคาที่มีบริการรวมอยูดวย (A Tangible Good with Accompanying 

Services) ส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคาจะประกอบดวยตัวที่สินคาที่จับตองและบริการเพื่อเพิ่มความ
นาสนใจในตัวสินคาใหมากขึ้นในสายตาของผูบริโภค 

1.3 สินคาที่มีบริการในสัดสวนที่เทาๆกัน (A Hybrid) ส่ิงที่นําเสนอใหกับ
ลูกคาที่มีองคประกอบของตัวสินคาและบริการในสัดสวนที่มากเทากันโดยประมาณ  

1.4 บริการหลักที่ประกอบดวยสินคาและบริการเสริม (A Major Service with 
Accompanying Minor Goods and Services) ส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคาจะมีบริการเปนองคประกอบ
หลักและมีสินคาและบริการอยางอื่นๆ เปนองคประกอบเสริมรวมอยูในบริการหลักนั้นดวย เชนการ
ใหบริการธนาคาร การใหบริการของสายการบิน 

1.5 บริการอยางแทจริง (A Pure Services) ส่ิงที่นําเสนอใหกับลูกคาท่ีมีบริการ
เปนองคประกอบเพียงอยางเดียว ไมมีองคประกอบของสินคารวมอยูดวย  

การบริการแบงตามลักษณะความจําเปนได  2 ประเภท (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547) คือ 
1. บริการจําเปน เปนบริการที่เกิดขึ้นเปนครั้งคราว ลูกคามีความจําเปนตองมาใชบริการ

อาจจะเนื่องจากสภาพรางกาย เวลา การปองกันความเสี่ยง และปจจัยอ่ืนๆหากไมมาใชบริการอาจจะ
ทําใหรางกายไมแข็งแรง ไมกลับสูสภาวะปกติ และเสียเวลา เชน บริการรักษาพยาบาล ตัดผม
ประกันชีวิต ประกันภัย 

2. บริการฟุมเฟอย เปนบริการที่เกิดเปนครั้งคราวเชนกัน แตลูกคาไมจําเปนเปนตองมาใช
บริการ สาเหตุของการใหบริการประเภทนี้คือ ความตองการดานความสวยงาม ความงาม ความ
ทันสมัย เชน บริการทําศัลยกรรมความงาม บริการทําสีผม ทําเล็บ บริการทองเที่ยว 

2. วงจรชีวิตของการบริการ 
สินคาแตละชนิดจะมีวงจรชีวิตที่ส้ันหรือยาวแตกตางกัน ขึ้นอยูกับประเภทสินคาลักษณะ

ของสินคา เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ ลักษณะพฤติกรรม และความตองการของลูกคาที่มีตอบริการนั้นๆ 
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หากเปนสินคาที่เนนเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร สินคาเหลานี้จะมีวงจรชีวีติส้ันกวาสินคาทั่วไป 
เชน หลอดไฟฟา ขาวสาร สวนการบริการนั้นมักมีวงจรชีวิตยาวกวาสินคา เนื่องจากสินคาตองมีการ
เปล่ียนรุนไปเรื่อยๆพัฒนาใหมเพื่อสรางความแปลกใหมใหลูกคา รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาชวย
สรางความนาสนใจใหสินคา สวนการบริการนั้นโดยธรรมชาติบริการเปนสิ่งที่ไมมีตัวตน สัมผัส
ไมได ทําใหการเปลี่ยนแปลงเปนไปไดชากวาสินคา  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 การเปรียบเทียบวงจรชีวิตของสินคาและบริการ 
หมายเหตุ จาก การตลาดบริการ (หนา 65), โดยชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547, กรุงเทพฯ: 
สํานักพิมพซีเอ็ดยูเคชั่น. 

 

จากภาพที่ 2.3 แสดงใหเห็นวาชวงแนะนํา ชวงเริ่มเติบโต ชวงโตเต็มที่ของสินคาและ
บริการจะมีวงจรชีวิตคลายกัน แตอาจจะไมใชเสนเดียวกันเสียทีเดียว ขึ้นอยูกับประเภทของสินคา
และบริการนั้นๆแตชวงถดถอยของในสวนของการบริการจะมีวงจรชีวิตที่ยาวกวา 

2.3.3.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนตนทุนของลูกคา แตเปน
สวนที่กอใหเกิดรายไดกับธุรกิจ สวนประสมดานราคานับเปนสวนที่มีความยืดหยุนมากที่สุด
เนื่องจากราคาสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว ไมเหมือนกับตัวคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ หรือ
ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคาเปนสวนสําคัญในการกําหนดสวนแบงตลาด และผลกําไร
ของบริษัท ผูบริโภคจะไดเปรียบเทียบระหวางคุณคาผลิตภัณฑ (Value) กับราคาผลิตภัณฑ (Price)      
ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตดัสินใจซื้อ   ดังนั้นการกําหนดราคาการใหบริการควรมีความ
เหมาะสมกับระดับการใหบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549) 

ในสวนของสถาบันการเงินกลยุทธดานราคา สวนใหญจะเนนในดานอัตราดอกเบี้ยเปน
ปจจัยสําคัญที่สุด เนื่องจากสถาบันเปนแหลงเงินกูของลูกคา สถาบันการเงินจึงควรกําหนดอัตรา
ดอกเบี้ยใหเหมาะสมซึ่งในการกําหนดกลยุทธดานราคานั้นสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ชวง
แนะนาํ
นํา 

ชวงเร่ิม
เติบโต 

ชวง 
ถดถอย 

ชวงโต
เต็มที่ 

ยอดขาย

ระยะเวลา 

บริการ 

สินคา
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1.   ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจดานราคา 
การตัดสินใจดานราคาขึ้นอยูกับปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกร หลายประการดังนี้ 

1.1 เปาหมายของกิจการ โดยทั่วไปการตัดสินใจการกําหนดราคาบริการจะตอง
สอดคลองกับเปาหมายของกิจการ ถากิจการตองการมีกําไรสูง ก็ควรที่จะกําหนดราคาในระดับสูง
แตถากิจการใดตองการสรางภาพลักษณที่ดี กิจการนั้นก็ไมควรกําหนดราคาที่สูงจนเกินไป 

1.2 โครงสรางของตนทุน เปนปจจัยหลักที่กําหนดราคาของบริการ นักการตลาด
บริการจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องตนทุนในการใหบริการ กลาวคือตองเขาใจวาตนทุนใน
การใหบริการจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไรในอนาคต เมื่ออุปสงคของผูบริโภคและเวลาเปลี่ยนแปลง 

1.3 ตําแหนงของบริการในตลาด การวางตําแหนงเปนการทําใหผูบริโภครับรู
เกี่ยวกับสินคาและบริการ ผูบริโภคจะทําการเปรียบเทียบสินคากับคูแขง จากการศึกษาพบวา
ผูบริโภคมักจะประเมินคุณภาพของการบริการจากราคาของบริการนั้นเปนหลัก 

1.4 ความเปนไปไดในการใชทรัพยากรรวมกัน บางครั้งกิจการตางๆ อาจสามารถ
ทรัพยากรรวมกันในการใหบริการแกลูกคาเพื่อเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการใหบริการและ
ลดตนทุนใหต่ําลง ดังนั้น ในการกําหนดราคาของบริการนักการตลาดจะตองพิจารณาในสวนนี้ดวย 

1.5 วงจรชีวิตของบริการ ผูบริหารของธุรกิจจะตองทราบวาบริการของตนเองนั้น
อยูในชวงใดของวงจรชีวิตบริการ หากอยูในชวงขึ้นหรือชวงแนะนํา การตั้งราคาอาจจะสูงหรือต่ํา
ขึ้นอยูกับคณุภาพของบริการ และการตองการวางตําแหนงบริการ หากอยูในขั้นเติบโตราคามักต่ําลง
เพื่อขยายฐานลูกคาและเพื่อการแขงขันกับคูแขงที่เขาสูตลาดมากขึ้น หากเปนชวงเติบโตเต็มที่ราคา
จะลดลง สวนขั้นตกต่ํานั้นราคายิ่งลดลงเพื่อรักษายอดรายไดของกิจการ 

1.6 สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง ในยามที่ภาวะเศรษฐกิจและการเมืองมีความ
มั่นคง ธุรกิจยอมตั้งราคาไดเหมาะสมกับตนทุนหรือกําไรที่ควรจะเปน แตหากเปนยุคที่เศรษฐกิจ
และการเมืองไมคอยมั่นคงนัก การบริการที่ฟุมเฟอยจะตองตั้งราคาที่ต่ําลงกวาสภาวะปกติ 

1.7 ความยืดหยุนของอุปสงค เปนเครื่องมือท่ีใชวัดวาผูบริโภคมีความออนไหวตอ
การเปลี่ยนแปลงราคามากนอยเพียงใด นักตลาดจะตองใหความสําคัญในการกําหนดราคา 

1.8 สภาพการแขงขัน ธุรกิจบริการใดที่มีการแขงขันสูงยอมทําใหการตั้งราคาตอง
ไมสูงกวาคูแขงเกินไปนัก และการตั้งราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพบริการที่ลูกคาจะไดรับดวย แต
หากบริการที่มีคูแขงไมมากนัก การตั้งราคาก็สามารถตั้งไดสูง  

2.   วิธีการกําหนดราคา 
การกําหนดราคาคาบริการมี 3 วิธีหลัก (Zeithaml V.A. & Bitner M.J., 1996) ดังนี ้

2.1 การตั้งราคาตามตนทุน (Cost-based Pricing) การตั้งราคาแบบนี้อาศัยตนทุน
การใหบริการเปนหลักการในการคิดราคาและบวกกําไรที่ตองการ โดยมีหลักในการคิด ดังนี้โดยที่จะ
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คิดตนทุนทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการบริการนั้นๆบวกดวยสวนกําไรที่ตองการก็ขึ้นอยูกับกิจการนั้น  ๆ วา
ตองการสรางราคาสูงหรือต่ํา โดยอาจจะพิจารณาจากคุณภาพในการใหบริการ ความมีช่ือเสียง ของกิจการ  

2.2 การตั้งราคาตามการแขงขัน (Competition-based Pricing) การตั้งราคาแบบนี้
อาจจะตั้งใหสูงกวาหากธุรกิจมีความมั่นใจวาคุณภาพในการบริการดีกวาคูแขง หรือในทางตรงขาม
อาจจะตั้งต่ํากวาหากคุณภาพในการใหบริการดอยกวา หรือเปนชวงของการเริ่มเขาสูการแขงขันเพื่อ
การสงเสริมการขาย หรืออาจจะตั้งเทากับคูแขงเพื่อการแขงขันอยางเผชิญหนา 

2.3 การตั้งราคาตามการรับรูคุณคา (Perceived-value Pricing) เปนการตั้งราคาตาม
การรับรูคุณคาของบริการในสายตาหรือความรูสึกของลูกคา หากลูกคารูสึกวาบริการนั้นคุมคากับ
เงินที่จาย มีคุณภาพในการใหบริการสูง มีภาพลักษณ และแบรนดเนมที่ดี การตั้งราคาบริการตองสูง 
หากลูกคารูสึกวาเพื่อประหยัดเวลาและคุมคา มีคุณภาพการบริการไดตามมาตรฐาน  

2.3.3.3 ชองทางในการจัดจาํหนาย (Place) หมายถึง เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายสินคาจากผูผลิตตัวสินคาไปยังสถานที่ตองการ ในเวลาที่เหมาะสม และการกําหนดทําเล
ที่ตั้งเพื่อเขาถึงผูบริโภค โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูใหบริการใน
สถานที่ท่ีผูใหบริการจัดไว ดังนั้นสถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการที่ใหบริการ
กลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด   

1. การตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจําหนายบริการ 
Woodruffe H. (1995) ใหความเห็นวาในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจําหนายบริการ 

ผูบริหารจะตองคํานึงถึงหลักเกณฑที่สําคัญ 2 ประการ คือ 
1.1 การเขาถึงได (Accessibility) หมายถึง ความงายและความสะดวกสบายในการ

ซ้ือ หรือในการรับบริการ เนื่องจากบริการมีลักษณะพิเศษที่สําคัญคือ การผลิตและการบริโภค
บริการจะเกิดขึ้นพรอมกัน ลูกคามักจะตองมีสวนรวมการผลิตบริการดวย ดังนั้น ผูใหบริการจะตอง
ทาํใหบริการสามารถเขาถึงได ถาลูกคาหรือผูใชบริการไมสามารถที่จะเขาถึงบริการไดกระบวนการ
แลกเปลี่ยนบริการนั้นก็จะไมสามารถเกิดขึ้นได และบริการนั้นก็จะไมมีคุณคาสําหรับลูกคา 

กอบศักดิ์  ภูตระกูล (2553) ไดใหขอเสนอแนะวา ในการสรางแรงจูงใจในการออมใหกับ
ประชาชนออมเพื่อการเกษียณอายุ ควรเพิ่มชองทางในการเขาถึงบริการทางการเงินใหมากขึ้น 
โดยเฉพาะในสวนที่เปนชนบท ควรสงเสริมใหเกิดธนาคารหมูบาน เพื่อเปนแหลงออมเงินและ
แหลงทุน ซ่ึงแนวคิดในการปฏิรูปการออมควรปลูกฝงใหประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได โดยการ
สรางนิสัยที่ดีในการออม เปนการสรางวินัยและสรางจิตสํานึกในการออม ตลอดจนใหความรูเร่ือง
การเงิน การลงทุน การเก็บออมสําหรับวัยเกษียณ 

1.2 ความพรอมที่จะใหบริการได (Availability) หมายถึงระดับความพรอมในการใหบริการ
แกลูกคาซ่ึงจะทําใหลูกคาสามารถซื้อ ใช หรือรับบริการได เนื่องจากบริการเก็บรักษาไวได บริการ
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จะตองที่จะใหบริการแกลูกคาในสถานที่และในเวลาที่ลูกคาตองการจะใชบริการเสมอ บริการจะมี
คุณคาก็ตอเมื่อบริการที่ผลิตขึ้นมาแลวนั้นจะตองพรอมที่จะใหบริการไดในขณะนั้นดวย 

2. รูปแบบของชองทางการจัดจําหนาย 
การใหบริการของสถาบันการเงิน สามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายได 4 วิธี 

(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546) คือ 
2.1 การใหบริการผานราน (Outlet) การใหบริการแบบนี้เปนแบบที่ทําการมานาน 

โดยสถาบันการเงินขยายสาขาออกไปเพื่อใหบริการลูกคาไดสูงสุด โดยรานประเภทนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อทําใหผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน 

2.2 การใหบริการถึงที่บานลูกคาหรือสถานที่ที่ลูกคาตองการ การใหบริการแบบนี้ 
เปนการสงพนักงานไปใหบริการถึงที่บานลูกคาหรือสถานที่อ่ืนตามความสะดวกของลูกคา  

2.3 การใหบริการผานตัวแทน การใหบริการแบบนี้เปนการขยายธุรกิจดวยการ
จดัตั้งตัวแทนในการใหบริการ หรือการสรางเครือขายทางธุรกิจ 

2.4 การใหบริการผานทางบริการเปนไปไดอยางสะดวก ตลอด 24 ช่ัวโมง เชน การ
ใหบริการผานเครื่องเอทีเอ็ม การทําธุรกรรมทางการเงินทางอินเตอรเน็ต (E-Banking) 
 2.3.3.4 การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมี
ความคลายคลึงกับธุรกิจขายสินคา กลาวคือ การสงเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทําไดในหลาย
รูปแบบ เชน การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  การใหขาว การลดแลกแจกแถม  การตลาดทางตรง
ผานสื่อตางๆ ซ่ึงการบริการที่ตองการเจาะลูกคาระดับสูง ตองอาศัยการประชาสัมพันธสราง
ภาพลักษณที่ดีใหองคกร ซ่ึงเครื่องมือการสงเสริมการตลาดที่สําคัญมีดังนี้   

กรรณิกา ชลิตอาภรณ (2553)  กลาววา ในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันในระยะยาวของ
สถาบันการเงิน  ควรใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อ
พัฒนาความเชี่ยวชาญและความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ ตลอดจนถึงการปรับ
ภาพลักษณของสถาบันการเงินเพื่อสรางความผูกพันกับลูกคาในระยะยาว ซ่ึงการสรางภาพลักษณ
ของสถาบันการเงิน  จําเปนตองปรับเปลี่ยนในสวนของรูปลักษณองคกร และดําเนินการการปลูกฝง
ในสวนของทัศนคติและวิธีการทํางานของพนักงาน ใหสอดคลองกับภาพลักษณใหมของสถาบัน
การเงิน  เพื่อใหบริการทางการเงินอยางครบวงจร  แกลูกคาทุกกลุมที่มีความตองการบริการทาง
การเงินที่หลากหลาย เพื่อสรางความเจริญเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน 

1. การโฆษณา (Advertising) เปนรูปแบบหนึ่งในการติดตอส่ือสารที่นิยมกันมากใน
ธุรกิจบริการ เพื่อสรางการรับรูในการบริการ สรางความเขาใจในบริการที่ผูใหบริการจัดเตรียมไว
และเพื่อจูงใจใหผูที่คาดวาจะเปนลูกคารูและอยากจะใชบริการ ดังนั้นนักการตลาดบริการจึงตอง
ตระหนักถึงความสําคัญของโฆษณา การตัดสินใจเกี่ยวกับการโฆษณา อาทิเชน   การเลือกสื่อโฆษณา      
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การกําหนดเปาหมายของการโฆษณาและการกําหนดงบประมาณ เปนตน 
2. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) จะเกี่ยวของกับการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูใหบริการกับลูกคา ซ่ึงมีสวนในการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน จึงถือวามี
ความสําคัญและเปนสวนหนึ่งของการบริการ การขายโดยพนักงานจัดวามีขอดีเหนือกวาการ
สงเสริมการตลาดวิธีอ่ืนๆ เนื่องจาก  

2.1 เปนการติดตอที่ใชบุคคล (Personal Contact Function) จึงทําใหมีความสามารถ
ทําหนาที่ในการขาย การใหบริการและติดตามดุแลการปฏิบัติงานได 

2.2 ชวยเสริมสรางความสัมพันธกับลูกคา เปนการพัฒนาระดับความสัมพันธ
ระหวางลูกคากับพนักงานขายใหสูงขึ้นตามลําดับขั้นของการตลาดสายสมัพันธ 

2.3 ชวยสรางโอกาสในการขายบริการอื่น (Cross Selling) เพราะมีการติดตอ
ใกลชิดกันระหวางพนักงานกับลูกคา ทําใหพนักงานขายสามารถสรางความไววางใจใหกับลูกคาได 

3. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ชวยพนักงานขาย 
และการโฆษณาในการขายสินคา การสงเสริมการขายเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ในตัวสินคา การสงเสริมการขายอาจจัดทําในรูปของการแสดงสินคา ของแถม การแจกของตัวอยาง 
แจกคูปอง การใชแสตมปเพื่อแลกสินคา การชิงโชคแจกรางวัลตางๆ 

4. การเผยแพรขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การเผยแพร
ขาวเปนการนําเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา บริการ หรือนโยบายบริษัทโดยผานสื่อซ่ึงอาจไมตองมี
การจายเงินหรือจายเงินก็ได การเผยแพรขาวเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ 

 การประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารเพื่อสรางทัศคติที่ดีตอองคกรหรือ
ผลิตภัณฑ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนตางๆ การเผยแพรขาวสารที่ดี เปนการสรางภาพพจน
ที่ดีใหกับองคกร 

5. การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word of Mouth) มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งกับธุรกิจ
บริการซึ่งขอมูลที่ไดรับการเผยแพรออกไปดวยวีการนี้อาจเปนไปไดทั้งในแงบวกและในแงลบ 
ดังตอไปนี้ 

5.1 การสื่อสารแบบปากตอปากในแงบวก เมื่อลูกคาพอใจในการบริการก็จะ
ถายทอดไปใหผูอ่ืน ซ่ึงเปนแหลงอางอิงที่มีผลมา โดยเฉพาะธุรกิจบริการดานการรักษาพยาบาล 
หรืองานบริการดานวิชาชพี เชน แพทย ทนายความ บัญชี เปนตน การสื่อสารดวยวิธีการนี้จะชวยให
องคกรสามารถประหยัดคาใชจาย เมื่อนําไปเปรียบเทียบกับการสื่อสารในแบบอื่นๆ 

5.2 การสื่อสารแบบปากตอปากในแงลบ หากลูกคาไมพอใจในบริการที่ไดรับก็
อาจจะถายทอดความรูสึกไมพอใจนั้นไปยังลูกคาคนอื่นดวยเชนกัน ดังนั้น นักการตลาดบริการจึง
ควรเพิ่มความระมัดระวังถึงผลกระทบของการสื่อสารแบบปากตอปากในแงลบ 
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6. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อให
เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือ หมายถึงวิธีการตางๆที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง
กับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองทันที เครื่องมือที่สําคัญของการตลาดทางตรงประกอบดวย การ
ติดตอเสนอขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายทางตรง การขายโดยใชแคตตาล็อก การขาย
ทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมตอบสนองตอธุรกิจ 

2.3.3.5 บุคลากร (People) หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวกับบุคคลทั้งหมดที่มีสวนรวมในการ
นําเสนอบริการ (ใหกับลูกคา) ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ซ่ึงบุคคลในที่นี้จะรวมถึงพนักงาน
ของกิจการ ลูกคา (ที่มาใชบริการ) และลูกคาคนอื่นๆที่รวมอยูในสิ่งแวดลอมของการบริการนั้นดวย 
(Zeithaml V.A. & Bitner M.J., 2000) 

1. การบริหารพนักงาน การใหบริการที่ดีและการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาจะมา
จากพนักงาน ดังนั้นผูบริหารจะตองมีแนวทางในการบริหารงานพนักงาน ดังนี้ 

1.1 การกําหนดงานอยางชัดเจน ผูบริหารจะตองแบง กําหนดหนาที่ และความ
รับผิดชอบระหวางพนักงานใหมีความชัดเจน เชนการติดตอลูกคา หากพบวาลูกคาหายไปนานไม
ไดมาใชบริการ ควรเปนหนาที่ของใครในการติดตอหาลูกคา ทั้งนี้ ความชัดเจนและความยากงาย
ขึ้นอยูกับลักษณะของธุรกิจ โครงสรางองคกร และความซับซอนของฐานลูกคา 

1.2 สรางกระบวนงานที่ส้ัน กระชับ และมีประสิทธิภาพ การกําหนดกระบวนการ
ทํางานจะทําใหบทบาทและหนาที่ของพนักงานที่ไดแบงไวมีความชัดเจนมากขึ้น กระบวนการ
ทํางานที่เหมาะสมจะชวยใหพนักงานทํางานไดอยางไมสับสน การบริการมีคุณภาพ 

1.3 เนนการติดตอส่ือสารที่ชัดเจน ผูบริหารจะตองส่ือสารใหพนักงานทุกคนมี
ความเขาใจรวมกัน พนักงานทุกคนจะตองไดรับขอมูลขาวสารที่เทาๆกัน เพื่อใหการดําเนินงานไป
ในทิศทางเดียวกัน เพื่อสงเสริมใหการดําเนินงานขององคกรประสบความสําเร็จ 

1.4 สงเสริมกิจกรรมรวมกัน การสรางกิจกรรมรวมกันรวมเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
พนักงานทํางานรวมกันไดเปนอยางดี เชน การเขาฝกอบรมรวมกัน การมอบหมายใหทํางานรวมกัน 
การนําปญหาในการใหบริการลูกคามารวมกันหาสาเหตุ และแกไขรวมกัน ทําใหพนักงานมีโอกาส
ไดเรียนรูงานซึ่งกันและกัน สรางความเขาใจอันดี 

1.5 การสลับเปลี่ยนกันทํางาน ผูบริหารควรฝกใหพนกังานทํางานอื่นๆสลับเปลี่ยน
กันไป เพื่อเปนการสรางความทาทายในการทํางานใหเกิดขึ้น เปนการฝกฝนทักษะในการทํางานของ 
พนักงาน อีกทั้งยังเปนการสงเสริมใหพนักงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สงผลดีตอองคกร 

จากลักษณะเฉพาะของการบริการกลาววา บริการไมสามารถแบงแยกได(Inseparability) 
บุคลากรเปนองคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตบริการและการใหบริการ ในปจจุบันซึ่งสถานการณ
การแขงขันธุรกิจรุนแรงขึ้น บุคลากรจึงเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตางใหกับธุรกิจ โดยสราง
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มูลคาเพิ่มใหกับสินคา ซ่ึงทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยคุณภาพในการใหบริการตอง
อาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตาง
เหนือคูแขงขัน ดังนั้นพนักงาน จึงตองมีความรูความชํานาญในสายงาน มีทัศนคติที่ดี มีบุคลิกภาพ
และการแตงกายที่ดีเพื่อสรางความนาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ มีความเสมอภาคในการใหบริการ
ลูกคาเพื่อสรางความปะทับใจตอการใหความสําคัญอยางเทาเทียม สามารถตอบสนองและแกปญหา
ตางๆของลูกคา มีความคิดริเร่ิมและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 

2.3.3.6 กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการใหบริการแกลูกคา ซ่ึงมี
หลากหลายรูปแบบ เปนการสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา (Customer Satisfaction) เชนในกรณีการบริการของโรงแรม การทักทายและตอนรับ
ลูกคาที่มาติดตอหองพัก การแนะนําลูกคาเยี่ยมชมหองพัก การคิดคาบริการที่เที่ยงตรง การแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว เชน การซอมแซมอุปกรณภายในหองพักที่เกิดปญหาทันทีที่
ลูกคาแจง เปนตน กระบวนการใหบริการเปนสวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญมาก ตอง
อาศัยพนักงานที่มีประสิทธิภาพหรือมีเครื่องมือทันสมัยในการทํางานทําใหเกิดกระบวนการที่
สามารถสงมอบบริการที่มีคุณภาพได เนื่องจากการใหบริการโดยทั่วไปมักจะประกอบดวยหลาย
ขั้นตอน ไดแกการตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตามความตองการ การชําระ
เงิน ซ่ึงในแตละขั้นตอนตองประสานเชื่องโยงกันอยางดี (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549) 

อมฤต เหลารักพงษ  (2553)  กลาววา  ธนาคารพาณิชยตองมุงเนนการใหบริการทางการเงิน
ที่ครบวงจร เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลาย พรอมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ใหบริการ รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมายกระดับเครือขาย ซ่ึงการใชเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพเปนแรงผลักดันตอนวัตกรรมทางผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน โดยเปาหมายที่
สําคัญที่สุดของการใหบริการของธนาคาร คือระบบการใหบริการตางๆ ตองสามารถดําเนินงานได
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะระบบที่เปนหัวใจหลักของธนาคารอยางคอรแบงกิ้ง (Core Banking) ซ่ึง
ปจจุบันเปนศูนยกลางในการประมวลผลธุรกรรมที่ลูกคาทําผานชองทางตางๆ อาทิ สาขาของ
ธนาคาร เครื่องเอทีเอ็ม อินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ ดังนั้น ธนาคารจึงตองสามารถดําเนินงานได
อยางตอเนื่อง เพื่อใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ   

2.3.3.7 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงที่เปนรูปธรรมตางๆที่
สามารถมองเห็นหรือรับรูได และใชเปนเครื่องมือบงชี้ถึงคุณภาพของการบริการ (Christopher H., 
Lovelock C. and Luaren K. W., 1999) การนําเสนอลักษณะทางกายภาพเปนการพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการ โดยการสรางคุณภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา ไดแกสภาพแวดลอมของสถานที่
ใหบริการ การออกแบบตกแตง และแบงสวนการใชพื้นที่ในอาคารหองพักการดูแลเอาใจใสใน
ความเปนอยู และทรัพยสินของลูกคาใหมีความปลอดภัยอยูเสมอ และลักษณะทางกายภาพอื่นๆ ที่
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สามารถดึงดูดใจลูกคาได และทําใหมองเห็นภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือและอุปกรณ เชนเครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องเอทีเอ็ม เคานเตอรใหบริการ การตกแตงสถานที่ ส่ิงตางๆ เหลานี้เปนส่ิงที่ลูกคาใชเปน
เครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบริการ กลาวคือ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพเปน
ปจจัยหนึ่งในการเลือกใชบริการ 

รัชนี นพเมือง (2553) ไดใหขอเสนอแนะวา ธนาคารควรผสมผสานการออกแบบโครงสราง
ใหมีความเรียบงาย สถานที่รับรองลูกคาใหสามารถสัมผัสไดถึงความทันสมัย เรียบงาย สะอาดตา 
เพื่อรองรับจํานวนลูกคาที่สนใจเขามาใชบริการ ตลอดจนการใหความสําคัญกับการรักษาความ
ปลอดภัยที่มีมาตรฐาน เปนการสรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณของธนาคาร ทําใหลูกคามีความ
มั่นใจและใชบริการทางการเงินเพิ่มขึ้น 
 

2.4 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสชี้แนะ

แนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา 25 ป  ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงชี้ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว  ระดับ
ชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนา และบริหารประเทศใหดําเนินไปใน ทางสายกลาง โดยเฉพาะ
การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ  
ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร     ตอการมี
ผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก และภายใน  ทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู
ความรอบคอบ และความระมดัระวังอยางยิ่ง ในการนําวิชาการตาง ๆ มาใชในการวางแผน และการ
ดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะ
เจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับใหมีสํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต 
และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนินชีวิต ดวยความอดทน ความเพียร มีสติ ปญญา และความ
รอบคอบ เพื่อใหสมดุล และพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และกวางขวางทั้ง
ดานวัตถุ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี (สรรเสริญ  วงศชะอุม, 2544) 

2.4.1 หลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง 
  การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของทางสายกลาง
และความไมประมาท โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว 
ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน การตัดสินใจและการกระทํา 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักพิจารณาอยู 5 สวน ดังนี้ (อภิชัย พันธเสน, 2549) 

1.  กรอบแนวคิด เปนปรัชญาที่ช้ีแนะแนวทางการดํารงอยูและปฏิบัติตนในทางที่ ควรจะ
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เปน โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สมารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา และ
เปนการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มุงเนนการรอดพนจากภัยและวิกฤต 
เพื่อความมั่นคงและความยั่งยืนของการพัฒนา 
 2.  คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติตนไดในทุก
ระดับ โดยเนนการปฏิบัติบนทางสายกลางและการพัฒนาอยางเปนขั้นตอน 
 3.  คํานิยาม ความพอเพียงจะตองประกอบดวย 3 คุณลักษณะ พรอม ๆ กัน ดังนี้  
  3.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไปโดยไม
เบียดเบียดตนเองและผูอ่ืน เชนการผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ  
 3.2 ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงนั้น จะตอง
เปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้น
จากการกระทํานั้นๆ อยางรอบคอบ  

 3.3  การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยคํานึงถึงความเปนไปไดของสถานการณ ตาง ๆ ที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล  

 4. เงื่อนไข   การตัดสินใจและการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหอยูในระดับพอเพียงนั้น ตอง
อาศัยทั้งความรู และคุณธรรมเปนพื้นฐาน กลาวคือ  

 4.1 เงื่อนไขความรู ประกอบดวย ความรอบรูเกี่ยวกับวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยาง
รอบดานความรอบคอบที่จะนําความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผน 
และความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ  

  4.2  เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตองเสริมสรางประกอบดวย มีความตระหนักในคุณธรรม         
มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชสติปญญาในการดําเนินชีวิต  

 5. แนวทางปฏิบัติ/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ จากการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกตใช คือ การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน ความสมดุลและความพรอมรับการเปลี่ยนแปลง
หมายถึง ความสมดุลในทุกดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม ในขณะเดยีวกนั 
ความสมดุลของการกระทําทั้งเหตุและผลจะนําไปสู ความยั่งยืนของการพัฒนา ภายใตพลวัตท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ 
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ภาพที่ 2.4 แผนภาพปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
หมายเหตุ จาก ปรับปรุงจากเศรษฐกิจพอเพียงคืออะไร (หนา 30), โดยคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจพอเพียง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2549, กรุงเทพฯ: 
สํานักพิมพอนุกรรมการ. 

2.4.2 ระดับของเศรษฐกิจพอเพียง 
เศรษฐกิจพอเพียงมีความหมายกวางกวาการพึ่งพาตนเอง และมิใชแคเร่ืองของการประหยัด

แตยังครอบคลุมถึงการเกี่ยวของกับผูอ่ืน การชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน จากการศึกษาโดย
ประมวลพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เร่ืองเศรษฐกิจ
พอเพียง ทรงดํารัสวา  

 
 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ  จาก  พระราชดํารัสเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 23 ธันวาคม 2542  
 
 
  โดยเศรษฐกิจพอเพียงสามารถจําแนกได 3 ระดับ   ดังนี้ (สถาบันไทยพัฒน,  2552) 

พอประมาณ 

มีเหตุผล  มีภูมิคุมกันในตัวที่ดี 

ทางสายกลาง 

เงื่อนไขความรู เงื่อนไขคุณธรรม 

ชีวิต/เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดลอม 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

สมดุล/มั่นคง/ยั่งยืน 

“ถาไมมี เศรษฐกิจพอเพียง เวลาไฟดับจะพังหมด จะทําอยางไรที่ที่ตองใชไฟฟาก็
ตองแยไป หากมีเศรษฐกิจพอเพียง แบบไมเต็มที่ถาเรามีเครื่องปนไฟก็ใหปนไฟ
หรือถาขั้นโบราณกวา มืดก็จุดเทียนคือมีทางที่จะแกปญหาเสมอ ฉะนั้น เศรษฐกิจ
พอเพียง นี้ ก็มีเปนขั้น ๆแตจะบอกวา เศรษฐกิจพอเพียงนี้ใหพอเพียงเฉพาะตัวเอง
รอยเปอรเซ็นตนี่เปนสิ่งที่ทําไมไดจะตองมีการแลกเปลี่ยน ตองมีการชวยกัน 
พอเพียงในทฤษฎีหลวงนี้ คือใหสามารถที่จะดําเนินงานได” 
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1. เศรษฐกิจพอเพียงระดับที่หนึ่ง เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบพื้นฐาน ที่เนนความพอเพียง 
ในระดับบุคคลและครอบครัว คือ การที่สมาชิกในครอบครัวมีความเปนอยูในลักษณะที่สามารถ
พึ่งพาตนเองได สามารถสนองความตองการขั้นพื้นฐาน เชน ความตองการในปจจัยส่ีของตนเองและ
ครอบครัวได มีการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคี และมีความพอเพยีงในการดําเนิน
ชีวิตดวยการประหยัดและการลดคาใชจายที่ไมจําเปน จนสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุขทั้ง
ทางกายและใจ 

2. เศรษฐกิจพอเพียงระดับที่สอง เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนา ที่เนนความพอเพียง 
ในระดับกลุมหรือองคกร คือ เมื่อบุคคล/ครอบครัว มีความพอเพียงในระดับที่หนึ่งแลว ก็จะรวมพลงั
กันในรูปกลุมหรือสหกรณ เพื่อรวมกันดําเนินงานในดานตางๆ ทั้งดานการผลิต การตลาด 
สวัสดิการ การศึกษา สังคมและศาสนา โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  

นิพนธ วงศตระหงาน (2550)  กลาวถึงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยองคกรเอกชนได
นําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาผลักดันใหพนักงานในองคกรมีเงินออมและรูจักใชจายใน
ชีวิตประจําวัน และใหความสําคัญเกี่ยวกับสมุดบัญชีรายรับ-รายจาย และสรางแนวทางในการออม
ใหพนักงานเกิดวินัยในการออม   ดังนี้ 1. กําหนดเปาหมายการ เก็บออม  2. กําหนดเปาหมายการใช
จาย 3. ประหยัดรายจาย 4. จายคุมคา 5. ใชเทาท่ีจําเปน 6. พึงระวังคาใชจายที่มักจะนึกไมถึง            
7. ไมกอหนี้เกินจําเปน  
 3. เศรษฐกิจพอเพียงระดับที่สาม เปนเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนา ที่เนนความพอเพียง
ในระดับเครือขาย คือ เมื่อกลุมหรือองคกร มีความพอเพียงในระดับที่สองแลว ก็จะรวมมือกับ
หนวยงานภายนอกเพื่อการสรางเครือขาย มีการติดตอรวมมือกับธนาคารและบริษัทตางๆ ทั้งในดาน
การลงทุน การผลิต การตลาด การจําหนาย และการบริหารจัดการ เพื่อการขยายกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่หลากหลาย ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งในดานสวัสดิการ การศึกษา สังคมและ
ศาสนา ใหเกิดประโยชนดวยกันทุกฝาย 

การจําแนกเศรษฐกิจพอเพียงใน 3 ระดับขางตน แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาที่เร่ิมตนจาก
หลักของการพึ่งตนเอง โดยเปลี่ยนจากการพึ่งพาตนเองไมไดหรือตองคอยอาศัยผูอ่ืนอยูตลอดเวลา 
(Dependent) เปนการพัฒนาตนเองใหมีความเขมแข็ง เปนอิสระ (Independent) แลวจึงคอยๆ
พัฒนาขึ้นมาเปนการแลกเปลี่ยน การรวมกลุมชวยเหลือกัน จนนําไปสูการพึ่งพิงอิงกัน (Inter-
dependent) สงเคราะหเกื้อกูล รวมมือกัน และประสานกับโลกภายนอกไดเปนอยางดี 

2.4.3 เศรษฐกิจพอเพียงกับภาคธุรกิจ 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนํามาประยุกตใชในภาคธุรกิจ โดยไมขัดกับหลักการ

ของการแสวงหากําไร ทั้งนี้การไดมาซึ่งกําไรของธุรกิจ ตองอยูบนพื้นฐานของการไมเอารัดเอา 
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เปรียบผูอ่ืนตลอดจนใหคํานึงถึงการใชทรัพยากรในธุรกิจอยางประหยัดและอยางมีคุณภาพ โดยเนน
การบริหารและกระจายความเสี่ยง เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันที่ดีใหแกธุรกิจในระยะยาว 

การประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจ (สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบรูณะ
ชนบทแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ, ออนไลน, 2552) 

2.4.3.1 หลักความพอประมาณทางธุรกิจ 
ความพอประมาณ หมายถึง ความเหมาะสมของการดําเนินงาน ขนาดของกิจการที่มีความ

เหมาะสมกับศักยภาพในการดําเนินงาน การดําเนินตามอัตภาพและสภาพแวดลอม ในแงของจังหวะ
เวลาที่ไมเร็วเกินไปหรือไมชาจนเกินไป ทํางานเปนขั้นตอนเพื่อใหการดําเนินงานมีความกาวหนา 
โดยที่ไมทําใหตนเองและผูอ่ืนเดือดรอน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2549) 

ตามนัยของความพอประมาณในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ธุรกิจจําเปนตองพิจารณาถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตหรือการบริการที่ตองไมกอใหเกิดการเบียดเบียนทั้งตอ ผูมี
สวนไดเสียในกิจการและผูมีสวนไดเสียนอกกิจการกลุมตางๆ ตัวอยางเชน การหลีกเล่ียงการใช
แรงงานมนุษยเสมอืนชิ้นสวนหนึ่งของเครื่องจักรในระบบโรงงานที่ขาดซึ่งคุณภาพชีวิต การละเวน
การผลิตหรือการบริการที่ไมมีการจัดการของเสียจนสรางมลภาวะใหแกระบบนิเวศ การดูแลกิจการ
มิใหมีสวนเกี่ยวของกับการแขงขันดวยวิธีการทุมตลาดหรือใชวิธีผูกขาด เปนตนนอกจากนี้ควร 
คํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจอยางรอบคอบในธุรกิจเอง และระหวางกิจการ
กับหนวยอ่ืนๆ ในสังคม 

อภิชัย พันธเสน และ ณรงค เพ็ชรประเสริฐ (2552) ไดใหความเห็นวาความพอประมาณนั้น
จะมีความสอดคลองกับพุทธเศรษฐศาสตร ซ่ึงเศรษฐกิจพอเพียงนั้น การบริโภคไมใชเพ่ือแสวงหา
ความพอใจสูงสุด แตเปนการบริโภคที่รูประมาณ รูความพอดี และตลอดจนนําหลักทางสายกลางใน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเขามาปรับใชในการดําเนินชีวิต   

เกษม พัฒนเสรีธรรม (2551) กลาวถึงการนําแนวพระราชดําริ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาประยุกตใชในการปรับตัวของธุรกิจ SMEs ขนาดเล็ก การพอประมาณ ตามแนวปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงคือการรูจักเลือกสวนตลาด (Market Segment) ใหเหมาะสม อาจจะเปนตลาดกลุม
เฉพาะ (Niche) อยางกลยุทธนานน้ําสีคราม (Blue Ocean) เปนการยอยสวนแบงทางการตลาดลงเพื่อ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาเปาหมาย และศักยภาพในการแขงขันของ
กิจการในการสรางความเติบโตอยางยั่งยืนความพอประมาณ จะสนับสนุนใหธุรกิจมุงผลประโยชน
ระยะยาวมากกวาระยะสั้น การแสวงหากําไร ยึดหลักการแบงปนผลประโยชนอยางยุติธรรมระหวาง
พันธมิตรทางธุรกิจ  ตลอดจนแบงกําไรสวนหนึ่งสําหรบัพัฒนาความรูและกิจกรรมทางสังคม  
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2.4.3.2 หลักความมีเหตุผลทางธุรกิจ 
ความมีเหตุผลในทางธุรกิจ หมายถึง การพิจารณาที่จะดําเนินงานใดๆ ดวยความถี่ถวน

รอบคอบ  คํานึงถึงเหตุและปจจัยแวดลอมทั้งหมด เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองดีงาม 
เกิดประสิทธิผล เกิดประโยชนและความสุข การพิจารณาเหตุปจจัยที่เกี่ยวของและผลที่เกิดขึ้นจาก
หนวยการผลิต จะแยกเปน 2 ระดับ คือ ความมีเหตุผลในหนวยการผลิตหรือภายในตัวกิจการเอง กับ
ความมีเหตุผลระหวางตัวกิจการกับหนวยอ่ืนๆ ในสังคม (สถาบันไทยพัฒน มูลนิธิบูรณะชนบทแหง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ, ออนไลน, 2552) 

ความมีเหตุผลในหนวยธุรกิจ/ภายในกิจการ จะเกี่ยวของกับ การจัดการความสัมพันธของ
มุมมองตางๆ ที่เกิดขึ้นในกิจการ อาทิ ดานผูถือหุน ดานการเงิน ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ
ภายในธุรกิจ ดานพนักงาน ดานระบบงานสนับสนุน เพื่อนําไปสูการเจริญเติบโต (Growth) ของ
กิจการ โดยอาจเทียบไดวาเปนการดําเนินธรุกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในระดับพื้นฐาน 

สําหรับความมีเหตุผลระหวางตัวกิจการกับหนวยอ่ืนๆ ในสังคมทั้งในระดับใกล คือ การ
บริหารความสัมพันธตอผูที่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ชุมชนท่ี
องคกรตั้งอยู และในระดับไกล คือ การบริหารความสัมพันธตอผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดยออม 
ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป รวมไปถึง การจัดการดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและ
วัฒนธรรม เพื่อนําไปสูความยั่งยืน (Sustainability) ของกิจการ โดยอาจเทียบไดวาเปนการดําเนิน
ธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงในระดับกาวหนา 

ดังนั้นธุรกิจตองพยายามสรางความสมดุลของประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม 
โดยใชหลักความมีเหตุผลในทั้งสองระดับผสมผสานกัน ในขณะเดียวกันกิจการก็ตองมีการบริหาร
จัดการองคกรใหเกิดความสมดุลของประโยชนทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว เพื่อ
การพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะมีความเกี่ยวของสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณลักษณะดานการ
มีภูมิคุมกันในตัวที่ดีในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

แตในทรรศนะของ เกษม พัฒนเสรีธรรม (2551) กลาววาความมีเหตุผล คือ การรูจักตนเอง 
รูจักคูแขง และที่สําคัญคือรูจักลูกคา การที่ธุรกิจจะอยูรอดและเติบโตอยางยั่งยืน ธุรกิจจะตองเขาใจ
ถึงสมรรถนะหลักขององคกร ความตองการและสามารถตอบสนองไดดีกวาคูแขง การใชกลยุทธ
การวิจัยตลาดแบบการเขาใจผูบริโภคอยางลึกซึ้ง เพื่อเขาใจความตองการจริงๆของลูกคาเปาหมาย
และการพัฒนาคุณภาพคุณคาการตอบสนองความตองการนั้นอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสามารถใช
นวัตกรรม นวัตกรรมเปนไดทั้งในดานผลิตภัณฑหรือบริการใหมหรือกระบวนการทํางานใหมเปน
ตัวขับเคลื่อนในการพัฒนาธุรกิจ 

2.4.3.3 การมีภูมิคุมกันท่ีดีทางธุรกิจ 
การสรางระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดี ในทางธุรกิจสามารถแบงไดเปน 2 กรณี คือ การสราง
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จากภายในและการสรางที่ภายนอก การสรางภูมิคุมกันจากภายใน ไดแก การพิจารณาและจัด
องคประกอบตางๆ ในองคกรใหเอื้อตอการปรับตัวเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง กิจการตองสามารถจะ
ชําระหนี้ได ถือเปนการสรางภูมิคุมกันในดานการเงิน หรือ การเลือกใชเทคโนโลยีที่สามารถบริหาร
จัดการไดเอง โดยไมจําเปนตองพึ่งเจาของเทคโนโลยีทั้งหมด ถือเปนการสรางภูมิคุมกันในดาน
เทคโนโลยี หรือการที่กิจการมีโครงการถายทอดทักษะและความรูเกี่ยวกับงานที่ทํา ฝกอบรมให
พนักงานอยูอยางสม่ําเสมอ และเปดโอกาสใหเรียนรูส่ิงใหมๆ รวมถึงการใหผลตอบแทนที่เปน
ธรรม ทําใหกิจการสามารถเติบโตไดอยางมั่นคง ถือเปนการสรางภูมิคุมกันในดานทรัพยากรบุคคล 

การสรางภูมิคุมกันจากภายนอก ไดแก การมีพันธมิตรหรือเครือขายไวคอยชวยเหลือธุรกิจ 
หากจําเปนตองเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ควรพิจารณาเลือกพันธมิตรที่เหมาะสม และตอง
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมซึ่งเปนการสรางเครือขายกับลูกคาไปในตัวดวยอยางกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคม การสรางภูมิคุมกันที่ดี ตองเตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงอยาง
เหมาะสมโดย กระจายผลิตภัณฑและตลาดเพื่อลดความเสี่ยง บริหารจัดการเงินออมสําหรับเปนเงิน
ปนผลและสวนหน่ึงสําหรับการลงทุนใหม มีการประเมินสถานการณความเสี่ยงไวลวงหนาอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (เกษม พัฒนเสรีธรรม , 2551) 

องคกรธุรกิจสามารถประยุกตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดในสองระดับ คือ เศรษฐกิจ 
พอเพียงระดับพื้นฐาน และเศรษฐกิจพอเพียงระดับกาวหนา ซ่ึงมีความเกี่ยวของสัมพันธกับผูมีสวน
ไดเสียภายในองคกรและภายนอกองคกรตามลําดับ การดําเนินธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง
ระดับพื้นฐาน มุงเนนที่การสรางกิจการเพื่อใหอยูรอดในธุรกิจและการพัฒนาศักยภาพเพื่อการ
เจริญเติบโตของกิจการ  ในขณะที่การดําเนินธุรกิจตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงระดับกาวหนา จะให
ความสําคัญกับการแบงปนหรือการใชทรัพยากรรวมกัน จนพัฒนามาสูความรวมมือระหวางกลุม
ธุรกิจตางๆ ในแนวราบ ในลักษณะของเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) เพื่อสรางใหเกิดความยั่งยืน 

การประยุกตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทั้งสามขั้นขางตน ชี้ใหเห็นถึงการพัฒนาที่เร่ิมตน
จากหลักของการพึ่งพาตนเองใหไดกอน (Self-Reliance) แลวจึงพัฒนาเปนการรวมกลุมชวยเหลือ
กัน (Cooperation) จนนําไปสูการรวมมือกัน (Collaboration) อยางเปนขั้นตอน 

2.4.3.4 ความรูและคุณธรรมในธุรกิจ 
นอกเหนือจากคุณลักษณะสามประการ อันไดแก ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการ

มีภูมิคุมกันในตัวที่ดี การดําเนินธุรกิจตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังตองถึงพรอมดวย 
ความรูที่เหมาะสมในการนําวิชาการตางๆ มาใชในการวางแผนและการดําเนินการทุกขั้นตอน ซ่ึง
ประกอบดวย ความรอบรูในขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมและสถานการณที่เกี่ยวของ 

ปรียานุช  พิบูลสราวุธ (2550) ที่ไดใหขอเสนอแนะวานักเศรษฐศาสตรกําลังหาทางสราง
ทฤษฎีใหมๆ เพื่อกระตุนใหคํานึงถึงปจจัยดานศีลธรรมในกระบวนการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ จึง
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ควรมีการศึกษาแนวทางการผนวกปจจัยดานศีลธรรม โดยการบริหารจัดการที่ดีในภาคธุรกิจใน
ปจจุบันจะตองครอบคลุมถึงการมีจริยธรรม ในการดําเนินธุรกิจ (Code of Conduct) และการ
สงเสริมใหภาคธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) ในรูปแบบตางๆ 
อาทิ การคํานึงตนทุนทางสิ่งแวดลอมของสังคมในการดําเนินธุรกิจของบริษัท การคืนกําไรของ
บริษัทใหแกสังคมในรูปแบบตางๆ 

การนําความรูมาใชให เปนประโยชนจํ าตองมีคุณธรรมเปนเครื่องกลั่นกรอง  อัน
ประกอบดวย ความซื่อสัตยสุจริต สําหรับรองรับสนับสนุนวิชาความรู เพื่อนําพาไปสูเปาหมายได
อยางถูกตองเที่ยงตรง ความอดทน มีความเพียร ประกอบการงานดวยความตั้งใจ ทําใหการดําเนินงานเปนไป
อยางรอบคอบระมัดระวัง สามารถนําความรูตาง  ๆมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพื่อนําไปสูจุดหมายสามประการ
ดวยกัน คือ ความสมดุล การพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง และการกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน  

กลาวโดยสรุปการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับภาคธุรกิจ  เปนการสงเสริมใหธุรกิจ
ธุรกิจรวมมือกัน  สามารถแขงขันไดอยางยั่งยืนในระยะยาว กระจายความเสี่ยงอยางสมดุลและมีการ
แลกเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเศรษฐศาสตรกระแสหลัก และการใชนํากลยุทธตางๆ
เขามาบริหารองคกร รวมถึงการเตรียมพรอมสําหรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ภายใตขอจํากัดของ
รายได ภายใตการบริหาร และ เพื่อใหเศรษฐกิจทั้งระบบสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนและสมดุล 
(อภิชัย พันธเสน, 2546) 

ในการศึกษาผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพยีง ไดนําแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอันประกอบดวย ความพอประมาณ   
ความมีเหตุผล การสรางภูมิคุมกันที่ดี เงื่อนไขความรูและคุณธรรม ในการเปนตัวแปรตามใน
การศึกษาผลกระทบการออมภายใตเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนศึกษาระดับของเศรษฐกิจพอเพียง 
และการประยุกตใชในภาคธุรกิจ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลทางวิชาการสนับสนนุในงานวิจัยใหมีความ
ถูกตองและความนาเชื่อถือ 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การศึกษาวิจัยเร่ืองผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดทําการศึกษาคนควา และรวบรวมงานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของซึ่ง
ไดจากฐานขอมูล Emerald เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสดานการจัดการ การบริหารและ
สาขาที่เกี่ยวของ สรุปไดดังนี้ 

Alam M. N. (2003) ไดทําการศึกษาถึงระบบการดําเนินงานของสถาบันการเงินและการ
สงเสริมการออมของประชาชนของสถาบันการเงินในประเทศบังกลาเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางแนวทางในการพัฒนาการออม สรางนิสัยที่ดีในการออมของประชาชน จากการศึกษาพบวา 
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ความคิดเห็นของประชาชนที่มีการออมมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ การออมของประชาชนนั้น โดยสวน
ใหญจะเริ่มตนจากเงินเดือนของตนเอง การออมที่ดีนั้นจะตองไดรับคําแนะนําและดูแลวางแผน
ทางการเงินจากสถาบันทางการเงินเพื่อสงเสริมใหการออมมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นโดยสวนใหญ
ประชาชนคิดวาการออมจะเปนการฝากเงินไวสถาบันการเงิน ลูกคาจะตองทราบถึงจุดมุงหมายใน
การออม และรูปแบบตางๆในการออม  การออมที่ดีตองมีความเหมาะสมกับลักษณะงานของบุคคล
นั้นๆ  ประชาชนมีความเขาใจวาการออมเปนการระดมเงินทุนเพื่อใชในการประกอบการตางๆ ควร
มีการสรางแนวทางในการพัฒนาเครือขายเกี่ยวกับการปลูกฝงดานการออม  ซ่ึงการศึกษายังพบวา
ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการสรางนิสัยในการออมของประชาชนในประเทศบังกลาเทศไดแก ปจจัย
ทางดานสังคม  และปจจัยทางดานวัฒนธรรม  

Dennis C., Fenech T. and Merrilees, B. (2005) ไดทําการศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาด
สําหรับธุรกิจคาปลีก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอกลยุทธใหมๆ 7C’s มาพัฒนาธุรกิจคาปลีก มี
วิธีการศึกษาและวิเคราะหตัวแปรโดยการสํารวจและทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อหาความ
ตองการที่แทจริง ตลอดจนศึกษาทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด และธุรกิจการ    
คาปลีก  จากการศึกษาและวิเคราะหตัวแปรพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตลาดสําหรับธุรกิจ
คาปลีก  7C’s ไดแก 1. ความสะดวกเขาถึงไดงาย 2. การสงมอบคุณคาและประโยชน 3. ตนทุนของ
ลูกคา 4. การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ 5. การขยายกิจการเพื่อรองรับความตองการของลูกคา 6. 
การดูแลและบริการที่ดีตอลูกคา 7. การติดตอส่ือสารและสรางเครือขายลูกคาสัมพันธ  โดยจะเห็นได
วาการใชกลยุทธที่หลากหลายตลอดจนการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานใหมๆ เปนขอเสนอที่ชวย
ใหนักการตลาดสามารถพัฒนาแนวทางที่หลากหลายเพื่อเปนการเขาถึงและตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคได 

Ivy J. (2008) ไดทําการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการของธุรกิจการศึกษาใน
หลักสูตรการศึกษาตอทางดานบริหารธุรกิจ เปนการศึกษาถึงการนําเสนอสวนประสมทางการตลาด
ในรูปแบบใหมที่มีผลตอทัศนคติและความคิดเห็นของนักศึกษา ซ่ึงในปจจุบันการศึกษาตอในสาขา
เกี่ยวกับบริหารธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันสูง ตางพยายามใชกลยุทธตางๆเขามาเพื่อดึงดูด
นักศึกษาใหเขามาในสถาบัน ในสวนของการศึกษานี้ไดมีการนําแนวความคิดทางการตลาดแบบ
ดั้งเดิม 4P’s (ผลิตภัณฑ, ราคา, สถานที่, การสงเสริมทางการตลาด) 5P’s (เพิ่มดานบุคคลากร)7P’s 
(เพิ่มดานลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ) มาเปนตัวแปรในการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนาธุรกิจ   ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการพัฒนาธุรกิจ 
หลักสูตรการศึกษาทางดานบริหารธุรกิจ คือ ดานบุคลากร , ดานการสงเสริมทางการตลาดและดาน
ราคา ซ่ึงปจจัยตางๆเหลานี้สามารถนํามาพัฒนาสถาบันใหสามารถตอบสนองความตองการ 
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Liang C.J., Wang W.H. and Farquhar J.D. (2008) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาใน
การใหบริการทางการเงินโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ของลูกคาโดยมี 5 ตัวแปรดังนี้1.คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 2.ผลประโยชนที่ไดรับ 3.ความพึงพอใจ
ของลูกคา 4. ความเชื่อถือและการไววางใจ 5. ความจงรักภักดีของลูกคา และการใหบริการทาง
การเงินของธนาคาร จากการศึกษาพบวา การรับรูของลูกคาในแงบวกเกี่ยวกับการใหบริการทาง
การเงิน ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเปนการสรางเครือขายลูกคาสัมพันธ ทําใหผลการปฏิบัติงานทาง
การเงินสูงขึ้น นอกจากนี้ การศึกษาไดพบวา การที่พนักงานสามารถใหคําแนะนําและแกปญหาที่
เกิดขึ้นใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว การบริการขอมูลที่ชัดเจน ความปลอดภัยและการทําธุรกรรมที่
ถูกตอง ความนาเชื่อถือของพนักงาน มีผลตอการรับรูของลูกคา ดังนั้นในการแสวงหาลูกคาใหม 
รักษาฐานลูกคาเกา ธนาคารตองใหความสําคัญกับการสรางสรรคกลยุทธทางการตลาดและทําการ
ส่ือสารแบบปากตอปากเพื่อการสรางภาพลักษณที่ดี ลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ 

Lean H.H. and Song Y. (2009) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการออมและการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศจีน โดยใชขอมูลในป 1955-2004 จากจังหวัดตางๆเปนตัวแทน
ในการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงในประเทศจีนมีอัตราการออมที่สูงประกอบกับการมีระบบเศรษฐกิจที่
ใหญเมื่อเทียบกับประเทศอื่นในโลก อีกทั้งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็ว และรายไดที่เพิ่ม
สูงขึ้นลวนนําไปสูอัตราการออมที่เพิ่มสูงขึ้น  จากการศึกษาพบวา การทดสอบความสัมพันธระหวาง
การออมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพบวา การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนทั้งในระยะ
ยาวและระยะสั้น มีความสัมพันธการออมในภาคครัวเรือนและเอกชน ในสวนของการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการออม สามารถทําไดโดยการสรางสรรคและพัฒนาความหลากหลายทางดาน
ผลิตภัณฑทางการเงิน การเติบโตท่ีรวดเร็วของตลาดหุนและตลาดของการประกันภัย  การปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการออมและการลงทุน และทางภาครัฐควรมีนโยบายสงเสริมทางดานการออม 
ทั้งนี้เพื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ  นอกจากนี้ การศึกษาไดพบวา
ปจจัยที่มีความสําคัญสงผลกระทบตอการออม ไดแกการเพิ่มขึ้นของรายไดของประชาชนและ 
ทัศนคติในการสรางนิสัยในการออมของประชาชนใหมีการออมอยางสม่ําเสมอ ทั้งนี้การออมเปน
ส่ิงที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ ทุกๆฝายควรใหความสําคัญและพยายามหาแนวทางใน
การกระตุนใหประชาชนมีอัตราการออมที่เพิ่มสูงขึ้น 

นอกจากนี้การศึกษาคนควางานวิจัยภายในประเทศที่เกี่ยวกับเรื่องผลของกลยุทธทาง
การตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดนํามาอางอิงจากการ
คนควาฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซด สรุปไดดังนี้ 

พนม กิติวัง (2543)  ไดทําศึกษาพฤติกรรมการออมภาคครัวเรือน ในเขตจังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา รูปแบบการออมของครัวเรือนสวนใหญใหความสนใจการออมผานสถาบัน
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การเงิน เนื่องจากมีความมั่นคง รองลงมาคือ การออมผานกรมธรรมประกันชีวิตและการออมในรูป
ของหลักทรัพย พันธบัตรตางๆ และสลากออมทรัพย  สวนผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออม
ของครัวเรือน ไดแก รายได ทรัพยสินสุทธิ จํานวนผูพึ่งพิง และอายุของหัวหนาครัวเรือน สําหรับ
แนวโนมการออมอนาคตพบวา กลุมครัวเรือนตัวอยางถึงรอยละ 95.2 คาดวาจะยังคงออมทรัพยใน
อนาคต โดยปจจัยที่เปนเหตุใหมีการจูงใจในการออม คือ ความมั่นคงของสถาบันการเงิน รองลงมา
คือ ผลตอบแทนและลักษณะของทรัพยสินที่มีสภาพคลอง สวนครัวเรือนที่คาดวาจะไมออมมี
จํานวนรอยละ 4.98  โดยใหเหตุผลวาไมทราบจะออมในรูปแบบใด 

จรรยา ไทยวิรัช (2547) ไดทําการศึกษารูปแบบของการสงเสริมธุรกิจประกันชีวิต เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการซื้อประกันชีวิตตลอดจนสรางรูปแบบการสงเสริมธุรกิจ
ประกันชีวิตในจังหวัดอุทัยธานี จากการศึกษาพบวาลูกคามีความพึงพอใจเกี่ยวกับการทําประกัน
ชีวิตตอบริษัทประกันชีวิตในระดับปานกลาง ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิตมี
ความสําคัญเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การบริการของบริษัทประกันภัย ทั้งนี้จะเห็นไดวาจาก
การศึกษาถึงรูปแบบการสงเสริมธุรกิจไดมีการจัดทําโครงการเผยแพรความรูการประกันชีวิต จัดทํา
แผนตรวจสอบการดําเนินงานของสาขาบริษัทประกันชีวิต ทั้งการกํากับ  ดูแล  เรงรัดการดําเนินการ
และปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของสาขาบริษัทเพื่อใหบริการผูเกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ
การจัดตั้งศูนยบริการขอมูลขาวสารทางวิชาการ ทางสถิติ และภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิต 

นัฐพงษ พรวัฒนเวทย (2547) ไดศึกษาการประยุกตใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับ
ภาคธุรกิจคาปลีก โดยเปรียบเทียบแนวคิดของกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ ผูประกอบธุรกิจคาปลีกที่มี
การใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการประกอบธุรกิจ และกลุมตัวอยางบุคคลทั่วไป ซ่ึงสราง
ปจจัยที่มีผลตอเปาหมายหลัก คือ การเปนธุรกิจคาปลีกที่มีการเจริญเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน ดวย
ปจจัย 5  ปจจัย ไดแก ผลตอบแทนจากการประกอบการในอัตราสูง ความเสี่ยงต่ํา ยอดขายสินคาที่
สูง การโฆษณาประชาสัมพันธธุรกิจใหเปนที่รูจักในวงกวาง และเงินทุนในการประกอบการที่สูง   
จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางทีมีการใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหความสําคัญกับปจจัย
ยอดขายสินคาสูงเปนอันดับแรก สวนกลุมตัวอยางทั่วไปใหความสําคัญกับปจจัยอัตราผลตอบแทน
สูงเปนอันดับแรก   และเมื่อทําการพิจารณาถึงเปาหมายหลักของการเปนธุรกิจคาปลีกที่มีการเติบโต
อยางมั่นคงและยั่งยืน กลุมตัวอยางที่มีการใชปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความเห็นวาเศรษฐกิจ
พอเพียงจะชวยบรรลุเปาหมายไดดีกวาแนวคิดทุนนิยม  

วราพร  ลิขิตวัชรปกรณ  (2547)   ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการบัตรกรุงศรีวีซาอิเล็กตรอนของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด     
จากการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 – 30 ป  มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน  ลูกคาสวนใหญใชบัตรเดบิตและถือบัตรเดบิตเพียง 
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1 บัตร โดยทราบขาวสารขอมูลบริการบัตรกรุงศรีอิเล็กตรอนจากแผนพับและใบปลิว ซ่ึงมีความ
คิดเห็นวาประโยชนของบัตรเดบิต คือ เพื่อใชถอนเงินสด ในสวนของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด   ลูกคาใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานราคาและปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาด  ในสวนปจจัยดานผลิตภัณฑลูกคาใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

อนันตชัย เชื้อกลาง (2547)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของ
ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายรุะหวาง  20 
– 30 ป มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการดานเงินฝากใน
สวนของปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการ 5 ดาน อันไดแก  ดานความสะดวกรวดเร็วและความ
ถูกตองแมนยํา ดานความรูความสามารถของพนักงาน  ดานขอมูลขาวสารที่ไดรับจากกธนาคาร ดาน
เทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอรและดานลักษณะกายภาพของธนาคาร พบวา ปจจัยทั้ง 5 ดาน อยู
ในระดับมาก โดยปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญในอันดับแรก คือ ดานลักษณะกายภาพของ
ธนาคาร โดยใหความสําคัญกบัสถานที่ที่มีความปลอดภัยสําหรับลูกคา 

มีนา พรายศรี (2548) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการบัตร
เครดิตของธนาคารพาณิชยและบริษัทเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ลูกคาสวนใหญเปน
เพศชาย อายุระหวาง 31 - 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานเอกชน และมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวนบัตรที่ผูใชบริการถือมากที่สุด คือ 1 ใบ ระยะเวลาที่ถือบัตร
เครดิตสวนใหญ ถือมาแลว 1 - 2 ป วงเงินบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติมากที่สุดคือ 10,000 – 20,000 
บาท ยอดรวมคาใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาท และผูใชบริการบัตรเครดิต
สวนใหญ จะเลือกชําระหนี้บัตรเครดิตตามยอดขั้นต่ําของยอดคาใชจาย ผลการศึกษาสรุปไดวา  
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการบัตรเครดิตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก โดยมีระดับความพึงพอใจเรียงตามลําดับคือ ดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานการบริการ และดานราคา ในดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยที่มีความสําคัญ 
ไดแก  การสงเสริมกิจกรรมการขาย เชน ฟรีคาธรรมเนียมรายป  การซ้ือสินคาในรายการอัตรา
ดอกเบี้ย 0% การสะสมคะแนนจากยอดคาใชจายเพื่อแลกของรางวัล  การไดรับของกํานัลเมื่อสมัคร
เปนสมาชิก  

ศรีวิตา ฟกสังข (2548) ทําการศึกษาปจจัยทางการตลาดบริการที่สัมพันธกับการตัดสินใจใช
บริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เขตนนทบุรี จากการวิจัยพบวา การใหบริการโดยรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยดาน พนักงาน และกระบวนใหบริการ อยูในระดับ
ความสําคัญมาก พฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการของลูกคาธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เขต
นนทบุรี พบวา ผูมาใชบริการมีเหตุผลในการมาใชบริการมากที่สุด คือ มีความสะดวกสบายในการ
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บริการของธนาคาร  รอยละ 37.8  ประเภทบัญชีที่ใชมากที่สุด คือออมทรัพย รอยละ 75.8 ในสวน
ของความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดบริการกับการตัดสินใจใชบริการ ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) เขต นนทบุรี โดยรวมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการ เมื่อพิจารณาแตละ
ดาน  พบวา  ปจจัยทางการตลาดบริการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) เขตนนทบุรี คือ การบริการ พนักงานสถานที่ ลักษณะกายภาพและกระบวนการใหบริการ แต
ไมมีความสัมพันธกับราคาและการสงเสริมทางการตลาด 

สุพจน ฉั่วดํารงกุล (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กรณีศึกษาผู
ที่ใชบัตร KRUNGSRI VISA ELECTRON ในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด และเพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการใชบัตรเดบิต KRUNGSRI VISA 
ELECTRON ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดภูเก็ต จากการศึกษาพบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบัตรมากที่สุด มีดังนี้ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คือ  ผลิตภัณฑที่นาเชื่อถือ  การถือบัตรเดบิตชวยลดปริมาณเงินสดที่ตองพกพา ปจจัยดาน
ราคา คือ การที่รานคาเพิ่มคาธรรมเนียมที่รานตองจายใหกับธนาคารผูออกบัตรเขาไปในราคาสินคา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ จํานวนรานคาที่รับชําระคาสินคาและบริการมีมากเพียงพอกับ
ความตองการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การสงเสริมการขาย เชน การยกเวนคาธรรมเนียม
แรกเขา คาธรรมเนียมรายปเมื่อสมัครเปนสมาชิกบัตรเดบิต ปจจัยดานพนักงาน คือ การที่พนักงาน
ตองมีความรอบรูในผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคารที่มีอยู ปจจัยดานกระบวนการ คือ ธนาคารสามารถ
ออกบัตรเดบิตที่สามารถใหบริการผูถือบัตรไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว และปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ คือ สถานที่ในการใหบริการมีความสะดวก 

ธนัชศรณ สุพัฒนวัชรานนท (2549)ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัย
สงเสริมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา บมจ. ธนาคารกรุงไทย สํานักนานา
เหนือ จากการศึกษาพบวา ในการตัดสินใจเลือกใชบริการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักนานาเหนือ มีความสัมพันธทางบวกกับ ปจจัยการสงเสริมการตลาด ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการ
โฆษณาดานการขายโดยใชพนักงานขาย ดานการสงเสริมการขาย และดานการประชาสัมพันธ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05โดยการตัดสินใจเลือกใชบริการของธนาคารมีความสัมพันธทางบวก
กับปจจัยดานการใหขาวและการประชาสัมพันธ ในระดับที่สูงที่สุด (r = .625) รองลงมาคือ ดานการ
โฆษณา ดานการขายโดยใชบุคคล ดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ (r = .552/ .544 และ.502 
(ตามลําดับ) นอกจากนี้ลูกคายังไดใหความสําคัญกับปจจัยการบริการดานการกําหนดราคาบริการ 
ในระดับมากเชนกันเมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูใชผลิตภัณฑบริการทางการเงินใหความสําคัญมาก
ที่สุด คือ การกําหนดอัตราคาธรรมเนียม/ อัตราผลตอบแทนที่ชัดเจน  รองลงมา คือ ดานคาตอบแทน/ 
อัตราดอกเบี้ย มีความเหมาะสม  
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ชนันทภรณ สุสิริเกษมสุข (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องการออมภายใตหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ของหมูบานตนแบบเศรษฐกิจพอเพียงดีเดนดานการออมทั้ง 3 หมูบาน ไดแก
หมูบานหวงน้ําขาว จ.ตราด หมูบานตําแย จ. อุบลราชธานี และหมูบานยางกลาง  จ. อางทอง จาก
การศึกษาพบวาทั้งสามหมูบานมีการดําเนินงานที่สอคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยครัวเรือนมีการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย เพื่อเปนการลดรายจายที่ฟุมเฟอยในครัวเรือน มี
กิจกรรมเพื่อเพิ่มรายได เชน ทําอาชีพเสริม ผลิตสินคา OTOP และการปลูกฝงใหประชาชนใน
หมูบานมีวินัยในการออม โดยออมทรัพยไวกับกลุมกองทุนตางๆ ในชุมชน ทําใหไมตองไปพึ่งพา
เงินนอกระบบ ซ่ึงเปนหลักประกันไดวาในยามฉุกเฉินหรือจําเปนจะมีเงินใชจายอยางแนนอน 

นาตยา ศรีสุวรรณ (2550) ไดทําการศึกษาความคาดหวังของลูกคาตอการพัฒนาการบริการ
ของธนาคารออมสิน เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของ ลูกคาตอการพัฒนาการบริการของธนาคาร
จากการศึกษา พบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
รายไดรวมตอเดือน 10,000 – 15,000 บาท และมีอาชีพรับจาง/ลูกจางเอกชน   ในสวนของความ
คาดหวังของลูกคาตอการพัฒนาการบริการในภาพรวมมีระดับความคาดหวังมาก โดยมีความ
คาดหวังระดับมากดานคุณภาพพนักงานเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาดานคุณภาพของระบบงาน ดาน
การบริการ ขอมูลขาวสาร มีความคาดหวังระดับปานกลางดานการบริการสิ่งอํานวยความสะดวก
และดานการจัดสถานที่ ตามลําดับและจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลูกคาที่มีรายไดและอายุ
ตางกันมีความคาดหวังตอการพัฒนาการบริการของธนาคารออมสิน ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางที่ระดับ .001 สวนลูกคาที่มีเพศระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมีความคาดหวังตอ
การพัฒนาการบริการของธนาคารออมสินสาขาหัวหินในภาพรวมไมแตกตางกัน 

ณภัทร กรรภิรมย (2550) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช
บริการเงินฝากที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารพาณิชยของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผล
การศึกษาพบวา   ลูกคาใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมากในทุกดาน เชน
ดานผลิตภัณฑ  โดยปจจัยที่มีความสําคัญ คือ  มีประเภทของเงนิฝากตรงตามความตองการของลูกคา     
ดานลักษณะกายภาพของสถาบันการเงินอยูในระดับมาก ซ่ึงการใหความสําคัญในเรื่องทําเลทีต่ัง้ของ
ธนาคารไปมาสะดวกภายในอาคารสะอาดเรียบรอย สะดวกในการมาใชบริการ มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย  มีปายบอกแผนกตางๆ อยางชัดเจน ในสวนของความพึงพอใจ ลูกคามีระดับความพึง
พอใจสูงในการเลือกใชบริการเงินฝากกับ ธนาคารพาณิชย ที่มีการการประชาสัมพันธถึงภาพพจน
ของสถาบันการเงิน เชน  เร่ืองการมีสวนรวมและชวยเหลือในกิจกรรมตางๆ ของสังคม 

เพียงฤทัย ทิศนุน (2550) ไดทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ของขาราชการกรมศุลกากร จากการศึกษาพบวา  ขาราชการกรมศุลกากร
มีระดับการปฏิบัติตอคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน 
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พบวา ความพอประมาณ  ความมีเหตุมีผล  การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ความรูและคุณธรรม ทุกดานอยู
ในระดับมาก   ซ่ึงระดับการปฏิบัติที่มีตอระดับคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความ
มีเหตุผลของขาราชการกรมศุลกากร พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญไดแก ยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจรองลงมา คือ มีการพิจารณาอยางรอบคอบกอนตัดสินใจใชจายพิจารณาทางเลือกที่มเีหตผุล
และประหยัดพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของอยางมีเหตุผลกอนการตัดสินใจทุกครั้ง และวางแผน
เรื่องรายรับและรายจายของครอบครัว  ในดานเงื่อนไขของความรูของขาราชการกรมศุลกากร  
ปจจัยที่มีความสาํคัญ คือ การนําความรูมาใชในการปฏิบัติตนในการดําเนินชีวิต รองลงมา คือ  มีการ
รับรูถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม นําความรูมาปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น ศึกษาหาความรูเพื่อ
นํามาพัฒนาอาชีพ  คนควาหาความรูที่เกี่ยวของกับอาชีพและการดําเนินชีวิต 

เยาวรักษ พนังจํารัส (2550)  ไดทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการกรมสรรพากร ผลการศึกษาพบวา กลุมขาราชการสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือน ตั้งแต 10,001 
- 30,000 บาท  คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานความพอประมาณ ดานความมีเหตุผล ดานความรู และดานคุณธรรม อยูในระดับ
มาก ซ่ึงในดานคุณธรรม ขาราชการสวนใหญใหความสําคัญกับการกระทําโดยคํานึงถึงผลประโยชน
ของสวนรวมเปนหลักอยูในระดับมากที่สุด สวนดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดีอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก นอกจากนี้พบวา 
คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการกรมสรรพากร
มีความสัมพันธกันในระดับมาก 

ดังนั้น  กรมสรรพากร ควรจัดใหมีกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อปลูกฝงใหขาราชการมี
คานิยมในการใชชีวิตอยางมีสติ   มีคุณธรรมจริยธรรม สงเสริมการออมเงิน สวนดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ควรจัดใหมีการพิจารณาระบบการจายคาตอบแทนแกขาราชการใหสอดคลองกับ
สถานการณเศรษฐกิจในปจจุบัน เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานแกขาราชการ
กรมสรรพากร และจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน เพื่อใหการปฏิบัติงาน
ใหบริการประชาชนเปนไปอยางเต็มประสิทธิภาพ  

วิมลรัตน ศรีรัตน (2550) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลการออมในระบบพาณิชยใน
ปะเทศไทย ผลการศึกษาพบวา หลังจากเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจในป 2540 พฤติกรรมการออมของ
ประชาชนไดเปล่ียนแปลงไปจากการออมเงินในบัญชีฝากประจําเปนการออมเงินในบัญชีออมทรัพย 
เนื่องจากหลังเกิดวิกฤตผลตอบแทนอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําลดต่ําลง ไมจูงใจใหประชาชนออม
เงินในบัญชีประจํา ในสวนของผลการศึกษาในปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการออม พบวา ปจจัยที่
มีผลตอปริมาณเงินฝากออมทรัพยมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ ราคาทองคําแทง และ
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สวนตางระหวางอัตราดอกเบี้ยต่ําสุดของเงินฝากประจํากับอัตราดอกเบี้ยสูงสุดของเงินฝากออม
ทรัพย ดังนั้นหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของควรดําเนินนโยบายเพื่อสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจของ
ประเทศตลอดจน สรางความมั่นใจใหกับประชาชนในการออมเงินกับธนาคารพาณิชยใหมากยิ่งขึ้น 
เพื่อใหธนาคารพาณิชยสามารถเปนแหลงเงินทุนที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

อัจฉรยิะ  สิริทวีวัฒน (2550)  ไดทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานการประปานครหลวง การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานคุณภาพชีวิตตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา พนักงานการประปานคร
หลวงมีระดับคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคุณภาพชีวิตใน
การทํางานโดยภาพรวมพบวาอยูระดับมาก โดยคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง และคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดังนั้น  การประปานครหลวงควรสงเสริมใหพนักงานดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอพียง
ในดานการใชจายอยางประหยัด  รูจักเก็บออม และสามารถนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชให
เหมาะสมในชีวิตประจําวัน ในสวนของคุณภาพชีวิตในการทํางานหนวยงานควรจัดหากิจกรรมเพื่อ 
สรางความสัมพันธอันดีตอกันในการทาํงาน เพื่อใหเกิดประโยชนตอพนักงานองคกรและสังคม 

นิพาภรณ   ใจซื่อ (2551) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาที่มาใช
บริการของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน) สาขาทาเรือ-อยุธยา พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุระหวาง 36-45 ป สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายไดตอเดือน 10,001- 15,000 บาท จํานวนครั้งของการใชบริการ 3 – 4 ครั้งตอเดือน รูปแบบการ
ใชบริการคือ ฝาก/ถอน ระยะเวลาการเปนลูกคา 1 – 2 ป  จากการศึกษาสรุปไดวา ความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขา  ทาเรือ-อยุธยา โดยภาพรวม อยูใน
ระดับมากทุกดาน ไดแก   ดานพนักงาน ดานลักษณะกายภาพและดานกระบวนการการใหบรกิาร ซ่ึง
ในดานลักษณะกายภาพปจจัยที่มีความสําคัญ ไดแก  ความเหมาะสม ความสะดวกในการติดตอของ
ทําเลที่ตั้ง การตกแตงสถานที่ ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย การจัดสถานที่จอดรถให
ผูใชบริการ  อุณหภูมิและแสงสวางในอาคารอยางเหมาะสม 

นิศารัตน ทัตตินาพานิช (2551) ไดทําการศึกษาการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียงกับธุรกิจ
คาปลีกในจังหวัดหนองคาย และทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประยุกตใชเศรษฐกิจ
พอเพียงและการประกอบธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการรานคาปลีกในจังหวัดหนองคายมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง ในดานการประยุกตใชในการประกอบธุรกิจมีการนํา
เศรษฐกิจพอเพียงโดยการใชจายอยางพอเพียง การไมกอหนี้ในการลงทุนและประกอบธุรกิจดวย
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ความซื่อสัตยสุจริต โดยปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประยุกตใชและการประกอบธุรกิจไดแก อายุ 
เปาหมายในการประกอบธุรกิจ การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงจากสื่อโทรทัศน 
การรับรูขอมูลจากหนังสือ/เอกสารที่เกี่ยวของ  ดังนั้นเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง จึง
ควรเสริมสรางความรูความเขาใจและจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจพอเพียงใหมากขึ้นในกลุม
ผูประกอบการคาปลีกในจังหวัดหนองคาย เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจประสบความสําเร็จ 

สุคนธ เหลืองอิงคะสุต  (2551)  ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธของความรูความเขาใจใน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวทางพระราชดําริกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชน 
ตําบลหนองไผ อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจในปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมและการบันทึกบัญชีครัวเรือน  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความรูความเขาใจในดานการลดรายจาย การเอื้ออารี
ตอกันและดานการเพิ่มรายได  มีความสัมพันธกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชน  ดังนั้น  
กลุมตัวอยางจึงไดใหความสําคัญกับการวางแผนชีวิตในครัวเรือนโดยการบันทึกบัญชีครัวเรือน  
สามารถวางแผนการลดรายจายและเพิ่มรายไดไดอยางเหมาะสมมีการเก็บออมเพิ่มขึ้น 

 อํานาจ  ฤทธิ์เดช  (2551)  ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษของลูกคา
ธนาคารออมสิน  สาขาติวานนท   จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายอายุ
ระหวาง 34 -40 ป  ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการซื้อสลากออมสิน
พิเศษเพื่อการออมทรัพย  โดยบุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อมากที่สุด คือ ญาติ/พี่นองและรับรูขอมูล
ขาวสารของผลิตภัณฑจากการประชาสัมพันธของธนาคารผานสื่อตางๆ จากการพิจารณารายดาน  
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญในระดับมากกับการเพิ่มอัตราดอกเบี้ย การที่มูลคาสลาก
ออมสินพิเศษตอหนวยไมลดลงเมื่อถอนคืนกอนกําหนดและการเพิ่มผลตอบแทนจากการถูกรางวัล  
โดยจะเห็นไดวาความสําคัญของการจัดการการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทนมีผลตอการเลือกใช
บริการทางการเงิน 

ปวีณา กองฤทธิ์ (2552) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงกับพฤติกรรมผูบริโภคในเขตจตุจักรและเขตบางเขน ผลการศึกษาพบวา 

1. ความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานของบุคคลในทุกดานกับพฤติกรรมของผูบริโภคตาม
แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในเขตจตุจักรและเขตบางเขนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคตามแนวปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

2. พฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวม
ทั้ง 5 ดาน ไดแก ความมีเหตุผล ความพอประมาณ ภูมิคุมกันที่ดี เงื่อนไขความรูและเงื่อนไข
คุณธรรมอยูในระดับนอย เพราะผูบริโภค บางกลุมอาจจะประหยัด หรือไมประหยัดก็ได เพราะ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหมีความพอดีในแตละฐานะที่มีอยูแลวแตไมใหดิ้นรนเพื่อใหไดส่ิง
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นั้นมาและ ทําใหตนเองเกิดความลําบาก  
3. การรับรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงกับพฤติกรรมผูบริโภคในภาพรวมอยูในระดับนอย 

เพราะการรับรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริโภคเปนการรับรูเพียงผิวเผินเทานั้น ไมไดมี
การเรียนการสอนในหลักสูตรเพียงแตเปนการสรางกระแสความนิยมใหประชาชนรับรู ซ่ึงจากผล
การศึกษาพบวาเพศหญิงมกีารรับรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ 
51.2 การรับรูที่มีตอปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชวงอายุ 36-40 ป มีการรับรูปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงสูงสุดคิดเปนรอยละ 79.7 การรับรูที่มีตอปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการรบัรูคิดเปนรอยละ 53.3 

ทั้งนี้ทุกๆฝายที่มีความเกี่ยวของมีความจําเปนในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการรณรงคหรือ
การปลูกฝงประชาชนใหเขาใจในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใชเปนแบบแผนที่ดีในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน 

ขวัญกมล  ดอนขวา (2553) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูสูงอายุบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง จากการศึกษาพบวา 
ผูสูงอายุนําหลักความมีเหตุผลตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนเกณฑในการ
เงื่อนไขความรู มากกวาเงื่อนไขคุณธรรม ซ่ึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการใช
หลักความมีเหตุผลของผูสูงอายุ คือ ปจจัยดานบุคคล โดยผูสูงอายุจะพิจารณาจากความเต็มใจในการ
ใหบริการของพนักงานขาย  

จากงานวิจัยเร่ือง ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยเพื่อนํามาอางอิงทั้งงานวิจัยตางประเทศ และ
งานวิจัยในประเทศ ซึ่งเปนงานวิจัยที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการออมโดยอาศัยหลักแนวคิดทฤษฎีการ
ออมและการบริโภค กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจบริการตางๆ อาทิเชนธุรกิจธนาคาร ธุรกิจคา
ปลีก ฯลฯ การศึกษาถึงการรับรู และความรูความเขาใจเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอพอเพียง 
ตลอดจนการศึกษาถึงการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงเพื่อนํามาเปรียบเทียบและใชรวม
ในการอภิปรายผลในบทที่ 5 วามีความสอดคลอง หรือขัดแยงกันประการใด เพื่อสรางความ
นาเชื่อถือใหกับงานวิจัยเร่ืองนี้ 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย ตลอดจนปริทัศน วรรณกรรม และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวขางตนนํามาสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยซ่ึงแสดงไดดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา : ปรับปรุงจากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ประกอบดวย 3 คุณลักษณะ ดังนี ้
 ความพอประมาณ  
 ความมีเหตุผล  
 การมีภูมิคุมกนัที่ดี  

และ 2 เงื่อนไข ดังนี ้
 เงื่อนไขความรู 
 เงื่อนไขคุณธรรม 

กลยุทธทางการตลาด 7P’s  
ของสถาบนัการเงิน 

 ผลิตภัณฑ  
 ราคา 
 สถานที่   
 การสงเสริมการตลาด 
 บุคลากร 
 กระบวนการใหบริการ 
 ลักษณะทางกายภาพ/
ภายนอก  



 
 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีวิธีการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 
 

3.1 วิธีการวิจัย 
การวิจัยเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงมีวิธีดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือเพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
เปนกลุมวัยทํางานชวงอายุระหวาง  25 - 60 ป  ในจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดขอนแกน  ซ่ึงมี
ขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.    ศึกษาคนควาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาด
บริการ   และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.   กําหนดปญหางานวิจัย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
3.   กําหนดวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย   เพื่อเปนแนวทางของการตอบปญหาและ

วัตถุประสงค 
4.   กําหนดขอบเขตของการศึกษา  ประชากรและขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
5.   ออกแบบและพัฒนา เครื่ อ งมื อที่ ใ ช ในงานวิ จั ย โดยการออกแบบสอบถาม 

(Questionnaire) 
6.   หาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
7.   สํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
8.   วิเคราะหผล  และทําการทดสอบสมมติฐาน 
9.   สรุปและอภิปรายผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะห  
10. ระบุขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
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3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานที่ทําการวิจัย 
       3.2.1 ประชากร  

ประชากร คือ ประชาชนที่อยูในวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 25 - 60 ป  ที่มีพฤติกรรม การ
ออมในรูปแบบของเงินฝากออมทรัพยซ่ึงเปนผูที่ถือบัญชีอยางนอย  1 ป  เงินฝากประจํา  สลากออม
ทรัพย   พันธบัตรและตั๋วแลกเงินที่มีอายุมากกวา  1  ป  ในจงัหวัดนครราชสีมาและจังหวัดขอนแกน   
ซ่ึงเปนกลุมประชากรที่ไมทราบจํานวนที่แนนอน ทราบแตเพียงวามีจํานวนมาก 

3.2.2   กลุมตัวอยางและการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนที่อยูในวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 25 - 60 ป เปนกลุมที่ไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน ทราบแตเพียงวามีจํานวนมาก เพื่ออธิบายถึงคาเฉลี่ยของพารามิเตอร ที่
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดวยสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง (คณิต ไขมุกด, 2546) ดังนี้ 
 
 

สูตร n =  
 

 

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
d = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดระหวางคาเฉลี่ยประชากรกับคาเฉลี่ยของ

ตัวอยางไมเกิน 0.10 

Zα/2 = 1.96 (ระดับความเชื่อมั่น 95%) 

  σ2 = คาความแปรปรวนของตัวอยาง 
 ความแปรปรวนของตัวอยางประมาณการจาก 

  σ = ¼ (MAX - MIN) 

  σ = ¼ (5 – 1) 

  σ =   ¼ (4) 

  σ = 1 

  σ2 = 1 
การคํานวณ 
   n = (1.96)2 (1)2 
           (0.10)2 
   n =   3.8416 
       0.01 
   n =  384.16   

2
2α/

d
σΖ

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡
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ในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อปองกันการเก็บขอมูลไมไดตามจํานวนที่กําหนด และเพื่อความสะดวก
ในการเก็บขอมูลผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 ตัวอยาง โดยการสุมกลุม
ตัวอยางโดยอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยแบงตามจังหวัด (นราศรี ไววนิชกุลและชูศักดิ์ อุดมศรี, 2548) ซ่ึง
ผูวิจัยไดทําการเลือกตัวแทนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 จังหวัดดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามจังหวัด 

จังหวัด จํานวนประชากรกลุมวัยทํางาน จํานวนกลุมตัวอยาง 

นครราชสีมา 1,361,812 236 

ขอนแกน 948,348 164 

รวมทั้งสิ้น 2,310,160 400 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

3.2.3 สถานที่ทําการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   ผูทําการวิจัยจะทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวแทนของ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนคือ จังหวัดขอนแกนและตัวแทนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง คือ จังหวัดนครราชสีมา  โดยจะทาํการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงชุมชนตางๆ
และจากสถาบันทางการเงิน 14 แหง  

 

3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาจาก
การศึกษาแนวคิด และทฤษฎีตางๆ ตลอดจนการศึกษาจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน    
4 สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ขอมูลทั่วไปของกลุมวัย
ทํางานที่มีอายุระหวาง  25 - 60 ป  ไดแก   เพศ   อายุ   สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได  
และรูปแบบในการออม  จํานวน 7  ขอ 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาด 7P’s ไดแก ผลิตภัณฑ  
ราคา  สถานที่  การสงเสริมการตลาด   บุคลากร    กระบวนการและลักษณะทางกายภาพ/ภายนอก  
ของสถาบันการเงินที่มีผลตอการออม 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
ครอบคลุมดานตางๆ ของเศรษฐกิจพอเพียง 3 คุณลักษณะ ไดแก   ความพอประมาณ   ความมีเหตุผล  
การมีภูมิคุมกันที่ดี  และ  2   เงื่อนไข  ไดแก เงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม  

 
ขอคําถามสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale)  กําหนดการใหคะแนนโดยการใชเกณฑความเบี่ยงเบนมาตรฐานใหคะแนนชวงความคิดเห็น
เทาๆกันเปน 5 ชวงแบบตอเนื่อง เรียกวา Arbitary Weighting Method  (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 
2545)   ซ่ึงมีลําดับความคิดเห็นดังนี้ 

    

   5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง ระดับมาก 
   3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง ระดับนอย 
   1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

  
กําหนดคะแนนระดับความคิดเห็น จากการคํานวณอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 สูตรการคํานวณ    = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด – ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
      จํานวนระดับความคิดเห็น 
      =         5-1 
           5 
      =     0.8  

จากการคํานวณสามารถนํามากําหนดเกณฑการวัดระดับความคิดเห็นไดดังนี้ 
 
คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
คาเฉลี่ย1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ  ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบเปด (Open-ended 
Questionnaire) เพื่อสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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3.4  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
 ผูทําการศึกษาไดมีกระบวนการสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดังนี้ 
1. ศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดเกี่ยวกับการออม  กลยุทธทางการตลาดบริการและ

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
2. สรางและปรับปรุงแบบสอบถาม  ผูวิจัยรางแบบสอบถามแตละสวนโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค

และสมมติฐานของการวิจัย โดยเรียงลําดับคําถามตามหมวดหมูและประเภทคําถาม 
3. ตรวจสอบและปรับปรุงรางแบบสอบถาม จะเปนการตรวจสอบดูถอยคํา สํานวน ประโยคที่ใช

มีความชัดเจนในคําถามหรือคําอธิบายของคําถาม รวมถึงความครบถวนสมบูรณของขอมูลที่จะ
ไดรับจากคําถามในแตละขอคําถาม 

4. ตรวจสอบเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาดและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
5. ทดสอบแบบสอบถาม (Try-out) โดยการนําเครื่องมือไปทดลองใชกับกลุมวัยทํางานของ

เทศบาลเมืองนครราชสีมาจํานวน 30 ราย เพื่อทดสอบการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  
(Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค  Item-total  Correlation  โดยคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
รายขอกับตัวแปรรวมทั้งฉบับ r >  0.2 และทดสอบความเชื่อมั่นและคาความนาเชื่อถือของ
แบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธ์ิครอนบาชอัลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) โดยที่คา
สัมประสิทธิ์ในระดับที่เหมาะสมมีคามากกวา  0.7 (สุวิมล  ติรกานันท, 2550) ดังนี้ 

 
 

    
α  =   สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

   k = จํานวนคําถาม 
r  = คาเฉลี่ยของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทุกคําถาม 

6. นําแบบสอบถามที่ทดลองใชและปรับปรุงแกไขแลว ไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและจัดพิมพ
ฉบับที่สมบูรณ   นําไปใชเก็บขอมูลตอไป 

 

3.5 ผลการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในงานวิจัยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา จึงตองมีการวัดคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ ซ่ึงเปนการวัดความสอดคลองภายใน โดยการหา
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัค  และการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดย
ใชเทคนิค  Item-total  Correlation  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) ดังนี้ 

( )1kr1
rkα

−+
=
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ตารางที่ 3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามทั้งฉบับ   63     0.969 

กลยุทธทางการตลาด   40     0.957  

-  ดานผลิตภณัฑ    5     0.878  
(1)      0.794 
(2)      0.711 
(3)      0.896 
(4)      0.880 
(5)      0.854 

-  ดานราคา    4     0.846 
(1)      0.762 
(2)      0.873 
(3)      0.910 
(4)      0.902 

-  ดานชองทางการจัดจําหนาย  6     0.875 
(1)      0.788 
(2)      0.869 
(3)      0.792 
(4)      0.776 
(5)      0.926 
(6)      0.863 

- ดานการสงเสริมทางการตลาด  7     0.762 
(1)      0.760 
(2)      0.760 
(3)      0.795  
(4)      0.754 
(5)      0.845 

 

กลยุทธทางการตลาด 
จํานวน 
ขอคําถาม 

Item-Total 
Correlation 

     Cronbach’alpha 
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ตารางที่ 3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ตอ) 

- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
(6)      0.846 
(7)      0.723    

-  ดานบุคลากร    5     0.912 
(1)      0.796 
(2)      0.928 
(3)      0.887 
(4)      0.923 
(5)      0.902    

-  ดานกระบวนการบริการ  5     0.902 
(1)      0.793 
(2)      0.925 
(3)      0.918 
(4)      0.848 
(5)      0.835    

-  ดานลักษณะทางกายภาพ  8     0.938 
(1)      0.718 
(2)      0.913 
(3)      0.879 
(4)      0.835 
(5)      0.857 
(6)      0.849 
(7)      0.766 
(8)      0.884 

 
 
 

กลยุทธทางการตลาด 
จํานวน 
ขอคําถาม 

Item-Total 
Correlation 

     Cronbach’alpha 
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ตารางที่ 3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ตอ) 

ดานการออมภายใตปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง   23     0.948 

-  ดานความพอประมาณ   5     0.738 
(1)      0.864 
(2)      0.853 
(3)      0.872 
(4)      0.852 
(5)      0.740   

-  ดานความมีเหตุผล   5     0.940 
(1)      0.882 
(2)      0.905 
(3)      0.891 
(4)      0.910 
(5)      0.925 

- ดานการมภีูมิคุมกันที่ดใีนตวั   5     0.782 
(1)      0.780 
(2)      0.847 
(3)      0.769 
(4)      0.820 
(5)      0.714 

- ดานเงื่อนไขของความรู    4     0.862 
(1)      0.802 
(2)      0.799 
(3)      0.856 
(4)      0.905 

 
 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
จํานวน 
ขอคําถาม 

Item-Total 
Correlation 

     Cronbach’alpha 
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ตารางที่ 3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (ตอ) 

- ดานเงื่อนไขของคุณธรรม   4     0.906 
(1)      0.911 
(2)      0.908 
(3)      0.855 
(4)      0.864 

ที่มา : จากการสํารวจป 2553 และการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 3.2  พบวาแบบสอบถามดานสวนประสมทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
และแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง                      
มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบัค (Cronbach’alpha) ใกลเคียงกับเกณฑที่ตั้งไวเทากับ  0.7  และใน
สวนของการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (Discriminant  Power)  โดยใชเทคนิค  Item-total  
Correlation   พบวาคาของความสัมพันธระหวางตัวแปรรายขอกับตัวแปรรวมทั้งฉบับ    r  >  0.2   
แสดงวาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีความนาเชื่อถือและมีความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน    
สามารถนําแบบสอบถามฉบับดังกลาวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) 
 

3.6 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 3.6.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)   

เปนขอมูลที่จัดเก็บโดยการสํารวจประชากรเปาหมาย  โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมประชาชนที่อยูในวัยทํางาน  อายุอยูในชวง 25-60 ป  ที่มีพฤติกรรมการออม
ในรูปแบบของเงินฝากออมทรัพยซ่ึงเปนผูที่ถือบัญชีอยางนอย 1 ป  เงินฝากประจํา  สลากออมทรัพย  
พันธบัตรและต๋ัวแลกเงินที่มีอายุมากกวา  1  ป   การเก็บขอมูลผูวิจัยไดทําการสุมกลุมตัวอยางโดย
อาศัยทฤษฎีความนาจะเปน (Probability Sampling)  ดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling)  โดยแบงตามจังหวัดและกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  จํานวน 400  ตัวอยาง  โดยจะ
ทําการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอมูลจากแหลงชุมชนตางๆและจากสถาบันทางการเงิน 14 แหง  ใน
จังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดขอนแกน 

3.6.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
  เปนขอมูลที่ไดทําการศึกษาขอมูลจากแหลงตาง ๆเกี่ยวกับการออม กลยุทธทางการตลาด
บริการและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก บทความ หนังสือ สถิติ งานวิจัย ฐานขอมูล

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
จํานวน 
ขอคําถาม 

Item-Total 
Correlation 

     Cronbach’alpha 
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วิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสและแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต  เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนขอมูลปฐม
ภูมิ เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 

3.7  การวิเคราะหขอมลู 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามหลังจาก
ทําการตรวจสอบความถูกตองแลวจึงนําขอมูลที่มีความสมบูรณมาประมวลผล วิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงคาสถิติที่ใช ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) หา
คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการออกแบบสอบถาม 
ดังนี้ 

1. การวิเคราะหปจจัยดานบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และ
ระดับรายได  สถิติที่ใชคือ  การแจกแจงความถี่ (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด  7P’s สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย (Mean) 
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.8 การทดสอบสมมุติฐาน 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดกําหนดสมมุติฐานและใชสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 กลยุทธทางการตลาดมีความสัมพันธตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงของกลุมวัยทํางาน  สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Multiple 
Correlation Analysis)  ดังนี้ 

การทดสอบหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)   เพื่อทดสอบหาระดับคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระโดยที่คา r อยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00, คา–1.00 และ + 1.00 แสดงวามีความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรสูงสุดแตสัมพันธกันในทิศทางที่ตางกัน สวนคา 0.00 แสดงวาไมมีความสัมพันธกัน 
และหากคา r เปนบวก แสดงวาตัวแปร 2 ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธในทางเดียวกัน และหากคา r เปน
ลบแสดงวาตัวแปร 2  ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธในทางตรงขาม ซ่ึงสามารถพิจารณาคา r ที่คํานวณ  
(Richard C., 2000) ไดดังนี้  
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 ความสัมพันธกันสูง  r ≥   0.71 
 ความสัมพันธกันปานกลาง 0.41 ≤    r  ≤  0.70 

ความสัมพันธกันต่ํา   r ≤  0.40 
 คาสัมประสิทธ์ิการทํานายหรือคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (r2) เปนการนําคา r ที่คํานวณได
ยกกลังสองแลวคูณดวย 100 ผลคูณที่ไดสามารถแปลความหมายไดวา ถาทราบคาของตัวแปรตัวที่
หนึ่งแลว จะทํานายคาตัวแปรตัวที่สองไดถูกตองกี่เปอรเซ็นต เขียนเปนสูตรไดเปน 100 x r2 % 

 สมมติฐานที่ 2 - 7 กลยุทธทางการตลาดมีผลกระทบทางบวกตอการออมภายใตแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน สถิติที่ใชคือ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regressions) เพื่อทดสอบหาคาของผลกระทบ
ของกลยุทธทางการตลาดบริการของสถาบันการเงินทีมีตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  โดยการพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) ซ่ึงเปนคาที่แสดงถึงอัตราการ
เปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม  เมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนไป 1 หนวย (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) 

การทดสอบความเปนอิสระของตัวแปรอิสระ (Collinearity) สถิติที่ใชในการทดสอบคือ คา 
VIF (Variance Inflation Factors) โดยคา VIF เปนคาที่ใชวัดตัวแปรอิสระแตละตัวซ่ึงถูกอธิบายโดย
ตัวแปรอื่นวาอยูในระดับใด  ถาคา VIF มีคามากแสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น
มาก  ซ่ึงคาVIF ที่มากกวา 10 ขึ้นไปจะถือวาอยูในระดับที่ใหเกิดภาวะรวมเสนตรงพหุ (ทรงศักดิ์     
ภูสีออน, 2551)   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงไดทําการศึกษา
จากกลุมประชากรเปาหมาย คือ กลุมวัยทํางานชวงอายุระหวาง   25 - 60 ป จํานวน 400  ราย ในจังหวัด
นครราชสีมา และจังหวัดขอนแกน  โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือเพื่อ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
4.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
4.4 สรุปขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.6 การอภิปรายผล 
 

สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาวิจยัครั้งนี้ไดกําหนดสัญลักษณเพื่อใชในการวเิคราะหขอมูล ดังนี ้
X  แทน ระดับคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t  
  เพื่อทราบความนัยสําคัญ 
F แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ F  
  เพื่อทราบความนัยสําคัญ 
p-value แทน คาความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐาน H0  
R แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดสถาบัน

การเงินและ การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
R2 แทน สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
Adj R2 แทน สัมประสิทธิ์ของพยากรณปรับปรุง 
Beta แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 



  

 

 
64 

   

  

VIF แทน คาที่ใชวัดตัวแปรอิสระแตละตัวซ่ึงถูกอธิบายโดยตัวแปรอื่นวา
อยูในระดับใด โดยคาVIF < 10 (variance inflation factors) 

*   แทน  สถิติที่มีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ   
.05 

**  แทน สถิติที่มีระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 หรือมีนัยสําคัญทางสถิติ   
.01 

 SE แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy) 

MOD  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับความพอประมาณ 
   (Moderation) 
REA  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับความมีเหตุผล  
  (reasonableness) 
MSS  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 

(Mechanism of Self immunity Sufficient) 
KNO  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับดานเงื่อนไขความรู  
  (Knowledge) 
MOR         แทน         คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานเงื่อนไขคุณธรรม  
     (Morality ) 

 PRO  แทน         คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ (Product) 
   PRI แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานราคา (Price) 

PLA แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานชองทางการจัดจําหนาย 
   (Place) 
PROM แทน           คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานประชาสัมพันธ  
    (Promotion) 
PEO แทน          คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานบุคลากร (People) 
PROC แทน            คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับดานกระบวนการ (Process) 

 PHY แทน           คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกีย่วกับดานลักษณะทางกายภาพ                                
                                                                                  (Physical Evidence)
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

              การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
สรุปไดตามตารางที่  4.1  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
141 
259 

 
35.25 
64.75 

รวม 400 100 

อายุ 
     25-33  ป 
     34-42  ป 
     43-51  ป 
     52-60  ป                                                                             

 
191 
121 
56 
32 

 
47.75 
30.25 
14.00 
8.00 

รวม 400 100 

สถานภาพ 
     โสด 
      สมรส  
      หยา / หมาย 

 
176 
203 
21 

 
44.00 
50.75 
5.25 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา 
      อนุปริญญาหรือต่ํากวา 
      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                                                   
      สูงกวาปริญญาตรี                                          

 
116 
219 
65 

 
29.00 
54.75 
16.25 

รวม 400 100 

อาชีพ      
      รับราชการ                                     
      พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

  พนักงานบรษิัทเอกชน 

 
113 
61 

127 

 
28.25 
15.25 
31.75 
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ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง สามารถอธิบายไดดังนี้ 
เพศ  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  259  คน คิดเปนรอยละ 64.75 และ

เพศชาย จํานวน 141  คน  คิดเปนรอยละ   35.25  
อายุ    พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง  25-33  ป จํานวน  191 คน คิดเปนรอยละ 

47.75  รองลงมา คือ อายุระหวาง    34-42  ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ  30.25 และอายุระหวาง 
43-51  ปจํานวน  56 คน  คิดเปนรอยละ  14 

สถานภาพ    พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ
50.75 รองลงมา คือโสด จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44 และหยา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ      
       ประกอบธุรกิจสวนตัว 
       อ่ืนๆ                           

 
69 
30 

 
17.25 
7.50 

รวม 400 100 

รายไดเฉล่ีย (บุคคล) ตอเดือน  
      ต่ํากวา 10, 000 บาท     
      10,000 – 20,000   บาท 
      20, 001 – 30,000 บาท                                          
      มากกวา 30,000 บาท 

 
122 
132 
66 
80 

 
30.50 
33.00 
16.50 
20.00 

รวม 400 100 

รูปแบบในการออม 
     เงินฝากออมทรัพย 
     เงินฝากประจํา 
     พันธบัตร 
     สลากออมทรัพย 
     ตั๋วแลกเงนิ 
     หุน 
     อ่ืนๆ 

 
394 
281 
16 
88 
9 

53 
33 

 
45.08 
32.15 
1.83 

10.07 
1.03 
6.06 
3.78 

รวม 400 100 
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ระดับการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน  219  คน คิดเปนรอยละ 54.75 รองลงมา คือ การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือต่ํากวา 
จํานวน  116  คน  คิดเปนรอยละ  29  และการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปน
รอยละ   16.25 

อาชีพ     พบวา    กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
31.75   รองลงมา คือ อาชีพรับราชการ จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.25 และอาชีพประกอบ
ธุรกิจสวนตัว จํานวน  69  คน คิดเปนรอยละ  17.25 

รายไดเฉล่ีย (บุคคล) ตอเดือน   พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย (บุคคล)ตอเดือน
ระหวาง 10,000 – 20,000  บาท จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ  33 รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ย 
(บุคคล) ตอเดือนต่ํากวา 10, 000 บาท บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5  และมีรายไดเฉลี่ย 
(บุคคล) ตอเดือนมากกวา 30, 000 บาท   จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 
   รูปแบบในการออม  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรูปแบบในการออมโดยการฝากเงินออม
ทรัพย  จํานวน 394 คน คิดเปนรอยละ 45.08   รองลงมาคือเงินฝากประจํา จํานวน 281 คน คิดเปน
รอยละ 32.15 ออมโดยสลากออมทรัพยจํานวน 88 คน  คิดเปนรอยละ 10.07 และหุนจํานวน 53 คน 
คิดเปนรอยละ 6.06 

ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละกลุมตัวอยางแยกตามขอมูลทั่วไปสรุปไดวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-33 ป (รอยละ 47.75)  มีสถานภาพสมรส (รอยละ 50.75) โดย
กลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 54.75) ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน (รอยละ 
31.75) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,000–20,000 บาท (รอยละ 33) ซ่ึงรูปแบบในการออม
ของกลุมตัวอยาง  คือ  การฝากเงินออมทรัพย (รอยละ 45.08) 

 

4.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินเปนการวิเคราะห

ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก   ดานผลิตภัณฑ ราคา   ชองทางการจัด
จําหนาย  ประชาสัมพันธ  บุคลากร  กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ  แสดงผลการวิเคราะห
ตามตารางที่  4.2 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.2  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
(โดยรวมและรายดาน) 

กลยุทธทางการตลาด คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

ดานกระบวนการ 
ดานบุคลากร 
ดานลักษณะทางกายภาพ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานราคา 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 4.12 
4.09 
4.06 
3.97 
3.92 
3.78 
3.67 

0.779 
0.762 
0.791 
0.838 
0.865 
0.855 
0.935 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

รวม 3.95 0.536 มาก  

 
จากตารางที่  4.2  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน

การเงิน สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน
โดยรวมอยูในระดับมาก  (X  = 3.95 ) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานกระบวนการเปนลําดับ
ที่ 1 (X  = 4.12 )  ลําดับที่ 2  คือ ดานบุคลากร (X  = 4.09)  ลําดับที่ 3  คือ ดานลักษณะทางกายภาพ   
( X  = 4.06)  และในสวนของดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานราคา ดานผลิตภัณฑและดานการ
สงเสริมทางการตลาด   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.97,  3.92,  3.78  
และ  3.67  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน

ผลิตภัณฑ (รายขอ)  

กลยุทธทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

ผลิตภัณฑการออมที่นาเชื่อถือ 
เนนผลประโยชนจากการออม 
เงื่อนไขของผลิตภัณฑการออม 

3.87 
3.80 
3.80 

0.856 
0.847 
0.842 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
2 
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน
ผลิตภัณฑ (รายขอ) (ตอ) 

กลยุทธทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

รูปแบบการออมที่หลากหลาย 
การพัฒนาผลิตภัณฑการออม 

3.73 
3.71 

0.829 
0.901 

มาก 
มาก 

4 
5 

รวม 3.78 0.855 มาก 6 
 

จากตารางที่  4.3  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงิน ในดานผลิตภัณฑ   สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑของ
สถาบันการเงิน  โดยรวมอยูในระดับมาก  (X  = 3.78 )  โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการ
นําเสนอผลิตภัณฑการออมที่นาเชื่อถือ  (X  = 3.87 )  รองลงมาคือเงื่อนไขของผลิตภัณฑการออมที่
ตรงตอความตองการของลูกคาและการเนนผลประโยชนที่ไดรับจากการออม (X  = 3.80 )   

  
ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานราคา  

(รายขอ) 
กลยุทธทางการตลาด 

ดานราคา 
คาเฉล่ีย 

 
(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

กําหนดอัตราผลตอบแทนที่ชัดเจน 
การจัดการการเปลี่ยนแปลง-
ผลตอบแทน 
การคํานึงถึงผลตอบแทนที่คุมคา 
การกําหนดคาธรรมเนียม 

4.04 
4.01 

 
3.96 
3.69 

0.812 
0.816 

 
0.892 
0.940 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

1 
2 
 

3 
4 

รวม 3.92 0.865 มาก 5 
 
จากตารางที่  4.4  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน

การเงินในดานราคา  สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานราคาของสถาบันการเงิน
โดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.92 ) โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการนําเสนอผลตอบแทนที่
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ชัดเจน  (X  = 4.04 ) รองลงมาคือ  การใหความสําคัญในการจัดการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทนที่
เพิ่มขึ้น (X  = 4.01 )  และการคํานึงถึงความคุมคาของผลตอบแทนที่ไดรับ   (X = 3.96 )  

 
ตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน

ชองทางการจัดจําหนาย (รายขอ) 

 
จากตารางที่  4.5 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน

การเงินในดานชองทางการจัดจําหนาย  สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานชอง
ทางการจัดจําหนายของสถาบันการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.97)โดยกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับการมีเครือขายการใหบริการที่หลากหลาย เชน ไปรษณีย ( X  = 4.05 ) รองลงมาคือ 
การมีสาขายอยที่สามารถติดตอไดสะดวก เชน ในศูนยการคา มีคาเฉลี่ยเทากับ ( X  = 4.04 ) 
ความสามารถในการเขาถึงไดงาย คาเฉลี่ยเทากับ (X  = 4.02) และการมีชองการใหบริการที่เพียงพอ  
การมีบริเวณจอดรถที่เพียงพอ  (X  = 3.99 )  
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

ชองทางการใหบริการที่หลากหลาย 
สาขายอยสามารถติดตอไดสะดวก 
ทําเลที่ตั้งเขาถึงไดงาย 
จํานวนชองทางที่เพียงพอ 
บริเวณจอดรถที่เพียงพอ 
การพัฒนาชองทางการใหบริการ 

4.05 
4.04 
4.02 
3.99 
3.98 
3.73 

0.798 
0.781 
0.842 
0.807 
0.870 
0.930 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

รวม 3.97 0.838 มาก 4 
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ตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานการ

สงเสริมทางการตลาด (รายขอ) 
 

จากตารางที่  4.6  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินในดานการสงเสริมทางการตลาด  สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการ
สงเสริมทางการตลาดของสถาบนัการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 3.67)โดยกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับการประชาสัมพันธถึงภาพพจนของสถาบันและการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
พนักงานกับลูกคา (X  = 3.79)รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย (X  = 3.76) การโฆษณา
ถึงบริการผานสื่อตางๆ (X  = 3.70 ) และในสวนของการประชาสัมพันธขาวสาร  (X  = 3.69 )  

 
ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน

บุคลากร (รายขอ) 

 

กลยุทธทางการตลาด 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 

 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

การประชาสัมพันธถึงภาพพจน 
สรางความสัมพันธโดยใชพนักงาน 
จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
การประชาสัมพันธบริการตางๆ 
จัดกิจกรรมทางการเงิน 
นําเสนอการตลาดทางตรง 

3.79 
3.79 
3.76 
3.70 
3.69 
3.58 
3.43 

0.878 
0.834 
0.881 
0.888 
0.918 
1.005 
1.139 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
1 
3 
4 
5 
6 
7 

รวม 3.67 0.935 มาก 7 

กลยุทธทางการตลาด 
ดานบุคลากร 

 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

การใหบริการดวยเต็มใจและรวดเร็ว 
อบรมใหพนกังานมีความนาเชื่อถือ 
จํานวนพนกังานที่เพียงพอ 

4.18 
4.18 
4.09 

0.755 
0.729 
0.769 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
1 
3 
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ตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน
บุคลากร (รายขอ) (ตอ) 

 

จากตารางที่  4.7  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินในดานบุคลากร  สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานบุคลากรของสถาบัน
การเงินโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.09) โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญของบุคลากรในดาน
ความเต็มใจในการใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็วและบุคลากรที่มีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตย        
( X  = 4.18 )  รองลงมา คือ จํานวนพนักงานที่เพียงพอตอการใหบริการ ( X  = 4.09 ) และดานการ
พัฒนาบุคลิกภาพพนักงาน  (X  = 4.05 )  

 

ตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน
กระบวนการ (รายขอ) 

 
จากตารางที่  4.8  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน

การเงินในดานกระบวนการ  สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานกระบวนการของ
สถาบันการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.12 ) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับ 

กลยุทธทางการตลาด 
ดานบุคลากร 

 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

จัดอบรมพัฒนาบุคลิกภาพพนักงาน 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

4.05 
3.96 

0.751 
0.805 

มาก 
มาก 

4 
5 

รวม 4.09 0.762 มาก 2 

กลยุทธทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

กระบวนการมปีระสิทธิภาพ 
จัดลําดับใหบริการอยางเปนขั้นตอน 
เผยแพรขอมูลขาสาร 
ความพรอมของเครื่องมือ 
การใชเทคโนโลยีใหมๆ 

4.26 
4.18 
4.08 
4.07 
4.04 

0.776 
0.783 
0.801 
0.750 
0.786 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 

รวม 4.12 0.779 มาก 1 
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มากที่สุด  ในดานกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (X  = 4.26 ) อยูในระดับมากดาน
ในการจัดลําดับการใหบริการที่เปนขั้นตอน  ( X  = 4.18 )  และในสวนของการเผยแพรขอมูล
ขาวสารที่เพียงพอ  (X  = 4.08 )    
 
ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน  

ลักษณะกายภาพ (รายขอ) 
กลยุทธทางการตลาด 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

ความปลอดภยัของสถานที่ 
สถานที่ใหบริการสะดวกสบาย 
สถานที่ใหบริการสะอาด 
สถานที่ใหบริการทันสมัย 
มีแสงสวางเพยีงพอ 
มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
การตั้งปายจดุใหบริการ 
ตกแตงภายในสวยงาม 

4.23 
4.18 
4.15 
4.07 
4.06 
4.04 
3.90 
3.86 

0.781 
0.784 
0.742 
0.812 
0.817 
0.738 
0.809 
0.842 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

รวม 4.06 0.791 มาก 3 
 
จากตารางที่  4.9  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน

การเงินในดานลักษณะกายภาพ สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานลักษณะ
กายภาพของสถาบันการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก (X  = 4.06) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากที่สุด  ในดานความปลอดภัยของสถาบันการเงิน ( X  = 4.23) อยูในระดับมากดาน 
สถานที่ในการใหบริการที่สะดวกสบาย  (X  = 4.18) ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ (X  = 4.15)  
และในสวนของความทันสมัยของสถานที่ใหบริการ  (X  = 4.07)  
 

4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   เปนการ

วิเคราะหความคิดเห็นตอปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดแก ดานพอประมาณ  ดานมีเหตุผล  ดาน
การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  เงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม  ผลการวิเคราะหตามตารางที่  4.10 
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ตารางที่ 4.10  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
(โดยรวมและรายดาน) 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คาเฉล่ีย 
 

(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

 

ลําดับ 

3  คุณลักษณะ ดังนี ้
ดานความพอประมาณ 
ดานความมเีหตุผล 
ดานการมภีูมิคุมกันที่ดใีนตวั 

2 เงื่อนไข  ดังนี ้
ดานเงื่อนไขความรู 
ดานเงื่อนไขคุณธรรม 

 
4.31 
4.10 
3.94 

 
4.08 

     4.05 

 
0.733 
0.767 
0.790 

 
0.727 
0.758 

 
มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
1 
2 
3 
 

1 
2 

รวม 3.77 0.432 มาก  

 
จากตารางที่ 4.10  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.95 ) โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ ในระดับมากที่สุด เปนลําดับที่ 1  (X  = 4.31 
) อยูในระดับมาก  คือ   ดานความมีเหตุผล (X  = 4.10 ) และดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว (X = 3.94 
)  ในสวนของเงื่อนไขภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในระดับมาก
ดานเงื่อนไขความรู  (X  = 4.08 ) และเงื่อนไขคุณธรรม (X  = 4.05 )  
 
ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน

ความพอประมาณ (รายขอ) 

 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คาเฉล่ีย 
(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

สรางวินัยในการใชจายและการออม 
สรางจิตสํานึกในการใชจาย 
ไมกอหนีเ้กินความจําเปน 

4.43 
4.40 
4.35 

0.679 
0.690 
0.758 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

1 
2 
3 
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ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน
ความพอประมาณ (รายขอ) (ตอ) 

 
จากตารางที่ 4.11 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง  ในดานความพอประมาณ  สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความ
พอประมาณโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.31) โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุด ในการสรางวินัยในการออม (X = 4.43 )  รองลงมาคือ  การเกิดจิตสํานึกในการใชจาย ใชจาย
อยางพอดีไมฟุมเฟอย (X  = 4.40 )  การไมกอหนี้เกินความจําเปน  (X  = 4.35 )  

 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน

ความมีเหตุผล (รายขอ) 

 
จากตารางที่ 4.12  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง  ในดานความมีเหตุผล  สามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความมีเหตุผล 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (X  = 4.10 )  โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดกับการ
ใชเหตุผลในการตัดสินใจและวางแผนในการออม  ( X  = 4.21 ) อยูในระดับมาก คือ ดานการ          

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คาเฉล่ีย 
(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

นําหลักทางสายกลางเขามาปรับใช-    
ในการใชจาย 
ความตองการที่มากกวาปจจยัส่ี 

4.32 
 

4.07 

0.709 
 

0.829 

มากที่สุด 
 

มาก 

4 
 

5 
รวม 4.31 0.733 มากที่สุด 1 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ดานความมีเหตุผล 

คาเฉล่ีย 
(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

ใชเหตุผลในการตัดสินใจใชจาย 

ดําเนินชวีิตประจําวันอยางรอบคอบ 

รูจักวางแผนใชจายเปนขัน้ตอน 

ใชทรัพยากรทีม่ีอยู อยางคุมคา 
จัดทําบัญชีครัวเรือน 

4.21 
4.13 
4.11 
4.08 
3.99 

0.773 
0.728 
0.755 
0.722 
0.875 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 

รวม 4.10 0.767 มาก 2 
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ใชเหตุผลในการดําเนินชีวิตประจําวันอยางรอบคอบ  (X  = 4.13 ) และดานการรูจักวางแผนในการ
ใชจายอยางเปนขั้นตอน (X  = 4.11 )  
 

ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน
การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว (รายขอ)           

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ดานการมภีูมิคุมกันท่ีดีในตวั 

คาเฉล่ีย 
(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

สรางคานิยมและปลูกฝงการออม 
ดําเนินชวีิตอยางรอบคอบ  ไมประมาท 
เตรียมความพรอมในอนาคต 
ซ้ือกรมธรรมประกันชวีิต   
วางแผนในการจัดทําบัญชี 

4.13 
4.06 
3.93 
3.85 
3.74 

0.745 
0.732 
0.740 
0.808 
0.925 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 

รวม 3.94 0.790 มาก 3 
 

จากตารางที่  4.13 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง   การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการมี
ภูมิคุมกันที่ดีในตัว โดยรวมอยูในระดับมาก  (X  = 3.94 ) โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับ
มาก  ในการสรางคานิยมและปลูกฝงการออม  (X  = 4.13 ) รองลงมาคือ การดําเนินชีวิตดวยความ
รอบคอบ ไมประมาท (X  = 4.06 )  และการเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน  
(X  = 3.93 )  
 

ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน
เงื่อนไขความรู (รายขอ) 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ดานเงื่อนไขความรู 

คาเฉล่ีย 
(X ) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

อบรม และใหคําปรึกษารูจักใชจาย 
ใชความรูเพื่อการตัดสินใจทีถู่กตอง 
ใชความรูเพื่อวางแผนในการออม 
นําความรูมาใชเพื่อวางแผนในการ-
ดําเนินชวีิต 

4.14 
4.08 
4.07 
4.04 

0.720 
0.708 
0.727 
0.753 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
 

รวม 4.08 0.727 มาก 1 
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จากตารางที่ 4.14  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ในดานเงื่อนไขความรู  สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานเงื่อนไข
ความรู  โดยรวมอยูในระดับมาก  (X  = 4.08 ) โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากดาน
การใหการอบรมและคําปรึกษากับสมาชิกภายในครอบครัวในการใชจายอยางประหยัด (X  = 4.14 ) 
รองลงมาคือ  ดานการใชความรูเปนพื้นฐานในการดําเนินชีวิต  (X  = 4.08 )  และการใชความรูอยาง
รอบดานเพื่อนํามาวางแผนในการดําเนินชีวิตและการออม  (X  = 4.07 ) 

 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดาน    

เงื่อนไขคุณธรรม (รายขอ) 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ดานเงื่อนไขคณุธรรม 
คาเฉล่ีย 

(X ) 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ลําดับ 

สรางจิตสํานึกในการออม 
ตระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น  
การใชหลักคณุธรรมเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใชจาย 
การนําหลักคณุธรรม เขามาวางแผนใน
การดําเนนิชีวติและการออม 

4.14 
4.12 
4.00 

 
3.95 

 

0.774 
0.745 
0.737 

 
0.777 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

1 
2 
3 
 

4 

รวม 4.05 0.758 มาก 2 
 
จากตารางที่ 4.15 สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง   ในดานเงื่อนไขคุณธรรม  สามารถสรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานเงื่อนไข
ของคุณธรรมโดยรวมอยูในระดับมาก  (X  = 4.05 )โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากกับ
การสรางจิตสํานึกในการออม ( X  = 4.14 ) รองลงมา คือ การตระหนักถึงผลของการกระทําตอ
ตนเองและผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม ( X  = 4.12 )และการนําหลักธรรมเขามาใชเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใชจายและการออม (X  = 4.00 ) 
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4.4  สรุปขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  ซ่ึงกลุมตัวอยางไดให

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวิจัย สรุปไดตามตารางที่  4.16   ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.16   สรุปขอเสนอแนะที่ไดจากแบบสอบถาม 

ขอเสนอแนะ จํานวนความ
คิดเห็น  

รอยละ 

ดานกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 84 21 
ดานผลิตภัณฑ 11 2.75 
ดานราคา 6 1.5 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 12 3 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 9 2.25 
ดานบุคลากร 19 4.75 
ดานกระบวนการ 17 4.25 
ดานลักษณะทางกายภาพ 10 2.5 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 52 13 
ดานความพอประมาณ 14 3.5 
ดานความมีเหตุผล 11 2.75 
ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 6 1.5 
ดานเงื่อนไขความรู 8 2 
ดานเงื่อนไขคุณธรรม 13  3.25 

 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2552 และการคํานวณ 
 

4.4.1 กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
ดานผลิตภัณฑ  กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ทางสถาบันการเงินควรมีการวิจัยความ

ตองการที่แทจริงของผูบริโภคอยางตอเนื่อง อางอิงจากแนวความคิดทางการตลาดจาก Product 
Oriented เปน Customer Oriented ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆเพื่อรองรับความตองการในอนาคต  
การสรางสรรคผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆที่หลากหลายตรงตามความตองการของผูบริโภค อีกทั้ง
ในกลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 52-60  ปใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําเสนอผลิตภัณฑที่ออกแบบมา
เพื่อการวางแผนการออมในวัยหลังเกษียณ เพื่อสรางระบบการออมที่มีประสิทธิภาพและสอดคลอง
กับการเงิน ทําใหผูบริโภคตัดสินใจบนพื้นฐานที่ถูกตองและเหมาะสม   
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ดานราคา   กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ทางสถาบันการเงินควรลดคาธรรมเนียมใน
การบริการและปจจุบันในสถาบันการเงินบางแหงไดเสนอทางเลือกเกี่ยวกับการยกเลิกคาธรรมเนียม
ในการโอนเงิน ถอนเงิน ผานตูเอทีเอ็ม ทางกลุมตัวอยางเห็นดวยวาทุกสถาบันการเงินควรขอเสนอนี้
มาปรับใชเพื่อประโยชนแกผูบริโภค อีกทั้งดอกเบี้ยเงินฝากประจําในตลาดอยูในระดับต่ํา ผูบริโภค
จึงตองการใหสถาบันการเงินเพิ่มอัตราดอกเบี้ยในการฝากเงิน   

ดานชองทางการจัดจําหนาย   กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ทางสถาบันการเงินควร
พัฒนาชองทางอยางตอเนื่อง เชน การพัฒนาการทําธุรกรรมทางการเงินบนอินเตอรเน็ต (E- Banking) 
กลยุทธมุงเนนขยายเครือขายและชองทางในการใหบริการลูกคา การเพิ่มสาขาในแหลงชุมชนเพื่อ
รองรับความตองการไดอยางเพียงพอ รวมถึงการสรางเครือขายกับองคกรตางๆ เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภค เชน ความสามารถในการทําธุรกรรมทางการเงินที่ทําการไปรษณีย เปนตน 

ดานการสงเสริมทางการตลาด  กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ทางสถาบันการเงินควร
เนนการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การนําเสนอและสื่อสารภาพลักษณที่ดีขององคกรอยาง
ตอเนื่อง เพื่อเพิ่มการจดจําในตัวองคกร การใหความสําคัญในการการใชส่ือการโฆษณาทางโทรทศัน
ถึงบริการและผลิตภัณฑตางๆที่ทางสถาบันการเงินตองการนําเสนอแกผูบริโภค เนื่องจากการวิจัย
พบวาส่ือสาธารณะที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด คือโทรทัศน ซ่ึงการใชส่ือการโฆษณา
ทางโทรทัศนสงผลตอการจดจําของผูบริโภค  

การจัดมหกรรมทางการเงินเปนสิ่งที่ผูบริโภคตองการเพราะการจัดมหกรรมทางการเงินน้ัน
ทําใหผูบริโภคสามารถพิจารณาทางเลือกและเขาถึงเงื่อนไขตางๆที่สถาบันการเงินนําเสนออยาง
สะดวกและรวดเร็ว 

ดานบุคลากร กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ทางสถาบันการเงินควรปรับปรุงและ
พัฒนาการสื่อสารภายในองคกร เพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจในวิธีปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน  
การพัฒนาอบรมบุคลากรใหมีความรูในดานบริการและผลิตภัณฑทางการเงินเพื่อที่จะไดสามารถ
แนะนําผูบริโภคได  การพัฒนาบุคลิกภาพ การอบรมใหบุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการ  การ
ใหบริการอยางสุภาพ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญนั้นไดใหความสําคัญในดานความซื่อสัตยและความ
ไววางใจของบุคลกรเปนอันดับแรก 

ดานกระบวนการใหบริการ   กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวาทางสถาบันการเงินควร
พัฒนากระบวนการ สามารถใหบริการอยางรวดเร็ว การลดขั้นตอนในการใหบริการ การนํา
เทคโนโลยีใหมๆเขามาใชในการใหบริการ สถาบันการเงินควรนําเสนอรูปแบบการบริการที่ชวยให
การตัดสินใจ ของลูกคากระทําไดงายขึ้น โดยมุงเนนการสรางสินคาและบริการที่อํานวยความสะดวก 
เนนความสบายใหลูกคามากขึ้นเพื่อกระตุนความตองการในการรับบริการ 
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ดานลักษณะทางกายภาพ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ทางสถาบันการเงินควร
ปรับปรุงสถานที่ในการใหบริการใหมีความสะอาดและสวยงาม  การตกแตงที่ทันสมัยสามารถจูงใจ
ใหผูบริโภคเขาไปใชบริการได อีกทั้งซ่ึงกลุมตัวอยางไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับสถาบันการเงนิวาทุก
สถาบันตองมีระบบรักษาความปลอดภัยที่นาเชื่อถือและมีมาตรฐาน เพื่อความไววางใจในการรับ
บริการ 

 

4.4.2   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ดานความพอประมาณ กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา การออมนั้นเปนสิ่งที่ดีควรปฏิบัติ  

และควรนําความพอประมาณมาปรับใชในการออม เพื่อสรางวินัยในการออม  ออมในระดับที่พอดีไม
สรางความเดือดรอนใหกับตนเองและผูอ่ืน และในเรื่องการใชจายควรใชจายอยางประหยัด เพื่อ
ไมใหกอหนี้เกินความจําเปน 

ดานความมีเหตุผล  กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ดานความมีเหตุผล เปนการพิจารณา
ถึงเหตุผลตางๆการตัดสินใจทั้งในสวนของการออมและการใชจาย รวมถึงวางแผนการออมและการ
ใชจายใหเปนขั้นตอนเพื่อประโยชนตอตนเอง  อีกทั้งกลุมตัวอยางยังไดใหความสนใจเกี่ยวกับการ
จัดทําบัญชีครัวเรือน แตยังไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบัญชีครัวเรือนอยางเพียงพอ 

ดานการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีใน
ตัว  สามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตในอนาคต โดยไมอยูบนความประมาทไมเสี่ยง
จนเกินไป  การเขาใจในดานนี้ทําใหกลุมตัวอยางสามารถวางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคตได      
การตระหนักถึงความสําคัญในการใชจายและการออม วางแผนในการออมโดยการซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตหรือการออมในระบบอื่นๆเพื่อรองรับการดําเนินชีวิตในอนาคต 

ดานเงื่อนไขความรู กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวาความรูเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนตอง
มีความรูอยางรอบดานเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตอง  การตัดสินใจที่ถูกตองนั้นเปนพื้นฐานที่ดีทําใหการ
ดําเนินชีวิตประสบความสําเร็จ 

ดานเงื่อนไขคุณธรรม กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวา  การยึดหลักคุณธรรมในการดําเนนิ
ชีวิตสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการออมและการใชจายไปในทิศทางที่ดีไดทําใหเกิดจิตสํานึกที่
ดีในการดําเนินชีวิต  อีกทั้งการตระหนักถึงผลกระทบตางๆที่จะเกิดขึ้นจากการกระทําของตนเองที่
จะสงผลกระทบตอผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 

ราย  สามารถนํามาทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามที่กําหนดไว  ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีความสัมพันธตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  

 H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีความสัมพันธตอการออมภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  

 H1:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีความสัมพันธตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  
 
 4.5.1.1 การทดสอบหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธยกกําลัง
สอง ( r2) เพื่อหาระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้  

1. ระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดกับการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 
 

       กลยุทธทางการตลาด 
 

 
การออมภายใต 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ผลิตภัณฑ 
 

ราคา 
 

 
ชองทางการจัด

จําหนาย 

การสงเสริมทาง
การตลาด 

 r r2 r r2 r r2 r r2 

ความพอประมาณ 0.242** 0.059** 0.258** 0.067** 0.335** 0.112** 0.219** 0.048** 

ความมีเหตุผล 0.408** 0.166** 0.337** 0.114** 0.331** 0.110** 0.348** 0.121** 

การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 0.517** 0.267** 0.393** 0.154** 0.344** 0.118** 0.435** 0.189** 

เง่ือนไขความรู 0.472** 0.223** 0.460** 0.212** 0.409** 0.167** 0.428** 0.183** 

เง่ือนไขคุณธรรม 0.466** 0.217** 0.392** 0.154** 0.474** 0.225** 0.361** 0.130** 

รวม 0.510** 0.260** 0.442** 0.195** 0.452** 0.204** 0.433** 0.187** 
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ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดกับการออมภายใต 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ตอ) 

ที่มา : จากการสํารวจปพ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
 
  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบพบวาคา p-value ที่คํานวณไดมีคานอยกวา

α (0.01)  ตกในอาณาเขตวิกฤต ปฏิเสธ H0    แสดงวาที่ระดับนัยสําคัญ .01  กลยุทธทางการตลาด
ของสถาบันการเงินมีความสัมพันธทางบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของ
สถาบันการเงินกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง
กับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินโดยรวม (r = 0.589) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา กลยุทธ
ทางการตลาดสถาบันการเงินทุกดานมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ดังนี้ ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ ดานผลิตภัณฑ  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานราคา ดาน
การสงเสริมทางการตลาด (r = 0.594), (r = 0.514), (r = 0.510), (r = 0.498), (r = 0.452) ,  (r = 0.442) 
และ (r = 0.433) ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 35.3,  26.4,  26,  24.8, 20.4, 
19.5 และ 18.7  ตามลําดับ 
  ดานความพอประมาณ   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความ
พอประมาณมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินใน
ดานบุคลากรและดานลักษณะทางกายภาพ  (r = 0.583), (r = 0.415)โดยมีความสัมพันธระหวางตัว

       กลยุทธทางการตลาด 
 

 
การออมภายใต 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

บุคลากร กระบวนการ 
 

ลักษณะทาง
กายภาพ 

โดยรวม 

 r r2 r r2 r r2 r r2 

ความพอประมาณ 0.583** 0.340** 0.387** 0.150** 0.415** 0.172** 0.388** 0.151** 

ความมีเหตุผล 0.386** 0.149** 0.360** 0.130** 0.350** 0.123** 0.445** 0.198** 

การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 0.357** 0.127** 0.391** 0.153** 0.374** 0.140** 0.500** 0.250** 

เง่ือนไขความรู 0.432** 0.187** 0.482** 0.232** 0.442** 0.195** 0.552** 0.305** 
เง่ือนไขคุณธรรม 0.508** 0.258** 0.536** 0.287** 0.514** 0.264** 0.567** 0.321** 

รวม 0.594** 0.353** 0.514** 0.264** 0.498** 0.248**  0.589** 0.347** 
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แปรรอยละ 34และ 17.2 สวนในดานความพอประมาณกับกลยุทธทางการตลาด ในดานกระบวนการ  

ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานราคา   ดานผลิตภัณฑ   ดานการสงเสริมทางการตลาด  มี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา (r = 0.387), (r = 0.335),  (r = 0.258), (r = 0.242) และ (r = 0.219) 
ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ  15, 11.2, 6.7, 5.9  และ 4.8   ตามลําดับ   
  ดานความมีเหตุผล   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล           
มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑ 
(r = 0.408) โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 16.6 และสวนในดานความมีเหตุผลกับ       
กลยุทธทางการตลาดดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานการสงเสริม
ทางการตลาด  ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา (r = 0.386),    
(r = 0.360), (r = 0.350), (r = 0.348), (r = 0.337)  และ  (r = 0.331) ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรรอยละ 14.9, 13, 12.3, 12.1, 11.4  และ  11  ตามลําดับ   
  ดานการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมี
ภูมิคุมกันที่ดีในตัว  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินในดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมทางการตลาด (r = 0.517) และ (r = 0.435) โดยมี
ความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 26.7 และ 18.9 และมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํากับกลยุทธ
ทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานราคา ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
บุคลากร  ดานชองทางการจัดจําหนาย (r = 0.393), (r = 0.391), (r = 0.374), (r = 0.357) และ (r = 
0.344) ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 15.4, 15.3, 14, 12.7 และ 11.8   
ตามลําดับ   
  ดานเงื่อนไขความรู  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู          
มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในทุกดาน ไดแก  
ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร ดานการ
สงเสริมทางการตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนาย (r = 0.482), (r = 0.472), (r = 0.460),(r = 0.442), 
(r = 0.432), (r = 0.428) และ (r = 0.409) ตามลําดับ  โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 23.2, 
22.3, 21.2, 19.5, 18.7 18.3  และ 16.7   ตามลําดับ  
  ดานเงื่อนไขคุณธรรม   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไข
คุณธรรม  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน
กระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ (r 
= 0.536), (r = 0.514), (r = 0.508), (r = 0.474) และ (r = 0.466) ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรรอยละ 28.7,  26.4, 25.8,  22.5 และ 21.7 ตามลําดับ  และมีความสัมพันธอยูในระดับ
ต่ํากับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน ในดานราคาและดานการสงเสริมทางการตลาด        
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(r = 0.392)  และ (r = 0.361) ตามลําดับโดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 15.4  และ 13   
ตามลําดับ   
 

2. สรุปผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยพิจารณาคา   r  ที่คํานวณได   ดังนี้  
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ตารางที่ 4.18   สรุปผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
 
 
 

          กลยุทธทางการตลาด         
 
ออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ผลิตภัณฑ 
 

ราคา 
 

 
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

การสงเสริม
ทางการตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

 
ลักษณะทาง
กายภาพ 

 
 

รวม 
 

ความพอประมาณ 
ต่ํา 

(0.242) 
ต่ํา 

(0.258) 
ต่ํา 

(0.335) 
ต่ํา 

(0.219) 
ปานกลาง 

(0.583) 
ต่ํา 

(0.387) 
ปานกลาง 

(0.415) 
ต่ํา 

(0.388) 

ความมีเหตุผล 
ปานกลาง 

(0.408) 
ต่ํา 

(0.337) 
ต่ํา 

(0.331) 
ต่ํา 

(0.348) 
ต่ํา 

(0.386) 
ต่ํา 

(0.360) 
ต่ํา 

(0.350) 
ปานกลาง 
 (0.445) 

การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 
ปานกลาง 

(0.517) 
ต่ํา 

(0.393) 
ต่ํา 

(0.344) 
ปานกลาง 

(0.435) 
ต่ํา 

(0.357) 
ต่ํา 

(0.391) 
ต่ํา 

(0.374) 
ปานกลาง 

(0.500) 

เงื่อนไขความรู 
ปานกลาง 

(0.472) 
ปานกลาง 

(0.460) 
ปานกลาง 

(0.409) 
ปานกลาง 

(0.428) 
ปานกลาง 

(0.432) 
ปานกลาง 

(0.482) 
ปานกลาง 

(0.442) 
ปานกลาง 
 (0.552) 

เงื่อนไขคุณธรรม 
ปานกลาง 

(0.466) 
ต่ํา 

(0.392) 
ปานกลาง 

(0.474) 
ต่ํา 

(0.361) 
ปานกลาง 

(0.508) 
ปานกลาง 

(0.536) 
ปานกลาง 

(0.514) 
ปานกลาง 

(0.567) 

รวม 
ปานกลาง 

(0.510) 
ปานกลาง 

(0.442) 
ปานกลาง 

(0.452) 
ปานกลาง 

(0.433) 
ปานกลาง 

(0.594) 
ปานกลาง 

(0.514) 
ปานกลาง 

(0.498) 
ปานกลาง 

(0.589) 
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 จากตารางที่ 4.18  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางกลยุทธทางการตลาด
ของสถาบันการเงินกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุปไดวา กลยุทธทาง
การตลาดของสถาบันการเงินโดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เมื่อพิจารณารายดานของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
พบวา กลยุทธทางการตลาดสถาบันการเงินทุกดานมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  
 
 สมมติฐานที่ 2  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  

H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  

H2:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 
 

  4.5.1.2   การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regressions Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta) และนํามาแทนคาในสมการ ดังนี้ 
 

1.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
กลยุทธทางการตลาดกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหความสัมพันธ (กลยุทธทางการตลาดกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง) 

       **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
 

 
 
 

 
เศรษฐกิจ
พอเพียง ผลิตภัณฑ 

 
ราคา 

 

 
ชองทาง 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริมทาง
การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

 
ลักษณะทาง
กายภาพ 

 
VIF 

(X ) 3.77 3.78 3.92 3.97 3.67 4.09 4.12 4.06  

S.D. 0.432 0.855 0.865 0.838 0.935 0.762 0.779 0.791  
เศรษฐกิจพอเพียง 1.00 0.510** 0.442** 0.452** 0.433** 0.594** 0.514** 0.498**  
ผลิตภัณฑ  1.00 0.691** 0.513** 0.618** 0.447** 0.505** 0.456** 2.213 
ราคา   1.00 0.605** 0.595** 0.590** 0.602** 0.589** 2.586 
ชองทาง    1.00 0.646** 0.626** 0.675** 0.657** 2.539 
สงเสริมทางการตลาด     1.00 0.497** 0.539** 0.503** 2.161 
บุคลากร      1.00 0.650** 0.686** 2.655 
 กระบวนการ       1.00 0.530** 3.806 
ลักษณะทางกายภาพ        1.00  3.052 
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 จากตารางที่ 4.19 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุปไดวา การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมีความสัมพันธในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในทุกดาน  
ดังนี้  ดานบุคลากร   ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ   ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานราคา  ดานการสงเสริมทางการตลาด  ดานกระบวนการและดานผลิตภัณฑ  
ตามลําดับ โดยมีความสัมพันธตัวแปรอยูระหวาง ( r = 0.433 - 0.594) 
  จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (กลยุทธทางการตลาด)  พบวา 
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  สงเสริมทาง
การตลาด  บุคลากร  กระบวนการ  ลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยกําหนดใหตัวแปรอิสระจะตองมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไมเกิน 0.75  (r < 0.75) 
เนื่องจากหากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีความสมัพันธกันสูงจะทําใหเกิดปญหา Multicollinearity 
หรือการทําใหคาสัมประสิทธิ์เสนทางที่คํานวณไดคลาดเคลื่อนไมถูกตอง (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2549)  จากตารางพบวา  ไมมีตัวแปรอิสระตัวใดที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงเกิน  0.75  
นอกจากนี้ยังไดทดสอบตัวแปรอิสระโดยวิธี Variance Inflation Factor (VIF)  เปนคาที่ใชวัดตัวแปร
อิสระแตละตัว  ถาคา  VIF  มีคามากแสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่นมาก  ซ่ึงคา  
VIF ที่มากกวา 10 ขึ้นไปจะถือวาอยูในระดับที่ใหเกิดภาวะรวมเสนตรงพหุได (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 
2551)  จากผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  พบวาคา VIF  ไมเกิน 10 จึงสามารถ
นําตัวแปรเหลานี้ไปวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุได 
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2. การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

 
 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับ         
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  

ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมทางการตลาด บุคลากร  
กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  กับตัวแปรตามคือ  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  พบวา  ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสน  จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา คา p-value ท่ีคํานวณไดมี

คานอยกวา  α ที่ระดับ  0.05  นั่นคือ   ทําใหสมมติฐานที่  2  อยูในเขตที่ปฏิเสธ H0  และยอมรับ H1 
หมายถึง    กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  สามารถนํามาใชเขียนสมการโครงสรางของผลกระทบจากกลยุทธทางการตลาดของ
สถาบันการเงินที่มีตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 

 
SE =   0.325 PRO + 0.175PEO + 0.155 PROC + 0.163 PHY 

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1.  ดานผลิตภัณฑ 0.325 5.476 0.000* 
2.  ดานราคา 0.080 1.248 0.213 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.025 0.393 0.695 
4.  ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.044 0.759 0.448 
5.  ดานบุคลากร 0.175 2.690 0.007* 
6.  ดานกระบวนการ 0.155 2.221 0.023* 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 0.163 2.338 0.020* 
R =    0.614                Adj R2 =   0.366 
F =    33.892               p- value =   0.000 
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 จากสมการการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบวา  กลยุทธทางการตลาดของ
สถาบันการเงิน  ดานผลิตภัณฑ  บุคลากร  กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ มีผลกระทบกับ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อธิบายไดวา เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทาง
การตลาด  ดานของผลิตภัณฑ  บุคลากร  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ เขามาใชในการ
กําหนด  กลยุทธทางการบริการขององคกร เปลี่ยนไป  1 หนวยมาตรฐาน คาตัวแปรตามจะเปลี่ยนไป  
0.325,  0.175,  0.155,  และ  0.163  ตามลําดับ  กลาวคือ  เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  
ดานผลิตภัณฑ   บุคลากร  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  เขามาใชในการกําหนดกลยุทธ
ทางการบริการขององคกรเพิ่มขึ้น พฤติกรรมการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้น ในทางตรงกันขาม ถาสถาบันการเงินไมใหความสําคัญตอกลยุทธดังกลาว  
พฤติกรรมการออมของผูบริโภคก็จะลดลงเชนกัน 
  

       2.1   การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานตางๆ ดังนี้ ดานความพอประมาณ ดานความมี
เหตุผล   ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  ดานเงื่อนไขของความรู  ดานเงื่อนไขของคุณธรรม 
 

 สมมติฐานที่ 3  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานความพอประมาณ) ของกลุมวัยทํางาน  

H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานความพอประมาณ) ของกลุมวัยทํางาน  

H3:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานความพอประมาณ) ของกลุมวัยทํางาน 

 

2.1.1 การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ 
1.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออมภายใตปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ 

ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและความพอประมาณ 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     

 
 
 

ความพอ 
ประมาณ 

ผลิต 
ภัณฑ 

ราคา 
 

ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

การ
สงเสริม
การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

(X ) 4.31 3.78 3.92 3.97 3.67 4.09 4.12 4.06 

S.D. 0.733 0.855 0.865 0.838 0.935 0.762 0.779 0.791 
ความพอประมาณ 1.00 0.242** 0.258** .0.335** 0.219** 0.583** 0.387** 0.415** 
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 จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ สามารถสรุปไดวา  การออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับ    
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานบุคลากรและดานลักษณะทางกายภาพ  อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 

  2 . การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานความพอประมาณ) 
 

ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานความพอประมาณ) 

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ 0.194 2.391 0.025* 
2. ดานราคา 0.254 3.217 0.001* 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.088 1.224 0.222 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด   0.079 1.187 0.236 
5. ดานบุคลากร 0.169 2.290 0.023* 
6. ดานกระบวนการ 0.047 0.530 0.596 
7.ดานลักษณะทางกายภาพ 0.190 2.238 0.036* 
R =     0.447         Adj R2 =  0.185 
F =    13.970       p- value =   0.000 

  

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  คือ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  
ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ราคา  การสงเสริมทางการตลาด  ประชาสัมพันธ บุคลากร  กระบวนการและ
ลักษณะทางกายภาพ  กับตัวแปรตามคือ  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานความ
พอประมาณ   ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  พบวา  
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสน  จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  พบวา  คา  p-value  ที่

คํานวณไดมีคานอยกวา  α ที่ระดับ   0.05  นั่นคือ    ทําใหสมมติฐานที่  2  อยูในเขตที่ปฏิเสธ H0  และ
ยอมรับ  H1 หมายถึง    กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ในดานความพอประมาณ    สามารถนํามาใชเขียนสมการโครงสรางของ
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ผลกระทบจากกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดานความพอประมาณ   ดังนี้ 
 

MOD     =   0.194 PRO+ 0.254 PRI + 0.169PEO + 0.190 PHY 
 

 จากสมการการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานความพอประมาณ   พบวา  
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  บุคลากร  และลักษณะทางกายภาพ    
มีความสัมพันธทางบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความพอประมาณ  
อธิบายไดวา เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานของผลิตภัณฑ ราคา บุคลากรและ
ลักษณะทางกายภาพ  เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกรเปลี่ยนไป 1  หนวย
มาตรฐาน  คาตัวแปรตามจะเปลี่ยนไป  0.194,  0.254,  0.169, และ 0.190 ตามลําดับ กลาวคือ เมื่อ
สถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ   ราคา  บุคลากร  และลักษณะทางกายภาพ  
เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกรเพิ่มขึ้น  พฤติกรรมการออมภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณของผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้น  ในทางตรงกันขาม   
ถาสถาบันการเงินไมใหความสําคัญตอกลยุทธดังกลาว  พฤติกรรมการออมของผูบริโภคก็จะลดลง 
 

 สมมติฐานที่ 4  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานความมีเหตุผล) ของกลุมวัยทํางาน  

H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานความมีเหตุผล) ของกลุมวัยทํางาน  

H4:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานความมีเหตุผล) ของกลุมวัยทํางาน 
 

2.1.2  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล 
1.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออมภายใตปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล 

ตารางที่ 4.23  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและความมีเหตุผล 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     

 
 
 

ความมี
เหตุผล 

ผลิต 
ภัณฑ 

ราคา 
 

ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

การ
สงเสริม
การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

(X ) 4.10 3.78 3.92 3.97 3.67 4.09 4.12 4.06 

S.D. 0.767 0.855 0.865 0.838 0.935 0.762 0.779 0.791 
ความมีเหตุผล 1.00 0.408** 0.337** 0.331** 0.348** 0.386** 0.360** 0.350** 
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 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล สามารถสรุปไดวา การออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธ
ทางการตลาดของสถาบันการเงินในทุกดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคลากร ดานกระบวนการ  
ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานการสงเสริมทางการตลาด  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
  2 . การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานความมีเหตุผล) 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับ   

การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานความมีเหตุผล)  

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ 0.284 4.292   0.000* 
2. ดานราคา 0.074 1.039 0.299 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.002 0.033 0.974 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.072 1.109 0.268 
5. ดานบุคลากร 0.214 2.958   0.003* 
6. ดานกระบวนการ 0.113 2.007   0.043* 
7.ดานลักษณะทางกายภาพ 0.093 1.195 0.233 
R =    0.475               Adj R2 =  0.212 
F =    16.316             p-value  = 0.000 

  
 

ที่มา :จากการสํารวจป พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  คือ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  
ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมทางการตลาด บุคลากร  
กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  กับตัวแปรตามคือ  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ในดานความมีเหตุผล  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม  พบวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสน  จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา  

คา  p- value ที่คํานวณไดมีคานอยกวา α ที่ระดับ 0.05  นั่นคือ   ทําใหสมมติฐานที่  2  อยูในเขตที่
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ปฏิเสธ H0  และยอมรับ  H1 หมายถึง   กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานความมีเหตุผล สามารถนํามาใชเขียนสมการโครงสรางของ
ผลกระทบจากกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดานความมีเหตุผล  ดังนี้ 
 

REA     =     0.284 PRO + 0.214PEO + 0.113 PROC 
 

จากสมการการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานความความมีเหตุผล พบวา  
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  ดานผลิตภัณฑ บุคลากร  และกระบวนการ  มีผลกระทบ
ทางบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความมีเหตุผล อธิบายไดวา  เมื่อ
สถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานของผลิตภณัฑ  บุคลากร  และกระบวนการ   เขามาใช
ในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกรเปลี่ยนไป  1   หนวยมาตรฐาน คาตัวแปรตามจะ
เปลี่ยนไป  0.284,  0.214   และ  0.113 ตามลําดับ  กลาวคือ  เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ  บุคลากร  และกระบวนการ  เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการ
ขององคกรเพิ่มขึ้น  พฤติกรรมการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความมีเหตุผล
ของผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้น ในทางตรงกันขาม ถาสถาบันการเงินไมใหความสําคัญตอกลยุทธ
ดังกลาว  พฤติกรรมการออมของผูบริโภคก็จะลดลงเชนกัน 
 
 สมมติฐานที่ 5  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว) ของกลุมวัยทํางาน  

H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว) ของกลุมวัยทํางาน  

H5:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว) ของกลุมวัยทํางาน  

 

 2.1.3  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว 
 

1.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออมภายใตปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 

 
 
 
 



  

 

 
95 

   

  

ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
 จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว สามารถสรุปไดวา การออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว มีความสัมพันธอยูในระดบัปาน
กลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมทาง
การตลาด  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
   
  2 . การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว) 
 

ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว)  

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ 0.394 6.316 0.000* 
2. ดานราคา 0.071 1.049 0.295 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.073 1.094 0.275 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.159 2.576 0.010* 
5. ดานบุคลากร 0.070 1.023 0.307 
6. ดานกระบวนการ 0.057 0.694 0.488 
7.ดานลักษณะทางกายภาพ 0.161 2.169 0.030* 
R =    0.556           Adj R2 =  0.297 
F =     25.040        p-value  = 0.000    

 

ที่มา :จากการสํารวจป พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     

 
 
 

มีภูมิคุม 
กันที่ดี 

ผลิต 
ภัณฑ 

ราคา 
 

ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

การ
สงเสริม
การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

(X ) 3.94 3.78 3.92 3.97 3.67 4.09 4.12 4.06 

S.D. 0.790 0.855 0.865 0.838 0.935 0.762 0.779 0.791 
มีภูมิคุมกันที่ดี 1.00 0.517** 0.393** 0.344** 0.435** 0.357** 0.391** 0.374** 



  

 

 
96 

   

  

 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  คือ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด บุคลากร กระบวนการ  
และลักษณะทางกายภาพ กับตัวแปรตามคือ การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดาน
การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
พบวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสน จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  พบวา  คา p-value  

ที่คํานวณไดมีคานอยกวา α ที่ระดับ 0.05 นั่นคือ   ทําใหสมมติฐานที่  2  อยูในเขตที่ปฏิเสธ H0  และ
ยอมรับ  H1 หมายถึง    กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  สามารถนํามาใชเขียนสมการโครงสรางของ
ผลกระทบจากกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  ดังนี้ 

 

MSS     =     0.394 PRO + 0.159PROM + 0.161 PHY 
 

 จากสมการการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  
พบวา  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  ดานผลิตภัณฑ  การสงเสริมทางการตลาด และ
ลักษณะทางกายภาพ   มีผลกระทบทางบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดาน
การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  อธิบายไดวา เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานของ
ผลิตภัณฑ   การสงเสริมทางการตลาด  และลักษณะทางกายภาพ  เขามาใชในการกําหนดกลยุทธ
ทางการบริการขององคกร เปลี่ยนไป  1  หนวยมาตรฐาน  คาตัวแปรตามจะเปลี่ยนไป  0.394,  0.159  
และ  0.161  ตามลําดับ  กลาวคือ  เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  การ
สงเสริมทางการตลาดและลักษณะทางกายภาพ   เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการของ
องคกรเพิ่มขึ้น  พฤติกรรมการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมีภูมิคุมกันที่ดใีน
ตัว  ของผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้น ในทางตรงกันขาม ถาสถาบันการเงินไมใหความสําคัญตอกลยุทธ
ดังกลาว  พฤติกรรมการออมของผูบริโภคก็จะลดลงเชนกัน 
 
 สมมติฐานที่ 6  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขความรู) ของกลุมวัยทํางาน  

H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขความรู) ของกลุมวัยทํางาน  
 H6:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขความรู) ของกลุมวัยทํางาน 
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2.1.4 การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู 
1.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออมภายใตปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู 
 

ตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและดานเงื่อนไขความรู 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
  

 จากตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู  สามารถสรุปไดวา  การออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับ       
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในทุกดาน ไดแก  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร  ดานการสงเสริมทางการตลาด   ดานชองทางการจัด
จําหนาย  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01     
 

 2 . การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขความรู) 
 

ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  (ดานเงื่อนไขความรู) 

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ 0.278 3.217 0.000* 
2. ดานราคา 0.072 1.078 0.282 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  0.023 0.341 0.733 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.094 1.538 0.125 
5. ดานบุคลากร 0.071 1.038 0.300 

 
 
 

 
เง่ือนไข
ความรู 

ผลิต 
ภัณฑ 

 
ราคา 

 

 
ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

การ
สงเสริม
ทาง

การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

 
ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

(X ) 4.08 3.78 3.92 3.97 3.67 4.09 4.12 4.06 

S.D. 0.727 0.855 0.865 0.838 0.935 0.762 0.779 0.791 
เง่ือนไขความรู 1.00 0.472** 0.460** 0.409** 0.428** 0.432** 0.428** 0.442** 
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ตารางที่ 4.28  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  (ดานเงื่อนไขความรู) (ตอ) 

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

6. ดานกระบวนการ 0.177 2.178 0.030* 
7.ดานลักษณะทางกายภาพ 0.220 3.539 0.000* 
R =       0.564         Adj R2 =  0.306 
F =    26.150           p-value  = 0.000 

 
 

 

ที่มา: จากการสํารวจป  พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  คือ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  
ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมทางการตลาด  บุคลากร  
กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  กับตัวแปรตามคือ  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ในดานเงื่อนไขความรู   ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม  พบวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสน  จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  พบวา  

คา p-value  ที่คํานวณไดมีคานอยกวา  α ที่ระดับ  0.05  นั่นคือ     ทําใหสมมติฐานที่  2  อยูในเขตที่
ปฏิเสธ H0  และยอมรับ  H1 หมายถึง   กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู  สามารถนํามาใชเขียนสมการโครงสรางของ
ผลกระทบจากกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดานเงื่อนไขความรู  ดังนี้ 
 

    KNO     =     0.278 PRO + 0.177 PROC +  0.220 PHY   
 

 จากสมการการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานเงื่อนไขความรู พบวา      
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  ดานผลิตภัณฑ  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ              
มีผลกระทบทางบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานเงื่อนไขความรู   
อธิบายไดวา   เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานของผลิตภัณฑ   กระบวนการ  และ
ลักษณะทางกายภาพ    เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกร เปลี่ยนไป  1   

หนวยมาตรฐาน  คาตัวแปรตามจะเปลี่ยนไป  0.278,  0.177 และ  0.220   ตามลําดับ  กลาวคือ  เมื่อ
สถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดานของผลิตภัณฑ   กระบวนการ  และลักษณะทาง
กายภาพ   เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกรเพิ่มขึ้น  พฤติกรรมการออม
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ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขความรู ของผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้น  ในทาง
ตรงกันขามถาสถาบันการเงินไมใหความสําคัญตอกลยุทธดังกลาว  พฤติกรรมการออมของผูบริโภค
ก็จะลดลงเชนกัน 
  
 สมมติฐานที่ 7  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขคณุธรรม) ของกลุมวัยทํางาน  

H0:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินไมมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขคุณธรรม) ของกลุมวัยทํางาน  
 H7:  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขคุณธรรม) ของกลุมวัยทํางาน 
 

2.1.5 การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขคุณธรรม 
1.  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออมภายใตปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขคุณธรรม 

 

ตารางที่ 4.29  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและดานเงื่อนไขคุณธรรม 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01     
 
 จากตารางที่ 4.29  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดและการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขคุณธรรม  สามารถสรุปไดวา  การออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขคุณธรรม  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับ   
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานกระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ   ดาน
บุคลากร  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานผลิตภัณฑ  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
 
 

 
 
 

 
เง่ือนไข
คุณธรรม 

ผลิต 
ภัณฑ 

 
ราคา 

 

 
ชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

การ
สงเสริม
ทาง

การตลาด 

บุคลากร 
กระบวน 
การ 

 
ลักษณะ
ทาง

กายภาพ 

(X ) 4.05 3.78 3.92 3.97 3.67 4.09 4.12 4.06 

S.D. 0.758 0.855 0.865 0.838 0.935 0.762 0.779 0.791 
เงื่อนไขคุณธรรม 1.00 0.466** 0.392** 0.474** 0.361** 0.508** 0.536** 0.514** 
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2 . การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขคุณธรรม) 

 

ตารางท่ี 4.30  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับ 
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ดานเงื่อนไขคุณธรรม) 

กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน 

(Beta) 
t p-value 

1. ดานผลิตภัณฑ 0.194 2.987 0.003* 
2. ดานราคา 0.159 2.484 0.013* 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.136 2.141 0.033* 
4. ดานการสงเสริมทางการตลาด 0.092 1.566 0.118 
5. ดานบุคลากร 0.330 5.578 0.000* 
6. ดานกระบวนการ 0.161 2.079 0.038* 
7.ดานลักษณะทางกายภาพ 0.143 2.063 0.040* 
R =   0.616          Adj R2 =  0.369 
F =   34.302        p-value  = 0.000 

 
 

ที่มา: จากการสํารวจป  พ.ศ. 2553 และการคํานวณ 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  คือ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  
ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  การสงเสริมทางการตลาด  บุคลากร  
กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  กับตัวแปรตามคือ  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ในดานเงื่อนไขคุณธรรม  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม  พบวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเชิงเสน  จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  

พบวา  คา p-value  ที่คํานวณไดมีคานอยกวา  α ที่ระดับ   0.05  นั่นคือ      ทําใหสมมติฐานที่  2  อยูใน
เขตที่ปฏิเสธ H0  และยอมรับ  H1 หมายถึง   กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีผลตอการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขคุณธรรม   สามารถนํามาใชเขียนสมการ
โครงสรางของผลกระทบจากกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีตอการออมภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานเงื่อนไขคุณธรรม  ดังนี้ 
 

MOR     =    0.194 PRO + 0.159 PRI +0.136PLA+ 0.330 PEO + 0.161 PROC  
               + 0.143PHY  
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 จากสมการการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานเงื่อนไขคุณธรรม   พบวา  
กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน  ดานผลิตภัณฑ ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย   บุคลากร   
กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพมีผลกระทบทางบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดานเงื่อนไขคุณธรรม   อธิบายไดวา เมื่อสถาบันการเงินนํากลยุทธทางการตลาด  ดาน
ผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  บุคลากร  กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  เขามา
ใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกร เปลี่ยนไป  1   หนวยมาตรฐาน  คาตัวแปรตามจะ
เปลี่ยนไป  0.194,  0.159,  0.136,  0.330,  0.161 และ 0.143   ตามลําดับ  กลาวคือ  เมื่อสถาบัน
การเงินนํากลยุทธทางการตลาด   ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย   บุคลากร  
กระบวนการ  และลักษณะทางกายภาพ  เขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการบริการขององคกร 
เพิ่มขึ้น  พฤติกรรมการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขคุณธรรม ของ
ผูบริโภคก็จะเพิ่มมากขึ้น  ในทางตรงกันขาม  ถาสถาบันการเงินไมใหความสําคัญตอกลยุทธดังกลาว 
พฤติกรรมการออมของผูบริโภคก็จะลดลงเชนกัน 
  

4.6  อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ไดมีการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวกับกลยุทธทางการตลาดการ
บริการ และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   ซ่ึงมีประเด็นที่สอดคลองและขัดแยงกับงานวิจัยที่
ไดทําการวิเคราะหขอมูลซ่ึงรวบรวมโดยใชเครื่องมือจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด จากกลุม
ประชากรเปาหมาย ซ่ึงสามารถสรุปผลได ดังตอไปนี้ 

4.6.1 อภิปรายผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมการออมของกลุมตัวอยาง 
จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูหญิง อายุ

ระหวาง 25-33 ป  สถานภาพสมรส โดยกลุมตัวอยางมากกวารอยละ 50 มีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี และสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน  รายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,000 – 20,000 บาท  
ทางดานพฤติกรรมการออม กลุมตัวอยางจะออมเงินโดยผานสถาบันการเงิน ในรูปแบบของฝากเงิน
ออมทรัพย  รองลงมาคือเงินฝากประจํา   สลากออมทรัพยซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของพนม  
กติิวัง (2543)  ที่ไดศึกษาถึงไดทําศึกษาพฤติกรรมการออมภาคครัวเรือน ในเขตจังหวัดเชียงใหม  
พบวา รูปแบบการออมของครัวเรือนสวนใหญใหความสนใจการออมผานสถาบันการเงิน รองลงมา
คือ การออมผานกรมธรรมประกันชีวิตและสลากออมทรัพย นอกจากนี้ไดสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Alam M. N. (2003)  ไดทําการศึกษาถึงระบบการดําเนินงานของสถาบันการเงินและการสงเสริมการ
ออมของประชาชนของสถาบันการเงินในประเทศบังกลาเทศ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางแนวทาง
ในการพัฒนาการออม  สรางนิสัยที่ดีในการออมของประชาชน จากการศึกษา พบวาความคิดเห็น
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ของประชาชนที่มีการออมมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ การออมของประชาชนนั้น โดยสวนใหญจะเริ่มตน
จากเงินเดือนของตนเอง โดยสวนใหญประชาชนคิดวาการออมจะเปนการฝากเงินไวสถาบันการเงิน 
ซ่ึงการออมที่ดีนั้นจะตองไดรับคําแนะนําและดูแลวางแผนทางการเงินจากสถาบันทางการเงินเพื่อ
สงเสริมใหการออมมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 

4.6.2  อภิปรายผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
จากการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน ดวยคาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  กลยุทธทางการตลาด พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกลยุทธทางการตลาด

โดยรวมของสถาบันการเงิน  อยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานกระบวนการ
เปนลําดับที่  1  รองลงมา คือ ดานบุคลากรและ ดานลักษณะทางกายภาพ  ทําใหทราบวาในการ
เลือกใชบริการจากสถาบันการเงินกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับกระบวนการที่รวดเร็วและ            
มีประสิทธิภาพ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  มีความเต็มใจในการใหบริการและสามารถ              
ใหคําปรึกษาแกลูกคาได ตลอดจนใหความสําคัญในสวนของความปลอดภัยและความสะอาด      
ของสถานที่ในการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของวราพร  ลิขิตวัชรปกรณ (2547) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบัตรกรุงศรีวีซา
อิเล็กตรอนของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  จากการศึกษาพบวา ลูกคาใหความสําคัญในระดับ
มากกับปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานบุคลากรและปจจัยดานการสรางและการนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ   

ดานผลิตภัณฑ  พบวา  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินในดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก  โดยดานการนําเสนอผลิตภัณฑการออมที่นาเชื่อถือเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน ฉั่วดํารงกุล(2548) ที่ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผูที่ใชบัตร KRUNGSRI VISA ELECTRON ในจังหวัดภูเก็ต 
จากการศึกษาพบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ใชบัตรเครดิตในดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก  มีดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ การนําเสนอ
ผลิตภัณฑที่นาเชื่อถือ ทําใหเห็นวาการนําเสนอผลิตภัณฑที่นาเชื่อถือ มีผลตอการตัดสินในเลือกใช
บริการ รองลงมา คือ  ดานเงื่อนไขของผลิตภัณฑการออมที่ตรงตอความตองการของลูกคา 
สอดคลองกับงานวิจัยของณภัทร กรรภิรมย (2550)  ที่ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึง
พอใจในการใชบริการเงินฝากที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารพาณิชยของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ อยูในระดับ
มาก โดยปจจัยที่มีความสําคัญ คือ มีประเภทของเงินฝากตรงตามความตองการของลูกคา สวนปจจัย
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ดานการการเนนผลประโยชนที่ไดรับจากการออม สอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน ฉั่วดํารงกุล 
(2548) ซ่ึงพบวา  กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการมุงเนนคุณประโยชนของผลิตภัณฑ 

ดานราคา  พบวา   ความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานราคาอยู
ในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในดานการนําเสนอผลตอบแทนที่ชัดเจน ซ่ึงการ
กําหนดและการนําเสนอผลตอบแทนที่ชัดเจนทําใหลูกคาสามารถวางแผนในการออมได  สอดคลอง
กับงานวิจัย ของธนัชศรณ สุพัฒนวัชรานนท (2549) ที่ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัย
สงเสริมการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา บมจ.ธนาคารกรุงไทย  จากการศึกษา
พบวาปจจัยการบริการดานการกําหนดราคาบริการโดยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

ผูใชผลิตภัณฑบริการทางการเงินใหความสําคัญมากที่สุดคือ การกําหนดอัตราคาธรรมเนียม/อัตรา
ผลตอบแทนที่ชัดเจน  รองลงมา กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในการจัดการการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น และการคํานึงถึงความคุมคาของผลตอบแทนที่ไดรับ  สอดคลองกับงานวิจัย
ของอํานาจ  ฤทธิ์เดช (2551) ที่ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินพิเศษของลูกคา
ธนาคารออมสิน  สาขาติวานนท จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญการเพิ่ม
อัตราดอกเบี้ย การที่มูลคาสลากออมสินพิเศษตอหนวยไมลดลงเมื่อถอนคืนกอนกําหนดและการเพิ่ม
ผลตอบแทนจากการถูกรางวัล โดยจะเห็นไดวาความสําคัญของการจัดการการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ผลตอบแทนมีผลตอการเลือกใชบริการทางการเงิน 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอในดานชองทางการจัด
จําหนายของสถาบันการเงินอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในดานการมี
เครือขายการใหบริการที่หลากหลาย เชน ที่ทําการไปรษณีย รองลงมาคือการมีสาขายอยที่สามารถ
ติดตอไดสะดวก เชน ในศูนยการคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุพจน ฉั่วดํารงกุล (2548) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กรณีศึกษาผูที่ใชบัตร KRUNGSRI VISA 
ELECTRON ในจังหวัดภูเก็ต พบวาปจจัยสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย                 
มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบัตรเดบิต  ซ่ึงปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ไดแก จํานวน
สาขารานคาที่รับชําระคาสินคาและบริการที่เพียงพอกับความตองการ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ลูกคา  นอกจากนี้กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในสวนของความสามารถในการเขาถึงไดงาย   ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Dennis C., Fenech T. and Merrilees, B. (2005) ที่ไดทําการศึกษาถึงกล
ยุทธทางการตลาดสําหรับธุรกิจคาปลีก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอกลยุทธใหมๆ 7C’s มาพัฒนา
ธุรกิจคาปลีก   จากการศึกษาและวิเคราะหตัวแปรพบวา ปจจัยดานความสะดวกเขาถึงไดงาย  มี
ความสัมพันธตอการตลาดสําหรับธุรกิจคาปลีก 7C’s เปนอันดับแรก รองลงมาคือ การสงมอบคุณคา
และประโยชน  ตนทุนของลูกคา  การจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ  การขยายกิจการเพื่อรองรับ
ความตองการของลกูคา   การดูแลและบริการที่ดีตอลูกคา การติดตอส่ือสารและสรางเครือขายลูกคา
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สัมพันธ   ตามลําดับ โดยจะเห็นไดวาการใชกลยุทธที่หลากหลายตลอดจนการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานใหมๆ เปนขอเสนอที่ชวยใหนักการตลาดสามารถพัฒนาแนวทางที่หลากหลายเพื่อเปน
การเขาถึงและตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

ดานการสงเสริมทางการตลาด  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการสงเสริมทาง
การตลาดของสถาบันการเงินอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธถึงภาพพจนของสถาบันและการสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานกับลูกคา 
ซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของ ณภัทร กรรภิรมย (2550) ที่ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความ
พึงพอใจในการใชบริการเงินฝากที่มีตอการบริหารจัดการธนาคารพาณิชยของลูกคา ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ผลการศึกษาพบวาลูกคามีระดับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการเงินฝากกับ 
ธนาคารพาณิชย  ที่มีการการประชาสัมพันธถึงภาพพจนของสถาบันการเงิน เชนในเรื่องการมีสวน
รวมและชวยเหลือในกิจกรรมตางๆ ของสังคม รองลงมา  กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขาย  สอดคลองกับงานวิจัย ของ มีนา พรายศรี (2548) ที่ไดทําการศึกษาถึงปจจัย
ที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยและบริษัทเอกชนใน   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จากการศึกษาพบวา ในดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอระดับความพึง
พอใจของผูใชบริการบัตรเครดิตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากที่สุด  ซ่ึงปจจัยที่มีความสําคัญ 
ไดแก  การสงเสริมกิจกรรมการขาย เชน ฟรีคาธรรมเนียมรายป  การซื้อสินคาในรายการอัตรา
ดอกเบี้ย 0%   การสะสมคะแนนจากยอดคาใชจายเพื่อแลกของรางวัล  การไดรับของกํานัลเมื่อสมัคร
เปนสมาชิก 

ดานบุคลากร  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานบุคลากรของสถาบันการเงินอยูใน
ระดับมาก  ซ่ึงไดสอดคลองกับงานวิจัยของ    Ivy J. (2008) ที่ไดทําการศึกษาสวนประสมทาง
การตลาดบริการของธุรกิจการศึกษาในหลักสูตรการศึกษาตอทางดานบริหารธุรกิจ เปนการศึกษาถึง
การนําเสนอสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบใหมที่มีผลตอทัศนคติและความคิดเห็นของ
นักศึกษา ในสวนของการศึกษานี้ไดมีการนําแนวความคิดทางการตลาดแบบดั้งเดิม 4P’s (ผลิตภัณฑ, 
ราคา, สถานที่, การสงเสริมทางการตลาด) 5P’s (เพิ่มดานบุคคลากร)7P’s (เพิ่มดานลักษณะทาง
กายภาพและกระบวนการ)  มาเปนตัวแปรในการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยที่มีความสําคัญตอการพัฒนา 
จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการพัฒนาธุรกิจ  หลักสูตรการศึกษาทางดาน
บริหารธุรกิจ คือ ดานบุคลากร เปนปจจัยที่มีความสาํคัญอยูในระดับมากเชนกัน โดยกลุมตัวอยางได
ใหความสําคัญของบุคลากรในดานความเต็มใจในการใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว และ
บุคลากรที่มีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตย  สอดคลองกับงานวิจัยของ Liang C.J., Wang W.H. and 
Farquhar J.D. (2008) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการทางการเงิน จากการศึกษา
พบวา  การที่พนักงานสามารถใหคําแนะนําและแกปญหาที่เกิดขึ้นใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว การ
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บริการขอมูลที่ชัดเจน ความปลอดภัยและการทําธุรกรรมที่ถูกตอง ความนาเชื่อถือของพนักงาน  มี
ผลตอการรับรูของลูกคา ดังนั้นในการแสวงหาลูกคาใหม รักษาฐานลูกคาเกา ธนาคารตองให
ความสําคัญกับการสรางสรรคกลยุทธทางการตลาดและทําการสื่อสารแบบปากตอปากเพื่อการสราง
ภาพลักษณที่ดี ลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการ  

ดานกระบวนการใหบริการ  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานกระบวนการของ
สถาบันการเงินอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับกระบวนการบริการที่มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การจัดลําดับการ
ใหบริการที่เปนขั้นตอน  สอดคลองกับงานวิจัยของศรีวิตา ฟกสังข (2548) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง
ปจจัยทางการตลาดบริการที่สัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
เขตนนทบุรี จากการวิจัยพบวา การใหบริการในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับ
ความสําคัญมาก ซ่ึงปจจัยที่มีความสําคัญ ไดแก ระบบขั้นตอนในการใหบริการตางๆ รองลงมา คือ   
มีระบบการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการ มีระบบการทํางานที่รวดเร็ว   

ดานลักษณะกายภาพ  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานลักษณะกายภาพของสถาบนั
การเงินอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในดานความปลอดภัยของสถาบัน
การเงิน  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ อนันตชัย เช้ือกลาง (2547) 
ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
สาขาชัยภูมิ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานลักษณะกายภาพของสถาบัน
การเงินอยูในระดับมาก  ซ่ึงใหความสําคัญกับสถานที่ที่มีความปลอดภัยสําหรับลูกคารองลงมา  กลุม
ตัวอยางไดใหความสําคัญกับ  สถานที่ในการใหบริการที่สะดวกสบาย  ความสะอาดของสถานที่
ใหบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิพาภรณ ใจซื่อ (2551) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึง
พอใจของลูกคาที่มาใชบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาทาเรือ-อยุธยา  ผล
การศึกษาพบวา  ลูกคามีความพึงพอใจในดานลักษณะกายภาพ อยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยที่มี
ความสําคัญ ไดแก  ความเหมาะสม ความสะดวกในการติดตอของทําเลที่ตั้ง สถานที่ใหบริการที่มี
ความสะอาด  เรียบรอย  

4.6.3 อภิปรายผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จากการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดวยคาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ  ในระดับมากที่สุด เปนลําดับที่ 1  รองลงมา
คือ ดานการมีเหตุผล  และดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ในสวนของเงื่อนไขภายใตปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียง กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานเงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม อยูใน
ระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของขวัญกมล  ดอนขวา (2553) ที่ไดพฤติกรรมและปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูสูงอายุบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง ผล
การศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงวามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูสูงอายุ อยูในระดับมาก  ซ่ึงจะเห็นไดวา หลักเศรษฐกิจพอเพียง  
3 หวง 2 เงื่อนไข แตละดานมีความสําคัญ  ทั้งดานความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันที่
ดีในตัว ควบคูไปกับดานความรูและคุณธรรม 

ดานความพอประมาณ    พบวา    กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความพอประมาณอยูใน
ระดับมากที่สุด  โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญในดานการสรางวินัยในการออมเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญมากที่สุด  รองลงมาคือ  การเกิดจิตสํานึกในการใชจาย ใชจายอยางพอดีไมฟุมเฟอย   
การไมกอหนี้เกินความจําเปน  สอดคลองกับแนวคิดของ อภชิัย พันธเสน (2550) และ ณรงค เพ็ชร
ประเสริฐ (2550) ที่ไดใหความเห็นวาในความพอประมาณนั้น  การบริโภคไมใชเพื่อแสวงหาความ
พอใจสูงสุด แตเปนการบริโภคที่รูประมาณ รูความพอดี และตลอดจนนําหลักทางสายกลางใน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเขามาปรับใชในการดําเนินชีวิต   

ดานความมีเหตุผล  พบวา     กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความมีเหตุผล  อยูในระดับ
มาก  โดยกลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับการใชเหตุผลในการตัดสินใจใชจายและวางแผนในการ
ออม   มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ สุคนธ เหลืองอิงคะสุต(2551) 
ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตาม
แนวพระราชดําริกับการบันทึกบัญชีครัวเรือนของประชาชนในเขตพื้นที่ตําบลหนองไผ อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี  จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับการวางแผนชีวิตใน
ครัวเรือน  สามารถวางแผนการลดรายจายและเพิ่มรายไดไดอยางเหมาะสม  มีการเก็บออมเพิ่มขึ้น
รองลงมา  กลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับการใชเหตุผลในการดําเนินชีวิตประจําวันอยาง
รอบคอบ  ดานการรูจักวางแผนในการใชจายอยางเปนขั้นตอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเพียง
ฤทัย ทิศนุน (2550) ที่ไดทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ของขาราชการกรมศุลกากร จากการศึกษาพบวาระดับการปฏิบัติที่มีตอระดับคุณภาพ
ชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความมีเหตุผลของขาราชการกรมศุลกากร มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญไดแก ยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจ  รองลงมา คือ มีการพิจารณาอยางรอบคอบกอนตัดสินใจใชจายพิจารณาทางเลือกที่มี
เหตุผลและประหยัดพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของอยางมีเหตุผลกอนการตัดสินใจทุกครั้ง และ
วางแผนเรื่องรายรับและรายจายของครอบครัว 
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ดานการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการมีภูมิคุมกันที่ดี
ในตัว อยูในระดับมาก  ซ่ึงดานในการสรางคานิยมและปลูกฝงการออม รองลงมาคือ การดําเนินชีวิต
ดวยความรอบคอบ  ไมประมาท  การใหความสําคัญกับการวางแผนในการจัดทําบัญชีรายรับ-
รายจายซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชนันทภรณ  สุสิริเกษมสุข (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องการออม
ภายใตหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของหมูบานตนแบบเศรษฐกิจพอเพียงดีเดนดานการออม 3 
หมูบาน จากการศึกษาพบวาทั้งสามหมูบานมีการดําเนินงานที่สอคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยครัวเรือนมีการจัดทําบญัชีรายรับ-รายจาย เพื่อเปนการลดรายจายที่ฟุมเฟอยในครัวเรือน   
การสรางคานิยมและปลูกฝงใหประชาชนในหมูบานมีวินัยในการออม โดยออมทรัพยไวกับกลุม
กองทุนตางๆ ในชุมชน ทําใหไมตองไปพึ่งพาเงินนอกระบบ ซ่ึงเปนหลักประกันไดวาในยามฉุกเฉิน
หรือจําเปนจะมีเงินใชจายอยางแนนอน 

ดานเงื่อนไขความรู   พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานเงื่อนไความรู  อยูในระดับ
มาก  ซ่ึงดานการใหการอบรมและคําปรึกษากับสมาชิกภายในครอบครัวในการใชจายอยางประหยัด   
รองลงมาคือ ดานการใชความรูเปนพื้นฐานในการดําเนินชีวิต  สวนการใชความรูอยางรอบดานเพื่อ
นํามาวางแผนในการดาํเนินชีวิตและการออมและ การนําความรูประยุกตใชกับปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเพียงฤทัย ทิศนุน (2550) ผลจากการศึกษาพบวาระดับการ
ปฏิบัติที่มีตอระดับคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ในดานเงื่อนไขความรูของขาราชการกรม
ศุลกากรอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญ คือ การนําความรู
มาใชในการปฏิบัติตนในการดําเนินชีวิต รองลงมา คือ มีการรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม นํา
ความรูมาปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น ศึกษาหาความรูเพื่อนํามาพัฒนาอาชีพอยูเสมอ คนควาหา
ความรูที่เกี่ยวของกับอาชีพและการดําเนินชีวิตอยางตอเนื่อง 

ดานเงื่อนไขคุณธรรม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานเงื่อนไขคุณธรรมอยูใน
ระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการสรางจิตสํานึกในการออม รองลงมาคือ การ
ตระหนักถึงผลของการกระทําตอตนเองและผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม สอดคลองกับงานวิจัยของเยาว
รักษ  พนังจํารัส (2550)  ที่ไดทําการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชวีติ
ในการทํางานของขาราชการกรมสรรพากร  ผลการศึกษาพบวาขาราชการสวนใหญใหความสําคัญ
อันดับที่ 1 กระทําอันคํานึงถึงผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก  อยูในระดับมากที่สุด ในสวนการ
นําหลักธรรมเขามาใชเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชจายและการออม  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปวีณา  กองฤทธิ์ (2550) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการรับรูปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงกับพฤติกรรมผูบริโภคในเขตจตุจักรและเขตบางเขน ผลการศึกษาพบวา การรับรู       
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขของคุณธรรม  ทําใหพฤติกรรมในการบริโภค
เปล่ียนไปในทิศทางที่ดี    
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4.6.4   อภิปรายผลการวิเคราะหความสัมพันธของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน
ตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

การศึกษาถึงความสัมพันธของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง นั้นไดทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดบริการ ประกอบดวย 7  ดาน  
คือ  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานชองทางในการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมทางการตลาด          
ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานลักษณะทางกายภาพและไดทําการศึกษาถึงหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ซ่ึงประกอบดวย  ดานความพอประมาณ  ดานความมีเหตุผล ดานการ
มีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  และในสวนของเงื่อนไข  ประกอบดวย  เงื่อนไขความรูและดานเงื่อนไข
คุณธรรม  ซ่ึงจากการศึกษาสามารถสรุปไดวา   กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีความสัมพันธกัน  แตจากการศึกษาพบวาไมมีนักวิจัยทานใด
ทําการศึกษาความสัมพันธของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง  จึงถือเปนขอคนพบใหม  ดังนี้   

1. ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  และมีความสัมพันธกับเงื่อนไขความรู  โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  r = 0.517  และ r = 0.472   ตามลําดับ  กลาวคือ ถาสถาบันการเงินให
ความสําคัญกับ กลยุทธทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ โดยเพิ่มความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑการ
ออม  จะทําใหกลุมตัวอยางมีคานิยมในการออมเพิ่มขึ้น ซ่ึงการอบรมและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใช
จายของสมาชิกในครอบครัว  เปนการสรางทางเลือกในการดําเนินชีวิตดวยความรอบคอบและ    
รูจักใชจาย 

2. ดานราคามีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว และมีความสัมพันธกับเงื่อนไขความรู โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ  r = 0.393  และ  r = 0.460  ตามลําดับ  กลาวคือ ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับกล
ยุทธทางการตลาดในดานราคา โดยการกําหนดผลตอบแทนที่ชัดเจน จะทําใหกลุมตัวอยางมีคานิยม
ในการออมเพิ่มขึ้น  ซ่ึงการอบรมและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชจายของสมาชิกในครอบครัว  เปน
การสรางทางเลือกในการดําเนินชีวิตดวยความรอบคอบและรูจักใชจาย 

3. ดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว และมีความสัมพันธกับเงื่อนไขคุณธรรม โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   r  = 0.344  และ r = 0.474   ตามลําดับ กลาวคือ ถาสถาบันการเงินให
ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยเพิ่มชองทางการใหบริการ
ที่หลากหลาย  จะทําใหกลุมตัวอยางมีคานิยมในการออมเพิ่มขึ้นและสรางจิตสํานึกในการออม 
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4. ดานการสงเสริมทางการตลาด  มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว และมีความสัมพันธกับเงื่อนไขความรู โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ r = 0.435  และ  r =  0.428  ตามลําดับ กลาวคือ ถาสถาบันการเงินให
ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานการสงเสริมทางการตลาด  โดยการประชาสัมพันธถึง
ภาพพจนของสถาบันการเงินและการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและลูกคา จะทําให
กลุมตัวอยางมีคานิยมในการออมเพิ่มขึ้น ซ่ึงการอบรมและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชจายของ
สมาชิกในครอบครัว  เปนการสรางทางเลือกในการดําเนินชีวิตดวยความรอบคอบและรูจักใชจาย 

5. ดานบุคลากรมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ในดานความพอประมาณ   และมีความสัมพันธกับเงื่อนไขคุณธรรม โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ r = 0.583   และ  r = 0.508  ตามลําดับ  กลาวคือ  ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับ   
กลยุทธทางการตลาดในดานบุคลากร  โดยการพัฒนาอบรมใหพนักงานมีความนาเชื่อถือ  ซ่ือสัตย   
และใหบริการดวยความเต็มใจและรวดเร็ว  จะทําใหกลุมตัวอยางสนใจในการออม  สรางวินัยในการ
ใชจายและการออมเพิ่มขึ้น โดยสรางจิตสํานึกในการออม 

6. ดานกระบวนการใหบริการมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัวและมีความสัมพันธกับเงื่อนไขคุณธรรม โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = 0.391 และ r = 0.536 ตามลําดับ กลาวคือ ถาสถาบันการเงินให
ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานกระบวนการใหบริการ โดยจัดการกระบวนการใหมี
ประสิทธิภาพ  และใหบริการอยางเปนขั้นตอน จะทําใหกลุมตัวอยางมีคานิยมในการออมเพิ่มขึ้น   
โดยสรางจิตสํานึกในการออม 

7. ดานลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณ และมีความสัมพันธกับเงื่อนไขคุณธรรม   โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = 0.415 และ r = 0.514 ตามลําดับ กลาวคือ ถาสถาบันการเงินให
ความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานลักษณะทางกายภาพ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของ
สถานที่ใหบริการ  จะทําใหกลุมตัวอยางสนใจในการออม สรางวินัยในการใชจายและการออม
เพิ่มขึ้น โดยสรางจิตสํานึกในการออม 

4.6.5 อภิปรายผลการวิเคราะห ผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

การศึกษาถึงผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุปไดดังนี้ 

1.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑมีผลกระทบตอการออม
ภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม  และองคประกอบทุกดาน  ไดแก  ดานความ 
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พอประมาณ   ความมีเหตุผล  การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว และในสวนของเงื่อนไขความรูและเงื่อนไข
คุณธรรม  สามารถสรุปไดวา  ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดาน
ผลิตภัณฑ โดยการนําเสนอผลิตภัณฑที่มีความนาเชื่อถือ เงื่อนไขของผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได   และการเนนผลประโยชนที่รับจากการออม  ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลตอ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัวเปนลําดับแรก 
กลาวคือ กลุมตัวอยางจะพิจารณาถึงผลิตภัณฑการออมอยางรอบคอบ ใหตรงตอความตองการ ซ่ึงมี
ผลตอการสรางคานิยมในการออม เพื่อสามารถใชวางแผนในอนาคต  สอดคลองกับแนวคิด
ของปรมาศิริ  มโนลมาย (2551) ที่ใหขอเสนอแนะวาในการพัฒนาผลิตภัณฑจะตองออกแบบให
สามารถตอบสนองตามความตองการดานความคุมครองและการออมเงินของลูกคาทั้งในปจจุบัน
และอนาคต  สามารถปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดตามการเปลี่ยนแปลงใน
การดําเนินชีวิต   

2.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานราคามีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณและเงื่อนไขคุณธรรม สามารถสรุปไดวา        
ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานราคา โดยกําหนดอัตราผลตอบแทน
ที่ชัดเจน  การจัดการการเปลี่ยนแปลงผลตอบแทนและการคํานึงความคุมคาของผลตอบแทน ซ่ึง
ปจจัยดังกลาว   สงผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความพอประมาณและ
เงื่อนไขคุณธรรม  กลาวคือ กลุมตัวอยางจะพิจารณาถึงความคุมคาของผลตอบแทนจากผลิตภัณฑ
ทางการออม  ซ่ึงมีผลตอการสรางวินัยในการใชจายและสรางจิตสํานึกในการออม ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ นิพนธ วงศตระหงาน (2550)โดยกลาวถึงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วาสามารถ
ผลักดันใหพนักงานมีเงินออมและรูจักใชจายในชีวิตประจําวัน และสรางแนวทางในการออมให
พนักงานเกิดวินัยในการออม  ดังนี้ 1. กําหนดเปาหมายการ เก็บออม  2. กําหนดเปาหมายการใชจาย  
3. ประหยัดรายจาย  4. คํานึงถึงความคุมคาของการใชจาย 5. ใชเทาที่จําเปน 6. พึงระวังคาใชจายที่
มักจะนึกไมถึง 7. ไมกอหนี้เกินจําเปน    

3.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานชองทางการจัดจําหนายมีผลกระทบตอ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในเงื่อนไขคุณธรรม สามารถสรุปไดวา ถาสถาบัน
การเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีชองทางการ
ใหบริการที่หลากหลาย   มีสาขายอยสามารถติดตอไดอยางสะดวกและทําเลที่ตั้งเขาถึงไดงาย ซ่ึง
ปจจัยดังกลาว สงผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในเงื่อนไขคุณธรรม กลาวคือ    
ถากลุมตัวอยางสามารถเขาถึงสถาบันการเงินไดอยางสะดวก  มีบริการหลากหลายชองทางจะสงผล
ตอการสรางจิตสํานึกในการออมเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ กอบศักดิ์ ภูตระกูล  
(2553)  ที่ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางแรงจูงใจในการออมใหกับประชาชนออมเพื่อการ      
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เกษียณอายุ  ควรเพิ่มชองทางในการเขาถึงบริการทางการเงินใหมากขึ้น โดยเฉพาะในสวนที่เปน
ชนบท ควรสงเสริมใหเกิดธนาคารหมูบาน เพื่อเปนแหลงออมเงินและแหลงทุน 

4.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานการสงเสริมทางการตลาด มีผลกระทบ
ตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว สามารถสรุปไดวา  
ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดในดานการสงเสริมทางการตลาด โดยการ
ประชาสัมพันธถึงภาพพจนของสถาบันการเงิน  การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและ
ลูกคา  และการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  ซ่ึงปจจัยดังกลาว สงผลตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  กลาวคือ กลุมตัวอยางจะพิจารณาถึงสถาบัน
การเงินที่มีภาพพจนที่ดี  และการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและลูกคา วามีผลตอการ
สรางคานิยมในการออม  เพื่อสามารถใชวางแผนในอนาคต  สอดคลองกับแนวคิดของกรรณิกา ชลิต
อาภรณ (2553) ที่ไดขอเสนอแนะวา  การสรางภาพลักษณของสถาบันการเงิน จําเปนตองปรับเปลี่ยน
ในสวนของรูปลักษณองคกร และดําเนินการการปลูกฝงในสวนของทัศนคติและวิธีการทํางานของ
พนักงาน ใหสอดคลองกับภาพลักษณใหมของสถาบันการเงิน  เพื่อใหบริการทางการเงินอยางครบ
วงจร แกลูกคาทุกกลุมที่มีความตองการบริการทางการเงินที่หลากหลาย เพื่อสรางความเจริญเติบโต
ทางธุรกิจอยางยั่งยืน 
 5.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานบุคลากร  มีผลกระทบตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม  และองคประกอบในดานพอประมาณ ความมีเหตุผลและ
เงื่อนไขคุณธรรม  สามารถสรุปไดวา  ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดใน
ดานบุคลากร โดยการพัฒนาอบรมใหพนักงานมีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตยและการใหบริการดวยความ
เต็มใจและรวดเร็ว ซ่ึงปจจัยดังกลาว  สงผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดาน
เงื่อนไขคุณธรรม  เปนลําดับแรก  กลาวคือ  กลุมตัวอยางจะพิจารณาพนักงานที่มีความเต็มใจในการ
ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว พนักงานที่มีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตย  ตลอดจนใหคําปรึกษา
ทางการเงินแกผูบริโภคได วามีผลตอการสรางจิตสํานึกในการออมเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิด
ของสรรเสริญ วงศชะอุม (2544) ที่วาเงื่อนไขของคุณธรรม จะตองเสริมสรางประกอบดวย การสราง
จิตสํานึกที่ดี   มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตและมีความอดทน มีความเพียร ใช
สติปญญาในการดําเนินชีวิต รองลงมา กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานบุคลากร มี
ผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความมีเหตุผล กลาวคือ กลุมตัวอยางจะ
พิจารณาถึงสถาบันการเงินที่มีพนักงานที่นาเชื่อถือ  และปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย โดยใชเปน
เหตุผลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการจากสถาบันการเงินเพื่อวางแผนในการออมใหเกิด
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของอภิชัย พันธเสน (2549) กลาววา  ความมีเหตุผล  คือ      
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ในการตัดสินใจจะตองเปนไปอยางมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอดจนคํานึงถึง
ผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการกระทํานั้น ๆ  อยางรอบคอบ 
 6.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานกระบวนการใหบริการ มีผลกระทบตอ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม  และองคประกอบในดานความมีเหตุผลและ
ในสวนของเงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม และเงื่อนไขคุณธรรม สามารถสรุปไดวา   ถา
สถาบันการเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางดานกระบวนการใหบริการ  โดยการจัดการ
กระบวนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ  จัดลําดับการใหบริการอยางเปนขั้นตอน และการเผยแพร
ขาวสารใหกับลูกคา   ซ่ึงปจจัยดังกลาว  สงผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ใน
ดานเงื่อนไขความรู  เปนลําดับแรก  กลาวคือ  กลุมตวัอยางจะพิจารณาถึงกระบวนการใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ  และ การเผยแพรขาวสารใหกับลูกคา วาสงผลกระทบตอการอบรมและใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการใชจายของสมาชิกใน  การใชความรูเพื่อการตัดสินใจที่ถูกตองและวางแผนในการออม  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อมฤต เหลารักพงษ (2553) ที่กลาววา ธนาคารพาณิชยตองมุงเนนการ
ใหบริการทางการเงินที่ครบวงจร  เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลาย  พรอมทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการใหบริการ รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อยกระดับเครือขาย
การใหบริการและเพิ่มความสะดวกสบายใหกับลูกคา  ซ่ึงการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาเปน
แรงผลักดันตอนวัตกรรมทางผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน ทําใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นใน
คุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการ 

7.  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานลักษณะทางกายภาพ มีผลกระทบตอการ
ออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม  และองคประกอบในดานความพอประมาณ ใน
ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  และในสวนของเงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม  สามารถสรุปได
วา  ถาสถาบันการเงินใหความสําคัญกับกลยุทธทางดานดานลักษณะทางกายภาพ โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของสถานที่ใหบริการ สถานที่ในการใหบริการมีความทันสมัยสะดวกสบายและมีความ
สะอาด  ซ่ึงปจจัยดังกลาว  สงผลตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานเงื่อนไข
ความรู  เปนลําดับแรก รองลงมา กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานลักษณะทาง
กายภาพมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความพอประมาณ  
กลาวคือ  กลุมตัวอยางจะพิจารณาถึงความปลอดภัยของสถานที่ใหบริการ สถานที่ในการใหบริการมี
ความทันสมัยสะดวกสบายและมีความสะอาด  วาสงผลกระทบตอการสรางวินัยในการออม  และ
สรางจิตสํานึกในการใชจาย  ใชจายแบบพอดีไมฟุมเฟอย  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ รัชนี นพ
เมือง (2553)  ที่ไดใหขอเสนอแนะวา ธนาคารควรออกแบบตกแตงสถานที่ใหมีความทันสมัย เรียบ
งาย สะอาด  ตลอดจนการใหความสําคัญกับการรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน เปนการสราง
ความเชื่อมั่นและภาพลักษณของธนาคาร ทําใหลูกคามีความมั่นใจและใชบริการทางการเงินเพิ่มขึ้น



 
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือเพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

การวิจัยเร่ืองผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เปนการศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน พฤติกรรมรูปแบบใน
การออม  และความคิดเห็นของการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยกําหนด
วัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 1)  เพื่อศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินของกลุมวัย
ทํางาน   2) เพื่อศึกษาการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 3) เพื่อศึกษา
ถึงความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินและการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 4) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินและการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  
 กลุมประชากรเปาหมาย  คือ ประชาชนที่อยูในวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 25 – 60 ป ที่มี
พฤติกรรมการออมในรูปแบบของ เงินฝากออมทรัพยซ่ึงเปนผูที่ถือบัญชีอยางนอย 1 ป  เงินฝาก
ประจํา  สลากออมทรัพย  พันธบัตร และตั๋วแลกเงิน ในจังหวัดนครราชสีมาและจังหวัดขอนแกน  
ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยการสุมกลุมตัวอยางโดยอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน 
(Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบงตามจังหวัด  
ซ่ึงสถานที่ทําการเก็บขอมูลไดแก แหลงชุมชนตางๆที่มีกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไวและจากสถาบัน
ทางการเงิน 14 แหง  โดยผลการศึกษาสรุปไดตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

5.1.1 ความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
 จากการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินเปนการวิเคราะห
ความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย ประชาสัมพันธ บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ   สามารถสรุปไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานผลิตภัณฑของสถาบันการเงิน
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการนําเสนอผลิตภัณฑการออมที่เชื่อถือ
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รองลงมาคือเงื่อนไขของผลิตภัณฑการออมที่ตรงตอความตองการของลูกคาและการเนน
ผลประโยชนที่ไดรับจากการออม  

ดานราคา พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานราคาของสถาบันการเงินโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการนําเสนอผลตอบแทนที่ชัดเจน รองลงมาคือ  
การใหความสําคัญในการจัดการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น และการคํานึงถึงความ
คุมคาของผลตอบแทนที่ไดรับ    

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานชองทางการจัด
จําหนายของสถาบันการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการมี
เครือขายการใหบริการที่หลากหลาย เชน ไปรษณีย  รองลงมาคือ การมีสาขายอยที่สามารถติดตอ
ไดสะดวก เชน ในศูนยการคา   และความสามารถในการเขาถึงไดงาย  

ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการสงเสริมทาง
การตลาดของสถาบันการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธถึงภาพพจนของสถาบันและการสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานกับลูกคา 
รองลงมาคือ  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย  และการโฆษณาถึงบริการผานสื่อตางๆ  

ดานบุคลากร  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานบุคลากรของสถาบันการเงินโดย
รวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญของบุคลากรในดานความเต็มใจในการ
ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็วและบุคลากรที่มีความนาเชื่อถือ ซ่ือสัตย  รองลงมา คือ จํานวน
พนกังานที่เพียงพอตอการใหบริการ และดานการพัฒนาบุคลิกภาพพนักงาน   

ดานกระบวนการ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานกระบวนการของสถาบัน
การเงินโดยรวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  ในดาน
กระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว อยูในระดับมาก คือ การจัดลําดับการใหบริการที่
เปนขั้นตอน  และในสวนของการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เพียงพอ   

ดานลักษณะกายภาพ พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานลักษณะกายภาพของ
สถาบันการเงินโดยรวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ใน
ดานความปลอดภัยของสถาบันการเงิน   อยูในระดับมาก  คือ  สถานที่ในการใหบริการที่
สะดวกสบาย  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ และในสวนของความทันสมัยของสถานที่   

สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน สามารถ
สรุปไดวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ในดานกระบวนการเปนลําดับที่ 1 
ลําดับที่ 2  คือ ดานบุคลากร  ลําดับที่ 3  คือ ดานลักษณะทางกายภาพ  และในสวนของดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  ดานราคา  ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมทางการตลาด    
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5.1.2 ความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จากการวิเคราะหความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไดแก             

ดานพอประมาณ  ดานมีเหตุผล  ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  เงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรม  
สามารถสรุปไดดังนี้ 

ดานความพอประมาณ    พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความพอประมาณ
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ในการสรางวินัย
ในการออม  การเกิดจิตสํานึกในการใชจาย ใชจายไมฟุมเฟอยและการไมกอหนี้เกินความจําเปน    

ดานความมีเหตุผล  พบวา   กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความมีเหตุผล โดยรวมอยู
ในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากที่สุดกับการใชเหตุผลในการตัดสินใจ
และวางแผนในการออม  ในระดับมาก  คือ ดานการใชเหตุผลในการดําเนินชีวิตประจําวันอยาง
รอบคอบและดานการรูจักวางแผนในการใชจายอยางเปนขั้นตอน   

ดานการมีภูมิคุมกันท่ีดีในตัว พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการมีภูมิคุมกันที่ดี
ในตัว โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากกับการสรางคานิยม
และปลูกฝงการออม  รองลงมาคือ การดําเนินชีวิตดวยความรอบคอบ  ไมประมาทและการเตรียม
ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน     

ดานเงื่อนไขของความรู   พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานเงื่อนไขความรู   
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากกับดานการใหการอบรม
และคําปรึกษากับสมาชิกภายในครอบครัวในการใชจายอยางประหยัด รองลงมาคือ  ดานการใช
ความรูเปนพื้นฐานในการดําเนินชีวิต   และการใชความรูอยางรอบดานเพื่อนํามาวางแผนในการ
ดําเนินชีวิตและการออม    

ดานเงื่อนไขของคุณธรรม  พบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานเงื่อนไขของคุณธรรม
โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยกลุมตัวอยางใหความคิดเห็นในระดับมากกับการสรางจิตสํานึกใน
การออม  รองลงมา คือ การตระหนักถึงผลของการกระทําตอตนเองและผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม  และ
การนําหลักธรรมเขามาใชเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชจายและการออม    

สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
สามารถสรุปไดวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงโดย
รวมอยูในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงในดานความพอประมาณ  ในระดับมากที่สุด เปนลําดับที่ 1 อยูในระดับมาก คือ ดานการมี
เหตุผลและดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ในสวนของเงื่อนไขภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในดานเงื่อนไขความรูและเงื่อนไขคุณธรรมอยูในระดับมากเชนกัน  
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5.1.3 กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินมีความสัมพันธกับการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 

 1.  ระดับความสัมพันธระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินกับการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้  
 การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับปาน
กลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินโดยรวม เมื่อพิจารณารายดานของกลยุทธทาง
การตลาดของสถาบันการเงิน พบวา  กลยุทธทางการตลาดสถาบันการเงินทุกดานมีความสัมพันธ
อยูในระดับปานกลาง ดังนี้  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานลักษณะทาง
กายภาพ   ดานชองทางการจัดจําหนาย   ดานราคา   ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยมี
ความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ   35.3, 26.4,  26,  24.8, 20.4, 19.5 และ 18.7   ตามลําดับ 
 ดานความพอประมาณ   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความ
พอประมาณมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินใน
ดานบุคลากรและดานลักษณะทางกายภาพ  โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 34  และ 
17.2  สวนในดานความพอประมาณกับกลยุทธทางการตลาด ในดานกระบวนการ  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ดานราคา   ดานผลิตภัณฑ   ดานการสงเสริมทางการตลาด  มีความสัมพันธอยูในระดับ
ต่ํา โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ  15, 11.2, 6.7, 5.9  และ 4.8   ตามลําดับ   
 ดานความมีเหตุผล   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผล    
มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑ 
โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 16.6 และสวนในดานความมีเหตุผลกับกลยุทธทาง
การตลาดดานบุคลากร  ดานกระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานการสงเสริมทางการตลาด  
ดานราคา   ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา  โดยมีความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรรอยละ 14.9, 13, 12.3, 12.1, 11.4  และ  11   ตามลําดับ   
 ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานการมี
ภูมิคุมกันที่ดีในตัว  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินในดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมทางการตลาด  โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปร
รอยละ 26.7 และ 18.9 และมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํากับกลยุทธทางการตลาดของสถาบัน
การเงินในดานราคา   ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 15.4, 15.3, 14, 12.7 และ 11.8   ตามลําดับ   
 ดานเงื่อนไขของความรู  การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขของ
ความรู  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินใน  ทุก
ดาน ไดแก ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร  
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ดานการสงเสริมทางการตลาด   ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปร
รอยละ 23.2, 22.3, 21.2, 19.5, 18.7 18.3 และ 16.7   ตามลําดับ   
 ดานเงื่อนไขของคุณธรรม   การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไข
คุณธรรม  มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดาน
กระบวนการ  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานผลิตภัณฑ 
โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 28.7, 26.4, 25.8,  22.5 และ 21.7 ตามลําดับ และมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํากับกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน ในดานราคาและดาน  การ
สงเสริมทางการตลาด โดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปรรอยละ 15.4  และ 13  ตามลําดับ   
 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระหวางกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน
กับการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   สามารถสรุปไดวา กลยุทธทางการตลาดของ
สถาบันการเงินโดยรวมมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางกับการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  เมื่อพิจารณารายดานของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน พบวา กลยุทธ
ทางการตลาดสถาบันการเงินทุกดานมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  

5.1.4 ผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 
  ผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใตปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยใชคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเพื่อหาขนาดของผลกระทบ ดังนี้ 

การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน
ในดานผลิตภัณฑมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมมากที่สุด 
โดยมีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.325) รองลงมา คือ ดานบุคลากร โดยมีขนาดผลกระทบ ( β  = 
0.175) ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการโดยมีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.163) และ ( β  = 
0.155)  ตามลําดับ 

ความพอประมาณ  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานราคามีผลกระทบตอ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานความพอประมาณมากที่สุด โดยมีขนาด
ผลกระทบ ( β  = 0.254) รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ มีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.194) ดานลักษณะ
ทางกายภาพและดานบุคลากร  มีขนาดผลกระทบ  ( β  = 0.190) และ ( β  = 0.169) ตามลําดับ  

ความมีเหตุผล  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑมีผลกระทบตอ
การออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานความมีเหตุผลมากที่สุด โดยมีขนาดผลกระทบ  
( β  = 0.284)  รองลงมา คือ ดานบุคลากร  มีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.214) และดานกระบวนการ มี
ขนาดผลกระทบ  ( β  = 0.113) 
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การมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑมี
ผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัวมาก
ที่สุด โดยมีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.394) รองลงมา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ มีขนาด
ผลกระทบ     ( β  = 0.161) และ ดานประชาสัมพันธ  มีขนาดผลกระทบ ( β  =  0.159)   

เงื่อนไขของความรู  กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานผลิตภัณฑมี
ผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขของความรูมากที่สุด โดย
มีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.278) รองลงมา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ มีขนาดผลกระทบ ( β  = 
0.220) และดานกระบวนการ มีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.177) 

เงื่อนไขของคุณธรรม กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินในดานบุคลากรมี
ผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในดานเงื่อนไขของคุณธรรมมากที่สุด 
โดยมีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.330)  รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ  มีขนาดผลกระทบ( β  = 0.194) 
ดานกระบวนการ  มีขนาดผลกระทบ ( β  = 0.161) ดานราคา  ดานลักษณะทางกายภาพและดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  มีขนาดผลกระทบ  ( β  = 0.159 ),  ( β  = 0.143 ), ( β  = 0.136 ) ตามลําดับ 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเร่ืองผลของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  สามารถสรุปขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย และขอเสนอแนะจาก
นักวิจัย  ดังนี้ 
       5.2.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1. สถาบันทางการเงินควรใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดดานผลิตภัณฑ เปนลําดบั
แรก  เนื่องจาก  กลยุทธดานผลิตภัณฑมีผลกระทบตอการออมภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
โดยรวมและองคประกอบในทุกดาน โดยสถาบันการเงินควรมีการวิจัยความตองการที่แทจริงของ
ผูบริโภคอยางตอเนื่อง ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆเพื่อรองรับความตองการในอนาคต  การ
สรางสรรคผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆที่หลากหลายตรงตามความตองการของลูกคา  อีกทั้งในกลุม
ตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 52-60  ปใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําเสนอผลติภัณฑที่ออกแบบมาเพื่อการ
วางแผนการออมในวัยหลังเกษียณ เพื่อสรางระบบการออมที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
การเงิน ทําใหลูกคาตัดสินใจบนพื้นฐานที่ถูกตองและเหมาะสม   

2. สถาบันทางการเงินควรใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดทางดานบุคลากร โดย
สถาบันการเงินควรมีการพัฒนาอบรมบุคลากรใหมีความรูในดานบริการและผลิตภัณฑทางการเงิน
เพื่อที่จะไดสามารถแนะนําลูกคาได  การพัฒนาบุคลิกภาพ  การอบรมใหบุคลากรมีความเต็มใจใน
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การใหบริการ การใหบริการอยางสุภาพ เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาและสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและลูกคา 

3. สถาบันทางการเงินควรใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดทางดานลักษณะกายภาพ  
โดยสถาบันการเงินควรใหความสําคัญกับระบบรักษาความปลอดภัยที่นาเชื่อถือและมีมาตรฐาน  
เพื่อความไววางใจในการรับบริการของลูกคา ตลอดจนการออกแบบและตกแตงสถานที่รับรอง
ลูกคาใหมีความทันสมัย  มีความสะอาดและสะดวกตอการใชบริการ  สามารถรับรองจํานวนลูกคา
ที่เขามาใชบริการไดอยางเพียงพอ 

4. สถาบันทางการเงินควรใหความสําคัญกับกลยุทธทางการตลาดทางดานกระบวนการ  
โดยสถาบันการเงินควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาพัฒนาบริการรูปแบบใหมๆ เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยและความสะดวกสบายใหแกลูกคา  เชน  การนําเสนอธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม  ที่
มุงเนนการอํานวยความสะดวกและลดขั้นตอนการทําธุรกรรมใหกับลูกคา  การพัฒนาการสราง
ฐานขอมูลของลูกคาใหมีประสิทธิภาพ  (CRM)   เปนตน 

 5.2.2 ขอเสนอแนะจากนักวิจัย 
  1. การศึกษางานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นตอกลยุทธทาง
การตลาดของสถาบันการเงินโดยศึกษาในมุมมองของผูบริโภค ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังตอไปควร
ทําการศึกษาในมุมมองของผูประกอบการ/องคกร เนื่องจากปจจัยที่เกี่ยวของกับกลยุทธทาง
การตลาดนั้นมีปจจัยสําคัญที่ควรตระหนักถึงในแงของการบริหารงานขององคกร จึงควรมี
การศึกษาเพื่อนํามาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถาบันการเงิน และสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด 
   2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรในดานอื่นที่คาดวาจะสงผลตอการ
ตัดสินใจในการออมจากสถาบันการเงิน เชน ตัวแปรจากทฤษฎีและแนวคิดอื่นๆ ตัวแปรดาน
วัฒนธรรม  ดานสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งจากภายในและภายนอก เปนตน เพื่อขยายผลการศึกษา
ใหสามารถนําไปใชกับผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3. ในการศึกษาไดทําการศึกษาเฉพาะตัวแทนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาจากกลุมตัวอยางในพื้นที่อ่ืนๆ เนื่องจากประชากรในแตละ
พื้นที่ยอมมีลักษณะการดํารงชีวิตที่แตกตางกัน ยอมสงผลถึงความคิดเห็นในการออมแตกตางกัน 
ซ่ึงจะทําใหสถาบันการเงินสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดไดตรงกับความตองการของลูกคา
ไดมากยิ่งขึ้นดวย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินตอการออมของกลุมวัยทํางาน 

 

คําชี้แจง   

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน
และความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน  ซึ่งการวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาเทคโนโลยีการจัดการ สํานักเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
     นักวิจัยจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม ตามความเปนจริงเพื่อประโยชนใน
การทําวิจัย ซึ่งแบบสอบถามและขอมูลที่ทานตอบนี้มีความสําคัญอยางมากในการวิเคราะหขอมูลใหเกิดความ
ถูกตองตรงตามวัตถุประสงคในการทําวิจัย  โดยขอมูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับทุกประการจะไม
สงผลเสียหายตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
คําแนะนํา  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมวัยทํางาน   
สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนกลุมวัยทํางาน 
สวนที่ 3 กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 

 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสช้ีแนะแนวทางการ
ดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทย ซึ่งในแงของการใชจายตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ความพอประมาณ คือ 
การเพิ่มรายได ลดรายจาย ดํารงชีวิตอยางพอควร รายจายสมดุลกับรายรับ ความมีเหตุผล คือ ยึดความประหยัด  ลด
ความฟุมเฟอย ใชจายอยางมีเหตุผลตามความจําเปน การสรางภูมิคุมกันที่ดีในตัว คือ ความไมประมาท  วาง
แผนการออม และดําเนินการตางๆ เพื่อใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนใชความรูความรอบคอบ และ
คุณธรรม วางแผนและประกอบอาชีพที่สุจริต ดวยความขยันหมั่นเพียร ใชสติปญญาในการตัดสินใจและ
ดําเนินการตางๆ  

 
 



 
 
 

 

 
  132

 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเขามาใชบริการสถาบันการเงินซึ่งเปนกลุมวัยทํางาน   

คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย � ลงในชองวาง (  ) หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. เพศ 

(    )  ชาย    (    )  หญิง 
2. อายุ 

(    )  25 - 33 ป    (    ) 34 - 42 ป 
(    )  43 - 51 ป    (    ) 52 - 60 ป 

3. สถานภาพ 

(    )  โสด    (    )  สมรส 
(    )  หยาราง/หมาย   (    )   อื่นๆ(ระบุ)....................................................... 

4. ระดับการศึกษา 
(    )  อนุปริญญาหรือตํ่ากวา 
(    )  ปรญิญาตรีหรือเทียบเทา 
(    )  สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

(    )  รับราชการ   (    )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
    (    )  พนักงานบริษัทเอกชน   (    )   เจาของกิจการ/ ประกอบธุรกิจสวนตัว 

    (    )  อื่นๆ(ระบุ)................................................................................................ 
6. ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

    (    )  ตํ่ากวา 10,000 บาท 
(    )  10,000 - 20,000 บาท 

  (    )  20,001 - 30,000 บาท 
(    )  มากกวา 30,000 บาท 

7. ปจจุบันทานไดออมเงินในรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(    )  เงินฝากออมทรัพย  
(    )  เงินฝากประจํา 
(    )  พันธบัตร 
(    )  สลากออมสินพิเศษ 
(    )  ต๋ัวแลกเงิน 

(    )  หุนกูหรือหุนสามัญ 
   (    )  อื่นๆ(ระบุ)................................................................................................ 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอการออมภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกลุมวัยทํางาน 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  �ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว ตาม
คําอธิบาย ชองคะแนนแสดงระดับความคิดเห็นตอแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ระดับของความคิดเห็น 

ท่ี ปจจัยที่มีผลกระทบ 
มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

 
(1) 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทําใหทาน  
1.  นําหลักทางสายกลางเขามาปรับใชในการออมใหอยู

ในระดับพอดี ออมโดยไมสรางความเดือดรอนใหแก
ตนเอง   

     

2. เกิดจิตสํานึกในการใชจาย ไดแก การใชแบบพอดีไม
ฟุมเฟอย เพื่อใหมีเงินออม  

     

3. คิดวาทานสามารถเก็บออมได ถามีวินัยในการใชจาย 
และใชจายในสิ่งที่จําเปนแมมีรายไดนอย 

     

4. คิดวาทานไมควรกอหนี้เกินความจําเปน ซึ่งเปนการ
เบียดเบียนตนเองและผูอื่น 

     

5. คิดวากระแสบริโภคนิยมในปจจุบัน กระตุนความ
ตองการที่มากกวาปจจัยสี่ ซึ่งมีผลกระทบตอการออม 

     

6. มีเหตุผลในการตัดสินใจใชจายและวางแผนใน 

การออมอยางมีสติ 
     

7. ดําเนินชีวิตประจําวัน อยางรอบคอบ โดยคํานึงถึงเหตุ 
และปจจัย เพื่อใหเปนไปอยางถูกตองสมเหตุสมผล 

     

8. รูจักวางแผนใชจายอยางเปนขั้นตอนเพื่อประโยชน 
ตอตนเอง 

     

9. จัดทําบัญชีครัวเรือนเพื่อเปนการสงเสริมการออม      
10. ใชทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหกอเกิดประโยชนสูงสุด      
11. เตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในยุค 

โลกาภิวัฒน ทั้งในเรื่องของการบริโภคและการออม 
     

 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
  134

 

ระดับของความคิดเห็น 

ท่ี ปจจัยที่มีผลกระทบ 
มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

 
(1) 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทําใหทาน 
12. ใหความสําคัญกับวางแผนในการดําเนินชีวิต โดยการ

จัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย 
     

13. ดําเนินชีวิตอยางรอบคอบ ไมเสี่ยงจนเกินไป เปนการ
ดําเนินชีวิตดวยความไมประมาท 

     

14. สามารถสรางคานิยมและปลูกฝงการออมของตนเอง      
15. คิดวาการซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  การซื้อพันธบัตร 

หรือระบบการออมอื่นๆ มีความจําเปนเพื่อการดําเนิน
ชีวิตในอนาคต 

     

16. นําความรูมาใชอยางรอบดาน เพื่อนํามาวางแผนใน
การดําเนินชีวิตและการออม 

     

17. คิดวาในการดําเนินชีวิต จะตองอาศัยความรูเปน
พ้ืนฐาน ในการตัดสินใจที่ถูกตอง 

     

18. นําความรูเขามาประยุกตใชกับปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อวางแผนในการดําเนินชีวิตและการออม 
เพื่อชีวิตที่ดีขึ้น 

     

19. ใหการอบรมและคําปรึกษากับสมาชิกภายใน
ครอบครัว เปนการสรางทางเลือกในการดําเนินชีวิต
ดวยความรอบคอบและรูจักใชจายอยางประหยัด 

     

20. เห็นดวยวาการมีจิตสํานึกที่เกิดจากเศรษฐกิจพอเพียง
ของคนไทยจะทําใหเกิดพฤติกรรมการออม 

     

21. เห็นดวยวาในการกระทําใดๆตองตระหนักถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งตอตนเอง ผูอื่นและสิ่งแวดลอม 

     

22. นําหลักคุณธรรมเขามาใชในการดําเนินชีวิตจะชวย
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชจายของตนเอง และเกิด
การออม 

     
 

23. นําหลักคุณธรรม จากปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
เขามาวางแผนในการดําเนินชีวิตและการออม 
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สวนที่ 3 กลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงิน 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  �ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว ตาม
คําอธิบาย ชองคะแนนแสดงระดับความคิดเห็นของกลยุทธทางการตลาดของสถาบันการเงินที่มีผลตอการออม 
 

ระดับของความคิดเห็น 

ท่ี 
ปจจัยที่มีความสําคัญในการใชบริการจาก 

สถาบันการเงิน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ทานใหความสําคัญกับสถาบันการเงินที่ 
1.  นําเสนอรูปแบบการออมที่หลากหลาย      
2.  เนนผลประโยชนที่ไดรับจากการออมของลูกคา       
3.  นําเสนอผลิตภัณฑการออมที่มีทางเลือกหลากหลาย

ตรงตอความตองการของลูกคา 
     

4.  นําเสนอผลิตภัณฑการออมที่มีความนาเชื่อถือ      
5.  พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑการออมใหมๆ       
6.  กําหนดคาธรรมเนียม จากบริการตางๆที่นําเสนอ      
7.  คํานึงถึงความคุมคาของผลตอบแทนที่นําเสนอ      
8.  กําหนดอัตราผลตอบแทนอยางชัดเจน      
9.  มีการจัดการการเปลี่ยนแปลงอัตราผลตอบแทน 

ที่เพิ่มขึ้น 
     

10.  มีทําเลที่ต้ังที่สามารถเขาถึงไดงาย      
11.  มีสาขายอยที่สามารถติดตอไดสะดวก เชน  

ในศูนยการคา และแหลงชุมชนตางๆ เปนตน  
     

12.  มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย เชน ทาง
ไปรษณีย  รานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา เปนตน 

     

13.  มีการพัฒนาชองทางการใหบริการ เชน การทํา
ธุรกรรมทางอินเตอรเน็ต (E-Banking) 

     

14.  มีจํานวนชองทางการใหบริการที่เพียงพอ      
15.  มีบริเวณจอดรถที่เพียงพอ      
16.  โฆษณาสื่อสารการใหบริการผานสื่อตางๆ เชน

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ ใบปลิว ฯลฯ 
     

17.  ประชาสัมพันธการใหบริการตางๆ เชน การติด
ประกาศหรือขาวสารภายในสถาบัน 
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ระดับของความคิดเห็น 

ท่ี 
ปจจัยที่มีความสําคัญในการใชบริการจาก 

สถาบันการเงิน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ทานใหความสําคัญกับสถาบันการเงินที่ 
18.  ประชาสัมพันธถึงภาพพจนของสถาบันการเงิน      
19.  สรางความสัมพันธ เพื่อสรางความไวใจกับลูกคาโดย

ใชพนักงานขาย 
     

20.  จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน มหกรรมทางการเงิน  
การยกเวนคาธรรมเนียมตางๆ  

     

21.  นําเสนอการตลาดทางตรง เชน การนําเสนอ
ผลิตภัณฑทางโทรศัพท  

     

22.  จัดกิจกรรมทางการเงิน เชน การจับรางวัล การแจก
ของที่ระลึก การจัดโครงการตางๆ 

     

23.  สนับสนุนใหพนักงานมีความรอบรูในผลิตภัณฑของ
สถาบัน สามารถตอบปญหาใหกับลูกคาได  ทุกเรื่อง 

     

24.  มีพนักงานที่เต็มใจใหบริการดวยความรวดเร็ว   และ
เอาใจใสตอลูกคา 

     

25.  มีการจัดอบรมพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานที่ให
การบริการ 

     

26.  มีการจัดอบรมพนักงานใหมีความนาเชื่อถือ ซื่อสัตย
และไวใจได 

     

27.  มีจํานวนพนักงานที่เพียงพอตอการใหบริการ      
28.  มีกระบวนการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

และรวดเร็ว 
     

29.  จัดลําดับการใหบริการเปนขั้นตอน      
30.  เผยแพรขอมูลและขาวสารที่เพียงพอในการตัดสินใจ

ตอการใชบริการ 
     

31.  นําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใหบริการ       
32.  มีความพรอมในสวนของเครื่องมือที่ใหบริการ เชน 

การนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการบริการ 
     

33.  คํานึงถึงความปลอดภัยในการเขาใชบริการ เชน การ
ติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัย 

     

34.  มีสถานที่ในการใหบริการที่สะดวกสบาย      
 



 
 
 

 

 
  137

 

ระดับของความคิดเห็น 

ท่ี 
ปจจัยที่มีความสําคัญในการใชบริการจาก 

สถาบันการเงิน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

ทานใหความสําคัญกับสถาบันการเงินที่ 
35.  มีสถานที่ในการใหบริการที่ทันสมัย      
36.  ต้ังปายหรือขอความแสดงจุดในการใหบริการ      
37.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ      
38.  มีสถานที่ในการใหบริการที่สะอาดเรียบรอย      
39.  ตกแตงภายในอยางสวยงาม      
40.  มีแสงสวางเพียงพอในการใหบริการ      

 
 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

*************************************************************************** 
 
 

ขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถามไว ณ โอกาสนี้เปนอยางสูง 
      นางสาว รัฐพร ภักดีณรงค 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ 
          สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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ภาคผนวก ข 
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ประวัติผูเขียน 

 
นางสาวรัฐพร ภักดีณรงค เกิดเมื่อวันที่10 มีนาคม พ.ศ. 2528 สถานที่เกิด อําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา ที่อยูปจจุบัน เลขที่ 587 หมู 5 ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา   
30310 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการ) สาขาวิชาการ
จัดการ- การจัดการอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในปการศึกษา 2549 
จากนั้นไดเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ในปการศึกษา 2550  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


