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FEASIBILITY/ A CHILD CARE/ BUSINESS 
 
              
 
The objectives of this research are to study the strategies of marketing. 

Opportunity for investment, and the benefits and costs of a child care center in Muang 

Nakhonsawan Province in order to search for proper decision making on the 

investment of  a child care center as a business in other provinces. The data of this 

study comes from primary and secondary source. There are three target groups; first 

group is 5 entrepreneurs which open a child care business center in Muang district, 

Nakhonsawan by using a tool of interviewing, second group is 123 parents who have 

used the business of a child care center, and final group is 363 of the children 

guardian who have not used the service from a child care center but they are 

interested in this services and may be used the service on the future. The data of the 

second and third group come from the tool of questionnaires. The descriptive analysis 

has been used as an analytical tool.  

The results from this study have shown that six strategies of marketing have 

been analyzed; product and service, price, place, promotion, process and people. 

Those strategies will create opportunity for investment of a child care center by 86.8 

percent of the target groups agree with a child care center is important at the present. 

Beside, the service is not enough in Muang, Nakhonsawan by 84.5 percent of the 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของปญหา 
การพัฒนาประเทศในปจจุบันนี้มุงการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ ทําใหเกิดความไมสมดุล

ของการพัฒนา  และมีแนวโนมที่จะสงผลกระทบตอตัวคนและคุณภาพชีวิตของคนในดานตางๆ
เปนอยางมาก นอกจากนี้ความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจของประเทศยังไดสงผลตอพฤติ
กรรมการบริโภคและอุปโภคของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด สังคมมีความสับสน
และมีความเปนวัตถุนิยมมากขึ้น การพัฒนาภายใตระบบเศรษฐกิจที่เปดกวางสูนานาชาติ และเนน
หลักทางดานวัตถุนิยมมากขึ้นทุกขณะกอใหเกิดปญหาความหยอนยานของศีลธรรม จริยธรรม ขาด
ระเบียบวินัย และความเครงครัดในการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย ตลอดจนปญหาการปรับตัวของ
คนในสังคมใหสามารถเลือกรับวิถีชีวิตคานิยมของระบบเศรษฐกิจสมัยใหมอันเต็มไปดวยการแขง
ขัน การเอารัดเอาเปรียบ การพัฒนาไดสรางปญหาใหเกิดแกสังคมไทยไมวาจะเปนสังคมเมืองหรือ
ชนบท การลมสลายทางเศรษฐกิจ การพึ่งพิงจากภายนอก ละเลยภูมิปญญาทองถ่ิน การเสื่อมสลาย
ของสถาบันครอบครัว ทําใหขาดตอนในการถายทอดการศึกษาและวัฒนธรรมในครอบครัวและชุม
ชน  

ดังนั้นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนจึงตองใหความสําคัญกับการแก
ปญหาพื้นฐาน โดยรักษาความตอเนื่องและตองปรับแนวทางดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหา และประเด็นปญหาที่เปลี่ยนแปลงไป และยังตองใหความสนใจกับการแกไขปญหาที่เปนผล
กระทบจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมอีกดวย โดยเนนการพัฒนาบุคคลหรือประชาชน 
ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่จะใหผลยั่งยืน จะตองเริ่มที่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก ทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม (กระทรวงสาธารณสุข, www,  
2548) 

ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานที่เปนหลักสําคัญที่สุดของสังคม ทําหนาที่หลอหลอมและขัด
เกลาความเปนมนุษยใหแกสมาชิกของครอบครัว ดวยการอบรมเลี้ยงดู ใหความรัก ความเอื้ออาทร 
ความชวยเหลือเกื้อกูลกัน   พรอมทั้งปลูกฝงคุณธรรม   จริยธรรม   คานิยม   และถายทอดวัฒน
ธรรมของสังคมใหแกสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีความพรอมที่จะทํางาน
อยางเต็มที่ และสรางสรรค เปนพลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไป       
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ดังนั้น ครอบครัวจึงมีความสําคัญและมีอิทธิพลที่สุดตอชีวิตของทุกคน (กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย, www,  2548) 

ปจจุบันลักษณะของครอบครัวไทยไดเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยาย  (Extended Family) 
มาเปนครอบครัวเดี่ยว  (Nuclear Family)   ที่มีสมาชิกในครอบครัวนอยลงทําใหการพึ่งพาญาติพี่
นองในครอบครัวเดียวกันใหชวยดูแลลูกทําไดนอยลงไปดวย ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจท่ีทําใหพอ
แมตองดิ้นรนในการประกอบอาชีพมากขึ้น โดยเฉพาะผูที่อยูในสังคมเมือง ทําใหเด็กไดรับการดูแล
เอาใจใสจากพอแมนอยลงไป พอแมบางคนจึงสงลูกกลับไปอยูกับ ปู ยา ตา ยาย หรือญาติคนอื่น  
พอแมบางคนไดจางพี่เล้ียงใหอยูดูแลเด็กในบานหรือนําเด็กไปฝากเลี้ยงที่บานของพี่เล้ียง หรือที่
ศูนยรับเลี้ยงเด็กกลางวัน หรือที่ศูนยพัฒนาเด็ก นอกจากนั้นเด็กจํานวนหนึ่งถูกสงเขาโรงเรียน
อนุบาลหรือเขาเรียนชั้นเด็กเล็กหรือช้ันเตรียมประถมศึกษาเมื่ออายุถึงเกณฑที่จะเขาเรียนได  ดังนั้น
รูปแบบการเลี้ยงดูเด็กในปจจุบันจึงมีความหลากหลายมากขึ้นกวาในอดีต (สมศรี   กิจชนะพานิชน,  
2539)       

ครอบครัวไทยในปจจุบันมีปญหาสวนใหญเกิดขึ้นที่ควรเรงใหมีการแกไข  และจากการ
สํารวจของสวนดุสิตโพล  ผลปรากฏวาการขาดความดูแลเอาใจใสซ่ึงกันและกัน และไมมีเวลาให
กันเปนปญหาอันดับที่ 1  ถึงรอยละ 39.10  สําหรับปญหาอื่นๆที่สําคัญ  จากตารางที่ 1.1 จะเห็นวา  
สัมพันธภาพภายในครอบครัวเสื่อมถอยลง พอ-แม-ลูก ไมไดทําบทบาทหนาที่ของตนเต็มที่ ละเลยกา
รอบรมปลูกฝงจริยธรรม คุณธรรม คานิยม รวมท้ัง การหลอหลอมบุคลิกภาพและพฤติกรรมที่พึง
ประสงคผลักภาระโดยใหเปนหนาที่ของสถาบันอื่นในสังคมมากขึ้น เชน สถาบันการศึกษา ส่ือมวล
ชน การเปล่ียนแปลงดังกลาวสงผลตอความรัก ความอบอุนที่เด็กพึ่งไดรับ นอกจากนี้การขาดผูดูแล
เด็ก หรือครูที่มีคุณภาพสงผลกระทบตอการพัฒนาการและคุณภาพชีวิตของเด็กเปนอยางมากทั้งนี้ 
เปนที่ยอมรับโดยทั่วกันในหมูนักจิตวิทยาพัฒนาการวา การเลี้ยงดูบุตรในระยะชวงตนของชีวิต นับ
ตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่งอายุถึง 5 ป จะมีผลตอการพัฒนาทั้งทางดานสมอง และเสนใยประสาท ที่ทํา
ใหการรับสงขอมูลของกระแสประสาทดียิ่งขึ้น  ดังนั้นการพัฒนาสมองในดานตางๆ จึงจําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสม ตามพัฒนาและการเจริญเติบโตในแตละชวงวัย (สรวงมณฑ  สิทธิ
สมาน, www, 2548 )  

 
 
 
 
 



 

3

ตารางที่ 1.1 แสดงภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนในประเด็นปญหาที่สําคัญของครอบครัวไทย
ที่อยากใหมีการแกไข 

 

อันดับท่ี ปญหา ภาพรวม (%) 
1 ปญหาขาดความดูแลเอาใจใสซ่ึงกันและกัน ไมมีเวลาใหกัน 39.10 
2 ปญหาความยากจน/  คาใชจาย/ การเงินภายในครอบครัว 25.62 
3 ปญหาสังคม เชน ยาเสพติด, วัยรุน, การศึกษา 12.68 
4 ปญหาความรุนแรงในครอบครัว / การทะเลาะวิวาท 11.70 
5 ปญหาการหยารางเนื่องจากการวางแผนขาดความพรอมใน

การใชชีวิตคู 
 

10.90 
 รวม 100 

ท่ีมา : โพลครอบครัวไทยวันนี้  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, 2548 
 

ดังนั้นประสบการณที่เด็กไดรับในชวงแรกของชีวิตนั้นมีอิทธิพลที่จะเสริมสรางรากฐาน
ของชีวิต  และทุกประเทศทั่วโลกตางก็เห็นความสําคัญกับเด็ก และยอมรับกันวา เด็กเปนทรัพยากร
บุคคลที่สําคัญยิ่ง เปนพลังสําคัญในการพัฒนาชาติบานเมืองใหเจริญกาวหนาและมั่นคง โดยเด็กวัน
นี้ก็จะกาวไปสูความเปนผูใหญที่ดีตอไปในอนาคต (ไพบูลย เสียงกอง, www, 2548)   ซ่ึงการจัดตั้ง
สถานรับเลี้ยงเด็ก จึงเปนบริการทางสังคมที่จําเปนอยางยิ่ง ที่จะสงเสริมใหเด็กกอนวัยเรียนไดรับ
การเลี้ยงดูอบรมที่ถูกตองและปลอดภัย และในขณะเดียวกันก็ใหความรูแกพอแมในการชวยอบรม
เล้ียงดูบุตรดวย  

สถานรับเลี้ยงเด็กจึงไดรับความนิยมแพรหลายจากพอ-แมยุคใหมอยางรวดเร็ว   ยิ่งไปกวา
นั้น ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน    ซ่ึงนอกจากจะใหบริการในการรักษาพยาบาลเปนหลักแลว ยังขยาย
การใหบริการในรูปของสถานรับเลี้ยงเด็กเปนบริการเสริมอีกทางหนึ่งดวย เพื่อนํามาใชเปนกลยุทธ
ดึงดูดลูกคาและขยายฐานการตลาดของผูใชบริการใหกวางขวางยิ่งขึ้น รวมทั้งธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
เชน บานจัดสรร และคอนโดมิเนียม ที่มีการตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กในโครงการเพื่อใชเปนจุดขาย  
เพราะจะทําใหโครงการมีความพรอมสมบูรณมากยิ่งขึ้น  จนในปจจุบันมีสถานรับเลี้ยงเด็กที่เปดให
บริการอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะแตในกรุงเทพฯเทานั้น  แตยังไดขยายไปในจังหวัด
ตางๆเพิ่มขึ้นมาก   เพื่อรองรับความตองการของคนรุนใหม ซ่ึงมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น  
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จากขอมูลรายงานการสํารวจเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2545 ไดมีการสํารวจการดูแลบุตรที่มี
อายุ   0-5 ป ในวันทํางาน ชวงเวลา 06.00 – 18.00 น. ของครัวเรือนทั่วทั้งประเทศ โดยจําแนกการดู
แลบุตรออกเปน   การดูแลบุตรโดยพอแม   การดูแลบุตรโดยปู ยา ตา ยาย  การดูแลบุตรโดยญาติ  
การดูแลบุตรโดยผูดูแลหรือคนรับใช  การดูแลบุตรโดยสถาบันรับเลี้ยงเด็ก   การดูแลบุตรโดยศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก  หรือโรงเรียน และอื่นๆ   

 

ตารางที่ 1.2 แสดงการดูแลบุตรในวันทํางานทั่วราชอาณาจักร  
หนวย : พัน 

การดูแลบุตร ท่ัวราชอาณาจักร กรุงเทพ กลาง เหนือ ตะวันออก ใต 
 รวม ในเขต นอกเขต  (ไมรวม  เฉียงเหนือ  
    เทศบาล เทศบาล   กรุงเทพฯ)      

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 (6159.3) (1,812.4) (4,346.9) (570.0) (1,288.9) (975.8) (2,301.5) (1,023.2) 
พอแม 44.5 44.5 44.5 46.2 43.3 37.2 44.4 52.2 
ปูยา/ ตายาย 21.8 16.6 24 14.2 23.7 23.4 24.9 15.2 
ญาติ 3.5 5.5 2.7 8.2 5.7 2.4 2 2.7 
ผูดูแล/คนรับใช 1.3 3 0.6 5.2 1.4 1.2 0.5 0.9 
สถานรับเลี้ยง
เด็ก 1.9 2.7 1.5 2.8 1.9 4.2 1 1 
ศูนยพัฒนาเด็ก
เล็ก/รร. 26.9 27.6 26.6 23.4 23.8 31.5 27.2 27.7 
อื่นๆ 0.1 0.1 0.1 - 0.2 0.1 * 0.3 

 

ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ, www,  2545 
หมายเหตุ : * นอยกวารอยละ 0.1  
 

จากตารางที่ 1.2  พบวาภาคเหนือมีสัดสวนของผูดูแลบุตรที่เปนสถานรับเลี้ยงเด็กสูงที่สุด  
คือ  รอยละ  4.2  โดยเปนสัดสวนของในเขตเทศบาล  และนอกเขตเทศบาล คิดเปน รอยละ 2.7  
และ 1.5  ตามลําดับ กลาวคือ ในเขตเทศบาลที่มีเด็กอายุ 0 – 5 ป ที่ผูดูแลเปนสถานรับเลี้ยงเด็ก มีสัด
สวนสูงกวานอกเขตเทศบาล 
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จังหวัดนครสวรรคมีประชากรในเขตอําเภอเมือง  141,135  คน   และมีจํานวนเด็กที่มีอายุ
ระหวาง 0-3 ปจํานวน  6,467  คน (กรมการปกครอง, www, 2548)  จากขอมูลสถานรับเลี้ยงเด็ก  ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ณ วันที่  1 กุมภาพันธ  2549 ทําใหทราบวาปจจุบันในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค มีสถานรับเลี้ยงเด็ก รวมทั้งสิ้น 5 แหง  และมีจํานวนเด็กในสถานรับเลี้ยง
เด็กทั้ง 5 แหง จํานวน 180 คน(จากการสํารวจ, 2549)   คิดเปนสัดสวนรอยละ 2.78  ของจํานวนเด็ก
อายุระหวาง 0 – 3 ป  ในจังหวัดนครสวรรค ดังนั้นจึงมีจํานวนเด็กอีกรอยละ  97.22  ที่จําเปนตองมา
ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก   ดังนั้นการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจบริการสถานรับเลี้ยงเด็กนา
จึงมีบทบาทและความสําคัญมากขึ้น  และมีแนวโนมวาจะมีผูประกอบการสนใจและเปดบริการ
สถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค เพิ่มมากขึ้นในอนาคต  ดังนั้นการวิจัยคร้ัง
นี้จะเปนแนวทางในดานการนําขอมูลไปปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับ
สถานการณปจจุบันของสถานรับเลี้ยงเด็กที่เปดบริการในปจจุบัน  รวมถึงทราบความเปนไปไดใน
การลงทุนทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กสําหรับผูประกอบการที่สนใจทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กนอก
จากนี้ยังไดทราบถึงความคาดหวังของผูใชบริการมากยิ่งขึ้นนําไปสูการกําหนดกลยุทธการตลาด
สําหรับบริการดังกลาว   
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพื่อศึกษากลยุทธทางการตลาด  และโอกาสในการลงทุนธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขต

อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค   
2. เพื่อศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค   
3. เพื่อเปนแนวทางการศึกษา  และขอมูลในการนําไปใชในการลงทุนธุรกิจสถานรับเลี้ยง

เด็กในจังหวัดอื่นๆได 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย  
            การศึกษาครั้งนี้มุงเนนหาความเปนไปไดของโครงการลงทุนทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กซึ่ง
จะเปดบริการสําหรับเด็กวัย  6  เดือน – 3  ป  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค  โดยการวิจัย
คร้ังนี้จะศึกษาประชากร 3 กลุม ไดแก  

กลุมที่ 1.  ผูประกอบการที่เปดสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค  
 กลุมที่ 2.  ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค   

กลุมที่ 3.  ผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร 
/ หลานในอนาคต 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ        
            ในการศึกษาครั้งนี้ คาดวาจะไดรับผลประโยชนดังตอไปนี้ 

1. ทําใหเพื่อเปนแนวทางในการคํานวณหาตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสถานรับ
เล้ียงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  

2. ทําใหเพื่อเปนขอมูลความตองการในการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก และแนวโนมของ
การลงทุนทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

3. เปนกรณีศึกษาสําหรับผูประกอบการที่สนใจทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในจังหวัดอื่นๆ 
ซ่ึง สามารถที่จะนําผลที่ไดไปปรับใชในการวางแผน บริหารงาน และประโยชนดาน
อ่ืนๆ 

1.5 คําอธิบายศัพท 
 สถานรับเลี้ยงเด็ก (Child Care Service) หมายถึง สถานที่รับเลี้ยงและพัฒนาเด็กที่มีอายุไม
เกินหกปบริบูรณ และมีจํานวนตั้งแตหกคนขึ้นไป ซ่ึงเด็กไมเกี่ยวของเปนญาติกับเจาของหรือผู
ดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กดังกลาว ทั้งนี้ ไมรวมถึงสถานพยาบาลหรือโรงเรียนทั้งของรัฐและเอก
ชน (พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก, 2546)  
 ความเปนไปได  (Feasibility study) หมายถึง การศึกษาและการจัดทําเอกสารที่ประกอบไป
ดวยขอมูลตางๆ ที่จําเปน ที่แสดงถึงเหตุผลสนับสนุน ความถูกตองสมบูรณของโครงการ เพื่อใหได
มาซึ่งโครงการที่ดี จะเนนการประเมินความคุมคาของโครงการ โดยโครงการจะมีความคุมคาก็ตอ
เมื่อผลตอบแทนมีคาสูงกวาตนทุน(ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ, 2545) 



 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
      ในบทนี้ทําการศึกษาถึงปริทัศนวรรณกรรม     รวมถึงสภาพทั่วไปของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก  
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีดังตอไปนี้ 
            2.1. ลักษณะธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในประเทศไทย 
            2.2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก 
            2.3. ลักษณะที่ตั้ง และลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากร ของจังหวัดนครสวรรค 
            2.4. ปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก 
            2.5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ      
2.1 ลักษณะธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในประเทศไทย 

ปจจุบันประเทศไทยมีเด็กปฐมวัยอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ปประมาณ 4.8 ลานคน(กรมการ
ปกครอง, 2548)  แบงเปนชวงอายุละประมาณ 8 แสนคน และแบงการจัดการศึกษาใหแกเด็กปฐมวัย
ออกไดเปน 2 ระดับอายุคือ ชวงอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป  และชวงอายุ  4-6 ป  ซ่ึงในชวงอายุตั้งแต
แรกเกิดถึง 5 ป การจัดการศึกษาใหแกเด็กปฐมวัยในชวงระดับอายุนี้ยังไมไดคุณภาพเทาที่ควร เนื่อง
จากพอแมสวนใหญขาดความรูในการเลี้ยงดูลูกไมรูวาลักษณะธรรมชาติการเรียนรูและจิตวิทยาของ
เด็กเปนอยางไร (สายสุรี จุติกุล, 2547)  ดังนั้นสถานรับเลี้ยงเด็ก จึงเขามามีบทบาทมากขึ้นใน
ประเทศไทย  รวมถึงลักษณะการอยูอาศัยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต ซ่ึงเปนครอบ
ครัวขนาดใหญที่แสดงถึงความอบอุนที่มี ทั้งพอ  แม  ลูก  และญาติตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปู ยา 
ตา ยาย ซ่ึงเปนญาติผูใหญ อยูรวมกันในครอบครัวเดียวกันและมีบทบาทในการอบรมเลี้ยงดูลูก
หลาน ดังนั้นการอบรมเลี้ยงดูเด็กจึงมีการเปลี่ยนแปลงไป   

การดูแลเด็กใหปลอดภัยและเจริญเติบโตอยางสมบูรณตามวัย เปนหนาที่โดยตรงของพอ
แม โดยเฉพาะเด็กอายุต่ํากวา 3 ปจะเจริญเติบโตไดดีในครอบครัวของเด็กเอง หากพอแมมีความจํา
เปนไมสามารถเลี้ยงดูเด็กไดเต็มเวลา ก็จําเปนตองอาศัยความชวยเหลือจากบุคคลอื่นมาทําหนาที่นี้
แทน คือ ผูเล้ียงดูเด็ก ซ่ึงเปนผูที่มีความสําคัญอยางยิ่งเพราะจะอยูใกลชิดกับเด็กรองจากพอแม ใน
การดูแลสงเสริมพัฒนาการของเด็กทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ใหมีความ
เจริญงอกงาม เต็มตามศักยภาพและเติบโตเปนประชากรที่มีคุณภาพ 
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 2.2  กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  ไดถูกจัดทําขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 53 และ 80 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และอนุสัญญาวา
ดวยสิทธิเด็ก โดยไดปรับปรุงประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 132 และฉบับที่ 294 ซ่ึงเปนประกาศที่
วาดวยการคุมครองเด็ก แตมีลักษณะไปในทางลงโทษเด็กมากกวาการใหความคุมครองเด็ก อันเปน
การขัดแยงตอแนวความคิดในการคุมครองเด็ก   พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปน
กฎหมายเชิงบวก มีลักษณะมุงปองกันและคุมครองเด็กไมใชกฎหมายที่มุงเนนการลงโทษพระราช
บัญญัตินี้เปนเครื่องมือที่สําคัญอันจะนําไปสูการรวบรวมสรรพกําลังของภาครัฐ เอกชน และองคกร
อิสระในการคนหากลุมเสี่ยง และแกปญหาใหกับกลุมเสี่ยง เชน เด็กที่ถูกเลี้ยงดูต่ํากวาเกณฑมาตร
ฐาน เด็กที่ถูกละเลย เด็กที่ถูกใชเปนเครื่องมือ ชักจูงอันเสี่ยงตอการเกิดอันตราย เชน เด็กขายพวง
มาลัย เด็กชกมวย เด็กที่มีพฤติกรรมเสี่ยง เชน เมาแลวขับเที่ยวยามวิกาล เปนตน การรวมตัวของผู
ปฏิบัติงานดานเด็กแบบบูรณาการรวมกับการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนของครอบครัว ชุมชน 
องคกรทองถ่ินนี้จะนําไปสูการจัดการชุมชนใหเกิดระบบการดูแลเด็กและครอบครัวระบบสวัสดิ
การและการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการสงเสริมพัฒนาการเด็กและ
ความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว โดยวิธีการนี้จะเปนหนทางในการแกรากเหงาปญหาอุบัติเหตุ
ของเด็กทุกชั้นวัย (อดิศักดิ์ ผลิตผลการพิมพ, 2549)  

สถานรับเลี้ยงเด็ก เปนสวนหนึ่งในพระราชบัญญัตินี้ที่กฎหมายไดใหความหมายวา สถาน
ที่รับเลี้ยงและพัฒนาเด็กที่มีอายุไมเกินหกปบริบูรณ และมีจํานวนตั้งแตหกคนขึ้นไป ซ่ึงเด็กไม
เกี่ยวของเปนญาติกับเจาของหรือผูดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กดังกลาว ทั้งนี้ ไมรวมถึงสถาน
พยาบาลหรือโรงเรียนทั้งของรัฐและเอกชน 
 

2.3 ลักษณะที่ต้ัง และลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากรของจังหวัดนครสวรรค 
      2.3.1   ท่ีตั้งและอาณาเขต 

          จังหวัดนครสวรรคตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง อยูหางจากกรุงเทพมหานครโดย
ประมาณ 237 กิโลเมตร (โดยทาง รถยนต) โดยทางรถไฟ 250 กิโลเมตร มีพื้นที่ ประมาณ 9,597.7 
ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดอื่น ดังนี้ ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดกําแพงเพชรและ
จังหวัดพิจิตร ทิศตะวันออกติดตอกับจังหวัดเพชรบูรณ ทิศใต ติดตอกับจังหวัดสิงหบุรี จังหวัด
ลพบุรีและจังหวัดชัยนาท ทิศตะวันตก ติดตอกับจังหวัดตาก เปนประตูสูภาคเหนือ การเดินทางจาก
กรุงเทพฯ ไปสูจังหวัดอื่น ๆ ในภาคเหนือจะตอง ผานจังหวัดนครสวรรค  
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 2.3.2 ลักษณะทางเศรษฐกิจ 

จังหวัดนครสวรรคปจจุบัน (พ.ศ. 2547) มีสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด 
1,295 แหง โดยมีจํานวนการลงทุนทั้งสิ้น14,636,154,947 บาท มีจํานวนคนงานชาย 11,638 คน และ
จํานวนแรงงานหญิง 7,519 คน   มูลคาเงินทุนสูงสุด 3 อันดับแรก คือ (1) อุตสาหกรรมอาหาร 
8,223.37 ลานบาท (2) อุตสาหกรรมการเกษตร 1,702.24 ลานบาท และ (3) อุตสาหกรรมอโลหะ 
1,504.05 ลานบาท ในจํานวนสถานประกอบการ มากที่สุดคืออุตสาหกรรมการเกษตร 502 แหง 

แนวโนมการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม    คาดวาจะเพิ่มขึ้นในป 2548 อยางนอย 10-20 
แหง อยางไรก็ดีปญหาในการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากที่ดินของจังหวัดเปนที่ดินของ
ราชการ ทําใหการขยายตัวเปนไปไดชา แตหากพิจารณาเรื่องโครงสรางพื้นฐาน นับวาจังหวัด
นครสวรรคตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม การขนสงสะดวก ไมไกลจากกรุงเทพ และการขนสงสินคา
ทางรถไฟ ในปจจุบันสะดวกมาก เพราะจังหวัดใหความสําคัญในการพัฒนา  

 

        ตารางที่ 2.1  แสดงการเปรียบเทียบจํานวนสถานประกอบการอุตสาหกรรม และเงินลงทุน  

     ท่ีมา : กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานจังหวัดนครสวรรค, www, 2548 

        การพาณิชยกรรม           
 จังหวัดนครสวรรค เปนจังหวัดศูนยกลางเศรษฐกิจที่สําคัญของภาคเหนือตอนลาง โดยเปน
ทั้งศูนยกลางธุรกิจการคา และศูนยกลางการเงินระหวางภาคเหนือกับกรุงเทพมหานคร 
                ประเภทธุรกิจในจังหวัดในป พ.ศ. 2546 จํานวนทั้งสิ้น 4  ประเภท  รวมทั้งหมด 
3,419 แหง ที่ยังประกอบการอยู มีดังนี้ 
                      1. บริษัทจํากัด 793 แหง 
                      2. หางหุนสวนจํากัด 1,603 แหง 
                      3. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 28 แหง 
                      4. ทะเบียนพานิชย 995 แหง 

จํานวนสถานประกอบการ จํานวนเงินลงทุน 
ป 

จํานวน (แหง) เพิ่มขึ้น หนวย (ลานบาท) เพิ่มขึ้น 
2544 1,166  13,570.76  
2545 1,262 +96 13,976.82 +406.06 
2546 1,272 +10 14,504.94 +528.12 
2547 1,295 +23 14,636.15 +121.21 
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         การเงิน การธนาคาร  และการคลัง                                                      

ดานการเงินและการธนาคารของจังหวัดนครสวรรคในป พ.ศ. 2546 สามารถแยกออกได ดังนี้ 
                          1. การเงินและการธนาคารเงินฝากของธนาคารพาณิชย มีจํานวนสํานักงาน 47 แหง  
มีจํานวนเงินเงินฝากกระแสรายวัน 494  ลานบาท จํานวนเงินฝากประจํา 17,894 ลานบาท  และเงิน
ฝากออมทรัพย12,350ลานบาท 
                        2. การเงินและการธนาคาร เงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย มีจํานวนสํานักงานทั้ง
หมด 47  แหง  มีเงินเบิกเกินบัญชี 5,219 ลานบาท มีจํานวนเงินใหกูยืมทั้งสิ้น 10,785 ลานบาท       
และตั๋วเงินทั้งสิ้น 5,299 ลานบาท              
   3.เงินกูของเกษตรกรลูกคาธกส.รวมทุกประเภทเมื่อส้ินปมีจํานวนจายกูทั้งหมด 
4,990.87 ลานบาท จํานวนรับชําระคืน 3,982.41  ลานบาท และมีจํานวนเงินตน 8,635.94  ลานบาท 
                4.ลูกคา ธกส. ชําระหนี้สินเดิมและรอการขายผลิตผล มีการชําระหนี้สินเดิมที่ลูก
คาเปนหนี้จํานวน 39,297,905 บาท และมีการรอขายผลิตผล 1,585,445,029 บาท       
     ดานการคลังของจังหวัดนครสวรรคในปพ.ศ.2547มีดังนี้ 
                 1. สถานการณดานรายไดตั้งแตตนปงบประมาณ 2547 จังหวัดนครสวรรคจัดเก็บ
รายได  2,312.39 ลานบาท สูงกวาปกอน 262.60 ลานบาท หรือรอยละ 12.81 เนื่องจากการจัดเก็บ
ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีสุราฯ ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีเครื่องดื่ม เพิ่มขึ้นจากปกอน 170.08, 
34.31,18.00และ15.84ลานบาทตามลําดับ  
                 สรรพกรพื้นที่ จัดเก็บได 1,229.82 ลานบาท สูงกวาปกอน 209.91 ลานบาท หรือรอยละ 
20.58 เปนผลมาจากภาษีเงินไดนิติบุคคลและภาษีธุรกิจเฉพาะที่จัดเก็บไดเพิ่มขึ้น 170.08 และ18.00 
ลานบาทตามลําดับหรือคิดเปนรอยละ90.24และ77.04ตามลําดับ 
                  สรรพสามิตพื้นที่ จัดเก็บได 908.13 ลานบาท สูงกวาปกอน 50.89 ลานบาท หรือรอยละ 
5.94 เนื่องจากภาษีสุราฯ และภาษีเครื่องดื่ม ซ่ึงเปนรายไดหลัก จัดเก็บไดเพิ่มขึ้นโดยภาษีสุราฯ จัด
เก็บได 669.58 ลานบาท เพิ้มขึ้นจากปกอน 34.31 ลานบาท หรือรอยละ 5.40 สวนภาษีเครื่องดื่มจัด
เก็บได234.64ลานบาทเพิ่มขึ้นจากปกอน15.84ลานบาทหรือรอยละ7.24 
                  2. สถานการณดานรายจายตั้งแตตนปงบประมาณ2547มีการเบิกจายรวมทั้งสิ้น 9,033.61 
ลานบาท สูงกวาปกอน 1,398.05 ลานบาท หรือรอยละ  18.31  เมื่อเปรียบเทียบกับเงินงวดที่ไดรับ
เบิกจายแลวรอยละ91.16  
                    3. สถานการณดานการคลังตั้งแตตนปงบประมาณ 2547 จังหวัดนครสวรรคนํารายได
สงคลัง 1,186.41 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 91.81 ลานบาท ดายรายจายเบิกจายแลวทั้งสิ้น 
9,033.59 ลานบาท เบิกจายสูงกวาปกอน 1,398.04 ลานบาท สงผลใหดุลเงินงบประมาณขาดดุล 
7,847.18ลานบาท  ดุลเงินนอกงบประมาณเกินดุล 8,357.47 ลานบาท                                           
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 การสงเสริมการลงทุน         

    ดานการลงทุน 
                ในดานการลงทุนของจังหวัดนครสวรรค ในภาคการผลิตที่มีการลงทุนขยายโรงงานเพื่อ
เพิ่มผลผลิต และขยายผลิตภัณฑทั้งอุตสาหกรรมน้ําตาล อิเล็กทรอนิกส และเซรามิกเพิ่มขึ้น ตาม
ความตองการที่เพิ่มขึ้น จากการขยาย ตลาดตางประเทศ และบางสวนเปนการลงทุนในเครื่องจักร
เพื่อทดแทนแรงงาน ภาคบริการมีการกอสราง โรงแรมระดับสูง และระดับกลางเพิ่มขึ้นในจังหวัด
ใหญ ๆ เพื่อรองรับการขยายตลาดลูกคาตางประเทศ  รวมถึงการกอสรางหอพกั  และอพารตเมนท   
ภาคการกอสรางและอสังหาริมทรัพยแมจะชะลอลง  แตยังมีทิศทางขยายตัวจากความตองการที่อยู
อาศัยในเมืองหลักของภาค            
  ดานการสงออก                                                 
                ในชวงครึ่งหลังของปความตองการสินคาอิเล็กทรอนิกสในตลาดโลกจะชะลอตัวลง เนื่อง
จากการเรงซื้อไปในชวงตนป สวนอุตสาหกรรมเซรามิก และผลไมกระปองยังคงขยายตัวดี       ตาม
การขยายตลาดใหมในตางประเทศ อาทิ จีน รัสเซีย ออสเตรเลีย อินเดีย และตะวันออกกลาง การสง
ออกสินคาเกษตรโดยเฉพาะขาวยังอยูในเกณฑดี เนื่องจากขาว มีราคาดีตามความตองการในตาง
ประเทศที่เพิ่มขึ้นจากปกอน ปริมาณผลผลิตลดลง และคูแขงขันประสบปญหาในการสงออก เชน 
อินเดียประสบปญหาสต็อกขาวและเวียดนามประสบปญหาขาวไมไดคุณภาพ                      
ดานการจางงาน 
                ภาคธุรกิจสวนใหญยังไมประสบปญหาขาดแคลนแรงงานโดยภาคการเกษตรมีจํานวน
แรงงาน ลดลงตามกรรมวิธีการผลิตที่เปลี่ยนมาใชเครื่องจักรในการทํางานมากขึ้น และใชแรงงาน
ตางดาวทดแทนแรงงานในประเทศ ตลอดจนใชแรงงานชั่วคราว ในชวงฤดูกาลเกษตร หรือจาง 
Contract out และแรงงานนักศกึษา เพื่อลดภาระคาจางและสวัสดิการ จึงไมกดดันตอการเพิ่มอัตรา
คาจางมากนัก 
                ตนทุนการผลิตและราคา 
                   ตนทุนการผลิตโดยรวมมีแนวโนมเพิ่มขึ้นทั้งราคาวัตถุดิบ คาแรง และการดําเนินการ 
แตไมสามารถผลักภาระไปใหผูบริโภคไดมากนัก เนื่องจากมีการแขงขันกันสูงทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ธุรกิจสวนใหญไมประสบปญหาจากราคาน้ํามันที่เพิ่มขึ้นมากนัก ยกเวนธุรกิจที่มีสัด
สวนตนทุนสวนใหญเกี่ยวกับการขนสง 
           ภาคธุรกิจสงออกที่เปนเครือขายจากตางประเทศสวนใหญจะมีแหลงเงินทุนจากบริษัทแม 
และสถาบันการเงินในตางประเทศ สวนธุรกิจอื่น ๆ ภายในประเทศจะใชเงินทุนของบริษัทเอง ได
รับการสนับสนุนเงินจากสถาบันการเงินเปนอยางดี กอปรกับอัตราดอกเบี้ยเงินกูยังอยูในระดับต่ํา 
ทําใหธุรกิจตาง ๆ มีตนทุนการดําเนินงานที่ไมสูงนัก สงผลใหธุรกิจมีความสามารถในการแขงขัน
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  2.3.3 ลักษณะทางสังคม และประชากร                                                                                

 สําหรับในเขตเมืองนครสวรรค  จะมีคนไทยเชื้อสายจีนอยูเปนจํานวนมาก  โดยประกอบอาชีพ
ทางดานการคาขายทําธุรกิจ   และยังคงรักษาประเพณีวัฒนธรรมบางอยางของชาวจีนไวอยางเหนียว
แนน  เชนงานประเพณีเจาพอเจาแม  แมปากน้ําโพ  ในชวงเทศกาลตรุษจีน จังหวัดนครสวรรคไมมี
ความแตกตางในดานลักษณะทางสังคมและไมมีชนกลุมนอยจึงไมคอยมีปญหาในเรื่องความขัดแยง  
ทางความเชื่อ  ภาษา   ศาสนา  และวัฒนธรรมประเพณี    
 ปจจุบันจังหวัดนครสวรรคมีจํานวนประชากรชายรวมทั้งสิ้น 563,861 คน จํานวนประชากร
หญิง 579,972 คน มีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,143,833 คน (กรมการปกครอง, 2548)   การกระจายตัว
ของประชากรในจังหวัดนครสวรรคมีลักษณะการตั้งถ่ินฐานหนาแนนในเขตเมือง  คือ  เทศบาล
เมืองนครสวรรค เทศบาลเมืองชุมแสง เทศบาลเมืองตาคลี   อําเภอที่มีประชากรมากที่สุด คือ  อําเภอ
เมืองนครสวรรค  มีจํานวนประชากร 245,244 คนรองลงมาคือ  อําเภอตาคลี มีจํานวนประชากร 
132,076  คน อันดับสามคือ  อําเภอลาดยาวมีจํานวนประชากร 95,755 คน อันดับที่ส่ี   คอื อําเภอ
บรรพตพิสัย  มีจํานวนประชากร  94,899 คน บริเวณที่ประชากรนอยที่สุด คือ กิ่งอําเภอชุมตะบง  มี
จํานวนประชากร 18,491 คน 

2.4   ปริทัศนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยง
เด็ก 
      2.4.1 ธุรกิจบริการ 
 ธุรกิจบริการแตละประเภทเปนธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะ  และยังมีลักษณะแตกตางไปจาก
ธุรกิจที่ผลิตสินคา  ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของบุคคลโดย
เฉพาะ  ความพึงพอใจของผูใชบริการ  อันไดแก  ความสะดวกสบาย อัธยาศัยไมตรี  ความสม่ําเสมอ
ของการใหบริการ  บรรยากาศภายในธุรกิจบริการ  ตลอดจนบุคลากรที่ใหบริการ  การขายบริการ
เปนเรื่องของการตกลงกันโดยตรงระหวางบุคคลสองฝาย  คือฝายผูขายบริการ (หรือผูใหบริการ) 
กับฝายผูซ้ือบริการ(หรือผูรับบริการ) ขอตกลงดังกลาวอาจครอบคลุม  ในเรื่องตางๆตอไปนี้ (ยุพาวร
รณ  วรรณวาณิชย,  2548) 

2.4.1.1 ราคาคาบริการ 
2.4.1.2 รูปแบบของการบริการ 
2.4.1.3 ระยะเวลาของการบริการ 
2.4.1.4 การชําระคาบริการ 
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  กิจกรรมของกระบวนการสงมอบ (delivery activity) ก็มีบทบาทสําคัญในธุรกิจบริการ 

(ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2546)  ซ่ึงไดแก การใหคําปรึกษา  การรับประกัน   โดยการดําเนินการ
หรือการกระทํา (performance) ใดๆ ของธุรกิจใหบริการอันเปนผลใหผูรับบริการไดรับการตอบ
สนองตรงตามความตองการ เชน สถานรับเลี้ยงเด็กที่เมื่อผูใชบริการ คือผูปกครองนําบุตรหลานของ
ตนมาฝากเลี้ยงแลว ก็ตองการใหบุตรหลานของตนไดรับการดูแลเอาใจใสในดานตางๆ อยาง
ครบถวน เชนการดูพฤติกรรมตางๆที่เด็กแสดงออกมาถาเปนไปในทางที่ผิดก็ตองมีการบันทึก และ
นําไปปรึกษากับผูปกครองเพื่อนํามารวมกันแกไขพฤติกรรมของเด็กทั้งที่บานและที่สถานรับเลี้ยง
เด็ก 
      2.4.2 องคประกอบของความคาดหมายของลูกคา 

ความคาดหมายของลูกคาครอบคลุมถึงองคประกอบตางๆหลายอยาง (พิมพเดือน จาตุรงค
กุล, ดลยา จาตุรงคกุล  และอดุลย จาตุรงคกุล, ผูแปล, 2546) เปนการผสมผสานของสิ่งที่ลูกคาเชื่อวา
ตนจะไดรับในสิ่งที่ตรงตามความตองการสวนบุคคล และคาดหวังไวจะไดรับบริการที่ดี ซ่ึงจะ
แสดงใหเห็นวาขอบเขตของลูกคาแตละรายมีความตองการแตกตางกัน จากภาพที่ 1 แสดงถึงจุด
กําเนิดของการคาดคะเนในสวนบริการที่คาดหวังและบริการที่พึงพอใจ  ซ่ึงจะเห็นวามีความสอด
คลองกันในการบริการ คือ  สวนที่อยูต่ํากวาระดับบริการที่พึงพอใจ จะทําใหเกิดความไมพอใจขึ้น
ในขณะที่การบริการที่อยูเกินระดับความคาดหวัง จะทําใหลูกคาพอใจและประหลาดใจได ดังนั้น
ขอบเขตที่ลูกคายอมรับเปนชวงของบริการที่ลูกคามิไดใหความสนใจตอการปฏิบัติการของการ
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ปจจัยที่กอใหเกิดอิทธิพลตอความคาดหวังของลูกคาที่ใชบริการ 
ที่มา : LOVELOCK, WRIGHT. 2546. การตลาดบริการ. แปลโดย พิมพเดือน 

จาตุรงคกุล และคณะ. กรุงเทพฯ: เพียรสัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชนา.

ความเชื่อถือเกี่ยวกับอะไรที่เปน
ไปได 

ความตองการสวนบุคคล 

บริการที่คาดหวัง 

 
ขอบเขตที่อาจ
ยอมรับได 

บริการที่พึงพอใจ 

การดัดแปลงบริการที่ลูกคารับรู

ปจจัยตางๆเกี่ยวกับ 
สถานการณ 

 
บริการที่เห็นไดชัด
และไมชัด ที่ใช
ประสบการณใน
อดีตเพื่อแพรคํา

พูด 

บริการตามที่คาดไว
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         2.4.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

            การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  เพื่อศึกษาถึงแนวโนมการพัฒนาธุรกิจใหมี
ความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของตลาด   การศึกษาความตองการของตลาดเปนการ
สํารวจความตองการของลูกคาที่ทางผูประกอบการจะนํามาสรุปเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค  และนําไปทําการวิเคราะหถึงสภาพของตลาดเพื่อกําหนด
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจ  ซ่ึงจะตองวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากปจจัยตาง ๆ ดวย เรียกวา 
SWOT Analysis   (ปณรส  มาลากุล ณ อยุธยา, 2546)     
สภาพแวดลอมภายนอก 
             เปนการวิเคราะหปจจัย 2 ตัวแปร คือ โอกาส  และอุปสรรค  ซ่ึงมีการเคลื่อนไหวและ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ แบงเปน 2 ประเภท  

2.4.4.1 สภาพแวดลอมทั่วไป ไดแก เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี  
2.4.4.2 สภาพแวดลอมในการดําเนินการ ไดแก สถานภาพการแขงขัน ลูกคา Suppliers 

แรงงาน และสถานการณนานาชาติ 
สภาพแวดลอมภายใน 
             ในการวิเคราะหนั้นจะใช 2 ปจจัย คือ จุดแข็ง และจุดออน วิเคราะหขีดสมรรถนะขององค
กร ทั้งในดานโครงสราง กระบวนการทํางาน บุคลากร การเงิน เทคโนโลยี และการบริหารงานทั่ว
ไป  

ซ่ึงในการทํา SWOT Analysis นั้น จะนําไปสูการคิดเชิงกลยุทธ ทําใหเราสามารถวางกล
ยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมายได โดยการวิเคราะหSWOT จะทําใหเราไดสถานการณที่เปนไปได 4
สถานการณ (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2548)                 
 1. กลยุทธเชิงรุก คือ องคกรอยูในสถานการณที่มีโอกาสมาก และมีจุดแข็งมาก และก็
สามารถที่จะบุกตลาด โดยการขยายงาน ขยายโอกาส เพื่อใหไดกําไรมาก ๆ   
  2. กลยุทธการปรับตัว คือ มีโอกาสมาก แตตัวองคกรเองมีจุดออนมาก ก็ตองปรับตัวองค
กรใหมีความเขมแข็งมากขึ้น เพื่อใชโอกาสที่เกิดขึ้นใหเปนประโยชน   
 3. กลยุทธการชะลอตัว คือ องคกรมีจุดแข็งมาก แตสถานการณไมเอื้ออํานวย จะบุกตลาด
ตอไปก็คงไมได จึงตองชะลอตัว 

4. กลยุทธการตัดทอน คือ องคกรมีจุดออน และสภาพการณภายนอกก็เปนภัยคุกคาม ทําให
ไมสามารถทําอะไรได และอาจจะตองตัดทอนบางอยาง เพื่อใหองคกรคงอยูตอไปได การวิเคราะห 
SWOT อาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา เปนการทํา Situation Analysis เปนการวิเคราะหสภาพองคการหรือ 

หนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือส่ิงที่อาจเปนปญหาสําคัญในการดําเนิน
งานสูสภาพที่ตองการในอนาคต   
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 การวิเคราะหดังกลาวมีแนวคิดดังภาพที่ 2 

 

                                                   OPPORTUNITIES 
 

           กลยุทธการปรับตัว          กลยุทธเชิงรุก                      
WEAKNESSES                                                              STRENGTHS 
           กลยุทธการตัดทอน       กลยุทธการชะลอตัว 
 

                                THREATS 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 
ที่มา : สํานักงานพัฒนาระบบราชการไทย, www, 2548 
 

      2.4.4 การวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจ 
            การวิเคราะหธุรกิจหรือการวิเคราะหอุตสาหกรรมเปนเครื่องมือสําคัญที่เสนอโดย Michael 
E. Porter เพื่อพิจารณาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่นาสนใจวาควรจะไปลงทุนเพื่อจะใหไดกําไรมากที่
สุด หรือธุรกิจที่ดําเนินการอยูแลวก็สามารถวิเคราะหอุตสาหกรรมเพื่อใหทราบสถานภาพการแขง
ขันโอกาสและอุปสรรคที่เผชิญอยู   ดังภาพที่ 3  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                          ภาพที่ 3 การวิเคราะหอุตสาหกรรมทั้ง 5 ดาน 
    ที่มา: สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, www, 2548 

ธุรกิจในอุตสาห
กรรมเดียวกัน 

คูคา ลูกคา 

ธุรกิจ 
ใหม

สิ่งทด
แทน 
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 การวิเคราะหอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประกอบไปดวยการวิเคราะหแรงบีบทั้งจํานวน      

5 แรง ที่กอใหเกิดสภาวะการแขงขันขึ้น (Robbins and Coulter, 2004) ดังนี้ 
1. อุปสรรคในการเขามาในอุตสาหกรรมของธุรกิจรายใหม(Threat of New Entrants) เปน

การวิเคราะหเพื่อพิจารณาวาธุรกิจนั้นจะมีคูแขงขันรายใหมๆ เขามาแขงขันไดยากงายเพียงใด ถา
เปนธุรกิจที่จะมีคูแขงรายใหมๆเขามาไดงายยอมเปนอุปสรรค (Threat) แตถาเขามายากจะเปน
โอกาส (Opportunity) หรือการจะเข ามาดํ าเนิ นธุ รกิ จใหมจะตองใช เงินลงทุนสู ง(Capital 
Requirements) ก็จะเปนปจจัยที่กีดกั้น(Barriers) คูแขงรายใหมได  

2. สินคาทดแทน (Threat of Substitutes) เปนการพิจารณาวาธุรกิจนั้น มีธุรกิจอื่นมาทด
แทนไดมากนอยเพียงใด หากมีการทดแทนไดงายก็จะเปนอุปสรรค แตถามีการทดแทนไดยากก็จะ
เปนโอกาส 

3. พลังอํานาจในการตอรองของกลุมลูกคาเปาหมาย (Bargaining Power of Buyers) คือ
อํานาจตอรองของผูซ้ือหรือลูกคา ซ่ึงถามีสูงก็จะเปนอุปสรรค แตถาต่ําก็เปนโอกาสหากจะไปลงทุน
ในธุรกิจนั้น ปจจัยที่มีผลตออํานาจตอรองลูกคา คือจํานวนลูกคา ถาจํานวนลูกคามากอํานาจตอรอง
จะต่ํา แตถาจํานวนลูกคามีนอยอํานาจตอรองก็จะสูง ปจจัยในเรื่องสินคาทดแทนก็มีความเกี่ยวของ
กัน หากสินคาทดแทนมีมากลูกคาอาจจะเปลี่ยนไปใชบริการได ซ่ึงจะทําใหอํานาจตอรองลองลูกคา
สูงตามไปดวย 

4. พลังอํานาจในการตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Suppliers) หากผูขายวัตถุดิบ
หรือผูที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจของเรามีนอยก็จะมีอํานาจตอรองสูงและเปนอุปสรรค แตถาผู
ขายวัตถุดิบหรือผูที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจของเรามีจํานวนมากอํานาจตอรองก็จะนอย ก็จะ
เปนโอกาสหากจะไปลงทุนในธุรกิจนั้น 

5.สภาวะการแขงขันในปจจุบัน (Existing Rivalry) หากการแขงขันปจจุบันในอุตสาหกรรม 
หรือธุรกิจมีความรุนแรง มีคูแขงจํานวนมากก็จะเปนอุปสรรค แตถาการแขงขันมีนอยก็จะเปน
โอกาสหากจะไปลงทุนในธุรกิจนั้น การเพิ่มอุปสงคในสินคาหรือบริการ (Demand for Products 
and Services) จะเปนโอกาส  หรือถาธุรกิจสรางความแตกตาง (Differentiation) จากธุรกิจอื่น       
การแขงขันก็จะลดความรุนแรงเปนโอกาสของกิจการเรา 

ซ่ึงสามารถนํามาวิเคราะหธุรกิจ  ผลลัพธที่ได ก็คือ ทําใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน เมื่อนํา
ไปเปรียบเทียบกับคูแขง ขอเท็จจริงเหลานี้ จะเปนขอมูลเร่ิมตนในการพัฒนากลยุทธทางธุรกิจเพื่อ
สรางความไดเปรียบทางธุรกิจ และขอมูลเหลานี้ จะถูกนําไปวิเคราะหรวมกับอัตราการเจริญเติบโต
ของอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนผลการวิเคราะหที่ไดจากการวิเคราะหขนาดของตลาด หรือ Size of the 
Market  
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       2.4.5 สวนประสมการตลาด 

สวนประสมการตลาดที่เปนที่รูจักมากที่สุดคือ 4P’s (Kotler, 2000) ไดแก 4 P’s คือ ผลิต
ภัณฑ  (Product), ราคา (Price), การจัดจําหนาย (Place)  และการสงเสริมการตลาด (Promotion)   
และในปจจุบันมีการรวมกันในการปรับปรุงและเพิ่มเติมสวนประสมทางการตลาดขึ้นใหมให
เหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการ  รูปแบบใหมนี้พัฒนาขึ้นอีก 2 ปจจัย (ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย,  
2548)  ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product)  เปนการพิจารณาถึงขอบเขตของการบริการ คุณภาพของการ
บริการในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานที่รูปแบบของอาคาร ความพรอมในดานสาธารณูปโภค การ
รับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ รวมถึงตัวผูประกอบการเอง ที่จะสะทอนใหเห็นถึงความแตก
ตางกับผลิตภัณฑ และบริการตัวอ่ืนๆ 
 2. ราคา (Price) การพิจารณาดานราคานั้นจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงินชวยเหลือ
คานายหนา และเงื่อนไขการชําระเงิน สินเชื่อการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตางๆมี
ความแตกตางกัน และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจากบริการโดยเทียบระหวาง
ราคา และคุณภาพของบริการ โดยการกําหนดราคาในการมาใชบริการในสถานรับเลี้ยงเด็กใหมี
ความเหมาะสม เพื่อเปนขอเสนอทางเลือกใหกับผูปกครองมากขึ้น 
 3. การจัดจําหนาย (Place) ที่ตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจัย
ที่สําคัญของตลาดบริการ ทั้งนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการเนนทางกาย
ภาพเทานั้นแตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความ
ครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย เชน ที่ตั้งของสถานรับเลี้ยงเด็กควรเปนที่
สรางความสะดวกใหกับผูปกครองมากที่สุด 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) จะเปนการนําวิธีการตางๆที่มีความหลากหลายของ
การสื่อสารกับตลาดตางๆไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริมการ
ขาย เชนการสงเสริมสถานรับเลี้ยงเด็กโดยสรางสวนตางที่เนนการรับรูของผูปกครองใหมากขึ้น 
การเพิ่มกิจกรรมที่สามารถสรางพัฒนาการใหเด็กมากขึ้น และการใหความรู คําแนะนําในการดูแล
เด็ก   

5. กระบวนการ (Process)  กระบวนการสงมอบบริการมีความสําคัญเชนเดียวกับ เร่ือง
ทรัพยากรบุคคล  แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจลูกคาอยางดี  ก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาไดทั้ง
หมด  เชน ระบบการสงมอบบริการ  จะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่นํามาใช  อํานาจ
การตัดสินใจของพนักงาน การมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ  อยางไรก็ตามความ
สําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมีความสําคัญ
ตอฝายการตลาดดวยเนื่องจากเกี่ยวของกับความพอใจที่ลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการจัดการทางการ
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 ตลาดของสถานรับเลี้ยงเด็กตองใหความสําคัญในเรื่องของ  บริการรถรับสง  การบริการนอก

เวลา และความเสมอภาคในกระบวนการใหบริการ  รวมถึงการรายงานพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในดาน
ตางๆ ของเด็กใหผูปกครองรับรูดวย 

6. บุคลากร ( People)  จะครอบคลุม 2 ประเด็น คือ 
 - บทบาทของบุคลากร  สําหรับธุรกิจบริการ  ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาที่ผลิต

บริการแลว  ยังตองทําหนาที่ขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆกันดวย  การสรางความสัมพันธกับลูก
คามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ ในดานการตอนรับ  การบริการที่มีความสุภาพ และ
บุคลิกภาพที่มีความเหมาะสม 

 - ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน  คุณภาพบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมีผล
มาจากลูกคารายอ่ืนแนะนํามา  ดังนั้นตองมีการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหมีระดับ
ความคงที่  ในดานการบริการที่มีความเต็มใจบริการ และสรางความพรอมใหกับตัวเองตลอดเวลา 

 

      2.4.6 ความเปนไปไดของโครงการ 
            ความเปนไปได  (Feasibility study) ของโครงการไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมาย 
ดังนี้ 

1. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ คือการศึกษาที่ชวยใหการกําหนดโครงการ
สามารถไดรับประโยชนตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน 

2. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  คือการศึกษาที่ชวยใหทราบถึงโอกาสที่จะ
ประสบความสําเร็จของโครงการลงทุน  และเมื่อมีการดําเนินงานตามโครงการนั้นแลว  จะทําใหผู
ลงทุนไดรับผลประโยชนตอบแทนสูงสุด 

3. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ  คือ เอกสาร(Document) ที่พรรณนาอยางชัดเจน
และเปนระบบของโครงการ ภายใตการศึกษาเอกสารดังกลาวจะระบุผลการวิเคราะหทางดานตางๆ
ที่สําคัญของโครงการเพื่อใหผูตัดสินใจสามารถตัดสินใจได 

จากนิยามตางๆ ดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการคือ
การศึกษาและการจัดทําเอกสารที่ประกอบไปดวยขอมูลตางๆที่จําเปนซึ่งแสดงถึงเหตุผลสนับสนุน 
(Justification) ความถูกตองสมบูรณ (Soundness) ของโครงการ เพื่อใหไดมาซึ่งโครงการที่ดี โดย
โครงการที่ดี ไดแก โครงการที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง และเมื่อนําไปปฏิบัติแลวใหผล
ประโยชนตอบแทนที่คุมคาตอการลงทุน (Walsh, 1971) 
 ขั้นตอนการศึกษาความเปนไปไดของโครงการควรเริ่มดวยการศึกษาวิเคราะหดานตลาด
กอน  แลวจึงทําการศึกษาวิเคราะหดานเทคนิคและดานสิ่งแวดลอม  หลังจากนั้นจึงเริ่มตีราคาคาใช
จายและผลตอบแทนของโครงการโดยอาศัยราคาตลาด  ซ่ึงจะเปนการวิเคราะหทางการเงิน  แลวทํา
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 การปรับราคาตลาด ปรับรายการคาใชจาย  และผลตอบแทนบางประเภท  เพื่อใหเปนมูลคาทาง

เศรษฐกิจตามหลักการวิเคราะหโครงการทางเศรษฐกิจ   จากนั้นจึงวิเคราะหการจัดรูปองคการและ
การจัดการโครงการ (ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ, 2545)  
 

2.5  การวิเคราะหโครงการ 
 ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ (2545) ไดมีการวิเคราะหโครงการเปนการประเมินขอดี  ขอเสีย  ผลตอบ
แทน และตนทุนของโครงการ เนนการประเมินความคุมคาของโครงการ  โดยโครงการจะมีความ
คุมคาก็ตอเมื่อผลตอบแทนมีคาสูงกวาตนทุน  การวิเคราะหทางการเงินเปนการวิเคราะหการลงทุน
และผลตอบแทนของโครงการในแงเอกชนหรือผลกําไรทางการเงินเปนสําคัญ  นอกจากนี้ยังรวม
การวางแผนทางการเงินที่เหมาะสมใหกับโครงการเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจวาถามีโครงการแลว  
จะไมมีปญหาทางการเงินในทุกขั้นตอนของโครงการ   

ขั้นตอนการวิเคราะหจะเริ่มดวย 
1.     การคาดคะเน 
2. อุปสงคผลผลิตหรือบริการของโครงการเพื่อชวยในการประมาณการรายรับ 
การคาดคะเนตนทุนในแตระดับการดําเนินงานภายใตขอสมมติเกี่ยวกับราคาสินคาหรือ

บริการที่ผลิต         
      2.5.1 เกณฑการประเมินโครงการ  
            การดําเนินธุรกิจ เปนการลงทุนซึ่งตองมีการลงทุนดวย  อาคาร อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน 
และองคประกอบอื่นๆ ดังนั้นการลงทุนก็ตองใหไดมาซึ่งผลตอบแทนจากการลงทุน ในการ
วิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน สวนใหญจะใชมูลคาปจจุบัน ไดแก 

การประเมินโครงการแบบปรับคาเวลา เชน  มูลคาปจจุบันสุทธิ, อัตราสวนผลตอบ
แทนตอทุน, อัตราผลตอบแทนของโครงการ 

การประเมินโครงการแบบไมปรับคาเวลา เชน ระยะเวลาคืนทุน 
ทั้งนี้เพราะเงินมีคาตามเวลา  ซ่ึงจะทําการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนโดยใช

วิธีการทางการเงินทั้ง  4 วิธี ดังมีรายละเอียด ดังนี้  
 

2.5.1.1  เกณฑการประเมินโครงการแบบปรับคาเวลา 
              7.1.1.1.1  มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) 
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ  คือ มูลคาปจจุบันของกระแสตอบแทนสุทธิหรือกระแสเงินสด
ของโครงการ  ซ่ึงคํานวณไดดวยการทําสวนลดกระแสผลตอบแทนสุทธิตลอดชั่วอายุของโครงการ
ใหเปนมูลคาปจจุบัน  หรืออาจคํานวณหา  NPV จากความแตกตางระหวางมูลคาปจจุบันของกระแส
ผลตอบแทนรวม และมูลคาปจจุบันของกระแสตนทุนรวม ซ่ึงคํานวณไดดังสมการนี้   
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 เมื่อ    
   Bt        =    ผลตอบแทนในปที่ t 
   Ct     =    ตนทุนในปที่ t 
   r     =    อัตราสวนลดที่เหมาะสม 
   n     =    จํานวนปทั้งสิ้นของโครงการ 

     เกณฑในการตัดสินใจ ควรรับโครงการเมื่อ NPV  ≥ 0 
 

          ในกรณีที่มูลคาปจจุบันสุทธิมากกวา 0 หมายความวา  มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด
รับมากกวามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย  แสดงวาโครงการนั้นคุมคากับการลงทุน  เพราะ
ฉะนั้น  จะรับโครงการลงทุนนั้น 

          ในกรณีที่มูลคาปจจุบันสุทธินอยกวาหรือเทียบเทากับ 0 หมายความวา  มูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงินสดรับนอยกวาหรือเทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย  แสดงวา  โครงการ
นั้นไมคุมคากับการลงทุน 

2.5.1.1.2. อัตราสวนผลตอบแทนตอทุน (Benefit - Cost Ratio หรือ B/C) 
อัตราสวนผลตอบแทนตอทุน  คือ อัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันของกระแสผล

ตอบแทนกับมูลคาปจจุบันของกระแสตนทุน  สามารถคํานวณไดดังสมการ  
B/C     =     PV  of  benefit 

                 PV  of  cost 
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เกณฑในการตัดสินใจ คือ ควรรับโครงการที่มีคา B/C  ≥  1      
ในกรณีที่อัตราผลตอบแทนตอคาใชจายมีคามากกวา 1 หมายความวา มูลคาปจจุบันของผล

ประโยชนตอบแทนมีคามากกวามูลคาปจจุบันของคาใชจาย แสดงวาโครงการนั้นคุมคากับการลง
ทุน 
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         ในกรณีที่อัตราผลตอบแทนตอคาใชจายมีคานอยกวาหรือเทากับ 1 หมายความวา มูลคา

ปจจุบันของผลประโยชนตอบแทนมีคานอยกวาหรือเทียบเทากับมูลคาปจจุบันของคาใชจาย  แสดง
วาโครงการนั้นไมคุมคากับการลงทุน 

5.5.1.1.3. อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return หรือ IRR) 
     อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  เปนอัตราสวนลดที่ทําใหมูลคาปจจุบันของ

กระแสเงินสดรับมีคาเทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย หรือเปนอัตราสวนลดที่ทําใหมูล
คาปจจุบันของรายรับหรือผลประโยชนตอบแทนจากโครงการเทากับมูลคาปจจุบันของการลงทุน  
ดังนั้น ณ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่ได  มูลคาปจจุบันสุทธิจึงเทากับศูนย  ในการคํานวณหา
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจะใชวิธีการลองผิดลองถูก  โดยเลือกอัตราสวนลดอัตราหนึ่งมา
คํานวณ  ถาอัตราสวนลดนั้นทําใหปริมาณสุทธิเปนลบ  แสดงวาอัตราสวนลดที่เลือกมีคาสูงเกินไป 
ในทางตรงกันขามถาอัตราสวนลดนั้นทําใหปริมาณสุทธิเปนบวก  แสดงวาอัตราสวนลดที่เลือกมีคา
ต่ําเกินไป   สําหรับสูตรที่ใชในการคํานวณจะเหมือนกับการคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ  แตแทน
ที่จะกําหนดอัตราดอกเบี้ยขึ้นมา ก็จะหาอัตราสวนลดที่จะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับศูนย 

 สรุป   อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return หรือ IRR)  คือ 
อัตราสวนลดที่ทําให NPV = 0  ดังสูตร 

      
      IRR = [อัตราสวนลดตัวต่ํา + ผลตางระหวางอัตราสวนลดทั้งสอง 
     

NPV ของอัตราสวนลดตัวต่ํา 
X 

ผลตางของ NPV ตามอัตราสวนลดทั้งสอง 
]

  

เกณฑการตัดสินใจ คือ  รับโครงการที่มีคา IRR เทากับหรือสูงกวาคาเสียโอกาส
ของทุนโดยนําอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนที่คํานวณไดเปรียบเทียบกับอัตราดอกเบี้ยที่ตองจาย
อันเนื่องมาจากการกูยืมเงินเพื่อการลงทุนในโครงการนั้น หรือคาเสียโอกาสของทุน 

ในกรณีที่อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนสูงกวาอัตราดอกเบี้ยที่ตองจาย  อันเนื่อง
มาจากการกูยืมเงินเพื่อการลงทุนในโครงการ  แสดงวาโครงการนั้นคุมคากับการลงทุน  เพราะ
ฉะนั้นจะรับโครงการนั้น  หากในกรณีที่อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนต่ํากวาอัตราดอกเบี้ยที่ตอง
จาย  อันเนื่องมาจากการกูยืมเงินเพื่อการลงทุนในโครงการแสดงวาโครงการนั้นไมคุมคากับการลง
ทุนเพราะฉะนั้นจะไมรับโครงการนั้น 
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 2.5.1.2 เกณฑการประเมินโครงการแบบไมปรับคาเวลา 

2.5.1.2.1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ระยะเวลาคืนทุน ไดแก ระยะเวลาที่ผลตอบแทนสุทธิจาการดําเนินงานมีคาเทากับ

คาลงทุนของโครงการ หลักเกณฑนี้พิจารณาจํานวนปที่จะไดรับผลตอบแทนคุมกับเงินลงทุน  
- กรณีกระแสเงินสดเขาสุทธิเทากันทุกป 
 ระยะเวลาคืนทุน    =        เงินสดจายลงทุนสุทธิเร่ิมโครงการ 

                                                                เงินสดรับสุทธิรายป        
- กรณีกระแสเงินสดเขาสุทธิรายปแตกตางกัน  

ระยะเวลาคืนทุน    =   จํานวนปกอนคืนทุน      +        สวนที่เหลือ 

                                                                                                   กระแสเงินสดทั้งป 
การลงทุนใดๆที่ไดรับผลตอบแทนคุมกับจํานวนเงินที่ลงทุนอยางรวดเร็วยอมเปนการดี  

เพราะโอกาสเสี่ยงตอการขาดทุนในอนาคตมีนอยลง  และผูลงทุนสามารถนําเงินผลตอบแทนสวน
เกินจากเงินที่ลงทุนมาหาผลประโยชนอยางอื่นตอไปไดอีก 
      2.5.2  การวิเคราะหงบการเงิน 
  ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ (2545) ไดมีการวิเคราะหงบการเงินซึ่งมีแหลงที่มาของขอมูล  2 
สวน คือ 
  2.5.2.1. ขอมูลที่เปนตัวเลขจํานวนเงินจากงบการเงินอันไดแก  งบดุล (Balance 
Sheet) งบกําไรขาดทุน (Income Statement) งบกําไรสะสม (The Statement of Retained Earning) 
และงบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement)  
  

งบตนทุนโครงการ 
 งบตนทุนโครงการเปนงบที่แสดงใหเห็นการประมาณการรายการทรัพยสินและจํานวนเงิน
ลงทุนเมื่อแรกเริ่มดําเนินธุรกิจ 
 สวนประกอบที่สําคัญของงบตนทุนโครงการ ไดแก เงินทุนหมุนเวียนเปนเงินสําหรับใช
จายกอนที่จะไดรับเงินจากลูกคา, เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร เปนเงินลงทุนสําหรับการลงทุนในที่
ดิน   อาคาร เครื่องจักร อุปกรณ ยานพาหนะ และเครื่องใชสํานักงาน และรายจายกอนการดําเนิน
งาน เปนรายจายที่จายไปกอนที่จะเริ่มดําเนินธุรกิจ เชน รายจายในการศึกษาความเปนไปได รายจาย
ในการจัดเตรียมโครงการ และรายจายในการยื่นขออนุญาตจดทะเบียน เปนตน 
 งบตนทุนโครงการควรมีการระบุแหลงที่มาของเงินทุน เชน เจาหนี้การคา  เงินกู  หรือทุน
สวนตัว  
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 งบดุล (Balance Sheet) 

 เปนงบแสดงฐานะทางการเงินภายใตรายการบัญชีเปนหมวดใหญ ณ วันใดวันหนึ่ง เพื่อให
ทราบวามีสินทรัพย,  หนี้สิน (สิทธิเรียกรองในสินทรัพย) และสวนของเจาของมีจํานวนเทาใด ณ 
วันใดวันหนึ่งโดยทั่วไปการรายงานงบการเงินมี 2 ระยะ คือ รายไตรมาสและระยะเวลา 1 ป 
 งบดุลมีสวนประกอบ 3 สวน คือ  

- สินทรัพย (Assets) หมายถึง ประโยชนทางเศรษฐกิจในอนาคตที่เชื่อวาจะไดรับหรือมี
อํานาจควบคุมไดโดยกิจการ ซ่ึงเปนผลจากรายการคาหรือเหตุการณในอดีต 

- หนี้สิน (Liabilities) หมายถึง ภาระผูกพันที่จะชดใชดวยประโยชนทางเศรษฐกิจเกิดขึ้น
จากภาระผูกพันในปจจุบันของกิจการที่จะตองโอนสินคาและบริการใหแกหนวยธุรกิจอื่นใน
อนาคต ซ่ึงเปนผลของรายการคาหรือเหตุการณในอดีต 

- สวนของเจาของ(Equities) หมายถึง ผลไดในสินทรัพยสุทธิของกิจการซึ่งคือยอดคงเหลือ
หลังจากนําเอาสินทรัพยทั้งหมดหักดวยหน้ีสินทั้งหมด จากความหมายขางตนนักบัญชีจึงสรุปสม
การบัญชีไดดังนี้( Eugene F. Brigham, 2544) 

สวนของเจาของ  = สินทรัพย – หนี้สิน 
Stockholders Equity = Assets – Liabilities 
สินทรัพย  = หนี้สิน + สวนของเจาของ 
Assets   = Liabilities + Stockholders Equity 
งบกําไรขาดทุน (The Income Statement) 

 ดุลวรรณ   สกุลดี (2548)  ไดกลาววางบกําไรขาดทุนคืองบที่แสดงผลการดําเนินงาน 
สําหรับงวดบัญชีใดงวดบัญชีหนึ่ง สังเกตไดที่สวนหัวงบเชนกัน เชน งบกําไรขาดทุน สําหรับปส้ิน
สุดวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2550 โดยงบกําไรขาดทุนนี้ จะเปนความสัมพันธของรายการ 2 หมวดสุด
ทาย คือ รายได หัก ดวยคาใชจาย ผลตางจะเปนกําไรหรือขาดทุนสุทธินั่นเอง ตัวรายไดจะประกอบ
ดวยรายไดหลัก และ รายไดอ่ืน ๆ สวนคาใชจายนั้นจะแบงเปน ตนทุนขาย และ คาใชจายในการขาย
และบริหาร (บางงบอาจแยกคาใชจายอื่น ที่ไมสามารถแสดงรวมกันออกมาก็ได) ผลกําไรขาดทุน
สุทธิที่ได จะถูกนําไปรวมเปน กําไร(ขาดทุน)สะสม ในสวนทุนของงบดุล หรือ พูดงาย ๆ ก็คือ 
กําไรขาดทุนสุทธิเกิดจากผลการดําเนินงานในงวดบัญชีนี้ แตกําไร(ขาดทุน)สะสมเปนผลการ
ดําเนินงานสะสมตั้งแตเร่ิมตั้งกิจการจนถึง ณ ปจจุบัน 

กําไรสุทธิ (Net Income) 
 คือสวนเกินของคาขายที่สูงกวาตนทุนสินคาและบริการที่ขายนั้นตนทุนสนิคาและบริการนี้
จะตองเปนของชวงเวลาระยะเวลาเดียวกับการเกิดการขายนั้นจะคํานวณหากําไรสุทธิของธุรกิจได
โดย 
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 1. หาคาขายของสินคาและบริการของชวงเวลานั้น 

2. หาตนทุนของสินคาและบริการที่ไดใชในการขายนั้น ในทางบัญชีจะเรียกคาขายของ
ชวงระยะเวลาวารายได(Revenue) และเรียกตนทุนสินคาและบริการที่ใหไดมาซึ่งรายไดนั้นวา คาใช
จาย (Expenses) การเปดเผยรายการที่แสดงในงบกําไรขาดทุนจะตองเปดเผยขอมูลตอไปนี้ ขาย ราย
ไดอ่ืน ตนทุนขาย คาใชจายในการดําเนินงาน ดอกเบี้ยจาย ภาษีเงินได รายการพิเศษ  กําไรสุทธิ 
กําไรตอหุน 

งบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flows) 
 งบกระแสเงินสด เปนงบที่ใหขอมูลเกี่ยวกับเงินสดไหลเขา และเงินสดไหลออกจากกิจการ
ระหวางงวดบัญชี งบกระแสเงินสดเปนงบที่จัดทําขึ้นแทนงบเงินทุนหมุนเวียน โดยที่งบกระแสเงิน
สดใหประโยชนแกผูใชงบการเงินมากกวา  เพราะเนนเงินทุนสวนที่เปนเงินสด โดยแบงออกเปน
กระแสเงินสดจาก 
 1. กิจการดําเนินงาน (Operating activities) หมายถึงกิจกรรมที่กอใหเกิดรายไดซ่ึงมาจากกิจ
กรรมหลักของกิจการและที่ไมใชกิจกรรมลงทุนหรือกิจกรรมจัดหาเงิน เชน กระแสเงินสดเขาและ
กระแสเงินสดออกที่ไดจากการขาย การใหบริการ หรือการผลิต 
 2. กิจกรรมลงทุน (Investing activities) หมายถึงกิจกรรมการซื้อและการจําหนายทรัพยสิน
ระยะยาว และเงินลงทุนอื่นๆที่ไมใชรายการเทียบเทาเงินสด เชน กระแสเงินสดเขาและกระแสเงิน
สดออกที่ไดจากการขยายเงินลงทุนและที่ดิน อาคาร อุปกรณ  
 3. กิจกรรมจัดหาเงิน (Financing activities) หมายถึงกิจกรรมที่มีผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในขนาดและองคประกอบของสวนของเจาของและสวนของเงินกูยืมของกิจการ เชน กระแสเงินสด
เขาและกระแสเงินสดออกจากการไดรับทรัพยากรจากเจาของและเจาหนี้และใหผลตอบแทนการลง
ทุนเหลานั้นในรูปเงินปนผลหรือดอกเบี้ยจาย และการจายคืนเงินกูยืม (เริงรัก จําปาเงิน, 2544) 

2.5.2.2. ขอมูลที่ไมใชตัวเลขจํานวนเงินการวิเคราะหงบการเงินจะทําใหไดผลถูก
ตองตามความเปนจริงนั้น จะใชตัวเลขอัตราสวนเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ เพราะมีขอจํากัดในการ
ใชอัตราสวนและตัวเลขที่จะตองคํานึงถึงอยูหลายประการ ดังนั้นจะตองอาศัยขอมูลที่ไมเปนตัวเลข
ประกอบดวย เชน สภาวะเศรษฐกิจ ลักษณะของธุรกิจ สภาพแวดลอมโดยทั่วไป ซ่ึงหากผูลงทุนมี
ขอมูลลาสมัยไมทันตอการตัดสินใจอาจมีผลใหทํากําไรลดต่ําลง ทําใหธุรกิจจํานวนมากที่ตองปด
กิจการลงได 
2.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

พรทิพย  ไตรรัตนชัชวาล (2539)  ไดศึกษาถึงเรื่องคุณภาพสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวันเอกชน
ในกรุงเทพมหานครกับความพึงพอใจของผูใชบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูดําเนินกิจการสวนใหญมี
อายุอยูระหวาง 31 – 40 ป  เปนเพศหญิง จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีประสบการณการ
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 ทํางานเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเด็กเปนเวลา 1 -10 ป ผูดําเนินกิจการเหลานี้จัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก

ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแบงเบาภาระผูปกครองและหวังที่จะเตรียมพัฒนาการ  ความพรอมที่ดีให
แกเด็กกอนวัยเรียน  สถานรับเลี้ยงเด็กสวนใหญสามารถรับเด็กไดจํานวน 5- 50 คน และสวนใหญมี
เด็กมาใชบริการในจํานวนที่มากกวา  บุคลากรที่ทําหนาที่ดูแลเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กมี 4 ประเภท 
คือ ครู ครูพี่เล้ียง พี่เล้ียงเด็ก และผูดูแลเด็ก ในสถนรับเลี้ยงเด็กสวนใหญจัดใหมีบุคลากรประเภทครู
และพี่เล้ียงเด็กทํางานรวมกัน  ซ่ึงจํานวนบุคลากรมักไมเพียงพอตอการดูแลเด็ก  นอกจากนี้พบวา
บุคลากรเหลานี้ยังมีความรูและประสบการณไมเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ  สถานรับ
เล้ียงเด็กมีการแบงชั้นเรียนตามอายุ  เนนการเรียนการสอนเชิงวิชาการมากกวาพัฒนาการทางดาน
สติปญญา อารมณ  และสังคมของเด็ก สําหรับอัตราคาบริการมีความแตกตางจาก 500-5,000 บาท 
นอกจากนี้ผูดําเนินกิจการสวนใหญมีความคิดเห็นวา สถานรับเลี้ยงเด็กควรมีอยูตอไปในสังคมไทย
เพื่อชวยแบงเบาภาระผูปกครอง  และลดปญหาในการขาดพี่เล้ียงเด็ก 

เพื่อใหสถานรับเลี้ยงเด็กมีการดําเนินงานที่มีคุณภาพ  รัฐควรเขามาสนับสนุน อาจดวยเงิน  
บุคลากร  การอบรม  ความรูเพิ่มเติม  การลดอัตราภาษี  นอกจากนี้รัฐยังควรมีมาตรการดูแลตรวจ
สอบสถานรับเลี้ยงเด็กใหมีคุณภาพสําหรับการศึกษาวิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยง
เด็กกลางวันที่อยูในความดูแลของรัฐบาล  รวมทั้งสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวันที่อยูในภูมิภาคตางๆ  
ตลอดจนควรมีการศึกษาเพื่อกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานใหสถานรับเลี้ยงเด็กกลางวันไดใช
เปนแนวทางดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ศูนยวิจัยกสิกร (2539)   ไดทําการวิเคราะหธุรกิจเนอรสเซอรี่ทามกลางการเปลี่ยนแปลง
ของภาวะเศรษฐกิจและสภาพสังคมไทยในชวงที่ผานมา จะเห็นไดวาการอยูรวมกันเปนครอบครัว
ใหญลดนอยลงไปทุกขณะ คนหนุม-สาวเริ่มแยกตัวออกไปตั้งเปนครอบครัวใหมกันมากขึ้น และจํา
ตองชวยกันทํางานเพื่อหาเลี้ยงครอบครัว สงผลใหเกิดปญหาในการดูแลลูกในเวลากลางวัน โดย
เฉพาะเด็กวัยแรกเกิดจนถึงวัยกอนเขาเรียน จึงเปนชองทางของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กหรือที่เรียก
กันติดปากวา เนอรสเซอรี่ สงผลใหธุรกิจประเภทนี้ไดรับความนิยมแพรหลายจากพอ-แมยุคใหม
อยางรวดเร็ว ยิ่งไปกวานั้น ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงนอกจากจะใหบริการในการรักษาพยาบาล
เปนหลักแลว ยังขยายการใหบริการในรูปของสถานรับเลี้ยงเด็กเปนบริการเสริมอีกทางหนึ่งดวย 
เปนการเสริมการบริการของโรงพยาบาลใหมีความครบวงจรมากขึ้น พรอมทั้งยังเปนการสรางจุด
ขายใหม เพื่อนํามาใชเปนกลยุทธดึงดูดลูกคาและขยายฐานการตลาดของผูใชบริการใหกวางขวางยิ่ง
ขึ้นดวย รวมท้ังธุรกิจอสังหาริมทรัพย เชน บานจัดสรร และคอนโดมิเนียม ที่มีการตั้งเนอรสเซอรี่
ในโครงการเพื่อใชเปนจุดขาย เพราะจะทําใหโครงการมีความพรอมสมบูรณมากยิ่งขึ้น ดวยปจจัย
เหลานี้จึงสงผลใหธุรกิจเนอรสเซอรี่ขยายตัวอยางรวดเร็ว  จนในปจจุบันมีเนอรสเซอรี่ที่ เปดให
บริการอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงไมจํากัดเฉพาะแตในกรุงเทพฯเทานั้นแตยังไดขยายไปใน 
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 จังหวัดตางๆเพิ่มขึ้นมากเพื่อรองรับความตองการของคนรุนใหม ซ่ึงมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น  

กิตติวัชร  สิริจันทรสวาง (2541) ไดศึกษาถึงตนแบบในการจัดแบงพื้นที่ใชสอยภายในของ
สถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน สําหรับเด็กอายุ 2-3 ป : กรณีศึกษาเขตเมืองชั้นกลางกรุงเทพมหานคร โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาถึงตนแบบของสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนในการจัดแบงพื้นที่ใชสอย
ภายใน โดยในการวิจัยจะวิเคราะหถึงการจัดวางผังทางสถาปตยกรรมภายในของสถานภาพ รวมถึง
การจัดวางผังครุภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับกิจกรรม พฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กในวัย 2- 3 ป 
ผลสรุปที่ไดจากการทําวิจัยมีสวนชวยกําหนดแนวทางในการปรับปรุงแกปญหาในการจัดแบงพื้นที่
ใชสอยภายในสถานรับเลี้ยงเด็กอยางมีเหตุผล เพื่อใหสอดคลองกับกิจกรรมและพฤติกรรมของเด็ก  

กมลา  ลําพูน (2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับ  การศึกษาความตองการของผูปกครองเด็กวัยกอน
อนุบาลเกี่ยวกับการจัดบริการดูแลเด็กวัยกอนอนุบาลในโรงเรียนสาธิตของสถาบันราชภัฏ โดยผล
จากการวิจัยทําใหทราบวาผูปกครองเด็กวัยกอนอนุบาลมีความตองการเกี่ยวกับการจัดบริการดูแล
เด็กวัยกอนอนุบาลอยูในระดับมากในดานจัดสภาพแวดลอม ดานการจัดกิจกรรม ดานโภชนาการ 
ดานสุขภาพ ดานความปลอดภัย ดานครูและพี่เล้ียงเด็ก และในดานการสงเสริมจริยธรรม  ซ่ึงผูปก
ครองที่มีระดับการศึกษา และฐานะทางเศรษฐกิจดีก็ยิ่งใหความสําคัญกับการจัดบริการดูแลเด็กวัย
กอนอนุบาล 

วาสนา  สรารัมย (2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับ แนวทางในการนํามาตรฐานขั้นพื้นฐานในการ
จัดบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป) มาเปนแนวทางในการบริหารงานสถานรับเลี้ยงเด็ก
เอกชนที่มาขออนุญาตจัดตั้งกับกรมประชาสงเคราะห  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม มี
วัตถุประสงคเพื่อทราบความคิดเห็นของผูดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครที่มาขออนุญาตจัดตั้งกับกรมประชาสงเคราะห ทั้งนี้เพื่อจะใหทราบความคิดเห็นที่
มีตอมาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจัดบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป) และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการผลักดันใหมีการบังคับใชมาตรฐานดังกลาวในสถานรับเลี้ยงเด็กภาคเอกชน ซ่ึงผล
การศึกษาสรุปไดวา ผูดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนสวนใหญเห็นดวยกับแนวทางมาตรฐาน
ขั้นพื้นฐานในการจัดบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป) ทั้ง 7 ดาน คือ การบริหารทั่วไป  
การจัดการ  คุณสมบัติของบุคลากร การจัดกิจกรรมใหบริการแกเด็ก  การประเมินผล  การรายงาน
ผล  และขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มคุณภาพบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก 

ผูบริหารกรมประชาสงเคราะหและนักวิชาการดานเด็กปฐมวัยสวนใหญเห็นดวยกับแนว
ทางมาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจัดบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป)  ทั้ง 7 ดาน  ยกเวน
คุณสมบัติของบุคลากรเรื่องอายุของผูดูแลเด็กเห็นสมควรกําหนดอายุเพิ่มขึ้นจากเดิม 15 ป เปน 18 
ป และเห็นดวยกับการที่จะผลักดันใหมีการนํามาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจัดบริการรับเลี้ยงและ
พัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป)  ฉบับนี้ใหเปนนโยบายหรือแนวทางในการบริหารงาน                   
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 โดยเสนอแนวทางในการผลักดันไว 3 แนวทาง คือ การจัดทําเปนปฏิญญาการแกไขกฎกระทรวง 

หรือการตราเปนพระราชบัญญัติ  ซ่ึงแนวทางที่มีความเปนไปไดในการผลักดันคือ ขั้นแรกควรเปน
การดําเนินแกไขกฎกระทรวง  จากนั้นดําเนินการผลักดันใหมีการตราเปนพระราชบัญญัติการ
สงเคราะหและสงเสริมสวัสดิภาพเด็ก  ซ่ึงการที่จะทําใหมาตรฐานฉบับนี้ประสบผลสําเร็จในผลัก
ดันใหเปนนโยบายจําเปนจําตองไดรับความรวมมือจากหลายฝาย  เชน นักการเมือง  ผูบริหารระดับ
สูงของหนวยงาน  ผูบริหารระดับกลาง  เจาหนาที่ผูปฏิบัติ  ผูประกอบกิจการ  พอแม  ผูปกครองเด็ก  
หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของ ชุมชน  มวลชน เปนตน 

อรุณ  ศรีจันทร (2542)  ไดศึกษาถึงเรื่องเกณฑเพื่อการออกแบบสภาพแวดลอมภายใน
สําหรับสถานรับเลี้ยงเด็กในหนวยงานราชการ กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยมีจุดประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพแวดลอมภายใน  พฤติกรรมของผูใชสถานรับเลี้ยงเด็กในหนวยงานราชการที่รับเลี้ยง
เด็กตั้งแตวัยแรกเกิด – 4 ป ตลอดจนปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และนํามาวิเคราะหลักษณะ
สภาพแวดลอมภายใน เพื่อไดเกณฑที่เหมาะสมสําหรับการออกแบบ  

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดวาเกณฑการออกแบบสภาพแวดลอมภายในที่เหมาะสมสําหรับ
สถานที่รับเลี้ยงเด็กในหนวยงานราชการ มีดังนี้ 

1. สภาพที่ตั้งควรอยูในที่รมร่ืน หางไกลมลภาวะ  อากาศถายเทไดดี  ไดแสงธรรมชาติ  ไม
ถูกแดดตอนบาย  สะดวกตอการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและอยูใกลหนวยงานบริการทางการ
แพทย 

2. ลักษณะการจัดองคประกอบแบงได 2 แบบ ไดแก  การเลี้ยงเด็กแรกเกิด – 2 ป และการ
เล้ียงเด็กตั้งแตแรกเกิด – 4 ป โดยใชพื้นที่หองเล้ียงเด็กอยูระหวาง 1.86 – 2.56 ตร.ม./เด็ก 1 คน 

3. การจัดสภาพแวดลอมภายในสําหรับหองเลี้ยงเด็ก  ประกอบดวยอุปกรณเครื่องใชที่จํา
เปนอันไดแก ที่นอน  ที่ชงนม  ที่อาบน้ํา  หองน้ํา  หองสวม  ที่เก็บของใชสําหรับเด็ก เลือกโทนสีที่
สวางสดใส เลือกวัสดุพื้นที่ออนนุม ทําความสะอาดไดงาย สามารถระบายอากาศไดดี มีการตกแตง
หองนารักเหมาะสมกับวัยและประหยัด   

เชิดชู อริยศรีวัฒนา (2543) ไดกลาวถึงโรคที่เกิดจากสถานรับเลี้ยงเด็ก   เปนปญหาที่สําคัญ 
เปนที่หนักอกหนักใจพอแมยุคนี้อยูมาก เนื่องจากทั้งและพอแม ตางก็ตองออกไปทํางานนอกบาน
เพื่อหารายไดมาจุนเจือครอบครัว ไมมีใครเลี้ยงดูลูกให จึงตองพึ่งทาง เลือกหนึ่งคือ เอาลูกไปฝากไว
กับสถานรับเลี้ยงเด็ก อาจจะแบงยอยไดเปน ดูแลเฉพาะเด็กเล็กแรกเกิด-1 ป หรือรับเด็กที่โตขึ้น 
หนอยจาก 1 ขวบไปถึง 3 ขวบ หรือบางทีก็เปนโรงเรียนอนุบาลตั้งแต 3-5 ขวบ หรือบางแหงก็รับ
ทุก กลุมอายุ แตมักจะแยกการดูแลเด็กออกจากกัน เด็กทารกตั้งแตแรกเกิดไปถึงอายุ 2-3 ขวบนั้น ผู
เล้ียงเด็กหรือพี่เล้ียงมีหนาที่ในการทําความ สะอาดเมื่อเด็กอุจจาระ ปสสาวะ ฉะนั้นถาพี่เล้ียงไมรีบ
สนใจทําความสะอาดทันทีเมื่อเด็กขับถาย อาจจะ ทําใหมีการปนเปอนของอุจจาระ ปสสาวะ            
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 ลงในสิ่งแวดลอม เชน พื้นหอง เสื้อผา ของเลน และเด็กวัยนี้ก็ชอบสํารวจสิ่งของรอบตัว และ

ชอบอมส่ิงตางๆ รวมท้ังมือของตัวเองดวย และเด็ก ก็ยังไอ จาม น้ํามูกน้ําลายไหล ไมสามารถดูแล
ตัวเองได เด็กวัยนี้ตองอาศัยมือพี่เล้ียงในการเตรียมและ ปอนอาหาร  เด็กวัยนี้ยังมีภูมิตานทานต่ํากวา
วัยอ่ืนๆ อีกดวย จึงทําใหเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กเสี่ยงตอโรค ตางๆ ไมวาจะเปนโรคระบบทางเดิน
อาหาร โรคระบบทางเดินหายใจ โรคผิวหนัง และโรคติดเชื้ออ่ืนๆ    
       วิธีการแพรกระจายเชื้อโรคในสถานรับเลี้ยงเด็กนั้น เปนไปได 4 แบบ  

1. ติดจากอุจจาระเขาทางปาก ไดแก เชื้อโรคที่ทําใหเกิดทองรวง ลําไสอักเสบ และโรคบิด 
โรคตับอักเสบเอ และพยาธิลําไส  

2. ติดจากการหายใจเอาอากาศที่มีละอองน้ํามูกน้ําลายของผูที่ปวยเปนโรคหวัด ไขหวัด
ใหญ วัณโรค ปอดบวม หลอดลมอักเสบ อีสุกอีใส หัด  

3. ติดจากการสัมผัสทางผิวหนัง ไดแก โรคผิวหนัง เชน อีสุกอีใส เริม หิด เหา ผิวหนัง
อักเสบ  

4. สัมผัสสิ่งขับถาย หรือส่ิงคัดหล่ังจากรางกาย ไดแก น้ําลาย น้ําเหลือง เลือด หรือปสสาวะ 
ไดแก โรคตับอักเสบบี       

การปองกันโรคเหลานี้ จะทําไดโดยการระมัดระวังรักษาความสะอาดของอาคาร สถานที่ 
เครื่องเรือน เสื้อผา เครื่องนุงหม การเก็บอาหารและการเตรียมอาหาร รวมท้ังถวยชาม ขวดนม 
ภาชนะใสอาหารและน้ําดื่ม การขับถายและการกําจัดสิ่งขับถายใหถูกสุขลักษณะ พี่เล้ียงและ
บุคลากรใน สถานรับเลี้ยงเด็กควรจะตองตระหนักถึงการติดตอและวิธีการปองกัน โดยระมัดระวัง
เร่ืองความสะอาด และสุขอนามัยสวนบุคคลของตนเอง รวมท้ังใหความสนใจในการระมัดระวัง
รักษาความสะอาดในขณะให การดูแลเล้ียงดูเด็กดวย 

ธิติมา  ประภากรเกียรติ (2543)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาดของ
สถานบริการรับเลี้ยงเด็ก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดของสถานบริการ
รับเลี้ยงเด็ก เพื่อเปรียบเทียบระหวางการใหบริการของภาครัฐและภาคเอกชน และความพึงพอใจ
ของผูใชบริการที่มีตอสถานบริการรับเลี้ยงเด็ก ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวาสถานบริการรับเลี้ยงเด็กรัฐ
บาลใหความสําคัญตอการคัดเลือกบุคลากรโดยเลือกบุคลากรที่ชอบทํางานเกี่ยวกับเด็ก มุงภาพ
ลักษณโดยคํานึงถึงบริการและคุณภาพสถานที่ตั้ง เดินทางสะดวก  และใหบริการความรูในเรื่องสุข
ภาพและการอบรม สวนสถานบริการรับเลี้ยงเด็กเอกชน ใหความสําคัญตอการคัดเลือกบุคคลากร
โดยเลือกบุคคลากรที่ชอบทํางานเกี่ยวกับเด็ก  มุงภาพลักษณโดยคํานึงถึงบริการและคุณภาพ  สถาน
ที่ตั้งปลอดภัยหางจากมลภาวะ  และใหบริการความรูในเรื่องสุขภาพและการอบรม 

การเปรียบเทียบการใชสวนประสมทางการตลาดระหวางสถานบริการรับเลี้ยงเด็กรัฐบาล
และเอกชน พบวา การใชสวนประสมทางการตลาดดานการบริการไดแก การจัดใหมีบัตรแสดงเพื่อ 
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 มารับเด็ก มีการบริการรถรับ – สง ดานอัตราคาบริการ ไดแก กําไรที่จะไดรับ สถานะ/รายได

ทางการเงินของผูใชบริการ และดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การแขงขัน ของสถานบริการรับ
เล้ียงเด็กรัฐบาล สูงกวา สถานบริการรับเลี้ยงเด็กเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอก
นั้นไมแตกตางกัน 

ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอสถานบริการรับเลี้ยงเด็ก  พบวา  ดานบริการผูใช
บริการสถานบริการรับเลี้ยงเด็กรัฐบาล  มีความพึงพอใจในเรื่องกิจกรรมที่ เนนสงเสริมดาน
พัฒนาการของเด็ก  เนนการเตรียมความพรอมใหเด็กชวยเหลือตนเอง หองน้ําสะอาดและมีของเลน
วางไวเปนระเบียบ  มีช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี และความสัมพันธระหวางครูกับผูใชบริการ  สวน
ผูใชบริการรับเลี้ยงเด็กเอกชนมีความพึงพอใจในเรื่อง  เนนการเตรียมความพรอมใหเด็กชวยเหลือ
ตนเอง มีบริการดูแลเด็กนอกเวลาในกรณีจําเปน มีช่ือเสียงและภาพลักษณที่ดี มีความสัมพันธ
ระหวางครูกับผูใชบริการ และมีการประเมินผลการพัฒนาการของเด็ก  ดานอัตราคาบริการทั้งผูใช
บริการสถานรับเลี้ยงเด็กรัฐบาลและเอกชน  มีความพึงพอใจในทุกรายการเหมือนกัน  ดานทําเลที่
ตั้งผูใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กรัฐบาลมีความพึงพอใจในเรื่องสถานที่ตั้งอยูใกลเหมาะกับการเดิน
ทางไปมาสะดวก  ใกลถนนใหญ และสถานที่ตั้งปลอดภัยหางมลภาวะ  สวนผูใชบริการสถานรับ
เล้ียงเด็กเอกชนมีความพึงพอใจในเรื่องใกลถนนใหญเพียงเรื่องเดียว ดานการสงเสริมการตลาดผูใช
บริการสถานรับเลี้ยงเด็กรัฐบาลมีความพึงพอใจเพียงเรื่องเดียวคือ  ขอเท็จจริงตรงตามโฆษณา สวน
ผูใชบริการสถานรับเลี้ยงเดกเอกชนมีความพึงพอใจในเรื่อง  ขอความโฆษณาสื่อสารไดชัดเจนเขา
ใจงาย  ขอเท็จจริงตรงตามโฆษณา  มีการประชาสัมพันธที่ดีใหกับลูกคา  มีการจัดกิจกรรมภายใน 
และมีกิจกรรมภายนอกที่แสดงตอสาธารณะ 

มนตชิตา  บุปผาคํา  (2544)  ไดศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อทราบ   1. ความเห็นของผูบริหาร
โรงเรียน ถึงการปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรงเรียน   2. ความเห็น
ของผูบริหารโรงเรียน  ถึงการปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรง
เรียน แตกตางกันหรือไม  3. ความเห็นของผูปกครองนักเรียน ถึงการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับกลยุทธการ
ตลาดของโรงเรียน  4. ความเห็นของผูบริหารโรงเรียนและผูปกครองนักเรียน ถึงการปฏิบัติจริง
เกี่ยวกับกลยุทธการตลาดของโรงเรียน แตกตางกันหรือไม  5. กลยุทธการตลาดที่สงผลตอการตัด
สินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา  

1. ความเห็นของผูบริหารถึงการปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติ เกี่ยวกับกลยุทธการตลาด
ของโรงเรียน อยูในระดับมาก 
                       2. ความเห็นของผูบริหารโรงเรียน ถึงการปฏิบัติจริงและที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับกลยุทธ
การตลาดของโรงเรียน แตกตางกัน 
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  3. ความเห็นของผูปกครองนักเรียน ถึงการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด

ของโรงเรียน อยูในระดับมาก 
                       4. ความเห็นของผูบริหารโรงเรียนและผูปกครองนักเรียน ถึงการปฏิบัติจริงเกี่ยวกับ
กลยุทธการตลาดของโรงเรียน แตกตางกัน 
                       5. กลยุทธการตลาดทุกกลยุทธ ไมวาจะเปนกลยุทธดานผลิตภัณฑ , ราคา , การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียนในโรงเรียน 

ดังนั้นโรงเรียนจะตองจัดการศึกษาและบริการตางๆ อยางมีคุณภาพ  สามารถตอบสนอง
ความตองการของเด็กและผูปกครอง  ครูผูสอนตองมีความรูความสามารถ  มีความรักและเอาใจใส
เด็กเปนอยางดี  สมารถจัดประสบการณและกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย เพื่อใหเด็กมีพัฒนาการครบ
ทั้งดานรางกาย อารมณ-จิตใจ สังคม และสติปญญา  

วิสุทธิ์ แกวบุญสง (2545) ศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนเนอรเซอรร่ีในโรง
พยาบาลสิชล เพื่อรองรับความตองการของผูใชบริการในอําเภอสิชล ผลการศึกษาพบวามีผูตองการ
ใชบริการศูนยเนอรสเซอรร่ี รอยละ 31.94 และคิดวาคุณภาพการใหบริการมีความสําคัญที่สุดโดย
กลุมลูกคาเปาหมายมีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีรายไดของครอบครัวโดย
เฉลี่ย 10,000 บาทตอเดือน และตองการนําบุตรมาใชบริการเมื่อบุตรมีอายุ 2-3 ป ซ่ึงศูนยเนอรส
เซอรร่ีของโรงพยาบาลสิชลสามารถรับลูกคาได 60 ราย โดยประมาณคาใชจายในการลงทุนเริ่มแรก 
ประมาณ 350,000 บาท จากการกําหนดอัตราคาบริการ 1,600 บาทตอเดือนตอราย ทําใหโครงการ
ไดผลตอบแทนในปแรกของโครงการ ประมาณ 270,000 บาท และมีระยะเวลาคืนทุน 1 ป 3 เดือน 
โดยมีจุดคุมทุนที่ลูกคา 40 ราย และในดานการประเมินความเสี่ยงของโครงการสามารถเพิ่มตนทุน
การใหบริการไดถึงรอยละ 30 หรือปริมาณลูกคาลดลงไดถึงรอยละ 25 โดยที่ยังคงมีผลตอบแทน
จากโครงการ 

ทวีสุข พันธุเพ็ง (2546) ไดศึกษาเรื่องสถานการณผลกระทบตอสุขภาพเด็ก  ซ่ึงการจะได
เปนผูใหญที่มีคุณภาพ ตองเร่ิมตั้งแตเด็ก ซ่ึงปจจัยที่เกี่ยวของ และมีผลตอการพัฒนาของเด็กนั้น เร่ิม
ตั้งแตบุคคลในครอบครัว ชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอมตางๆ ที่จะทําใหเด็กมีสุขภาพที่ดี ทั้งกายและจิต
ใจ ในสภาพปญหาปจจุบัน ปญหามลพิษจากสิ่งแวดลอม เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบตอสุขภาพ
ของเด็กโดยตรง เนื่องจากเด็กทารก และเด็กเล็กมีภูมิตานทานนอย ทําใหเจ็บปวยจากการติดเชื้อได
งาย โดยพฤติกรรมของเด็กที่อยูในวัยเจริญเติบโต จะสนใจเรียนรูส่ิงแวดลอม และมีกิจกรรมนอก
บานมากขึ้น อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุไดบอย และมีโอกาสไดรับอันตราย จากมลพิษในสิ่งแวดลอม 

ปจจัยเสี่ยงของสภาวะแวดลอม ที่ทําใหเกิดการเจ็บปวยในเด็ก            
1. อุบัติเหตุและการบาดเจ็บ เชน การจมน้ํา ถูกไฟไหม อุบัติเหตุการจราจรและการไดรับสารพิษ            
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 มักเกิดขึ้นกับเด็กๆ เสมอ หากขาดการดูแลเอาใจใสที่ดีพอ หากเด็กไมเสียชีวิต ก็มักมีความผิด

ปกติทางรางกาย คือ โลหิตจาง เติบโตชา ปญญาออน ซุกซนผิดปกติ 
     2. สารกําจัดศัตรูพืชเปนพิษตอประสาท รบกวนการทํางานของระบบภูมิคุมกันโรค และ
ฮอรโมนของรางกาย ทําใหเกิดโรคมะเร็ง และยังรบกวนการเจริญเติบโต และพัฒนาการตามธรรม
ชาติของเด็ก 
      3. การไดรับฟลูออไรดในน้ําดื่ม เขาไปในรางกายในปริมาณมาก จะทําใหเกิดโรคกระดูกพรุน 
ทําใหเด็กมีรูปรางผิดปกติ และพิการได สารหนูที่ปนอยูในน้ํา แมในปริมาณเพียงเล็กนอย ก็
สามารถทําใหผิวหนังแข็ง ทําอันตรายตออวัยวะภายใน และทําใหเกิดมะเร็งไดเชนกัน 
      4. การใชถาน ถานหิน และฟน ในการหุงหาอาหาร หรือใหความอบอุนในฤดูหนาว ในบานที่
อุดอู ขาดการระบายอากาศที่ดี จะทําใหควันที่เกิดจากการเผาไหมเชื้อเพลิงดังกลาว ฟุงกระจายอยู
ในบาน สามารถทําอันตรายตอปอด ทําใหเกิดโรคหลอดลมอักเสบ และหืดได และทําใหเกิดโรค
ทางเดินหายใจเรื้อรังอื่นๆ ได เด็กที่มีความผิดปกติของปอด และทางเดินหายใจอยูแลว (เชน ปอด
อักเสบ) ก็จะมีอาการผิดปกติรุนแรงมากขึ้น 
      5. บานที่ไมถูกสุขลักษณะ หรือตั้งอยูใกลแหลง หรือสถานที่ทิ้งสิ่งปฏิกูลมูลฝอย ทําใหเด็กเสี่ยง
ตอการเกิดโรค จากหนอนพยาธิ และสารพิษ 
       6. สารมลพิษในอากาศ รวมถึงคันบุหร่ี สามารถทําใหเด็กเปนโรคทางเดินหายใจ หืด มะเร็ง 
และความผิดปกติของอวัยวะภายใน ในเมืองที่มีปญหามลพิษในอากาศรุนแรง เด็กๆ จะไดรับผล
กระทบตอสุขภาพดังกลาว เปนจํานวนมาก 
        7. สารมลพิษในสิ่งแวดลอม อีกหลายชนิดที่มีฤทธิ์ในการรบกวน การทํางานของตอมไรทอ
ของเด็ก ทําใหเกิดความผิดปกติของระบบสืบพันธุ และระบบภูมิคุมกันโรค และอาจเปนพิษตอ
ระบบประสาทดวย 

บุญธรรม  พิกุลศรี  (2548) ไดกลาวถึงเรื่อง “อนาคตครอบครัวไทย  พลังที่ยิ่งใหญของ
สังคม” เพื่อรณรงคใหสังคมเห็นความสําคัญของความรัก ความเขาใจระหวางสมาชิกในครอบครัว 
และพลังของครอบครัว ในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ          จากการที่มีการกําหนด
ใหวันที่ 14 เมษายน ของทุกปเปนวัน “ครอบครัว”  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางความรกั ความ
ผูกพันใหเกิดขึ้นในครอบครัว ใหทุกคนเห็นวาครอบครัวเปนหนวยสําคัญพื้นฐานในการพัฒนา
มนุษยและสังคม  ควบคูไปกับการสรางกระแสใหครอบครัวและทุกภาคสวนในสังคมเกิดความ
ตระหนัก และมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยใชครอบครัวเปนฐาน
หลักในการพัฒนา  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ในฐานะเปนกระทรวง
หลักในการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคม และสถาบันครอบครัว ไดรวมกับหนวยงานภาครัฐ 
องคกรเอกชน จัดกิจกรรมเพื่อสรางกระแสใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญ 
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 ของสถาบันครอบครัวตอเนื่องตลอดมา   

สรวงมณฑ สิทธิสมาน (2548) ไดศึกษาถึงเรื่องความรูพื้นฐานเรื่องสมองลูกของพอแมพบ
วา ปญหาเรื่องการสรางเสริมศักยภาพเด็กคงไมสามารถแยกสวนหรืออยูลําพังที่ พอแม หรือผูเล้ียงดู
เด็ก หรือครูบาอาจารย หรือภาครัฐเพียงฝายใดฝายหนึ่ง แตเปนเรื่องที่ทุกฝายตองมีสวนรวมอยางแท
จริง จึงจะทําใหเด็กไทยไดรับการพัฒนาอยางรอบดาน และถูกวิธี ซ่ึงก็หนีไมพนขอมูลความรูเบื้อง
ตนของคนเปนพอแม เพราะเมื่อวันหนึ่งคุณไดมีโอกาสเปนพอแม ก็นาที่จะทําหนาที่ของพอแม
อยางถูกตอง         

ความรูเบื้องตนที่วาก็คือ ความรูเกี่ยวกับสมองและพัฒนาการของเด็ก สมองของคนเรามี
สองซีก ทั้งสองซีกทํางานตางกัน สมองซีกซาย ควบคุมการทํางานของรางกายซีกขวา และทํางาน
ดานภาษา ตัวเลข การวิเคราะห การหาเหตุผล  สวนสมองซีกขวา ควบคุมการทํางานของรางกายซีก
ซาย และทํางานดานดนตรี ศิลปะ ความคิดสรางสรรค จินตนาการ สัญชาติญาณ  จะเห็นไดวาสมอง
จะเติบโตอยางรวดเร็วในชวงวัยตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป  ส่ิงที่เพิ่มมาดวยคือ เสนใยประสาท ที่ทําให
การรับสงขอมูลของกระแสประสาทดียิ่งขึ้น ดังนั้น การพัฒนาสมองในดานตาง ๆ จึงจําเปนตองได
รับการพัฒนาอยางเหมาะสม ตามพัฒนาการและการเติบโตในแตละชวงวัย 

 
 

 



 
 

 
 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาเรื่องความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก  ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครสวรรค    ผูวิจัยมีระเบียบวิธีการดําเนินการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 

3.1 วิธีวิจัย 
3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานที่ทําการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ดังมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

      3.1 วิธีวิจัย  
 ในการทําวิจัยคร้ังนี้รูปแบบของงานวิจัยเปนงานวิจัยแบบการใชหลักของการประเมินโครง
การ เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดของการดําเนินธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก  โดยมีการรวมรวมขอมูลใน
ดานตางๆ ดังนี้  

1. ศึกษาถึงสถานการณโดยทั่วไป   กลยุทธทางการตลาด  และโอกาสในการลงทุนธุรกิจ
สถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  โดยจะพิจารณาถึงกลุมเปาหมายเปนหลัก  
ซ่ึงจะทําการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิจากหนวยงานของภาครัฐ  เอกชน  และหนวยงานที่เกี่ยวของ
โดยใชการวิเคราะห Five Force Model  และ SWOT Analysis ของกลุมตลาดเปาหมายเพื่อนําไปสู
การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก   

2. ศึกษาถึงทัศนคติ  พฤติกรรม  และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยงเด็ก
ที่แทจริงของผูปกครองในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  ซ่ึงจะนํามาจากการออกแบบสอบ
ถาม เพื่อนําไปสูการหาขนาดตลาด   และสวนผสมทางการตลาด    

3. ศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  
โดยจะทําการวิเคราะหและประเมินโครงการในดาน การประเมินการกระแสเงินสดของโครงการ
โดยนําขอมูลจากขอ 1 และขอ 2 มาหา มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value), อัตราสวนผลตอบ
แทนตอตนทุน(Benefit Cost Ratio) , อัตราผลตอบแทนของโครงการ จาก อัตราสวนผลตอบแทน
เฉลี่ย (Average Rate of Return), อัตราตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return ), และอัตรา
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ผลตอบแทนจากโครงการที่มีการปรับคาแลว  (Modified Internal Rate of Return ),  และระยะเวลา
คืนทุน (Pay Back Period)  

 

3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานที่ทําการวิจัย 
 

       ประชากรกลุมเปาหมาย คือประชากรที่พักอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค   โดย
แบงประชากรออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1. ผูประกอบการที่เปดสถานรับเล้ียงเด็กในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค         
มีจํานวน  5  แหง ซ่ึงจะทําการสัมภาษณจากกลุมผูประกอบการที่เปดสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดนครสวรรค    ดังรายชื่อจากการสํารวจเมื่อเดือนกุมภาพันธ  2549  มีดังนี้ 

1. สวนเด็ก 
2. เบญจเนอรสเซอรี่ 
3. โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 
4. สาธิตเนอรสเซอรี่ 

สถานรับเลี้ยงเด็กและสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
 กลุมท่ี 2. ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค   

           ประชากร 
    จํานวนผูปกครองของเด็ก ที่คิดจากจํานวนเด็กที่มีอยูจริงในสถานรับเลี้ยงเด็ก ซ่ึงมี

จํานวนรวมทั้งสิ้น  180  คน (จากการสํารวจ, 2549) 
           กลุมตวัอยาง 

    จากกลุมประชากร 180  คน เมื่อนําไปเทียบในตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan 
โดยมีการกําหนดใหคาสัดสวนในประชากรมีความแปรปรวนประมาณเทากับ  0.25  ระดับความ
เชื่อมั่นเทากับ  0.95  ไดจํานวนกลุมตัวอยางผูปกครองที่ตองเก็บขอมูลเทากับ  123  ตัวอยาง (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2535)   ซ่ึงทําการสุมโดยคํานึงถึงความนาจะเปน ( Probability Sampling)  ซ่ึงใชการสุม
ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  จากกลุมผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค  ซ่ึงจะแบงสัดสวนขนาดของกลุมตัวอยางตามสถานรับเลี้ยงเด็ก
ในแตละแหง   โดยนําการกําหนดสัดสวนจากกลุมตัวอยาง  123  ตัวอยางดังกลาวในแตละแหง ดัง
ตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 
 

 จํานวนเด็ก สัดสวน ขนาดของ 
สถานรับเลี้ยงเด็ก  (คน) จํานวนเด็ก กลุมตัวอยาง 

  (รอยละ) (คน) 
1. สวนเด็ก 60 33 41 
2. เบญจเนอรสเซอรี่ 10 6 7 
3. โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 30 17 21 
4. สาธิตเนอรสเซอรี่ 30 17 21 
5. สถานรับเลี้ยงเด็กและสงเสริม
พัฒนาการเด็กปฐมวัย 50 

 
27 33 

รวม 180 100 123 
ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2549   และจากการคํานวณ    
 

กลุมท่ี   3.   ผูปกครองท่ัวไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร / หลาน
ในอนาคต  

ประชากร 
จํานวนผูปกครองของเด็ก ซ่ึงคิดจากจํานวนเด็กที่มีอายุระหวาง 0- 3 ป ในเขตอําเภอเมือง  

จังหวัดนครสวรรคซ่ึงมีจํานวน 6,467  คน (กรมการปกครอง, www, 2548) 
     กลุมตัวอยาง 
     กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยตัวแปรที่ศึกษา   คือคาเฉลี่ยโดยใชสูตร(คณิต  ไขมุกด, 

2546) ดังนี้                                          22
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      d  คือ ความคลาดเคลื่อนสูงสุดระหวางคาเฉลี่ยของ
ประชากร    กับคาเฉลี่ยของตัวอยาง =  0.1 

      z 
2
α         คือ   1.96  ( ระดับความเชื่อมั่น 95 %) 

 

    การคํานวณ n =     (1.96)2(1) (6,467)  
       (0.10)2(6,467-1) + (1.96)2(1) 
 

      = 363  ตัวอยาง 
 

โดยทําการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชวิธีสุมตัว
อยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จากผูปกครองที่มีบุตรอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 3 ป 
จํานวน 190 ราย และผูปกครองที่ไมมีบุตรแตมีหลานที่มีความสนใจสงหลานเขามาในสถานรับ
เล้ียงเด็ก จํานวน 173 ราย รวมทั้งสิ้น 363 ราย (จากตารางที่ 4.22)   
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 วิธี ดังตอไปนี้ 
1. วิธีสัมภาษณ  โดยใชแบบสัมภาษณผูประกอบการที่เปดสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอ

เมืองจังหวัดนครสวรรค  ทั้ง 5 แหง  และใชการสัมภาษณชนิดแบบมีโครงสรางนอย (Less 
Structured Interviews) เปนแบบที่ไมมีการกําหนดคําถาม-คําตอบไวแนนอนตายตัว เพื่อใหเกิด
ความยืดหยุนในการตั้งคําถามใหมีความเหมาะสมกับเวลา และตรงกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว และเพื่อ
ใหไดขอมูลครบถวนและครอบคลุมงานวิจัยมากที่สุด ดังนี้ 

- ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการและสถานประกอบการ 
- ขอมูลดานการประกอบธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก การตลาด  และปจจัยตางๆ ที่มี

ผลตอการรับเด็กที่นํามาฝากเลี้ยง ไดแก  ตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจดัง
กลาว 

- ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ในการดําเนินธุรกิจ 
2. วิธีออกแบบสอบถาม  แบงออกเปน  2 ชุด  ตามกลุมประชากรเปาหมายที่ใชบริการและมี

แนวโนมที่จะใชบริการ 
ชุดท่ี  1 เปนแบบสอบถามสําหรับผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค  โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปนคําถามปลายปด     
 สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของสถานรับเลี้ยงเด็ก  และลักษณะในการใชบริการ 
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สถานรับเลี้ยงเด็กของผูตอบแบบสอบถาม  จะใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนคําถามปลายปดและ
ปลายเปด 
 สวนท่ี 3  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยง
เด็กในดานความพึงพอใจ และความคาดหวัง ของผูปกครองโดยใหความสําคัญกับปจจัยในดาน
ตางๆมากนอยเพียงใด โดยใชการเรียงลําดับความสําคัญ 5 ระดับ  ไดแก 
 

  5 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากที่สุด 
  4  หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  3 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 
  1 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 เกณฑการประเมินผล (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540)   โดยใชการประเมินดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51  –  5.00  มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51  –  4.50 มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51  –  3.50 ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51  –  2.50 นอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00  –  1.50 นอยที่สุด 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่นๆ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
ชุดท่ี 2  เปนแบบสอบถามสําหรับผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมี

ความสนใจหากมีบุตร / หลานในอนาคต  ซ่ึงจะแบงแบบสอบถามออกเปน  3  สวน ดังนี้  
      สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน  และการรับรูในเรื่องสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีในจังหวัดนครสวรรค  มีลักษณะเปนคํา
ถามปลายปด 
       สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยงเด็ก
ในดานความพึงพอใจวาผูปกครองใหความสําคัญกับปจจัยในดานตางๆมากนอยเพียงใด โดยใช
แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนคําถามปลายปดและปลายเปดและการเรียงลําดับความสําคัญ 5 ระดับ  
ไดแก 
  5 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากที่สุด 
  4  หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  3 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
  2 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย 
  1 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยที่สุด 



 

 

38

เกณฑการประเมินผล (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540)   โดยใชการประเมินดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51  –  5.00  มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51  –  4.50 มาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51  –  3.50 ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51  –  2.50 นอย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00  –  1.50 นอยที่สุด 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่นๆ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
      การสรางและหาประสทิธิภาพของเครื่องมือ  แบงออกเปน  2 วิธี ดังนี้ 
          วิธีท่ี  1  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในแบบสัมภาษณ ของกลุมที่ 1 

1. กําหนดจุดหมายที่แนนอนในการสัมภาษณ โดยมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานรับ
เล้ียงเด็กเบื้องตน เพื่อใหมีความรูในเรื่องนั้น (พวงรัตน ทวีรัตน, 2535)   

2. เตรียมคําถามไวลวงหนา และเรียงลําดับคําถามไวใหเปนระบบเพื่อปองกันความสับ
สน 

3. ผูสัมภาษณทดลองการสัมภาษณ   และวิธีการบันทึกขอมูลเพื่อใหเกิดความชํานาญ 
และความมั่นใจ โดยใชวาจาที่สุภาพ มีความชัดเจนในคําถาม 

4.  นําเครื่องมือไปทดลองใชกับกลุมผูประกอบการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา  จํานวน 3  ราย  

5. ตรวจทานขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  และปรับปรุงแกไขดานความเขาใจในเนื้อหา
และโครงสรางคําถามอีกครั้ง 

6. นําไปเก็บขอมูลจริงในสถานที่เปาหมาย 
7. ตรวจทานขอมูลที่ไดอีกครั้ง 
8. รวบรวมขอมูลที่ไดเพื่อนํามาวิเคราะหตอไป 

           วิธีท่ี  2  การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการสรางแบบสอบถาม ในกลุมที่ 2 
และกลุมที่ 3  ไดดําเนินการดังนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสาร และหลักฐานตางๆที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ทําการวิจัย  ตลอดจนมีการ
สัมภาษณกลุมตัวอยาง 10 ราย เพื่อใหไดแนวคําถาม และเปนรากฐานทางความคิด โดยแบงเปน 2 
กลุมทั้งในกลุมที่ 2 และกลุมที่ 3 

2. กําหนดกรอบหรือขอบเขตของขอมูลที่จะจัดเก็บ  ใหสอดคลองกับปญหาหรือวัตถุ
ประสงคที่ทําการวิจัย 

3. พิจารณาวาจะใชคําถามชนิดใดกับขอมูลแตละขอมูล  จะใชคําถามทางตรงหรือทางออม  
เพราะความซับซอนของขอมูลอาจเปนความลับสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามก็ได 
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4. รางแบบสอบถาม  เมื่อทราบวาตองการขอมูลอะไรบาง  และแตละขอมูลจะตั้งคําถาม
อยางไรก็ตองคํานึงถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการวิจัย  โดยเรียงลําดับคําถามแยกหมวดหมู
ตามประเภทของคําถาม 

5. ตรวจสอบและปรับปรุงโครงรางแบบสอบถาม จะเปนการตรวจสอบดูถอยคําสํานวน
ประโยค     ที่ใชความชัดเจนของคําถามหรือคําอธิบายของคําถามความครบถวนของขอมูลที่จะได
จากคําถามแตละขอ 

6. ทดสอบแบบสอบถาม (Pretest)  โดยการนําเครื่องมือไปทดลองใชกับผูปกครองเด็ก  ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 30  ราย เปนการทดลองเอาแบบสอบถามที่รางไวนั้น  
ไปถามจากกลุมตัวอยางที่เลือกขึ้นมากลุมหนึ่งวามีอุปสรรค  และขอขัดของประการใดจากการใช
แบบสอบถามนั้นๆ  โดยดูจากความเขาใจคําถามของผูตอบ 

7. นําแบบสอบถามทั้ง 30 ราย  มาหาความเชื่อมั่นโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) เรียก
วา สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cornbachs, alpha  coefficient)   เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น และความเที่ยง
ตรงของขอมูลที่ได  ( บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)  ผลจากการ Pre-test  พบวาผูตอบมีความเขาใจใน
คําถามที่ตั้งขึ้น(ดังแสดงในตารางที่ 3 และตารางที่ 4) ทั้ง 2 กลุม คาสัมประสิทธิ์แอลฟามีคาสูงกวา 
0.70 ทั้งหมด ซ่ึงเปนระดับของความเชื่อมั่นที่อยูในเกณฑใชได ( Nunnally and Bernstein, 1994) 

8. นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบคาความเชื่อมั่นแลวไปทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางเพื่อนํามาศึกษาและวิเคราะหผลตอไป  
 

ผลการทดสอบเครื่องมือในการเก็บขอมูลเบื้องตนสําหรับนํามาวิเคราะหความเปนไปได
ของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคนั้น ทําการทดสอบจํานวน 2  กลุม 
คือ กลุมที่ 2 ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค  และ
กลุมที่ 3 ผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร / หลานใน
อนาคต โดยใชแบบสอบถาม 2 ชุด จํานวนกลุมตัวอยางกลุมละ 30 ราย และนํามาหาคาความเชื่อมั่น 
โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา ผลการทดสอบเปนไปตามเกณฑการทดสอบความเชื่อมั่นทั้ง 2  กลุม 
ตามตารางที่ 3.2  และตารางที่ 3.3  ตามลําดับ (สําหรับกลุมที่ 1 คือ ผูประกอบการที่เปดสถานรับ
เล้ียงเด็กในเขตอําเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค  ไมไดทดสอบคาความเชื่อมั่น เนื่องจากเปนการ
สัมภาษณ จึงใชการทดสอบโดยผูเชี่ยวชาญ) 
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ตารางที่ 3.2   แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกลุมที่ 2 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ปจจัยท่ีศึกษา 
จํานวนขอ                 คา alpha   จํานวนขอ         คา alpha 

คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
แบบสอบถามทั้งฉบับ                  
- ดานผลิตภัณฑและบริการ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานกระบวนการบริการ 
- ดานบุคคลากร 
 

คําถามเกี่ยวกับความคาดหวัง 
แบบสอบถามทั้งฉบับ                  
- ดานผลิตภัณฑและบริการ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานกระบวนการบริการ 
- ดานบุคคลากร 

 
    31                             0.885 
      7                             0.852 
      3                             0.826 
      5                             0.817 
      3                             0.823 
      5                             0.847 
      8                             0.884 
 
     31                            0.951 
      7                             0.842 
      3                             0.729 
      5                             0.831 
      3                             0.872 
      5                             0.800 
      8                             0.953 

                           
          31               0.812 

7                 0.854 
3                 0.816 
5                 0.802 
3                 0.896 
4                  0.822 
8                  0.848 

 
        31                  0.956 

7                    0.823 
3                    0.720 
5                    0.924 
3                    0.891 
5                    0.836 
8                    0.972 

ที่มา : จากการทดสอบแบบสอบถามในปพ.ศ. 2549 และคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
หมายเหตุ    คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  n = 30 
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ตารางที่  3.3  แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกลุมที่ 3 
 

         คร้ังท่ี 1           คร้ังท่ี 2 ปจจัยท่ีศึกษา 
จํานวน       คา 
ขอ         alpha 

จํานวน          คา 
  ขอ             alpha 

 
คําถามเกี่ยวกับความคาดหวัง 
แบบสอบถามทั้งฉบับ                  
- ดานผลิตภัณฑและบริการ 
- ดานราคา 
- ดานสถานที่ 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานกระบวนการบริการ 
- ดานบุคคลากร 

 
 
  31          0.976 
   7           0.951 
   3           0.907 
   5           0.884 
   3           0.870 
   5           0.892 
   8           0.968 

 
 
  31             0.965 
   7              0.944 
   3              0.867 
   5              0.850 
   3              0.823 
   4              0.878 
   8              0.958 

 

ที่มา : จากการทดสอบแบบสอบถามในปพ.ศ. 2549 และคํานวณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
หมายเหตุ    คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  n = 30 
 

      3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

            ในการศึกษาครั้งนี้  จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพจากแหลงขอมูล
ทั้งแบบทุติยภูมิ (Secondary data sources)   และแบบปฐมภูมิ (Primary data  sources ) ดังนี้ 

1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่จัดเก็บ และรวบรวมจากหนวยงานภาค
ราชการ และภาคเอกชนตางๆที่ เกี่ยวของ ไดแก  สถานรับเลี้ยงเด็กทั่วไป   ศาลากลางจังหวัด
นครสวรรค   สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค   ตลอดจนหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยว
ของในพื้นที่เปาหมาย รวมทั้งเอกสารตางๆ เชน ส่ืออินเตอรเน็ต บทความสัมภาษณ  เปนตน 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลที่จัดเก็บโดยการสํารวจประชากรเปาหมาย 
โดยใชการสัมภาษณผูประกอบการที่เปดสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค   
จํานวน 5 ราย  และแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  จากกลุมผูปกครองที่ใชบริการ
สถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค จํานวน 123ราย และจากผูปกครองทั่วไปที่
ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร / หลานในอนาคต จากผูปกครองที่มี
บุตรอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 3 ป จํานวน 190 ราย และผูปกครองที่ไมมีบุตรแตมีหลานที่มีความสนใจ
สงหลานเขามาในสถานรับเลี้ยงเด็ก จํานวน 173 ราย รวมทั้งสิ้น 363 ราย (จากตารางที่ 4.22) โดยมี
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วิธีการใชการสุมตัวอยางแบบสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปนอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ในกลุมที่1 และแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ในกลุมที่ 2  

 

      3.5 การวิเคราะหขอมูล 
            ในการศึกษาเรื่องการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครสวรรค  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการ  จะนํามาประมวลและวิเคราะหผล 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการวิเคราะห  รวมถึงการออกแบบสอบถาม
ผูปกครอง  ทําการรวบรวมตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล  และใชวิธีวิเคราะหขอมูล
สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) โดยทําการวิเคราะหจะมีลักษณะการบรรยายปรากฏการณ
ตางๆ และแสดงผลการวิเคราะหในรูปตารางประกอบคําอธิบายเชิงเหตุผล   
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บทที่ 4 
การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก 

 
 

ในการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในจังหวัดนครสวรรคนั้นไดทํา
การศึกษาและสรุปออกเปน 4 ประเด็นดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหความตองการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

4.2 การวิเคราะหสภาพการแขงขัน (Five Force Model) ของธุรกิจบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

4.3 การวิเคราะหสถานการณของอุตสาหกรรม (SWOT Analysis) 
4.4 การวิเคราะหกลยุทธตามสวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) 
4.5 การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน (Financial Analysis) 
 

4.1 การวิเคราะหความตองการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
จากการสํารวจขอมูลจากกลุมเปาหมายจํานวน  2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูปกครองที่ใชบริการ

สถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน  และผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสน
ใจหากมีบุตร/หลานในอนาคต  จากผูปกครองที่มีบุตรอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 3 ป จํานวน 190 ราย 
และผูปกครองที่ไมมีบุตรแตมีหลานที่มีความสนใจสงหลานเขามาในสถานรับเลี้ยงเด็ก จํานวน 173 
ราย รวมทั้งสิ้น 363 ราย (จากตารางที่ 4.22) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมเปาหมายทั้งสองกลุมเพื่อวิเคราะหความตองการทางดานการตลาดตอสถานรับเลี้ยงเด็ก
จํานวน 123 และ 363 ตัวอยาง ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบ
ถาม สภาวการณและโอกาสทางการตลาดของสถานรับเลี้ยงเด็กในจังหวัดนครสวรรค และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการของจังหวัดนครสวรรคซ่ึงสามารถแจกแจงไดดังนี้ 
      4.1.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
            4.1.1.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามเมื่อแบงตามเพศจํานวน  
123   คน เปนเพศชาย จํานวน  29  คน คิดเปนรอยละ 23.6  และเปนเพศหญิง  94  คน  คิดเปนรอย
ละ 76.4   โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 32 - 38   ป คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาไดแก อายุระหวาง   
39-45   ป   คิดเปนรอยละ 28.5 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ 
90.2 รองลงมามีสถานภาพอื่นๆ ไดแก หยาราง และเปนหมาย คิดเปนรอยละ 6.5 และมีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 3.3  ตามลําดับ 
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            ในดานการศึกษา  พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ   
62.6  รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 15.4 อันดับที่ 3 ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) คิดเปนรอยละ 10.6 อันดับที่ 4 ระดับอนุปริญญา
หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)  คิดเปนรอยละ  8.9    และอันดับที่ 5 ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน คิดเปนรอยละ   2.4  ตามลําดับ   โดยประกอบอาชีพสวนใหญเปนขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาเปนพนักงานหรือเจาหนาที่บริษัท และอาชีพอิสระหรือ
ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.2 อันดับที่ 3 เปนอาชีพแมบาน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 
            สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู
ระหวาง 8,000-15,000 บาท  กับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 35.8 
รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 15,001-20,000 บาท  คิดเปนรอยละ   16.3  และอันดับที่ 3 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  8,000  บาท คิดเปนรอยละ 12.2  ตามลําดับ โดยมีทําเลที่พักอาศัยสวน
ใหญอยูในเขตเทศบาล คิดเปนรอยละ  77.2 และนอกเขตเทศบาล คิดเปนรอยละ 22.8  เมื่อแบง
ตามลักษณะที่พักอาศัย พบวาสวนใหญมีที่พักอาศัยเปนบานของตัวเอง คิดเปนรอยละ 56.9 รองลง
มามีที่พักอาศัยเปนบานพักพนักงาน คิดเปนรอยละ 15.4 อันดับที่ 3 มีที่พักอาศัยเปนบานเชา คิดเปน
รอยละ   14.6   ตามลําดับ (รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 4.1) 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
รายการ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

เพศ   
ชาย 29 23.6 
หญิง 94 76.4 
รวม 123 100 

อายุ   

17-24 ป 2 1.6 
25-31 ป 33 26.8 
32-38 ป 53 43.1 
39-45 ป 35 28.5 

รวม 123 100 
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ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน(ตอ) 
รายการ จํานวน(คน) สัดสวน(รอยละ) 

สถานภาพ   
โสด 4 3.3 
สมรส 111 90.2 
อ่ืนๆ 8 6.5 
รวม 123 100 

ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนตน 3 2.4 

มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 13 10.6 
อนุปริญญา/ปวส. 11 8.9 

ปริญญาตรี 77 62.6 
ปริญญาโท 19 15.4 

รวม 123 100 
อาชีพ   

อิสระ/ธุรกิจสวนตัว 31 25.2 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 55 44.7 

พนักงาน/เจาหนาที่บริษัท 31 25.2 
แมบาน 6 4.8 
รวม 123 100 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ต่ํากวา 8,000 บาท 15 12.2 
8,000-15,000 บาท 44 35.8 
15,001-20,000 บาท 20 16.3 
20,001 บาท ขึ้นไป 44 35.8 

รวม 123 100 
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ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน(ตอ) 
ทําเลที่พักอาศัย   

ในเขตเทศบาล 95 77.2 
นอกเขตเทศบาล 28 22.8 

รวม 123 100 
ลักษณะที่พักอาศัย   

บานพักพนักงาน 19 15.4 
บานของตัวเอง 70 56.9 

บานเชา 18 14.6 
อาศัยอยูกับบิดามารดาหรือญาติ 16 13.0 

รวม 123 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
 

            4.1.1.2 ผูปกครองท่ัวไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน  363   คน เปนเพศ
ชาย จํานวน  140  คน คิดเปนรอยละ 38.6  และเปนเพศหญิง  223  คน  คิดเปนรอยละ 61.4   โดย
สวนใหญมีอายุระหวาง 32 - 38   ป คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมาไดแก อายุระหวาง   39-45   ป   
คิดเปนรอยละ 30.9    และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ  
59.0 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 37.7  และอื่นๆ ไดแก หยาราง และเปนหมาย คิด
เปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

ในดานการศึกษา พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ   
58.7  รองลงมาระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง(ปวส.)  คิดเปนรอยละ  15.4  
อันดับที่ 3 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) คิดเปนรอยละ   
12.7  อันดับที่ 4 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ   9.9  และอ่ืนๆ ไดแก ระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก  ดังนี้ อันดับที่ 5 ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ  3.0  และอันดับที่ 6 
ระดับการศึกษาปริญญาเอก คิดเปนรอยละ   0.3   ตามลําดับ  ซ่ึงประกอบอาชีพสวนใหญเปนขาราช
การหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาเปนพนักงานหรือเจาหนาที่บริษัท คิด
เปนรอยละ 19 อันดับที่ 3 เปนอาชีพอิสระหรือธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ   17.4   และอาชีพแม
บาน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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สําหรับรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู
ระหวาง 8,000-15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูต่ํากวา 8,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 25.1 อันดับที่ 3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 15,001-20,000 บาท  คิดเปน
รอยละ   20.4   และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 10.7  ตามลําดับ  
โดยมีทําเลที่พักอาศัยสวนใหญอยูในเขตเทศบาล คิดเปนรอยละ  70.8 และอยูนอกเขตเทศบาล คิด
เปนรอยละ 29.2 เมื่อแบงตามลักษณะที่พักอาศัย  พบวาสวนใหญมีที่พักอาศัยในปจจุบันเปนบาน
ของตัวเอง คิดเปนรอยละ 55.1 รองลงมามีที่พักอาศัยในปจจุบันเปนลักษณะบานพักพนักงาน คิด
เปนรอยละ 20.7 อันดับที่ 3 มีที่พักอาศัยในปจจุบันเปนลักษณะบานเชา คิดเปนรอยละ   17.4   และ
มีที่พักอาศัยในปจจุบันเปนลักษณะที่อาศัยอยูกับบิดามารดาหรือญาติ คิดเปนรอยละ 6.9  ตามลําดับ  
(รายละเอียดปรากฏในตาราง ที่ 4.2 ) 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความ
สนใจ หากมีบุตร/หลานในอนาคต 
 

รายการ จํานวน(คน) สัดสวน (รอยละ) 
เพศ   

ชาย 140 38.6 
หญิง 223 61.4 
รวม 363 100 

อายุ   
17-24 ป 56 15.4 
25-31 ป 75 20.7 
32-38 ป 120 33.1 
39-45 ป 112 30.9 
รวม 363 100 

สถานภาพ   
โสด 137 37.7 
สมรส 214 59.0 
อ่ืนๆ 12 3.3 
รวม 363 100 
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ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความ
สนใจ หากมีบุตร/หลานในอนาคต (ตอ) 

 

รายการ จํานวน(คน) สัดสวน (รอยละ) 
ระดับการศึกษา   

มัธยมศึกษาตอนตน 36 9.9 
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. 46 12.7 

อนุปริญญา/ปวส. 56 15.4 
ปริญญาตรี 213 58.7 
ปริญญาโท 11 3.0 
ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 363 100 
อาชีพ   

อิสระ/ธุรกิจสวนตัว 63 17.4 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 208 57.3 

พนักงาน/เจาหนาที่บริษัท 69 19.0 
แมบาน 23 6.3 
รวม 363 100 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ต่ํากวา 8,000 บาท 51 25.1 
8,000-15,000 บาท 159 43.8 
15,001-20,000 บาท 74 20.4 
20,001 บาท ขึ้นไป 39 10.7 

รวม 363 100 
ทําเลที่พักอาศัย   

ในเขตเทศบาล 257 70.8 
นอกเขตเทศบาล 106 29.2 

รวม 363 100 
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ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลทั่วไปของผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความ
สนใจ หากมีบุตร/หลานในอนาคต (ตอ) 
 

รายการ จํานวน(คน) สัดสวน (รอยละ) 
ลักษณะที่พักอาศัย   

บานพักพนักงาน 75 20.7 
บานของตัวเอง 200 55.1 

บานเชา 63 17.4 
อาศัยอยูกับบิดามารดาหรือญาติ 25 6.9 

รวม 363 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ  

 

      4.1.2 วิเคราะหสภาวการณและโอกาสทางดานการตลาดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก 
            4.1.2.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 

จากตารางที่ 4.3 ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันมีจํานวนบุตรหลานที่นํา
มาฝากเลี้ยงจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 91.9  และรองลงมาจํานวนนํามาฝากเลี้ยงเทากับ  2 คน คิด
เปนรอยละ 8.1    
ตารางที่   4.3 แสดงจํานวนบุตรหลานที่นํามาฝากเลี้ยง 

จํานวนบุตรหลานที่นํามาฝากเลี้ยง (คน) จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
1 113 91.9 
2  10 8.1 

รวม 123 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4.4 ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันนําบุตรหลานมา
ฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กโดยแบงเปน 2 ชวงอายุ คือ 0.50 -1.50  ป และ 1.51 – 3 ป ซ่ึงอายุที่ผู
ปกครองนํามาฝากเลี้ยงชวงอายุ 0.6 -1.5   ป คิดเปนรอยละ 43.2 และอายุที่ผูปกครองนํามาฝากเลี้ยง
ชวงอายุ 1.51- 3   ป คิดเปนรอยละ 56.8 
ตารางที่   4.4 แสดงจํานวนชวงอายุบุตรหลานที่ผูปกครองนํามาฝากเลี้ยง 

ชวงอายุ (ป) จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
0.50 -1.50   53 43.2 
1.51 – 3 70 56.8 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.5 ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันคิดวาชวงอายุที่
เหมาะสมในการนําบุตรหลานมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กโดยแบงเปน 2 ชวงอายุ คือ 0.50 -
1.50  ป คิดเปนรอยละ 52.8     ชวงอายุที่ผูปกครองคิดวาควรนําบุตรหลานของตนเองมาฝากเลี้ยง
ชวงอายุ 1.51- 3   ป คิดเปนรอยละ 39.8  และมีผูไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 7.32 
ตารางที่   4.5 แสดงจํานวนชวงอายุเหมาะสมของบุตรหลานที่ผูปกครองนํามาฝากเลี้ยง 

ชวงอายุ (ป) จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
0.50 -1.50   65 52.8 
1.51 – 3 49 39.9 

ผูไมตอบแบบสอบถาม 9 7.3 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.6 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก

ในปจจุบันรูจักกับสถานรับเลี้ยงเด็กโดยมีคนแนะนํา คิดเปนรอยละ  65.9  รองลงมารูจักกับสถาน
รับเลี้ยงเด็กโดยการสอบถามโดยตรงกับเจาของ คิดเปนรอยละ 32.5 และอันดับที่ 3 รูจักกับสถาน
รับเลี้ยงเด็กจากสื่อการโฆษณา คิดเปนรอยละ  1.6 

 

ตารางที่   4.6 แสดงถึงสื่อที่เลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
แนวการสื่อสาร จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
มีคนแนะนํา   81 65.9 

สอบถามโดยตรงกับเจาของ 40 32.5 
การโฆษณา 2 1.6 

รวม 123 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4.7 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจใชบริการสถานรับ
เล้ียงเด็กในปจจุบันจากการตัดสินใจของคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ  56.1 รองลงมาตัดสินใจใช
บริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันจากการตัดสินใจของตนเอง  คิดเปนรอยละ 43.9  

 

ตารางที่   4.7  แสดงแนวทางการตัดสินใจใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
แนวทางการตัดสินใจ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
คนในครอบครัว 69 56.1 

ตนเอง 54 43.9 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.8 จะเห็นวาเหตุผลสําคัญของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใช
บริการสถานรับเลี้ยงเด็กเพราะการคมนาคมสะดวกสบาย คิดเปนรอยละ  37.4  รองลงมาเลือกใช
บริการสถานรับเลี้ยงเด็กเพราะใกลที่ทํางาน  คิดเปนรอยละ 30.9  อันดับที่ 3 เลือกใชบริการสถาน
รับเลี้ยงเด็กเพราะความไววางใจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 22.8   และอันดับที่ 4 เลือกใชบริการสถาน
รับเลี้ยงเด็กเพราะราคาไมแพง คิดเปนรอยละ 8.9 ตามลําดับ 
ตารางที่   4.8 แสดงเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยงเด็กใหกับบุตร / หลาน 

เหตุผล จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
การคมนาคมสะดวกสบาย 46 37.4 

ใกลท่ีทํางาน 38 30.9 
ราคาไมแพง 11 8.9 

ความไววางใจสวนตัว 28 22.8 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.9 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาการนําบุตรหลานของ

ตนมาฝากกับสถานรับเลี้ยงเด็กมีพัฒนาการดีขึ้น  คิดเปนรอยละ  98.4   และ  เห็นวาการนําบุตร
หลานของตนมาฝากกับสถานรับเลี้ยงเด็กมีพัฒนาการปกติ  คิดเปนรอยละ  1.6  

ตารางที่   4.9  แสดงความคิดเห็นของผูปกครองกับพัฒนาการของเด็ก 
การพัฒนาการ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
พัฒนาการดีข้ึน 121 98.4 
พัฒนาการปกติ 2 1.6 

รวม 123 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 

จากตารางที่ 4.10  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบถึงการทดสอบพัฒนาการของ
เด็กวามีความสําคัญอยางมากสําหรับเด็ก  คิดเปนรอยละ  95.9  และ  ไมทราบถึงการทดสอบ
พัฒนาการของเด็กวามีความสําคัญอยางมากสําหรับเด็ก   คิดเปนรอยละ  4.1  

ตารางที่   4.10  แสดงถึงการรับรูถึงการทดสอบพัฒนาการของเด็ก 
การทดสอบพัฒนาการ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

ทราบ 118 95.9 
ไมทราบ 5 4.1 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.11  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสียคาใชจายตอเดือนเปนคา
บริการของสถานรับเลี้ยงเด็ก  1,501 – 2,000 บาท/เดือน  คิดเปนรอยละ  78.9  รองลงมาเสียคาใช
จายตอเดือนเปนคาบริการของสถานรับเลี้ยงเด็ก  1,000 – 1,500 บาท/เดือน  คิดเปนรอยละ    17.1  
และอันดับที่ 3 เสียคาใชจายตอเดือนเปนคาบริการของสถานรับเลี้ยงเด็กมากกวา 2,000 บาท/เดือน  
คิดเปนรอยละ   4.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่   4.11 แสดงคาใชจายตอเดือนที่ผูปกครองจายใหกับสถานรับเลี้ยงเด็ก 
คาใชจาย (บาท/เดือน) จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

1,000 – 1,500 21 17.1 
1,501 – 2,000 97 78.9 
มากกวา 2,000 5 4.1 

รวม 123 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.12  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาการจัดกิจกรรมของ
ทางสถานรับเลี้ยงเด็กมีเพียงพอแลว  คิดเปนรอยละ  65.1   โดยท่ีผูปกครองอีกบางสวนคิดวาการจัด
กิจกรรมของทางสถานรับเลี้ยงเด็กมีนอยเกินไป  คิดเปนรอยละ  27.6  และมีบางสวนที่ไมตอบแบบ
สอบถาม คิดเปนรอยละ 7.3 
ตารางที่   4.12  แสดงความคิดเห็นของผูปกครองกับการจัดกิจกรรมของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

กิจกรรม จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
มีนอยเกินไป 34 27.6 
มีเพียงพอ 80 65.1 

ผูไมตอบแบบสอบถาม 9 7.3 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.13  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาหากมีบุตรหลานอีกจะ
นํามาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่ใชบริการอยูในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 95. โดยที่ผูปกครองอีก
บางสวนคิดวาจะไมนํามาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่ใชบริการอยูในปจจุบัน คิดเปนรอยละ  4.1   
ตารางที่   4.13  แสดงความคิดเห็นของผูปกครองกับการนําเด็กนํามาฝากเลี้ยงในอนาคตกับสถาน

รับเลี้ยงเด็กที่ใชบริการอยูในปจจุบัน   
ความคิดเห็น จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
นํามาฝากเลี้ยง 118 95.9 

ไมนํามาฝากเลี้ยง 5 4.1 
รวม 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.14  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาจะใชบริการสถานรับ

เล้ียงเด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงอยูในระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท  คิดเปนรอยละ 61.8  รองลงมา
คิดวาจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงอยูในระดับราคาที่ต่ํากวา 2,000  บาท  คิดเปน
รอยละ  30.1   และอันดับที่ 3 คิดวาจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงอยูในระดับราคา
ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  คิดเปนรอยละ  8.1   ตามลําดับ  และสําหรับผูที่ไมคิดจะมาใชบริการมี
ทั้งสิ้น 2 คน คิดเปนรอยละ 1.63  ซ่ึงจะเห็นวาใหระดับราคาคาบริการที่คิดวาเหมาะสมอยูที่ระดับ
ราคาระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  และใหอยูในระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท   

ตารางที่ 4.14  แสดงความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับราคาที่คิดวาเหมาะสมกับการบริการ
สถานรับเลี้ยงเด็ก   

ราคาคาบริการ 
ต่ํากวา 2,000 2,000-2,500 2,501-3,000 

รวม การใช 
บริการ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ใช 37 30.1 75 60.98 9 7.29 121 98.37 
ไมใช - - 1 0.82 1 0.81 2 1.63 
รวม 37 30.1 76 61.8 10 8.1 123 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.15  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาความรูเพิ่มเติมที่ทาง
สถานรับเลี้ยงเด็กควรมีเตรียมไวใหกับบุตรหลานของตน คือ ดนตรี   คิดเปนรอยละ  47.2  รองลง
มาความรูเพิ่มเติมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรมีเตรียมไวใหกับบุตรหลานของตน คือ วายน้ํา คิดเปน
รอยละ  22.8 อันดับที่ 3 คิดวาทั้ง 3 กิจกรรมควรมีเตรียมไวใหกับบุตรหลานของตน คิดเปนรอยละ 
18.6 และอันดับที่ 4 คือ คอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ  11.4  ตามลําดับ 
ตารางที่   4.15  แสดงความคิดเห็นของผูปกครองกับการจัดกิจกรรมเสริม 

กิจกรรม จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ดนตรี 58 47.2 
วายน้ํา 28 22.8 

คอมพิวเตอร 14 11.4 
ทั้ง 3 กิจกรรม 23 18.6 

รวม 123 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.16  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาวันสําคัญที่สามารถมา
รวมกิจกรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก คือ วันเด็ก  คิดเปนรอยละ 39.03  รองลงมาคิดวาวันสําคัญที่
สามารถมารวมกิจกรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก คือ  ทุกวันสําคัญที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กจัดขึ้น  
คิดเปนรอยละ  30.08   อันดับที่ 3 คิดวาวันสําคัญที่สามารถมารวมกิจกรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก 
คือ วันปใหม  คิดเปนรอยละ  16.26   อันดับที่ 4 วันสําคัญที่สามารถมารวมกิจกรรมกับทางสถาน
รับเลี้ยงเด็ก คือ วันวันเด็กกับวันพอ  คิดเปนรอยละ 7.31  อันดับที่ 5 วันสําคัญที่สามารถมารวมกิจ
กรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก คือ วันแม  คิดเปนรอยละ 2.44   และอันดับที่ 6 วันสําคัญที่สามารถ
มารวมกิจกรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก คือ วันพอ  คิดเปนรอยละ 1.63  ตามลําดับ  และสําหรับผู
ที่ไมคิดจะมาใชบริการมีทั้งสิ้น 4 คน คิดเปนรอยละ 3.25  ซ่ึงจะเห็นวาใหวันสําคัญที่สามารถมารวม
กิจกรรมกับทางสถานรับเลี้ยงเด็ก คือ วันเด็ก   
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              ตารางที่ 4.16   แสดงความสัมพันธของการมารวมงานของผูปกครองในวันสําคัญตางๆ   

   
 

            วันสําคัญ วันเด็ก วันแม วันพอ วันปใหม วันเด็ก+วันปใหม ทุกวัน รวม 

รวมงาน 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ   จํานวน          รอยละ 
   (คน) 

         ตองการ 48 39.03 3 2.44 2 1.63 20 16.26 9 7.31 37 30.08     119            96.75 
        ไมตองการ 4 3.25 - - - - - - - - - -       4               3.25 

รวม 52  42.28 3 2.44 2 1.63 20 16.26 9 7.31 37 30.08     123              100 
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1.2.2 ผูปกครองท่ัวไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/หลาน
ในอนาคต 

จากตารางที่ 4.17 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กมีความจํา
เปนในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 86.8 และผูไมเห็นดวยกับความจําเปนของสถานรับเลี้ยงเด็กใน
ปจจุบัน คิดเปนรอยละ 13.2  

 

ตารางที่  4.17  แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความจําเปนของการมี 
                          สถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
 

ความจําเปนของการมีสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน จํานวน  
(คน) 

สัดสวน  
(รอยละ) 

เห็นดวย 315 86.8 
ไมเห็นดวย 48 13.2 

รวม 363 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.18  จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหากมีบุตร/หลานที่อายุ
ระหวาง 6 เดือน -  3 ป จะนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก  คิดเปนรอยละ 71.6  รองลงมาจะ
ไมนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก  คิดเปนรอยละ 18.7  และมีผูไมแสดงความคิดเห็น  คิด
เปนรอยละ 9.6 

 
 

ตารางที่ 4.18   แสดงความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับ 
                          สถานรับเลี้ยงเด็ก   
 

การนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก จํานวน (คน)    สัดสวน  (รอยละ) 
ฝาก 260 71.6 

ไมฝาก 68 18.7 
ไมแสดงความคิดเห็น 35 9.6 

รวม 363 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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     จากตารางที่ 4.19 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาจังหวัดนครสวรรคมีสถาน
รับเลี้ยงเด็ก  คิดเปนรอยละ 64.2 และไมทราบวาจังหวัดนครสวรรคมีสถานรับเลี้ยงเด็ก   คิดเปน
รอยละ 35.8   
ตารางที่ 4.19 แสดงถึงการรับรูของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีในจังหวัดนครสวรรค        

การรับรู จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ทราบ 233 64.2 

ไมทราบ 130 35.8 
รวม 363 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
        จากตารางที่ 4.20 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูลของสถานรับเลี้ยงเด็กจากเพื่อน
รวมงาน คิดเปนรอยละ 73.0  รองลงมารับทราบขอมูลของสถานรับเลี้ยงเด็กดวยจากปายโฆษณา  
คิดเปนรอยละ 26.1  และอันดับ 3 รับทราบขอมูลของสถานรับเลี้ยงเด็กจากแผนพับหรือใบปลิว  
คิดเปนรอยละ 0.9  ตามลําดับ 
ตารางที่ 4.20   แสดงถึงแหลงขอมูลการรับรูของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่มี

ในจังหวัดนครสวรรค   
การรับรู จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 

เพื่อนรวมงาน 170 73.0 
ปายโฆษณา 61 26.1 

แผนพับ/ใบปลิว 2 0.9 
รวม 233 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
         จากตารางที่  4.21 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กในจังหวัด
นครสวรรคมีไมเพียงพอกับการใหบริการ  คิดเปนรอยละ 84.5  และคิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กใน
จังหวัดนครสวรรคมีเพียงพอกับการใหบริการ คิดเปนรอยละ  15.5 
 

ตารางที่  4.21  แสดงถึงความคิดเห็นผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเพียงพอของสถานรับเลี้ยง
เด็กที่มีในจังหวัดนครสวรรค   

ความคิดเห็น จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
เพียงพอ 36 15.5 

ไมเพียงพอ 197  84.5 
รวม 233 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.22 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกลุมที่ 1 มีบุตรอยูในชวงอายุ
ต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 52.34   คาดวาจะใชบริการกับสถานรับเลี้ยงเด็กคิดเปนรอยละ 49.31 และ
ผูไมใชบริการคิดเปนรอยละ 3.03   รองลงมาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่2 ที่มีหลานอยูในชวงอายุ
ต่ํากวา 3 ป คิดเปนรอยละ  47.66 คาดวาจะใชบริการกับสถานรับเลี้ยงเด็กคิดเปนรอยละ 39.95 และ
ผูไมใชบริการคิดเปนรอยละ 7.71 

 

ตารางที่ 4.22  แสดงถึงความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับการจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
                           

              การมาใชบริการ                                                     รวม 
ใช ไมใช  กลุม 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

กลุม 1 (บุตร) 179 49.31 11 3.03 190 52.34 
กลุม 2 (หลาน) 145 39.95 28 7.71 173 47.66 

รวม 324 89.26 39 10.74 363 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.23 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาราคาคาบริการที่
เหมาะสมกับการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กควรอยูระหวาง 1,000 – 1,500 บาท  คิดเปนรอยละ 
48.5  รองลงมาผูตอบแบบสอบถามคิดวาราคาคาบริการที่เหมาะสมกับการใชบริการสถานรับเลี้ยง
เด็กควรอยูระหวาง 1,501 – 2,000 บาท  คิดเปนรอยละ  33.3 และอันดับที่3 ผูตอบแบบสอบถามคิด
วาราคาคาบริการที่เหมาะสมกับการใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กควรต่ํากวา  1,000 บาท  คิดเปนรอย
ละ  18.2 
 

ตารางที่ 4.23  แสดงถึงคาบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาเหมาะสมกับการไปใชบริการสถาน
รับเลี้ยงเด็ก  

คาบริการ จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ต่ํากวา  1,000 บาท 66 18.2 
1,000 – 1,500 บาท 176 48.5 
1,501 – 2,000 บาท 121 33.3 

รวม 363 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.24 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาจะใชบริการสถานรับ
เล้ียงเด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงอยูในระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท  คิดเปนรอยละ 37.46  รองลง
มาคิดวาจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงอยูในระดับราคาที่ต่ํากวา 2,000  บาท  คิดเปน
รอยละ  36.64   และอันดับที่ 3  คิดวาจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงอยูในระดับราคา
ระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  คิดเปนรอยละ  15.15   ตามลําดับ  และสําหรับผูที่ไมคิดจะมาใช
บริการมีทั้งสิ้น 39 คน ซ่ึงจะเห็นวาใหระดับราคาคาบริการที่คิดวาเหมาะสมอยูที่ระดับที่ต่ํากวา 
2,000 บาท  จํานวน   14  คน  รองลงมาใหอยูในระดับราคาระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  จํานวน 13 
คน และใหอยูในระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท  จํานวน 12  คน  ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.24   แสดงความสัมพันธของผูตอบแบบสอบถามกับราคาที่คิดวาเหมาะสมกับการบริการ
สถานรับเลี้ยงเด็ก   

ราคาคาบริการ 
ต่ํากวา 2,000 2,000-2,500 2,500-3,000 

รวม การใช 
บริการ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน
(คน) รอยละ จํานวน

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

ใช 133 36.64 136 37.46 55 15.15 324 87.75 
ไมใช 14 3.86 12 3.31 13 3.58 39 12.25 
รวม 147 40.50 148 40.77 68 18.73 363 100 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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จากตารางที่ 4.25 จะเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวากิจกรรมที่เหมาะสมที่
ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรจัดไวบริการคือดนตรี  คิดเปนรอยละ 36.1  รองลงมาผูตอบแบบสอบถาม
คิดวากิจกรรมที่เหมาะสมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรจัดไวบริการคือคอมพิวเตอร   คิดเปนรอยละ 
27.8  อันดับที่ 3  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาวากิจกรรมที่เหมาะสมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรจัดไว
บริการคือวายน้ํา  คิดเปนรอยละ 17.6     อันดับที่ 4  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาวากิจกรรมที่เหมาะ
สมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรจัดไวบริการคือทุกกิจกรรม  คิดเปนรอยละ 17.4  และอันดับที่ 5 ผู
ตอบแบบสอบถามคิดวาวากิจกรรมที่เหมาะสมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรจัดไวบริการคือดนตรีกับ
คอมพิวเตอร  คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ       
 

ตารางที่ 4.25 แสดงถึงกิจกรรมที่ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาสถานรับเลี้ยงเด็ก ควรมี 
กิจกรรม จํานวน (คน) สัดสวน (รอยละ) 
ดนตรี 131 36.1 
วายน้ํา 64 17.6 

คอมพิวเตอร 101 27.8 
ทุกกิจกรรม 63 17.4 
คอม+ดนตรี 4 1.1 

รวม 363 100 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 

จากการวิเคราะหสภาวการณและโอกาสทางดานการตลาดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กผูปก
ครองสวนใหญทั้ง 2 กลุมใหความสําคัญกับสถานรับเลี้ยงเด็กวามีความจําเปนอยางยิ่งในปจจุบัน 
โดยชวงอายุที่คิดวาเหมาะสมกับการนําบุตรหลานของตนมาฝากเลี้ยงนั้นอยูที่ 0.5 -3 ป หรือต่ํากวา 3
ป ในดานการรับรูเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเด็กของผูปกครองที่มีบุตรหลานจะรับทราบจากการมีคน
แนะนําซึ่งในกลุมที่ยังไมไดใชบริการรอยละ 35.8 ยังไมทราบวาจังหวัดนครสวรรคมีสถานรับเลี้ยง
เด็ก เนื่องจากสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันไมมีการใชการโฆษณาประชาสัมพันธ  ในดานอัตราคา
บริการทั้ง 2 กลุม เห็นวาระดับราคาที่เหมาะสมกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีคุณภาพและจะนําบุตร
หลานมาใชบริการอยูที่ 2,000 - 2,500 บาทตอเดือน ซ่ึงกิจกรรมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรจัดใหมี
มากที่สุดคือดนตรี เนื่องจากเห็นวามีความเหมาะสมกับชวงอายุและวัยของบุตรหลานของตนมากที่
สุด และถาทางสถานรับเลี้ยงเด็กมีการจัดกิจกรรมผูปกครองก็ใหความสําคัญในเรื่องนี้โดยรอยละ 
96.75 จะมารวมกิจกรรมกับเด็กโดยวันที่ผูปกครองคิดวาเหมาะสมที่จะจัดงานมากที่สุดคือวันเด็ก 
ซ่ึงในการมารวมงานในกิจกรรมนั้นเนื่องจากเปนการสรางกําลังใจใหกับเด็กและยังเขาไปมีสวน
รวมในการรับรูถึงการแสดงออกของเด็กเมื่อเขาอยูในกลุมเพื่อนๆ รวมถึงการรับทราบขอมูลจาก
ทางสถานรับเลี้ยงเด็กดวย 
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1.3 วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกระดับความพึงพอใจ  และระดับ
ความคาดหวังของผูท่ีใชบริการที่มีตอการเลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 

      1.3.1 ดานผลิตภัณฑและบริการ 
             1.3.1.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
                  จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑและ
บริการดังนี้   ดานระดับความพึงพอใจเรื่องอัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็กมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.72 (SD 
= 0.634)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  3.91 (SD = 0.878)  ระดับความพึงพอใจเรื่องความ
พรอมดานสาธารณูปโภคมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.41 (SD = 0.669)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.02 
(SD = 0.735) ระดับความพึงพอใจเรื่องความรูของพี่เล้ียงมีคาเฉล่ียอยูที่  3.99 (SD = 0.647)  ระดับ
ความคาดหวัง คาเฉล่ียอยูที่  4.52 (SD = 0.647) ระดับความพึงพอใจเรื่องความรูของผูประกอบการ
มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.47 (SD = 0.617)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  3.58 (SD = 0.709) ระดับ
ความพึงพอใจเรื่องการรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆมีคาเฉล่ียอยูที่  3.98 (SD = 0.593)  ระดับ
ความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.67 (SD = 0.682) ระดับความพึงพอใจเรื่องเครื่องมือและอุปกรณที่ใช
ในกิจกรรมมีความทันสมัยมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.48 (SD = 0.645)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  
4.13 (SD = 0.701) ระดับความพึงพอใจเรื่องรูปแบบของอาคารและสถานที่มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.42 (SD 
= 0.768)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.09 (SD = 0.820)  
 

ตารางที่ 4 .26  คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ (กลุม 2)
    

          ดานผลิตภัณฑและบริการ                  ความพึงพอใจ        ระดับ        ความคาดหวัง      ระดับ 
                                                                        X          SD                           X            SD 
1. อัตราสวนพี่เลี้ยงตอการดูแลเด็ก 3.72 0.634 มาก 3.91         0.878 มาก 
2. ความพรอมดานสาธารณูปโภค 
3. ความรูของพี่เลี้ยง 

3.41 
3.99 

0.699 
0.647 

ปานกลาง 
มาก 

4.02         0.735 
4.52        0.647 

มาก 
มากที่สุด

4. ความรูของผูประกอบการ 3.47 0.617 ปานกลาง  3.58        0.709 มาก 
5. การรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ 3.98 0.593 มาก 4.67        0.682 มากที่สุด
6. เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชมีความทันสมัย 3.48 0.645 ปานกลาง 4.13        0.701 มาก 
7. รูปแบบของอาคารและสถานที่ 3.42 0.768 ปานกลาง 4.09         0.820 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
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            1.3.1.2  ผูปกครองทั่วไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต  
             จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑและ
บริการดังนี้  เร่ืองอัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็กมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆนั่นคือมีคาเฉลี่ยอยูที่  
3.91 (SD = 0.894) รองลงมาเปนความพรอมดานสาธารณูปโภคและความรูของพี่เล้ียง มีคาเฉล่ียอยู
ที่ 3.89 (SD = 0.858, 0.874 ตามลําดับ) อันดับที่ 3 คือ ความรูของผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.87 
(SD = 0.855) อันดับที่ 4 คือ การรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.82 (SD = 
0.913) อันดับที่ 5 คือ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในกิจกรรม มีความทันสมัย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.76 
(SD = 0.819) และอันดับที่ 6 คือรูปแบบของอาคารและสถานที่มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.62 (SD = 0.910) 
ตารางที่ 4.27  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ (กลุม 3) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ X  SD ระดับ 

1. อัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็ก 3.91 0.894 มาก 
2. ความพรอมดานสาธารณูปโภค 3.89 0.858 มาก 

    และ ความรูของพี่เล้ียง 3.89 0.874 มาก 

3. ความรูของผูประกอบการ 3.87 0.855 มาก 

4. การรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ 3.82 0.913 มาก 

5. เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในกิจกรรม  
     มีความทันสมัย 3.76 0.819 มาก 

6. รูปแบบของอาคารและสถานที่ 3.62 0.910 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
      1.3.2  ดานราคา 
            1.3.2.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
             จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานราคาดังนี้ ในดานระดับ
ความพึงพอใจเรื่องคาของใชสวนตัวสําหรับเด็กมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.44 (SD = 0.655) ระดับความคาด
หวัง คาเฉลี่ยอยูที่ 3.78(SD = 0.763) ระดับความพึงพอใจเรื่องราคาในการใชจัดกิจกรรมดานตางๆมี
คาเฉลี่ยอยูที่ 3.45 (SD = 0.617)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่ 3.71 (SD = 0.733) และระดับ
ความพึงพอใจเรื่องคาบริการมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.49 (SD = 0.619) ระดับความคาดหวัง  คาเฉลี่ยอยูที่  
3.89 (SD = 0.749)  
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ตารางที่  4.28 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา (กลุม 2)    
                               ดานราคา                            ความพึงพอใจ        ระดับ      ความคาดหวัง             ระดับ 
                                                                          X          SD                           X           SD 
1. คาของใชสวนตัวสําหรับเด็ก 3.44 0.655 ปานกลาง 3.78       0.763 มาก 
2. ราคาในการใชจัดกิจกรรมดานตางๆ 3.45 0.617 ปานกลาง 3.71       0.733 มาก 
3. คาบริการ 3.49 0.619 ปานกลาง 3.89       0.749 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
                1.3.2.2  ผูปกครองทั่วไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต  
            จากตารางที่ 4. 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานราคาดังนี้  
เร่ืองคาของใชสวนตัวสําหรับเด็กมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆนั่นคือมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.77 (SD = 0.884) 
รองลงมาเปนราคาในการใชจัดกิจกรรมดานตางๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.74 (SD = 0.889) และอันดับที่ 3 
คือคาบริการ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.73 (SD = 0.898) 
 

ตารางที่ 4.29  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคา (กลุม 3) 
ดานราคา X  SD ระดับ 

1. คาของใชสวนตัวสําหรับเด็ก 3.77 0.884 มาก 
2. ราคาในการใชจัดกิจกรรมดานตางๆ 3.74 0.889 มาก 
3. คาบริการ 3.73 0.898 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 363   
      1.3.3 ดานสถานที่ 
            1.3.3.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
             จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานสถานที่ดังนี้  ในดาน
ระดับความพึงพอใจเรื่องมีสนามกลางแจงใหเด็กมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.47 (SD = 0.667)  ระดับความคาด
หวัง คาเฉลี่ยอยูที่  3.56  (SD = 0.735)   ระดับความพึงพอใจเรื่องบรรยากาศการตกแตงสถานรับ
เล้ียงเด็ก มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.54  (SD = 0.771)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.52 (SD = 0.739)  
เร่ืองสถานที่ตั้งไปมาสะดวกมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.25 (SD = 0.697) ระดับความคาดหวังเรื่องสถานที่ตั้ง
ไปมาสะดวกมีคาเฉลี่ยอยูที่   4.14 (SD = 0.813) ในสวนระดับความพึงพอใจเรื่องใกลสถานที่
ทํางานของผูปกครองมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.90 (SD = 0.927)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  3.93 
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(SD = 0.831)  และระดับความพึงพอใจเรื่องใกลบานพักมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.78 (SD = 0.937)  ระดับ
ความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  3.92 (SD = 0.865)   
ตารางที่ 4.30  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่ (กลุม 2) 

            ดานสถานที่                                          ความพึงพอใจ      ระดับ        ความคาดหวัง     ระดับ 
                                                                          X          SD                           X         SD 
1. มีสนามกลางแจงใหเด็ก 3.47 0.667 ปานกลาง 3.56    0.735 มาก 
2. บรรยากาศการตกแตงสถานรับเล้ียงเด็ก 3.54 0.771 มาก 4.52    0.739 มากที่สุด
3. สถานที่ตั้งไปมาสะดวก 4.25 0.697 มาก 4.14    0.813 มาก 
4. ใกลสถานที่ทํางานของผูปกครอง 3.90 0.927 มาก 3.93    0.831 มาก 
5. ใกลบานพัก 3.78 0.937 มาก 3.92    0.865 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
            1.3.3.2  ผูปกครองท่ัวไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต  
 จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานสถานที่ดังนี้  
เร่ืองมีสนามกลางแจงใหเด็กมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ นั่นคือมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.93 (SD = 0.875) รอง
ลงมาเปนบรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยงเด็ก มีคาเฉล่ียอยูที่ 3.92 (SD = 0.889) อันดับที่ 3 คือ 
สถานที่ตั้งไปมาสะดวก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.89 (SD = 0.842) อันดับที่ 4 คือ ใกลสถานที่ทํางานของผู
ปกครอง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.75 (SD = 0.844) และอันดับที่ 5 คือ ใกลบานพักมีคาเฉล่ียอยูที่ 3.74 (SD 
= 0.918)  

ตารางที่ 4.31  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสถานที่ (กลุม 3) 
ดานสถานที่ X  SD ระดับ 

1. มีสนามกลางแจงใหเด็ก 3.93 0.875 มาก 
2. บรรยากาศการตกแตงสถานรับเล้ียงเด็ก 3.92 0.889 มาก 
3. สถานที่ตั้งไปมาสะดวก 3.89 0.842 มาก 
4. ใกลสถานที่ทํางานของผูปกครอง 3.75 0.844 มาก 
5. ใกลบานพัก 3.74 0.918 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 363 
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      1.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
            1.3.4.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
              จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานสงเสริมการตลาดดังนี้ 
ในดานระดับความพึงพอใจเรื่องมีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก  มีคาเฉลี่ยอยู
ที่  3.69 (SD = 0.879)  ระดับความคาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.60  (SD = 0.872) ระดับความพึงพอใจ
เร่ืองมีตารางกิจกรรมในแตละวันอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 (SD = 0.787) ระดบัความคาดหวัง 
คาเฉลี่ยอยูที่ 4.52 (SD = 0.714) และดานระดับความพึงพอใจเรื่องมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแก
เด็กมีคาเฉลี่ยอยูที่  3.83 (SD = 0.903)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.54 (SD = 0.839)   
ตารางที่  4.32 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสงเสริมการตลาด  (กลุม 2) 

                      ดานสงเสริมการตลาด                      ความพึงพอใจ      ระดับ          ความคาดหวัง       ระดับ 
                                                                                 X          SD                              X        SD 
1. มีการใหความรู และแนะนําผูปกครอง 
    ในการดูแลเด็ก 3.69 0.879 มาก 4.60    0.872 มากที่สุด 
2. มีตารางกิจกรรมในแตละวันอยางชัดเจน 3.77 0.787 มาก 4.52    0.714 มากที่สุด 
3. มีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกเด็ก 3.83 0.903 มาก 4.54    0.839 มากที่สุด 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
            1.3.4.2  ผูปกครองทั่วไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต  
 จากตารางที่ 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานสงเสริมการ
ตลาดดังนี้  เร่ืองมีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็กมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆนั่น
คือมีคาเฉล่ียอยูที่  3.91 (SD = 0.899) รองลงมาเปนการจัดตารางกิจกรรมในแตละวันอยางชัดเจนมี
คาเฉล่ียอยูที่ 3.86 (SD = 0.830) และอันดับที่ 3 คือมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกเด็ก มีคาเฉลี่ย
อยูที่ 3.84 (SD = 0.842) 
ตารางที่ 4.33  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสงเสริมการตลาด (กลุม 3) 

ดานสงเสริมการตลาด X  SD ระดับ 
1. มีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก 3.91 0.899 มาก 
2.มีตารางกิจกรรมในแตละวันอยางชัดเจน 3.86 0.830 มาก 
3. มีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกเด็ก 3.84 0.842 มาก 
ท่ีมา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ   n = 363 
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      1.3.5 ดานกระบวนการบริการ 
            1.3.5.1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
             จากตารางที่ 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานกระบวนการบริการดังนี้  
ในดานระดับความพึงพอใจเรื่องมีการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.94  
(SD = 0.657)  ระดับความคาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.55  (SD = 0.736) ระดับความพึงพอใจเรื่องมี
รายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.79  (SD = 0.842)  ระดับความ
คาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.53  (SD = 0.751) ระดับความพึงพอใจเรื่องมีอุปกรณเครื่องมือที่ใช
ประกอบกิจกรรมมีความพรอมตลอดเวลา  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.48  (SD = 0.690)  ระดับความคาดหวัง 
มีคาเฉล่ียอยูที่  4.23  (SD = 0.711) ในสวนระดับความพึงพอใจเรื่องมีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา  
มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.85 (SD = 0.810)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.62 (SD = 0.829) และระดับ
ความพึงพอใจเรื่องมีบริการรถรับสง มีคาเฉลี่ยอยูที่  2.09  (SD = 1.235)  ระดับความคาดหวัง คา
เฉลี่ยอยูที่  3.02 (SD = 1.312)  
 

ตารางที่ 4.34  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการบริการ (กลุม 2) 
             ดานกระบวนการบริการ                        ความพึงพอใจ    ระดับ       ความคาดหวัง      ระดับ 
                                                                             X         SD                          X        SD 
1. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 3.94 0.657 มาก 4.55   0.736 มากที่สุด
2. มีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครอง 
ทุกอาทิตย 3.79 0.842 มาก 4.53   0.751 มากที่สุด
3.อุปกรณเครื่องมือที่ใชประกอบกิจกรรมมี
ความพรอมตลอดเวลา 3.48 0.690 ปานกลาง  4.23   0.711 มาก 
4. มีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา 3.85 0.810 มาก 4.62   0.829 มากที่สุด
5. บริการรถรับสง 2.09 1.235 นอย  3.02   1.312 ปานกลาง 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
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            1.3.4.2  ผูปกครองทั่วไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต 
            จากตารางที่ 4.35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานกระบวนการ
บริการดังนี้  เร่ืองใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ นั่นคือมีคา
เฉลี่ยอยูที่  3.90 (SD = 0.838) รองลงมามีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย   มีคา
เฉลี่ยอยูที่  3.85 (SD = 0.869) อันดับที่ 3 คือ อุปกรณเครื่องมือที่ใชประกอบกิจกรรมมีความพรอม
ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.84 (SD = 0.853)  อันดับที่ 4 คือ มีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา มีคา
เฉลี่ยอยูที่  3.71 (SD = 0.859) และอันดับที่ 5 คือ มีบริการรถรับสง มีคาเฉลี่ยอยูที่   3.51 (SD = 
0.902)  
 

ตารางที่ 4.35  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการบริการ (กลุม 3) 

ดานกระบวนการบริการ X  SD ระดับ 

1. ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค 3.90 0.838 มาก 
2. มีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย 3.85 0.869 มาก 
3. อุปกรณ เครื่องมือที่ใชประกอบกิจกรรมมีความ
พรอมตลอดเวลา 3.84 0.853 มาก 
4. มีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา 3.71 0.859 มาก 
5. บริการรถรับสง 3.51 0.902 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 363 
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 1.3.6 ดานบุคลากร 
            1.3.6.1 ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 

       จากตารางที่ 4 . 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานบุคลากรดังนี้  ใน
ดานระดับความพึงพอใจเรื่องการดูแลเอาใจใสกับเด็ก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.16   (SD = 0. 658)  ระดับ
ความคาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.78  (SD = 0.655) ระดับความพึงพอใจเรื่องมีความเต็มใจในการดูแล
เด็ก  มีคาเฉลี่ยอยูที่   4.25 (SD = 0.648)  ระดับความคาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่   4.53  (SD = 0.625
)ระดับความพึงพอใจเรื่องใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส  มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.24 (SD = 
0.628)  ระดับความคาดหวัง คาเฉลี่ยอยูที่  4.53  (SD = 0.636) ระดับความพึงพอใจเรื่องมีความ
พรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา  มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.15   (SD = 0. 747)  ระดับความคาดหวัง มีคา
เฉลี่ยอยูที่ 4.64 (SD = 0.685) ระดับความพึงพอใจเรื่องผูดูแลเด็กมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงาน 
และแกไขเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.10   (SD = 0. 683)  ระดับความคาด
หวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.72  (SD = 0.684)  ระดับความพึงพอใจเรื่องแตงกายสะอาด สุภาพ ยิ้มแยม
แจมใส  มีคาเฉล่ียอยูที่  4.20  (SD = 0.627)  ระดับความคาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.56  (SD = 0.661)   
ในสวนระดับความพึงพอใจเรื่องใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีคาเฉล่ียอยูที่  4.15  (SD = 
0.649) ระดับความคาดหวัง คาเฉล่ียอยูที่ 4 . 54 (SD = 0.728) และระดับความพึงพอใจเรื่องการรูจัก
วิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.99   (SD = 0. 671)  ระดับความคาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยู
ที่  4.65 (SD = 0.716)  

 

ตารางที่ 4.36  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากร (กลุม 2) 
                   ดานบุคลากร                                           ความพึงพอใจ       ระดับ      ความคาดหวัง         ระดับ       
                                                                                     X           SD                       X         SD 
1. การดูแลเอาใจใสกับเด็ก 4.16 0.658 มาก 4.78      0.655 มากที่สุด 

2. มีความเต็มใจในการดูแลเด็ก 4.25 0.648 มาก 4.53      0.625 มากที่สุด 

3. ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส 4.24 0.628 มาก 4.53      0.636 มากที่สุด 

4. มีความพรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา 4.15 0.747 มาก 4.64      0.685 มากที่สุด 

5. ผูดูแลเด็กมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงาน และ
แกไขเหตุการณตางๆที่เกิดข้ึนไดอยางดี 4.10 0.683 มาก 4.72     0.684 มากที่สุด 

6. แตงกายสะอาด สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 4.20 0.627 มาก 4.56      0.661 มากที่สุด 

7. ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 4.15 0.649 มาก 4.54      0.728 มากที่สุด 
8. รูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน 3.99 0.671 มาก 4.65      0.716 มากที่สุด 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 123 
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            1.3.4.2  ผูปกครองทั่วไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต 
 จากตารางที่ 4.37  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญในดานบุคลากรดังนี้   
เร่ืองการดูแลเอาใจใสกับเด็กมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่นๆ นั่นคือมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.11 (SD = 0.850) 
รองลงมามีความเต็มใจในการดูแลเด็ก มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.09 (SD = 0.912) อันดับที่ 3 คือการให
บริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.07 (SD = 0.842)  อันดับที่ 4 คือ มีความ
พรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา และผูดูแลเด็กมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงาน และแกไขเหตุ
การณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.04 (SD = 0.779, 0.896  ตามลําดับ) อันดับที่ 5 คือ มี
การแตงกายสะอาด สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.03 (SD = 0.804) อันดับที่ 6 คือ การให
การตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีคาเฉล่ียอยูที่  3.97 (SD = 0.849)  และอันดับที่ 7 คือ การรูจัก
วิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.96 (SD = 0.900)   
 

ตารางที่ 4.37  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคลากร (กลุม 3) 
ดานบุคลากร X  SD ระดับ 

1. การดูแลเอาใจใสกับเด็ก 4.11 0.850 มาก 
2. มีความเต็มใจในการดูแลเด็ก 4.09 0.912 มาก 
3. ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส 4.07 0.842 มาก 
4. มีความพรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา 4.04 0.779 มาก 
และผูดูแลเด็กมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงาน และแกไข
เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี 4.04 0.896 มาก 
5. แตงกายสะอาด สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 4.03 0.804 มาก 
6. ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 3.97 0.849 มาก 
7. รูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน 3.96 0.900 มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ    n = 363 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกระดับความพึงพอใจ  และระดับความ
คาดหวังของผูที่ใชบริการที่มีตอการเลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กทั้ง 6 ดาน คือ ผลิตภัณฑ
บริการ ราคา  สถานที่  การสงเสริมการตลาด  กระบวนการบริการ และบุคคลากรนั้นผูปกครองที่ใช
บริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันใหระดับความพึงพอใจกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่ใชอยูในระดับ
ปานกลาง และระดับมาก ความคาดหวังระดับมาก และมากที่สุด ในสวนของผูปกครองที่ยังไมได
ใชบริการแตหากมีบุตรหลานในอนาคตใหความคาดหวังกับสถานรับเลี้ยงเด็กอยูในระดับปานกลาง 
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และระดับมากซึ่งจะเห็นวามีความแตกตางกันในสวนของการวัดระดับความคาดหวังของทั้ง 2 กลุม
เนื่องจากผูปกครองที่ใชบริการอยูไดรับประสบการณโดยตรงจากการใชบริการของสถานรับเลี้ยง
เด็กที่มีอยูในปจจุบัน ซ่ึงจะเห็นวาจากขอมูลที่ไดมาจากแบบสอบถามระดับความคาดหวังสูงกวา
กลุมผูปกครองที่ยังไมเคยใชบริการ เนื่องจากผูปกครองที่ใชบริการอยูแลวอยากใหสถานรับเลี้ยง
เด็กมีการพัฒนาขึ้นอยูตลอดเวลาและสรางความเดนชัดใหเห็นในดานการบริการที่ดีกวาที่ปฏิบัติอยู
ในปจจุบัน เพื่อที่สามารถจะพัฒนาใหบุตรหลานของตนมีคุณภาพ  สวนผูปกครองที่ยังไมไดใช
บริการแตหากมีบุตรหลานในอนาคตก็แสดงออกในดานความคาดหวังไวในการไปใชบริการ โดย
มองในรูปของการแสดงความคิดวาเมื่อนําบุตรหลานของตนไปฝากเลี้ยงแลวอยากใหสถานรับเลี้ยง
เด็กเปนไปตามความคาดหวังดังนั้นระดับที่ออกมาจึงอยูในระดับปานกลาง และระดับมาก  
 

4.2 การวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก (Five Force Model) 
เมื่อมีการวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค   ภายใตแรงกดดันทั้ง 5 แรง เปนดังนี้ 
4.2.1 ธุรกิจรายใหม  
ธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก เปนธุรกิจบริการที่มองกวางๆ เหมือนจะเขามาไดงาย ลงทุนไมสูง 

แคมีบานและรับเด็กเขามาเลี้ยง  แตในความเปนจริงคอนขางซับซอน เนื่องจากตองมีการขอใบรับ
รองประกอบอาชีพ รวมถึงสถานที่ที่ใชเปนสถานรับเลี้ยงเด็กก็ตองมีความมาตรฐาน โดยตองผาน
เจาหนาที่ รวมถึงเมื่อรับเด็กเขามาแลวเจาหนาที่ตองมาสํารวจตามระยะเวลากําหนด เพื่อรับรองถึง
มาตรฐานอีกดวย   ซ่ึงสิ่งเหลานี้ตองทําเปนมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด และตองเปนผูที่มี
ประสบการณ  ความรู  และความรักในอาชีพบริการ เพื่อการบริการที่มีคุณภาพอยางแทจริง ซ่ึงใน
ปจจุบันธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กไดเขามามีบทบาทสําคัญมากขึ้น  โรงเรียนระดับอนุบาลสวนใหญ
เร่ิมเปดบริการรับดูแลเด็กกอนเขาระดับอนุบาล  ทําใหมีการนํากลยุทธทางการตลาดเขามาเพื่อเพิ่ม
ชองทางในการแขงขันมากขึ้นเพื่อใหสถานรับเลี้ยงเด็กมีความแตกตางอยางเดนชัด ดวยการบริการ
ที่ไดมาตราฐานและคุณภาพ 

4.2.2 ส่ิงทดแทน 
ธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคจากที่มีเพียง 5 แหง ซ่ึงทําให

มีคูแขงนอยรายนั้น แตในความเปนจริงมีส่ิงที่จะเขามาทดแทน จากที่โรงเรียนทั้งของภาครัฐและ
เอกชนที่มีนโยบายในการเปดรับนักเรียนตั้งแตอายุ 1 ปคร่ึง  รวมถึงศูนยรับเลี้ยงเด็กของรัฐบาลที่จัด
ตั้งขึ้น นอกจากนี้ความเปนสังคมแบบคนไทยที่ผูปกครองยังสงบุตรหลานของตนไปใหปูยาตายาย
ชวยดูแล ก็ยังเปนสิ่งที่จะมาทดแทนในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ทําใหผูประกอบการรายใหมที่
ตองการเขามาทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ตองมีการสรางความแตกตางรวมถึงจุดเดน เพื่อใหผูที่มา
ใชบริการยอมรับถึงคุณภาพที่ดีกวา 
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4.2.3  พลังอํานาจตอรองของลูกคาเปาหมาย 
จากที่สถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคยังมีอยูไมเพียงพอกับความ

ตองการของลูกคาทําใหพลังอํานาจในการตอรองของลูกคาในธุรกิจบริการประเภทนี้มีนอย ทําให
สถานรับเลี้ยงเด็กที่มีในปจจุบันยังไมตองสรางกลยุทธการแขงขันขึ้นมา ดังนั้นผูประกอบการราย
ใหมที่เขามาทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กสามารถสรางทางเลือกเพิ่มขึ้นใหกับกลุมลูกคาไดในอนาคต 

4.2.4  พลังอํานาจตอรองของคูคา 
ผูประกอบการในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กมีพลังอํานาจตอรองสินคาในการนํามาใชในธุรกิจ

ไดสูง เนื่องจากสินคาที่นํามาใชในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคที่มีอยู
ในทองตลาดทั่วไป จึงเปนผลดีกับผูประกอบการในธุรกิจประเภทนี้ 

4.2.5  ธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
ธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค มีการแขงขันระดับต่ําเนื่อง

จากมีธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันนอยราย  รวมถึงไมมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ใหเปนที่รูจัก
อยางแพรหลาย ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงควรนําเขามามีสวนชวยใหคนทั่วไปไดรูจัก รวมถึงการ
สรางความแตกตางใหโดดเดนขึ้น เชน สถานที่  และรูปแบบการบริการ  
4.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
      4.3.1 จุดแข็ง (Strength)  
            4.3.1.1 ดานทําเลที่ตั้งของโครงการตั้งอยูบนถนนริมน้ํา – โกรกพระ ซ่ึงพบวาจุดที่ตั้งของ
โครงการเปนจุดที่มีสถานที่กวางขวาง ซ่ึงสถานที่แวดลอมของโครงการเปนจุดที่อยูใกลหนวยงาน
ทั้งของราชการและรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงลูกคาเปาหมายที่มองไวอีก
หลายๆ กลุม คือ พอคาแมคาในตลาด และผูประกอบอาชีพอิสระในยานนั้น  
            4.3.1.2 เปนสถานที่เดินทางไปมาสะดวก เนื่องจากมีรถประจําทางผานโครงการ 
            4.3.1.3 อาคารสถานรับเลี้ยงเด็กมีลักษณะที่ไดมาตรฐาน  อากาศปลอดโปรง อยูในสภาพที่ดี
กวาคูแขงซึ่งตัวอาคารของสถานรับเลี้ยงเด็กในแตละที่จะเปนสถานที่จํากัด และอากาศไมปลอด
โปรง  ซ่ึงอาจทําใหเกิดโรคทางเดินหายใจกับเด็กได 
            4.3.1.4 หองในการรับเด็กมาเลี้ยงจะแบงแยกเด็กตามชวงอายุเพื่อการเลี้ยงดูที่ตรงกับ
พัฒนาการของเด็กในแตละชวงอายุของเด็ก และคาบริการใกลเคียงกับคูแขง 
            4.3.1.5 มีการจัดเตรียมสิ่งที่ชวยสรางพัฒนาการทั้งทางดานจิตใจและรางกายไวใหกับเด็ก 
เชน อาหารเชา เนื่องจากสถานรับเลี้ยงเด็กทั่วไปไมมีการจัดไวใหกับเด็ก แตเนื่องจากเวลาที่เรงรีบ
ในชวงเชาทําใหควรจัดใหมีเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขง 
            4.3.1.6 มีอุปกรณ และสื่อการสอนที่ใหมและทันสมัย 
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      4.3.2 จุดออน (Weakness) 
            4.3.2.1 ช่ือเสียงของเจาของโครงการยังไมไดรับความไววางใจจากผูซ้ือเนื่องจากยังใหมใน
วงการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
            4.3.2.2 ประสบการณในการบริหารจัดการธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กยังนอยเมื่อเทียบกับคูแขง
ที่มีประสบการณมากอน 
      4.3.3. โอกาส (Opportunity) 
            4.3.3.1 นโยบายของรัฐบาลสนับสนุนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหทรัพยากรมนุษย
ของประเทศมีพื้นฐานทางการศึกษาที่ดี ทั้งในดานความรูความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และ
ความมั่นคงทางอารมณ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
            4.3.3.2 การขยายตัวทางดานเศรษฐกิจของประเทศทําใหการอุปโภคบริโภคมีคาใชจายสูงขึ้น
ผูมีครอบครัวตองออกไปทํางาน จึงจําเปนตองหาผูมาดูแลบุตรหลานของตน 
            4.3.3.3 ภาวะสังคมของประเทศไทยที่เปลี่ยนแปลงจากระบบครอบครัวขยายมาเปนครอบ
ครัวเดี่ยว ทําใหไมมีผูดูแลเด็กเมื่อพอกับแมตองออกไปทํางาน 
            4.3.3.4  กระแสความนิยมในการนําบุตรหลานมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก เพื่อการ
พัฒนาการในดานรางกาย และจิตใจของเด็ก 
            4.3.3.5 สามารถขยายโอกาสในการยกระดับเปนโรงเรียนอนุบาลเอกชนไดในอนาคต จาก
การรับเด็กเขาเรียนตอในระดับอนุบาล 1 ถึง อนุบาล 3 ตอไป 
            4.3.3.6 การรับเด็กเขามาดูแลในชวงปดภาคเรียนการศึกษา  
            4.3.3.7 คูแขงในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กยังมีนอย 
      4.3.4 อุปสรรค (Threats) 
            4.3.4.1 การจัดตั้งเปนสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนทางรัฐบาลกําหนดใหมีการจายภาษีที่เกิดจาก
รายได ซ่ึงเมื่อเทียบกับการจัดตั้งเปนโรงเรียนอนุบาลและรับเด็กกอนวัยเรียนเขาไปดูแล รัฐบาลให
งบประมาณในการชวยเหลือทําใหการตั้งราคาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนจะไดเปรียบกวาการตั้ง
สถานรับเลี้ยงเด็ก 
            4.3.4.2 คาอุปโภคบริโภคในอนาคตเพิ่มสูงขึ้น อัตราคาจางผูดูแลเด็ก รวมถึงคาใชจายอื่นๆ
เพิ่มมากขึ้น ทําใหการตั้งอัตราคาบริการตองปรับสูงขึ้นตาม 
            4.3.4.3 ความเปนสังคมแบบคนไทยที่ผูปกครองยังสงบุตรหลานของตนไปใหปูยาตายาย
ชวยดูแล 
4.4 วิเคราะหกลยุทธสวนประสมการตลาด 
      4.4.1 ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product)  

จากการสํารวจแบบสอบถามของผูที่คาดวาจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กพบวาผูตอบ 
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แบบสอบถามรอยละ 52.3 มีบุตรหลานอยูในชวงอายุต่ํากวา 3 ป  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามรอยละ 
86.8 เห็นดวยกับการมีสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน และเมื่อมีบุตรหลานในชวงอายุระหวาง 6 เดือน 
ถึง 3 ป จะนํามาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กถึงรอยละ 95.9 โดยสวนใหญตองการสถานรับเลี้ยง
เด็กที่มีคุณภาพ ซ่ึงเนนในเรื่องสุขภาพ อนามัย และการสรางพัฒนาการทางทักษะในดานตางๆ 
ครบถวน จากการสัมภาษณผูประกอบการ และสอบถามจากผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก
อยู ไดแนวทางการจัดการดําเนินงานของสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีอยูในปจจุบันแตละแหงจะมีการ
ดําเนินงานที่แตกตางกัน ซ่ึงจะไมครบถวนเปนอยางที่ผูปกครองตองการทั้งหมด ดังนั้นการวางกล
ยุทธในดานผลิตภัณฑ  ดังนี้  
            สถานที่ตั้งมีขนาดกวางขวาง รูปแบบของอาคารมองแลวใหมีความรูสึกเหมือนบาน มีการ
จัดหองแบงเปนสัดสวนตามชวงวัยของเด็ก คือ ชวงอายุระหวาง 0.6 เดือน-1.5 ป ชวงอายุระหวาง
1.5 ป-2 ป  และชวงอายุระหวาง 2 ป - 3 ป  (ตามภาคผนวก ค. )  ซ่ึงอัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็ก
ก็ตองมีความเหมาะสมซึ่งจะจัดจากชวงอายุที่ต่ํากวา 2 ป  อัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็กเทากับ 
1:3 และ ชวงอายุที่สูงกวา 2 ป  อัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็กเทากับ 1 : 5 ในดานความรูของพี่
เล้ียงและตัวผูประกอบการเองตองมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา คือมีการสงเขาอบรมการเรียนรูโครง
การตางๆที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาความรูเพื่อความเขาใจในตัวเด็กใหมากขึ้น   สวนในดาน
สาธารณูปโภค เครื่องมืออุปกรณที่ใชในกิจกรรมตางๆก็ตองมีความทันสมัย คือ สามารถที่จะนํามา
ใชในกิจกรรมไดอยางสมบูรณ และเด็กไดรับสิ่งที่เราตองการสื่อไดจริงตามเปาหมายที่วางไว   และ
ส่ิงสุดทายก็เพื่อการรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อยกระดับมาตรฐานของสถานรับ
เล้ียงเด็กใหเปนที่รูจัก  รวมถึงความแตกตางกับคูแขงและสามารถสรางชื่อเสียง ใหกับสถานรับเลี้ยง
เด็กไดอีกดวย 
      4.4.2 ดานราคา (Price)  
            จากการสํารวจผูตอบแบบสอบถามพบวาทั้ง  2 กลุม เห็นดวยกับการมีสถานรับเลี้ยงเด็กใน
ปจจุบัน และคิดวาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคสถานรับเลี้ยงเด็กยังมีไมเพียงพอกับความ
ตองการ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยอยูระหวาง 8,000-15,000 บาท  ในสวนของ
อัตราคาบริการที่ใชบริการอยูในปจจุบัน 1,500-2,000 บาทตอเดือน โดยหากมีสถานรับเลี้ยงเด็กที่มี
คุณภาพเพิ่มขึ้นมาอีกผูตอบแบบสอบถามใหระดับอัตราคาบริการอยูที่ 2,000-2,500  บาทตอเดือน 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับราคาที่ตั้งไวโดยแบงเปน 2  ชวงอายุ คือชวงอายุระหวาง 0.6 เดือน – 1.5 ป 
อัตราคาบริการ 2,500 บาทตอเดือน  และชวงอายุระหวาง 1.5  ป ขึ้นไป  อัตราคาบริการ 2,000 บาท
ตอเดือน  เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงพบวาอัตราคาบริการอยูในระดับที่เทากัน  
      4.4.3 ดานสถานที่ (Place)  
            จากการสํารวจผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมสวนใหญมีที่พักอาศัยอยูในเขตเทศบาล          
 



 

74

ซ่ึงพื้นที่ของที่ตั้งโครงการก็อยูในพื้นที่ของกลุมเปาหมาย และเหตุผลสวนใหญของผูที่ใชบริการ
สถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันสวนใหญใหการคมนาคมสะดวกสบายมาเปนอันดับที่ 1 ในการเลือก
ใช รวมถึงใกลที่ทํางานของตัวผูปกครองเอง ซ่ึงในการสํารวจก็พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจซึ่งมีความสอดคลองกับทําเลสถานที่ตั้งของโครงการ 
เนื่องจากถนนสวรรควิถี เปนถนนสายหลักของการตั้งหนวยงานราชการ และหนวยงานของรัฐ
วิสาหกิจ  เชน วิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค  ศาลากลางจังหวัดนครสวรรค  องคการบริหารสวน
จังหวัดนครสรรค  ที่ทําการไปรษณียจังหวัดนครสวรรค  สํานักงานตํารวจจังหวัดนครสวรรค  
สํานักงานที่ดินจังหวัดนครสวรรค สํานักงานพาณิชยจังหวัดนครสวรรค  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค ฯ เปนตน ซ่ึงจากการสํารวจพื้นที่บริเวณที่ตั้งโครงการ  พบวาจะมีรถโดยสารประจํา
ทางวิ่งผานโครงการ รวมทั้งโครงการจะมีปายบอกทางเพื่อแสดงใหเห็น และภายในโครงการ
สามารถรองรับรถของผูปกครองที่จะนําบุตรหลานมาสงเนื่องจากโครงการมีพื้นที่กวางขวาง และ
ความไดเปรียบในดานคุณภาพความพรอมในดานตางๆ รวมถึงบรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยง
เด็ก และมีสนามกลางแจงก็เปนความไดเปรียบที่สรางความแตกตางในดานสถานที่ไดชัดเจน 
      4.4.4 ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
            จากการสํารวจผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมสวนใหญรูจักสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีในปจจุบัน
จากที่มีคนแนะนําหรือจากเพื่อนรวมงาน จะเห็นไดวาการพัฒนาดานสงเสริมการตลาดนี้ควรมุงเนน
ไปที่การทําตลาดแบบบอกตอ (word-of-mouth )  รวมถึงการใชการโฆษณาประชาสัมพันธใหมาก
ขึ้นเพื่อเปนการแนะนําใหคนทั่วไปไดรูจักเพราะจากผูตอบแบบสอบถามมีผูยังไมรับรูถึงวาจังหวัด
นครสวรรคมีสถานรับเลี้ยงเด็กถึงรอยละ 35.8 ดังนั้นกลยุทธที่วางไว คือ ในชวงแนะนําหรือเปด
โครงการจะเนนไปที่การติดแผนปายรวมถึงมีแผนพับใบปลิว  แจกกลุมเปาหมาย เชน หนวยงาน
ราชการรัฐวิสาหกิจ  พอคาแมคาในตลาด และประชาชนทั่วไป  ในชวงสรางความประทับใจ คือ มี
การตรวจสุขภาพประจําปใหกับเด็กเพื่อใหเห็นถึงการเอาใจใสดูแล  มีตารางการจัดกิจกรรมในแต
ละวันแสดงอยางชัดเจน เพื่อใหผูปกครองรับทราบถึงการจัดการดําเนินงานเบื้องตน รวมถึงการให
ความรูและแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก เมื่อผูปกครองขอคําแนะนํา ในการสรางใหผูปกครอง
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมเพิ่มมากขึ้น โดยอาจจะจัดในวันสําคัญตางๆ ของป   โดยวันที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคิดวาเหมาะแกการมาทํากิจกรรมคือ วันเด็ก และบางกลุมก็เห็นวาทุกวัน
สําคัญสามารถที่จะมารวมกิจกรรมได เพราะตองการรับรูถึงกิจกรรมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กจัดขึ้น
ใหกับบุตรหลานของตน ดังนั้นก็จะเปนการสรางโอกาสความใกลชิดและความสัมพันธของตัวผูปก
ครองกับสถานรับเลี้ยงเด็ก จนเกิดความไววางใจและเชื่อใจซึ่งจะสงผลไปถึงการจงรักภักดี(
Royalty) ตอสถานรับเลี้ยงเด็ก 
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    4.4.5 ดานกระบวนการ (Process) 
           จากการสํารวจผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมสวนใหญเห็นวาการบริการรถรับสงอยูใน
ระดับความสําคัญที่นอย เนื่องจากผูปกครองมีความยินดีที่จะมารับสงบุตรหลานของตนเองดวยตน
เองมากกวา ในดานการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือท่ีใชในการประกอบกิจกรรมจะมีการจัดเตรียมให
พรอมอยูเสมอ  และในดานการใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคอยูในระดับความสําคัญที่มาก ก็
เนื่องจากการที่ลูกคามีอาชีพ  การศึกษาที่แตกตางกัน ก็คิดวาบุตรหลานของตนจะไดรับการบริการที่ไมเทา
เทียมกัน ซึ่งทางสถานรับเลี้ยงเด็กวางกลยุทธในดานการบริการที่มีความเสมอภาค และใหความสําคัญกับ
เด็กมีความเทาเทียมกัน มีการรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตยใหทราบถึงพัฒนาการที่
เกิดข้ึนกับเด็กทุกคน รวมถึงการจัดบุคลากรที่มีความพรอมในดานตางๆท่ีจะกลาวในขอตอไปไวอีกดวย 
จากปญหาดังกลาวก็จะพบอีกดานคือ กลุมเปาหมายสวนใหญเปน ขาราชการ นักรัฐวิสาหกิจ  เวลาเลิกงาน
อยูท่ี 16.30 นาฬิกา ซึ่งเปนเวลาเรงดวน และเปนถนนสายสําคัญ รวมถึงการมีธุระกะทันหันที่อาจเกิด
ขึ้นไดทําใหการมารับอาจลาชา   พอคาแมคาในตลาดตองขายของในชวงเวลานี้ซ่ึงเปนชวงจับจาย 
ดังนั้นทางโครงการจึงมีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลาโดยไมคิดคาบริการเพิ่มซึ่งเปนขอแตกตางจาก
สถานรับเลี้ยงเด็กคูแขง    
      4.4.6  ดานบุคลากร (People) 
            จากทั้ง 5 ขอดังที่กลาวมาจะเปนการทํากลยุทธที่มัดใจกลุมลูกคาเปาหมาย ในสวนนี้จะเปน
การมัดใจตัวบุคลากรที่ถือไดวาเปนสิ่งสําคัญมากที่สุดในธุรกิจบริการ เนื่องจากคุณภาพที่จะเกิดขึ้น
ไดก็มาจากตัวบุคลากรสวนหนึ่ง ดังนั้นการที่จะทําใหบุคลากรในองคกรมีความรัก หวงแหน และซื่อ
สัตยกับองคกรก็ตองทําใหเขารูสึกถึงความมั่นคง และเปนสวนหนึ่งกับองคกร จากที่ผลสํารวจผูตอบแบบ
สอบถามทั้ง 2 กลุมสวนใหญเห็นวาการบริการที่ใหความเต็มใจในการดูแลเด็ก และการดูแลเอาใจใสกับ
เด็ก เปนสิ่งสําคัญที่บุคลากรควรเนนและใหความสําคัญมากที่สุด ซ่ึงการวางกลยุทธของทางสถานรับ
เล้ียงเด็ก คือ ทําใหบุคลากรมีความเต็มใจในการบริการ โดยเริ่มจากการแตงกายที่สะอาด สุภาพซึ่ง
จะทําใหมองดูแลวมีบุคลิกภาพที่ดี  จากนั้นก็เตรียมความพรอมในการตอนรับ  บริการที่สุภาพ  ยิ้ม
แยมแจมใส  และถาหากเกิดเหตุการณที่เปนอันตรายกับเด็กก็สามารถแกสถานการณไดอยางรวดเร็ว 
รวมถึงรูจักการปฐมพยาบาลเบื้องตน เพื่อใหเด็กไดรับความปลอดภัย ซ่ึงจากที่กลาวมาทางสถานรับ
เล้ียงเด็กจะจัดใหมีการอบรม  หรือการสงไปอบรมโปรแกรมตางๆที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการดูแล
เด็ก  สวนในดานการใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใหเขารูสึกรักและเต็มใจในการ
บริการ ทางสถานรับเลี้ยงเด็กจะจัดสวัสดิการที่ทําใหเขารูสึกมั่นคงในการทํางาน เชน การใหเงินเดือนแบบ
เขาบัญชีธนาคาร เพื่อหากเขามีความจําเปนใชเงินกอนก็สามารถนําสริตเงินไปเปนหลักค้ําประกันได  การ
ใหมีสวนแสดงความคิดเห็นในการทํางาน  ใหอํานาจการตัดสินใจในเรื่องท่ีเขาสามารถจะทําได  และที่
สําคัญที่สุด คือ การพัฒนาถึงผลงานในการขึ้นเงินเดือนกับการปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม  
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4.5 การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน (Financial Analysis) 
            การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา ความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดนครสวรรค  โดยนําขอมูลจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามที่ผูปกครองที่มีบุตรหลานใน
ชวงอายุต่ํากวา 3 ป และตอบวาจะใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก ซ่ึงสามารถคํานวณยอดของผูที่จะมา
ใชบริการ และตนทุนของโครงการเริ่มแรกของโครงการ ไดดังนี้ 
      การประมาณการยอดของผูท่ีมาใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
            จากตารางที่ 4.22  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีบุตรหลานอยูในชวงอายุ ต่ํากวา 3 ปนั้น 
คาดวาจะนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กถึงรอยละ 49.31 และจะเห็นไดวาจากตารางที่ 4.3 ผู
ปกครองที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กสวนมากมีจํานวนบุตรหลานที่นํามาฝากเลี้ยง
จํานวน 1 คน ถึงรอยละ 91.9  ดังนั้นจากแบบสอบถามทําใหประมาณการไดวา จํานวนเด็กที่มีอายุ
ระหวาง 6 เดือน-3 ป ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค มีจํานวนเด็ก 5,684 ราย  คิดเปน 2,803 
รายที่ผูปกครองคาดวาจะนํามาฝากเลี้ยง ซ่ึงเมื่อเทียบกับจํานวนเด็กที่มีอยูในสถานรับเลี้ยงเด็กใน
ปจจุบันทั้ง 5 แหงอีกจํานวน 180 คน ดังนั้นจะเหลือเด็กที่ยังไมไดใชบริการจํานวน 2,623 ราย  เมื่อ
คิดถึงสวนแบงทางการตลาดแบบแบงเฉลี่ยเทากันพบวาโครงการมีสวนแบงถึงรอยละ 16.67 คิด
เปนจํานวนเด็กที่นํามาฝากเลี้ยงจากทั้งหมด เทากับ  437 ราย ซ่ึงจะเห็นไดวาความตองการมีมากกวา
เปาหมายที่ทางโครงการตองการ คือ จํานวนเด็ก 60 คน ดังนั้นการประมาณเมื่อเปดโครงการจํานวน
เด็กที่นํามาฝากเลี้ยงยอมยอมมีความเปนไปไดที่ประมาณการไวอยางแนนอน  โดยมีการวิเคราะห
ขอมูลทางดานการเงินแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1  การศึกษาตนทุนของโครงการ 
  สวนที่ 2  การวิเคราะหงบการเงินของโครงการ 
  สวนที่  3 การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ โดยใชเครื่องมือทางการเงิน 
  สวนที่  4 การวิเคราะหความไว 
  สวนที่   5 Switching Value 
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      สวนท่ี 1 การศึกษาตนทุนของโครงการ 
            ตนทุนเริ่มแรกของโครงการธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในการศึกษาครั้งนี้ มีตนทุนและผลตอบ
แทนของโครงการ  ดังนี้ 
ตารางที่  4.38  ประมาณการตนทุนโครงการและแหลงที่มาของเงินลงทุน 

จํานวนเงิน แหลงที่มาของเงินทุน (บาท) รายการ 
(บาท) เงินกู สวนของเจาของ 

เงินทุนหมุนเวียน    
เงินสด 283,350 - 283,350 

รวมเงินทุนหมุนเวียน(1) 283,350 - 283,350 
ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ    
ที่ดิน 1,200,000 - 1,200,000 
อาคารพรอมเสร็จ 4,026,750 3,000,000 1,026,750 
เครื่องเลน 200,000 - 200,000 
อุปกรณในการสอน 200,000 - 200,000 

รวมที่ดิน อาคาร และอุปกรณ(2) 5,626,750 3,000,000 2,626,750 
รายจายกอนการดําเนินงาน    
คาธรรมเนียมในการขออนุญาตจัดตั้ง 200 - 200 
คาธรรมเนียมการตอทะเบียน 100 - 100 
คาไฟ 3,500 - 3,500 
คาน้ํา 1,500 - 1,500 
คาโทรศัพท 600 - 600 
คาอาหาร 9,000 - 9,000 
คาของวาง 3,000 - 3,000 
เงินเดือนครูพ่ีเลี้ยง 63,000 - 63,000 
เงินเดือนแมบาน 6,000 - 6,000 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3,000 - 3,000 
รวมรายจายกอนการดําเนินงาน 89,900 - 89,900 
รวมตนทุนโครงการทั้งสิ้น(1)+(2)+(3) 6,000,000 3,000,000 3,000,000 
อัตราสวนของหนี้สิน : สวนของเจาของ 50 50 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
หมายเหต ุ: รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค. 
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ตารางที่  4.39  ประมาณการผลตอบแทนของโครงการ  
  

จํานวนเงิน รายการ 
(บาท/ป) 

คาประกันความเสียหาย* 60,000 
คาบริการรายเดือน** 1,800,000 

รวม 1,860,000 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549  และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ : *     คาประกันความเสียหายเก็บปละ  1,000 บาท  

      **  คาบริการรายเดือนเดือนละ 2,500 บาท(คิด 1 ป  = 12 เดือน)  จํานวนเด็ก 60 คน 
              2,500 x 60 x 12   =   1,800,000    บาท 
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      สวนท่ี 2 การวิเคราะหงบการเงินของโครงการ 
            การวิเคราะหงบการเงินของโครงการครั้งนี้ ประกอบดวย ประมาณการงบกําไรขาดทุน  งบ
กําไรสะสม  งบกระแสเงินสด  และงบดุล  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.40  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
      หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได       

คาประกันความเสียหาย - 60,000 80,000 100,000 125,000 150,000 
คาบริการรายเดือน - 1,800,000 2,400,000 3,000,000 3,750,000 4,500,000 

รวมรายได - 1,860,000 2,480,000 3,100,000 3,875,000 4,650,000 
คาใชจาย       

คาใชจายในการดําเนินงาน* 89,900 1,129,060 1,175,404 1,221,748 1,268,092 1,314,436 
คาเสื่อมราคา** - 482,675 482,675 482,675 482,675 482,675 

รวมคาใชจาย 89,900 1,611,735 1,658,079 1,704,423 1,750,767 1,797,111 
กําไรกอนดอกเบี้ยจายและ
ภาษี 

-    
89,900 248,265 821,921 1,395,577 2,124,233 2,852,889 

หัก   ดอกเบี้ยจาย  600,000 522,750 498,000 473,250 448,500 
กําไรกอนภาษี - 89,900 -351,735 299,171 897,577 1,650,983 2,404,389 
ขาดทุน(สะสม) - - 89,900 - 441,635 - 142,464 755,113 - 
กําไรหลังหักผลขาดทุน - - 441,635 - 142,464 755,113 2,406,096 - 
ภาษี(30%)*** - - - 226,534 721,829 721,317 

กําไรสุทธิ -89,900 - 299,171 671,043 929,154 1,683,072 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และการคํานวณภาคผนวก ค 
หมายเหตุ  :   *  แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก ค.2 
         **  แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก ค.3 
         ***   ในปที่ขาดทุนจะนํายอดขาดทุนสะสมมาหักเงินไดกอนหักภาษี 
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ตารางที่   4.41  ประมาณการงบดุล 
                                                         หนวย : บาท  

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย       
สินทรัพยหมุนเวียน       
    เงินสด 1,483,350 2,214,290 3,518,886 5,170,604 1,651,718 1,885,079 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,483,350 2,214,290 3,518,886 5,170,604 1,651,718 1,885,079 
ท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ       
 อาคารพรอมเสร็จ 4,026,750 4,026,750 4,026,750 4,026,750 4,026,750 4,026,750 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 402,675 805,350 1,208,025 1,610,700 2,013,375 
อุปกรณ 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 80,000 160,000 240,000 320,000 400,000 

รวมที่ดิน  อาคาร  และอุปกรณ 4,426,750 3,944,075 3,461,400 2,978,725 2,496,050 2,013,375 
รวมสินทรัพย 5,910,100 6,158,365 6,980,286 8,149,329 4,147,768 3,898,454 

หนี้สินและสวนของเจาของ       
หนี้สิน       
เจาหนี้การคา - - - - - - 
เงินกู* 3,000,000 2,700,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 

รวมหนี้สิน 3,000,000 2,700,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 
สวนของเจาของ       
ทุน 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
กําไร (ขาดทุน) สะสม -89,900 -89,900 209,271 880,314 1,809,468 3,492,540 

รวมสวนของเจาของ 2,910,100 2,910,100 3,209,271 3,880,314 4,809,468 6,492,540 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 5,910,100 5,610,100 5,609,271 5,980,314 6,609,468 7,992,540 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และการคํานวณ  
หมายเหตุ : * แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก ค.4 
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ตารางที่  4.42  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
      หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดรับ       
เงินลงทุนเริ่มแรก 6,000,000 - - -   
รายไดคาประกันของแตละป - 60,000 80,000 100,000 125,000 150,000 
รายไดคาบริการรายเดือน - 1,800,000 2,400,000 3,000,000 3,750,000 4,500,000 

รวมกระแสเงินสดรับ 6,000,000 1,860,000 2,480,000 3,100,000 3,875,000 4,650,000 
กระแสเงินสดจาย       
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 4,426,750 - - - - - 
คาใชจายในการดําเนินงาน 89,900 1,129,060 1,175,404 1,221,748 1,268,092 1,314,436 
ภาษี (30%) - - - 226,534 721,829 721,317 

รวมกระแสเงินสดจาย 4,516,650 1,129,060 1,175,404 1,448,282 1,989,921 2,035,753 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,483,350 730,940 1,304,596 1,651,718 1,885,079 2,614,247 
เงินสดตนงวด - 1,483,350 2,214,290 3,518,886 5,170,604 1,651,718 

เงินสดปลายงวด 1,483,350 2,214,290 3,518,886 5,170,604 1,651,718 1,885,079 
กระแสเงินสดสุทธิ - 6,000,000 730,940 1,304,596 1,651,718 1,885,079 2,614,247 

มูลคาปจจุบันสุทธ (NPV)   3,222,274  บาท 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ(IRR)  36.19% 
อัตราผลตอนแทนตอทุน (B/C Ratio)  4.07  
ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period)  2  ป   7  เดือน 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และการคํานวณจากตารางที่ 4.43-4.46 
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      สวนท่ี  3 การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ โดยใชเคร่ืองมือทางการเงิน 
            การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการโดยอาศัยเคร่ืองมือทางการเงิน ประกอบดวยมูล
คาปจจุบันสุทธิ (NPV)  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR)   อัตราผลตอบแทนตอทุน (B/C 
Ratio)  และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. อายุโครงการ 10  คิดจากคาเสื่อมที่มีระยะเวลามากที่สุด ซ่ึงคิดจากของอาคารคือ 10 ป
(จากการแสดงการคํานวณแสดงไวที่  5 ป) 

2. อัตราดอกเบี้ยคิดจาก  ประเภทเงินเบิกเกินบัญชี (Minimum Overdraft Rate) MOR  ณ 
วันที่  24  เมษายน  2549  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  เทากับ  8.25 
            3.1 การวิเคราะหมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) 

จากสูตร                           ( )∑
= −

−
=

n

t
t
tt

r
CB

NPV
1 1  

                     Bt        =    กระแสเงินสดรับสุทธิรายปตั้งแตปที่ 0 จนถึงปที่ 5 
   Ct     =    เงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ 
    r     =    อัตราคิดลดรอยละ 8.25 (อัตราคิดลดการประกอบธุรกิจ) 
ตารางที่ 4.43 แสดงมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ 

มูลคาปจจุบันสุทธิ ปท่ี เงินลงทุน กระแสเงินสดสุทธิ* 
8.25% 

0          3,000,000  -       - 3,000,000  
1 -                          730,940                   675,233  
2 -                      1,304,596                 1,113,321  
3 -                      1,651,718                 1,302,124  
4 -                      1,885,079                 1,372,834  
5 -                      2,614,247                 1,758,762  

รวม          3,000,000                       8,186,581                 3,222,274  
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : * กระแสเงินสดสุทธิจากตารางที่ 4.42  
      NPV =     -3,000,000 + 675,233 + 1,113,321 + 1,302,124 + 1,372,834  +  1,758,762 
   =     3,222,274 
 มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการเทากับ 3,222,274 บาท ซ่ึงมีคาเปนบวก แสดงวาโครงการ
นี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
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            3.2 การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  
            อัตราผลตอบแทนของโครงการ เปนอัตราสวนลดที่ทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด
รับมีคาเทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย ไดดังนี้ 
              จากสูตร                              

                                         ∑
= −

−
=

n

t
t
tt

r
CB

NPV
1 )1(     =    0 

 
 

  ตารางที่ 4.44  แสดงอัตราผลตอบแทนของโครงการ        
  

อัตราคิดลด(DF) อัตราคิดลด(DF) ปท่ี เงินลงทุน กระแสเงินสดสุทธิ 
36% 37% 

0 3,000,000 - - 3,000,000 - 3,000,000 
1 - 730,940 537,456 533,533 
2 - 1,304,596 705,340 695,080 
3 - 1,651,718 656,628 642,354 
4 - 1,885,079 551,028 535,115 
5 - 2,614,247 561,891 541,681 

รวม 3,000,000  12,343 - 52,237 
   

   ที่มา : จากการคํานวณ 
                                          IRR    =     36 + (37-36) x 12,343 
                                                              12,343 – (-52,237) 
                =    36.19 
 อัตราผลตอบแทนของโครงการมีคาเทากับรอยละ 36.19 ซ่ึงเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับตน
ทุนคาเสียโอกาสจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูที่นํามาลงทุนแลวที่อัตรารอยละ 8.25 จะเห็นไดวาผลตอบ
แทนของโครงการใหคามากกวา  จึงแสดงไดวาโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
            3.3 การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนตอตนทุน 
              อัตราผลตอบแทนตอตนทุน คือ อัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนกับมูลคา
ปจจุบันของตนทุน  ดังนี้ 
 จากสูตร                        B/C     =     PV  of  benefit 

       PV  of  cost 
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 ตารางที่ 4.45 แสดงอัตราผลตอบแทนตอตนทุน 
 

PV of benefits PV of cost 
ปท่ี ผลตอบแทน 

8.25% 
ตนทุน 

8.25% 
0            - 3,000,000 - 3,000,000 
1 1,860,000 1,718,245 1,129,060 1,043,012 
2 2,480,000 2,116,391 1,175,404 1,003,070 
3 3,100,000 2,443,869 1,448,282 1,141,746 
4 3,875,000 2,822,020 1,989,921 1,449,186 
5 4,650,000 3,128,336 2,035,753 1,369,574 

รวม 15,965,000 12,228,861 4,778,419 3,006,588 
      ที่มา : จากการคํานวณ 
 
                           B/C    =     12,228,861 
                       3,006,588 
    =    4.07 
     จากการคํานวณอัตราผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการ พบวามูลคาปจจุบันสุทธิของ
กระแสเงินสดจาย เปรียบเทียบกับกระแสเงินสดรับมีคาเทากับ 4.07  หมายความวา เมื่อมีการลงทุน
ไป 1 บาท จะไดรับผลตอบแทนตอตนทุน 4.07 บาท แสดงวาโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลง
ทุน 
            3.4 การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period) 
            ระยะเวลาคืนทุน คือ  จํานวนปในการดําเนินงานที่จะทําใหผลตอบแทนที่ไดรับแตละปรวม
กันแลวมีคาเทากับเงินลงทุนเริ่มแรก  
 จากสูตร 
   ระยะเวลาคืนทุน =     จํานวนปกอนคืนทุน   +        สวนที่เหลือ 
              กระแสเงินสดทั้งป 
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         ตารางที่  4.46  แสดงกระแสเงินสดสุทธิ 
 

ปท่ี กระแสเงินสดสุทธิ 
1                          730,940  
2                      1,304,596  
3                      1,651,718  
4                      1,885,079  
5                      2,614,247  

          ที่มา : จากการคํานวณ 
                            ระยะเวลาคืนทุน      =  2 +    964,464   
                                           1,651,718 
          =         2  +  0.584 
          =          2  ป   7  เดือน   
 

ตารางที่  4.47 สรุปผลการประเมินโครงการทางการเงิน 
 

NPV IRR B/C Ratio PB 
3,222,274  บาท 36.19 % 4.07  2  ป   7  เดือน   

ที่มา : จากการคํานวณ 
 จากตารางที่ 4.47 สรุปผลการประเมินโครงการมีมูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 3,222,274  บาท 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 36.19 %  อัตราผลตอบแทนตอตนทุน 4.07  และระยะเวลาคืนทุน 
2  ป   7  เดือน   แสดงวาโครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
      สวนท่ี 4  การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) 
 การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) เปนเครื่องมือที่จะชวยใหสามารถพิจารณาวามี
ตัวแปรใดบางที่สงผลกระทบตอตนทุน และผลตอบแทนของโครงการ ในการศึกษาครั้งนี้จะทําการ
ศึกษาตัวแปรสําคัญ 2 ตัวแปร ดังนี้ 

กรณีท่ี  1  : รายไดลดลง รอยละ 5 ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 5 และตนทุนการ
ดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ5 

กรณีท่ี  2 :  รายไดลดลง รอยละ 10 ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 10 และตนทุนการ
ดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ10 
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ตารางที่ 4.48 สรุปผลการวิเคราะหความไวของโครงการ 

รายการ 
มูลคาปจจุบัน

สุทธิ 
(NPV) 

อัตราผลตอบแทน 
ของโครง
การ(IRR) 

อัตราผลตอบแทน
ตอทุน 

(B/C Ratio) 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

กรณีปกติ * 3,222,274  บาท 36.19 % 4.07  2  ป   7  เดือน   
กรณีที่ 1** 2,780,956  บาท 32.26% 2.00  2  ป 9 เดือน 18วัน 
กรณีที่ 2*** 2,228,064  บาท 27.31%               1.90  3  ป  1 เดือน   4 วัน 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ *   แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางที่ 4.47 
  ** แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก  ค.5- 8 
  *** แสดงรายละเอียดการคํานวณในตารางภาคผนวก  ค.9-12 
 

 จากตารางที่ 4.48  พบวา  กรณีที่ 1 : เมื่อรายไดลดลง รอยละ 5 ตนทุนคากอสราง
เพิ่มขึ้น รอยละ 5 และตนทุนการดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ5 ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) ลดลง
เทากับ 2,780,956  บาท    อัตราผลตอบแทนของโครงการ(IRR)ลดลงเทากับ 32.26%  อัตราผลตอบ
แทนตอทุน (B/C Ratio)ลดลงเทากับ 2.00    และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ชาลงเปน 2  ป 
9 เดือน 18วัน  

 กรณีที่ 2 : เมื่อรายไดลดลง รอยละ 10 ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 10 และตน
ทุนการดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ10  ทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิ(NPV) ลดลงเทากับ 2,228,064  บาท 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ(IRR)ลดลงเทากับ 27.31%  อัตราผลตอบแทนตอทุน (B/C Ratio
)ลดลงเทากับ 1.90   และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ชาลงเปน 3  ป  1 เดือน   4 วัน 
             จากการพิจารณาทั้ง 2 กรณีในการวิเคราะหความไวของโครงการ พบวามีผลตอบแทนจาก
ธุรกิจนอยลงแตทุกกรณีมีคาที่ยังทําใหโครงการสามารถยอมรับไดในระดับการลงทุน  ดังนั้นแสดง
วาโครงการมีความเปนไปไดในการลงทุน 
      สวนท่ี 5 Switching Value 

กรณีที่ 1 ผลตอบแทนลดลงไดมากที่สุดเทาใด 
=     12,228,861 -  9,006,588 
                   12,228,861 

    =      0.26   ≈  26 %              
                  จากการคํานวณ โครงการสามารถมีผลตอบแทนลดลงมากที่สุด  โดยโครงการสามารถ
ยอมรับไดรอยละ 26 



 

 

87

กรณีที่ 2 ตนทุนเพิ่มสูงขึ้นไดมากที่สุดเทาใด 
=       12,228,861 -  9,006,588  
                 9,006,588 

    =      0.36   ≈  36 % 
 จากการคํานวณ โครงการสามารถมีตนทุนเพิ่มสูงขึ้นไดมากที่สุด โดยที่โครงการสามารถ
ยอมรับไดรอยละ 36 
 

กรณีที่ 3 โครงการสามารถชะลอการเริ่มโครงการไดนานที่สุดกี่ป 
=               9,006,588 
                12,228,861 
=            0.737    

 จากการคํานวณ เมื่อนําผลลัพธที่ได คือ 0.246 เทียบกับอัตราคิดลดรอยละ 8.25 ผลลัพธที่
ไดจะนอยกวาอัตราคิดลดในปที่ 3 (0.728) แตมากกวาอัตราคิดลดในปที่ 4 (0.788) ดังนั้นโครงการ
สามารถชะลอการเริ่มโครงการไดนาน  4 ป 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันมีความสําคัญมากเนื่องจากรูปแบบการเลี้ยงดูเด็กใน
ปจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น  ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ทําใหพอแมตองดิ้นรนในการ
ประกอบอาชีพทําใหไมสามารถเลี้ยงดูบุตรหลานของตนเองได  ดังนั้นธุรกิจบริการสถานรับเลี้ยง
เด็กจึงเปนที่พึ่งและมีบทบาทความสําคัญมากขึ้น ซ่ึงเมื่อดูจากขอมูลสถานรับเลี้ยงเด็ก  ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค ณ วันที่  1 กุมภาพันธ  2549 ทําใหทราบวาปจจุบันในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค มีสถานรับเลี้ยงเด็ก รวมทั้งสิ้น 5 แหง ซ่ึงจากแบบสอบถามรอยละ 84.5 ทําให
ทราบวาสถานรับเลี้ยงเด็กยังมีไมเพียงพอกับความตองการใชบริการ ดังนั้นวัตถุประสงคของการ
ศึกษาเพื่อศึกษาถึงกลยุทธทางการตลาด  โอกาสในการลงทุนธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดนครสวรรค  รวมถึงตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดนครสวรรค  และสามารถเปนแนวทางการศึกษา  ประกอบเปนขอมูลในการนําไปใช
ในการลงทุนธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในจังหวัดอื่นๆ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังนี้  โดยการวิจัยคร้ังนี้
จะศึกษาประชากร 3 กลุม ดังตอไปนี้  

กลุมที่ 1.  ผูประกอบการที่เปดสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง       จังหวัดนครสวรรค   
ทําการสัมภาษณจากกลุมผูประกอบการที่เปดสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด

นครสวรรค    ดังรายชื่อจากการสํารวจเมื่อเดือนกุมภาพันธ  2549  มีดังนี้ 
1. สวนเด็ก 
2. เบญจเนอรสเซอรี่ 
3. โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 
4. สาธิตเนอรสเซอรี่ 
5. สถานรับเลี้ยงเด็กและสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

                กลุมที่ 2.  ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค   
                  จํานวนผูปกครองของเด็ก ที่คิดจากจํานวนเด็กที่มีอยูจริงในสถานรับเลี้ยงจากกลุม
ประชากร 180  คน และนําไปเทียบในตารางสําเร็จรูปของ  Krejcie และ Morgan ไดจํานวนกลุมตัว
อยางผูปกครองที่ตองเก็บขอมูลเทากับ 123 ตัวอยาง ซ่ึงทําการสุมโดยคํานึงถึงความนาจะเปน 
(Probability Sampling) ซ่ึ งใชการสุ มตั วอย างแบบงาย  (Simple Random Sampling) จากกลุ ม
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ผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ซ่ึงจะแบงสัดสวน
ขนาดของกลุมตัวอยางตามสถานรับเลี้ยงเด็กในแตละแหง   ไดสัดสวนกลุมตัวอยาง 123 ราย 
             กลุมที่ 3.  ผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร / 
หลานในอนาคต 

 คิดจากประชากรจํานวนผูปกครองของเด็ก ซ่ึงคิดจากจํานวนเด็กที่มีอายุระหวาง 0- 3 ป ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรคซ่ึงมีจํานวน 6,467  คน (กรมการปกครอง, www, 2548) กําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางโดยตัวแปรที่ศึกษา   คือคาเฉลี่ยโดยใชสูตร และทําการสุมตัวอยางแบบอาศัย
ความนาจะเปน(Probability Sampling) โดยใชวิธีวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  (Stratified Random 
Sampling)  จากผูปกครองที่คิดจากจํานวนของเด็กที่มีอายุแรกเกิดถึง 3 ป ที่มีในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค ไดจํานวนกลุมตัวอยางประมาณ 363 ราย จากผูปกครองที่มีบุตรอายุตั้งแตแรก
เกิดถึง 3 ป จํานวน 190 ราย และผูปกครองที่ไมมีบุตรแตมีหลานที่มีความสนใจสงหลานเขามาใน
สถานรับเลี้ยงเด็ก จํานวน 173 ราย รวมทั้งสิ้น 363 ราย (จากตารางที่ 4.22)   

จากผลการทดสอบเครื่องมือทั้งแบบสัมภาษณซ่ึงใชวิธีใหผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ และ
แบบสอบถามใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟามาทดสอบโดยทําการทดสอบ 2 คร้ัง  ผลการทดสอบเครื่อง
มือเปนไปตามเกณฑการทดสอบความเชื่อมั่นทั้ง 3 กลุม จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผู
ประกอบการ  จะนํามาประมวลและวิเคราะหผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรเปนเครื่อง
มือในการวิเคราะห  รวมถึงการออกแบบสอบถามผูปกครอง  ทําการรวบรวมตรวจสอบความถูก
ตองสมบูรณของขอมูล  และใชวิธีวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยทํา
การวิเคราะหจะมีลักษณะการบรรยายปรากฏการณตางๆ และ แสดงผลการวิเคราะหในรูปตาราง
ประกอบคําอธิบายเชิงเหตุผล  
      5.1.1  การวิเคราะหกลยุทธทางการตลาด  และโอกาสการลงทุนในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก 
            จากการศึกษาในครั้งนี้ แบงประชากรออกเปน 2 กลุม ในการนําแบบสอบถามไปศึกษาเพื่อ
ใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของกลุมประชากร ซ่ึงจะนํามาสรางกลยุทธทางการตลาด  และ
โอกาสการลงทุนในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก  ดังนี้  
            กลุมท่ี 1 ผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
            จากการสํารวจความคิดเห็นของผูปกครองที่ใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน จํานวน 
123 ตัวอยาง กลุมอาชีพที่นําบุตรหลานมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กมากที่สุดคือ อาชีพขาราช
การหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาเปนพนักงานหรือเจาหนาที่บริษัท กับ
อาชีพอิสระหรือธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.2   และอันดับที่ 3 เปนอาชีพแมบาน คิดเปนรอย
ละ 4.8 ตามลําดับ(จากตารางที่ 4.1) โดยผูปกครองสวนใหญที่นําเด็กมาฝากเลี้ยงมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูระหวาง 8,000-15,000 บาท  กับรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไปคิด 
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เปนรอยละ 35.8 รองลงมารายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 15,001-20,000 บาท  คิดเปนรอยละ   
16.3  และอันดับที่ 3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  8,000  บาท คิดเปนรอยละ 12.2  ตามลําดับ  และ
เมื่อถามถึงราคาคาบริการที่ผูปกครองคิดวาเหมาะสมกับการมาใชบริการสวนใหญใหราคาอยูที่ 
ระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท  คิดเปนรอยละ 61.8  รองลงมาคิดวาจะใชบริการอยูใน
ระดับราคาที่ต่ํากวา 2,000  บาท  คิดเปนรอยละ  30.1   และอันดับที่ 3 คิดวาจะใชบริการอยูใน
ระดับราคาระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  คิดเปนรอยละ  8.1   ตามลําดับ  และสําหรับผูที่ไมคิดจะมา
ใชบริการมีทั้งสิ้น 2 คน คิดเปนรอยละ 1.63  ซ่ึงจะเห็นวาใหระดับราคาคาบริการที่คิดวาเหมาะสมอ
ยูที่ระดับราคาระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  และใหอยูในระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท   
            ดานกลยุทธที่นํามาวิเคราะหแบงเปน 6 ดาน ซ่ึงในดานของผลิตภัณฑและบริการผูตอบแบบ
สอบถามใหความพึงพอใจในดานตางๆอยูในระดับปานกลาง  และมาก ซ่ึงผูตอบแบบสอบใหความ
คาดหวังอยูในระดับที่สูงกวา คืออยูในระดับมาก และมากที่สุด ดังตารางที่ 4.26 จะเห็นไดวาความ
พึงพอใจในเรื่องอัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็กกับระดับความคาดหวังอยูในระดับเดียวกันคือ มาก  
ในสวนความพึงพอใจเรื่องความพรอมดานสาธารณูปโภคอยูในระดับปานกลาง  ความคาดหวังอยู
ในระดับมากที่สุด    ในสวนความพึงพอใจเรื่องความรูของพี่เล้ียงอยูในระดับมาก  ความคาดหวังอยู
ในระดับมากที่สุด  ในสวนความพึงพอใจเรื่องความรูของผูประกอบการอยูในระดับปานกลาง 
ความคาดหวังอยูในระดับมาก  ในสวนความพึงพอใจเรื่องการรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆอยู
ในระดับมาก  ความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด  ในสวนความพึงพอใจเรื่องเครื่องมือและอุปกรณ
ที่ใชในกิจกรรมมีความทันสมัยอยูในระดับปานกลาง  ความคาดหวังอยูในระดับมาก  และความพึง
พอใจเรื่องรูปแบบของอาคารและสถานที่มีอยูในระดับปานกลาง   ความคาดหวังอยูในระดับมาก 
            ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานตางๆอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงผู
ตอบแบบสอบใหความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวา คืออยูในระดับมาก ดังตารางที่ 4.28 จะเห็นได
วาความพึงพอใจเรื่องคาบริการ  เร่ืองราคาในการใชจัดกิจกรรมดานตางๆ  และเรื่องคาของใชสวน
ตัวสําหรับเด็กอยูในระดับปานกลาง  ในสวนความคาดหวังในเรื่องตางที่กลาวมาใหอยูในระดับมาก 

ดานสถานที่  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานตางๆอยูในระดับปานกลาง  และ
มาก ซ่ึงผูตอบแบบสอบใหความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวา คืออยูในระดับมาก และมากที่สุด ดัง
ตารางที่ 4.30 จะเห็นไดวา  ความพึงพอใจเรื่องสถานที่ตั้งไปมาสะดวก  เร่ืองใกลบานพักมีและเรื่อง
ใกลสถานที่ทํางานของผูปกครองอยูในระดับเดียวกับความคาดหวัง ซ่ึงอยูในระดับมาก ในสวน
ความพึงพอใจเรื่องบรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยงเด็ก อยูในระดับมาก  ความคาดหวัง อยูใน
ระดับมากที่สุด  และความพึงพอใจเรื่องมีสนามกลางแจงใหเด็กอยูในระดับปานกลาง  ความคาด
หวัง อยูในระดับมาก 
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ดานการสงเสริมตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานตางๆอยูในระดับมาก  
ซ่ึงผูตอบแบบสอบใหความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวา คืออยูในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 4.32 
จะเห็นไดวาความพึงพอใจเรื่องมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกเด็ก  เร่ืองมีตารางกิจกรรมในแตละ
วันอยางชัดเจน  เร่ืองมีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก อยูในระดับมาก  ใน
สวนความคาดหวัง ของทุกเรื่องดังที่กลาวมาอยูในระดับมากที่สุด 

ดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจและความคาดหวังในระดับที่
แตกตางกันดังตารางที่ 4.34 จะเห็นไดวา เร่ืองมีบริการรถรับสง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย ใน
สวนความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง เร่ืองมีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา  เร่ืองการใหบริการแก
ลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค  และเรื่องมีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย ความพึง
พอใจอยูในระดับมาก  ในสวนความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด  และในเรื่องอุปกรณเครื่องมือที่
ใชประกอบกิจกรรมมีความพรอมตลอดเวลา ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในสวนความคาด
หวังอยูในระดับมากที่สุด 

ดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในดานตางๆอยูในระดับมาก  ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบใหความคาดหวังอยูในระดับที่สูงกวา คืออยูในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 4.36 จะเห็นได
วา ความพึงพอใจเรื่องใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  เร่ืองใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้ม
แยม แจมใส   เร่ืองแตงกายสะอาด  เร่ืองมีความเต็มใจในการดูแลเด็ก  เร่ืองมีความพรอมและ
กระตือรือรนตลอดเวลา  เร่ืองการดูแลเอาใจใสกับเด็ก  เร่ืองการรูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน  
เร่ืองผูดูแลเด็กมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงาน และเรื่องแกไขเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี  
อยูในระดับมาก  ในสวนความคาดหวัง ของทุเร่ืองที่กลาวมาขางตน อยูในระดับมากที่สุด 
            กลุมท่ี 2  ผูปกครองท่ัวไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร/
หลานในอนาคต 
            จากการสํารวจความคิดเห็นของผูปกครองทั่วไปที่ไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมี
ความสนใจหากมีบุตร/หลานในอนาคต จํานวน 363 ตัวอยาง จากผูปกครองที่มีบุตรอายุตั้งแตแรก
เกิดถึง 3 ป จํานวน 190 ราย และผูปกครองที่ไมมีบุตรแตมีหลานที่มีความสนใจสงหลานเขามาใน
สถานรับเลี้ยงเด็ก จํานวน 173 ราย รวมทั้งสิ้น 363 ราย (จากตารางที่ 4.22)  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญคิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กมีความจําเปนในปจจุบัน คิดเปนรอยละ 86.8 (จากตารางที่ 4.17) 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันดังที่จะเห็นวาการอยูแบบครอบครัวเดี่ยวมีมากขึ้นถึงรอยละ 
93.1 (จากตารางที่ 4.2)  ทําใหไมมีคนดูแลบุตรหลานของตัวเอง   ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 71.6 
หากมีบุตร/หลานที่มีอายุระหวาง  6 เดือน -  3 ป จะนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก  และใน
ดานคาบริการผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาระดับราคาระหวาง 2,000 – 2,500 บาท  เปนราคา
ที่เหมาะสมถึงรอยละ 37.46  รองลงมาคิดวาระดับราคาที่ต่ํากวา 2,000  บาทเปนราคาที่เหมาะสม  
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คิดเปนรอยละ  36.64   และอันดับที่ 3  รอยละ  15.15   คิดวาราคาระหวาง 2,501 – 3,000 บาท  
(จากตารางที่ 4.24) 

ดานกลยุทธที่นํามาวิเคราะหแบงเปน 6 ดานเชนเดียวกับกลุมแรก ซ่ึงในดานของผลิตภัณฑ
และบริการผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังในเรื่องอัตราสวนพี่เล้ียงตอการดูแลเด็ก   เร่ือง
ความพรอมดานสาธารณูปโภค และความรูของพี่เล้ียง  เร่ืองความรูของผูประกอบการ เร่ืองการรับ
รองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ  เร่ืองเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในกิจกรรม มีความทันสมัย และใน
เร่ืองรูปแบบของอาคารและสถานที่ อยูในระดับมาก  ดังตารางที่ 4.27  

ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังในเรื่องคาของใชสวนตัวสําหรับเด็ก  เร่ือง
ราคาในการใชจัดกิจกรรมดานตางๆ  และเรื่องคาบริการ ในระดับมาก ดังตารางที่ 4.29 

ดานสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังในเรื่องมีสนามกลางแจงใหเด็ก เร่ือง
บรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยงเด็ก  เร่ืองสถานที่ตั้งไปมาสะดวก  เร่ืองใกลสถานที่ทํางานของ
ผูปกครอง และเรื่องใกลบานพัก  ในระดับมาก ดังตารางที่ 4.31 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังในเรื่องมีการใหความรู และ
แนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก  เร่ืองมีตารางกิจกรรมในแตละวันอยางชัดเจน และเร่ืองมีการ
ตรวจสุขภาพประจําปใหแกเด็ก ในระดับมาก ดังตารางที่ 4.33 

ดานกระบวนการบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังในเรื่องใหบริการแกลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาค  เร่ืองมีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย  เร่ืองอุปกรณเครื่อง
มือที่ใชประกอบกิจกรรมมีความพรอมตลอดเวลา และเรื่องมีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา ในระดับ
มาก ในสวนเรื่องบริการรถรับสง อยูในระดับมาก  ดังตารางที่ 4.35 

ดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความคาดหวังอยูในระดับมาก   ในเรื่องใหการตอนรับ
และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  เร่ืองใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส   เร่ืองแตงกายสะอาด  เร่ือง
มีความเต็มใจในการดูแลเด็ก  เร่ืองมีความพรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา  เร่ืองการดูแลเอาใจใส
กับเด็ก  เร่ืองการรูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน  เร่ืองผูดูแลเด็กมีความชํานาญสามารถปฏิบัติงาน 
และเรื่องแกไขเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี   ดังตารางที่ 4.37 

5.1.2 การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
             ผลจากการวิเคราะหทางดานการเงินของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กซึ่งมีระยะการคืนทุนใน
ระยะเวลา  2  ป   7  เดือน สรุปไดวามูลคาปจจุบันสุทธิหรือ NPV มีคาเทากับ 3,222,274  บาท ซ่ึงจะ
เห็นไดวามีคามากกวาศูนย แสดงวาโครงการมีผลตอบแทนที่ไดรับสูงกวาตนทุนที่เกิดขึ้นจริงเมื่อมี
การคิดลดอยูในรูปคาปจจุบันแสดงวาโครงการสถานรับเลี้ยงเด็กนี้คุมคากับการลงทุน  และยังมีคา
อัตราผลตอบแทนหรือ IRR ถึงรอยละ  36.19 โดยเมื่อนําไปเทียบกับอัตราดอกเบี้ยรอยละ 8.25 พบ
วาผลตอบแทนการลงทุนมีคามากกวาอัตราดอกเบี้ยที่ตองจายอันเนื่องมาจากการกูยืม แสดงวาโครง
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การสถานรับเลี้ยงเด็กนี้คุมคากับการลงทุน  และมีอัตราผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 4.07 เทา 
หมายความวาเมื่อลงทุนไป 1 บาท จะไดผลตอบแทนกลับมาเทากับ 4.07 บาท 
            จากผลการวิเคราะหความไวของโครงการ 2 กรณี คือ กรณีที่ 1 : เมื่อรายไดลดลง รอยละ 5 
ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 5 และตนทุนการดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอยละ5 และ กรณีที่ 2 : เมื่อ
รายไดลดลง รอยละ 10 ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 10 และตนทุนการดําเนินงานเพิ่มขึ้นรอย
ละ10สรุปไดวา มูลคาปจจุบันสุทธิหรือ NPV ของทั้ง 2 กรณีมีคาเปนบวก  มีคาเทากับ 2,780,956  
บาท  และ 2,228,064  บาท ตามลําดับอัตราผลตอบแทนหรือ IRR ถึงรอยละ 32.26  และรอยละ  
27.31 ตามลําดับ ในสวนของอัตราผลตอบแทนตอตนทุนเทากับ 2.00 เทา  และ1.90 เทา ตามลําดับ  
และพบวาใชระยะเวลาคืนทุน เทากับ 2  ป 9 เดือน 18วัน  และ3  ป  1 เดือน   4 วัน ตามลําดับ ซ่ึง
จากการวิเคราะหทั้ง 2 กรณี จะเห็นไดวาโครงการสถานรับเลี้ยงเด็กนี้คุมคากับการลงทุน   
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค  ในสวนของการวิเคราะหความสําคัญของการดําเนินงานที่สําคัญที่นํา 6P มานั้นจะเห็น
ไดวามีความสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง แนวทางในการนํามาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจัดบริการรับ
เล้ียงและพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป)  มาเปนแนวทางในการบริหารงานสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนของ
วาสนา  สรารัมย  ไดสรุปไววาผูดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชนสวนใหญเห็นดวยกับแนวทาง
มาตรฐานขั้นพื้นฐานในการจัดบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัย (0-6 ป) มี 7 ดาน คือ การ
บริหารทั่วไป  การจัดการ  คุณสมบัติของบุคลากร การจัดกิจกรรมใหบริการแกเด็ก  การประเมินผล  
การรายงานผล  และขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มคุณภาพบริการรับเลี้ยงและพัฒนาเด็ก โดยการวิจัยคร้ังนี้
จะเห็นไดวาการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ใชขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และจาก
ประชากร 2 กลุมซึ่งมีความแตกตางจากงานวิจัยทั่วไปในลักษณะของการศึกษาถึงความเปนไปได
ของการทําธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก จากการวิจัยนี้จะทําใหเห็นถึงการตอบแบบสอบถามของประชา
กรทั้ง 2 กลุม ใหตรงกับขอมูลจริงมากที่สุดและผลจากการวิเคราะหมีความสอดคลองกันเนื่องจาก
ใชกลุมตัวอยางที่มีความใกลเคียงกันในเรื่องของอายุ  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน รวมถึงสถาน
ภาพเพื่อใหเกิดผลที่ตรงตอการนํามาวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยมากที่สุด ซ่ึงจะเห็นไดวาการที่จะ
สรางกลยุทธใหมีความแตกตางกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีอยูในปจจุบันนั้นสามารถทําไดหลายๆ เร่ือง
เนื่องจากสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีอยูในปจจุบันไมมีการแขงขันกันเนื่องจากมีผูตองการมาใชบริการ
มากกวาสถานที่ที่เปดใหบริการ  จากที่ผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่มีบุตรหลานอยูในชวง 0-3 ป 
แตยังไมไดนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กเนื่องจากการไมทราบวามีสถานรับเลี้ยงเด็ก 
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เพราะสถานรับเลี้ยงเด็กที่มีอยูในปจจุบันยังขาดการประชาสัมพันธ โดยส่ือที่ใชจะเปนเพียงการ
บอกตอ (ปากตอปาก) เทานั้น  
 ดังนั้นการสรางโอกาสใหกับผูใชบริการใหมากขึ้นก็จะเปนการสรางทางเลือกใหกับผูใช
บริการไดอีกทําโครงการธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กเปนธุรกิจที่มีความเปนไปไดในการลงทุน 
 ในสวนของการวิเคราะหทางดานการเงินของโครงการลงทุนเนอรเซอรร่ี ของวิสุทธิ์  แกว
บุญสง ไดทําการศึกษาแลวผลการศึกษาจะเห็นวากลุมลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญมีอาชีพขาราช
การหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ย 10,000 บาทตอเดือน และตองการนําบุตรหลานชวงอายุ 
2-3 ป มาฝากเลี้ยง จะเห็นวามีความสอดคลองกับงานวิจัยโดยมีกลุมเปาหมายเปนขาราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ย 8,000 - 15,000 บาทตอเดือนและตองการนําบุตรหลานชวงอายุ 
6เดือนถึง 3 ป มาฝากเลี้ยง ซ่ึงจะเห็นวาอายุของเด็กที่ผูปกครองคิดวาเหมาะสมกับการนํามาฝากเลี้ยง
มีนอยลงเนื่องจากสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบันมีการพัฒนามากขึ้นและผูปกครองไมมีเวลาในการดู
แลบุตร หลานของตนเองมากขึ้นชวงอายุที่นํามาฝากเลี้ยงจึงมีนอยลง ในสวนการอัตราคาบริการจะ
เห็นวางานวิจัยของวิสุทธิ์  แกวบุญสง อัตราคาบริการอยูที่ 1,600 บาทตอเดือนตอราย เมื่อป พ.ศ. 
2545 ซ่ึงจากแบบสอบที่ผูปกครองใหความเหมาะสมของอัตราคาบริการอยูที่   2,000 – 2,500 บาท
ตอเดือนตอราย โดยเมื่อมีการนําไปวิเคราะหทางดานการเงินแลวจะเห็นวาโครงการมีการคุมคากับ
การลงทุน 
5.3 ขอเสนอแนะ 

1. สําหรับผูประกอบการที่คิดจะลงทุนในธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กควรทําการศึกษาความ
เปนไปไดทางดานการตลาด  ดานการเงิน  รวมถึงการกอสรางและดานการจัดการเพื่อนํามา
ประกอบการวิเคราะหในดานการลงทุนเพิ่มเติม เนื่องจากแตละภูมิภาค จังหวัด ก็จะมีความแตกตาง
กันออกไปทําใหในสวนของการดําเนินงานตองมีการวางแผนและจัดการที่ดีดวย 
 2. ควรมีการศึกษาถึงขอกําหนด กฎระเบียบของการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กใหเขาใจ เนื่อง
จากมีความสําคัญในการขออนุญาตจัดตั้งเปนอยางมาก 
 3. การศึกษาครั้งตอไปควรกําหนดตัวแปรในการศึกษาใหมากขึ้น เชนการหาความสัมพันธ
ของการพัฒนาในดานการบริการเพื่อใหเห็นจุดเดน จุดดอยของโครงการใหมากขึ้น 
 4. สําหรับผูประกอบการที่มีสถานรับเลี้ยงเด็กหากตองการปรับปรุงสถานรับเลี้ยงเด็กของ
ตนเองควรมีการสอบถามความคิดเห็นจากผูปกครองของเด็กที่มาใชบริการอยูเพื่อเปนแนวทางใน
การปรับปรุงธุรกิจของตนเองใหมีการพัฒนาตอไป โดยอาจเริ่มจากมีการสอบถามถึงสิ่งที่คาดหวัง
ตอนที่ผูปกครองนําบุตรหลานของตนมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก และมีการสอบถามอีกครั้ง
หลังจากที่ผูปกครองใชบริการแลว เพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบเพื่อจะไดเห็นความตองการที่แทจริง
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ของผูปกครอง และอาจจะมีการสํารวจเปนชวงระยะ โดยอาจจะเปนปละคร้ัง เพื่อรับฟงขอมูลของ
ลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจของตนเอง  
 5. สําหรับผูที่คิดจะเปดธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็กในอนาคต และยังไมมีประสบการณทางดาน
นี้มากอนก็ควรมีการศึกษาตามขอที่กลาวมา รวมท้ังอาจเริ่มจากการอานหนังสือที่เกี่ยวกับเด็ก ใน
ดานพัฒนาการทั้งดานรางกาย และสมองของเด็ก  อาหารสําหรับเด็ก  และอื่นๆอีกมากมายที่เกี่ยว
กับเด็กในชวงอายุที่จะเปดรับเลี้ยง หรือเร่ิมจากการเปดรับเลี้ยงเด็กขนาดเล็กๆไปกอนและคอยๆ
ขยายตอไปในอนาคต 
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ก. 1 แบบสอบถามกลุมท่ี 1 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

สําหรับผูปกครองท่ีใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กในปจจุบัน 
_________________________________ 

  
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชา

เทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
นครสวรรค   ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  เพื่อ
เปนขอมูลในเชิงวิชาการตอไป 
  

อนึ่ง  ขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามครั้งนี้  ผูศึกษาจะนําไปใชในเชิงวิชาการ  ซ่ึงจะไม
มีผลกระทบใด ๆ    ตอทาน  และขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
คําชี้แจง 

1)  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  4  สวน  คือ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  ขอมูลของสถานรับเลี้ยงเด็กที่ผูปกครองใชบริการอยูในปจจุบัน 
สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

3.1 ทานใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้ทานมีความพึงพอใจในระดับใด 
3.2 ส่ิงที่ทานใหความคาดหวังกับการไปใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

สวนที่  4  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
คําอธิบาย 
 ในการใหขอมูลในสวนที่ 3 จะเห็นวาเปนคําถามเดียวกันซึ่งผูทําการวิจัยตองการทราบ 

- ระดับความพึงพอใจของทานในการเลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้ และ
ในสวนของความคาดหวังผูวิจัยตองการทราบวาสิ่งที่ทานคิดวาอยากใหมีและเกิดขึ้นใน
สถานรับเลี้ยงเด็ก 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย aหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานเพียงขอเดียว 

1. เพศ 
 Ο   ชาย    Ο   หญิง 
2. อายุ  
       Ο   17 – 24 ป   Ο   32 -  38 ป 

      Ο   25 – 31 ป   Ο   39 – 45 ป 
            3.   สถานภาพ 

Ο   โสด    Ο   สมรส 
Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ..........................) 

4. ระดับการศึกษา 
Ο   มัธยมศึกษาตอนตน   Ο   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

   Ο   อนุปริญญา/ ปวส.    Ο   ปริญญาตรี   
  
   Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ..................................) 

5. อาชีพ 
      Ο   อาชีพอิสระ / ธุรกิจสวนตัว   Ο   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    Ο   พนักงาน / เจาหนาที่บริษัท  Ο   แมบาน/พอบาน 

             Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ........................................) 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

Ο   ต่ํากวา 8,000 บาท   Ο   15,001 - 20,000 บาท 
Ο   8,000 - 15,000 บาท   Ο   ตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป 

        7.  ทําเลที่พักอาศัย 
    Ο   ในเขตเทศบาล    Ο   นอกเขตเทศบาล 

             8. ลักษณะที่พักอาศัยในปจจุบัน 
Ο   บานพักพนักงาน   Ο   บานของตัวเอง 
Ο   บานเชา     Ο   อาศัยอยูกับบิดามารดาหรือญาติ 
Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ........................................)   
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สวนท่ี 2 ขอมูลของสถานรับเลี้ยงเด็กที่ผูปกครองใชบริการอยูในปจจุบัน 
 

9. จํานวนบุตร/หลานที่ทานนํามาฝากเลี้ยง....................... คน 
10. ทานนําเด็กมาฝากเลี้ยงตั้งแตอายุ........................ ป................ เดือน 
11. ทานคิดวาอายุที่เหมาะสมของเด็กที่นํามาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก……………. 
     12.ทานรูจัก และเลือกสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้จากสื่อใด 

Ο   มีคนแนะนํา    Ο   การโฆษณา 
Ο   สอบถามโดยตรงกับเจาของ  Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 

13. ใครเปนผูตัดสินใจในการเลือกสถานรับเลี้ยงเด็กสําหรับบุตร/หลานของทาน 
  Ο   ตัดสินใจดวยตนเอง   Ο   เพื่อนรวมงาน 
  Ο   คนในครอบครัวชวยในการตัดสินใจ Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 

14. เหตุผลสําคัญที่สุดขอใดที่ทําใหทานเลือกสงบุตรหลานมายังสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้ 
      (ตอบไดเพียง 1 ขอ)  

  Ο   การคมนาคมสะดวกสบาย  Ο   ใกลที่ทํางาน 
  Ο   ราคาไมแพง   Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 

15. ทานคิดวาในการนําเด็กมาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็ก บุตรหลานของทานมีพัฒนาการดีขึ้น
หรือไม 

 Ο  มี (โปรดยกตัวอยาง.......................................................................................................) 
 Ο   ปกติไมมีการเปลี่ยนแปลง 

16.  ทานทราบหรือไมวาการทดสอบพัฒนาการของเด็กมีความสําคัญอยางมาก 
               Ο  ทราบ    Ο   ไมทราบ 
17. ปจจุบันทานเสียคาบริการตอเดือนเทาไร 
          Ο   ต่ํากวา  1,000 บาท/เดือน Ο   1,501 – 2,000 บาท/ เดือน 

 Ο   1,000 – 1,500     บาท/เดือน  Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 
18. ทานคิดวากิจกรรมที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กจัดขึ้นในปจจุบันมีเพียงพอกับพัฒนาการของบุตร
หลานของทานหรือไม 
          Ο   มีนอยเกินไป    Ο   มีเพียงพอ 
19. ทานคิดวาเมื่อทานมีบุตรหลานเพิ่มทานจะนํามาฝากเลี้ยงกับสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้อีกหรือไม 

Ο ฝาก (เพราะ.....................................................................................................................) 
Ο ไมฝาก (เพราะ.................................................................................................................) 
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20. ถามีสถานรับเลี้ยงเด็กที่เนนในดานสุขภาพ อนามัย และพัฒนาการทางทักษะดานตางๆ  
   ครบถวนทานจะมาใชบริการหรือไม 
          Ο   ใช    Ο   ไมใช 
 21.  จากขอ 20 ทานคิดวาคาใชจายที่เหมาะสมของสถานรับเลี้ยงเด็กที่ไดคุณภาพระดับนี้คือเทาไร 
         Ο   ต่ํากวา  2,000 บาท/เดือน Ο   2,501 – 3,000 บาท/ เดือน 

    Ο   2,000 – 2,500     บาท/เดือน  Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 
22. ทานคิดวาบุตรหลานของทานควรที่จะไดรับความรูในเรื่องใดบางนอกเหนือจากที่กิจกรรมที่
ทางสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้เตรียมไว 
         Ο   ดนตรี    Ο   คอมพิวเตอร 

    Ο   วายน้ํา    Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 
 23. ถาหากสถานรับเลี้ยงเด็กมีกิจกรรมทานตองการที่จะมารวมงานหรือไม 

  Ο  ตองการ (เพราะ..............................................................................................) 
            Ο   ไมตองการ (เพราะ.........................................................................................) 
  24. กิจกรรมในวันใดบางที่ทานคิดวาจะมารวมกิจกรรมกับสถานรับเลี้ยงเด็ก 
        Ο   วันเด็ก    Ο   วันแม 

    Ο   วันพอ    Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ....................................) 
         Ο   วันปใหม 
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สวนท่ี 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยงเด็ก 
3.1   ทานใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้ทานมีความพึงพอใจในระดับใดโปรดทําเครื่องหมาย 
aลงในชองที่ทานมีความพึงพอใจ กับสถานรับเลี้ยงเด็กแหงนี้  

ระดับความสําคัญ  
 

ความคิดเห็นตอของผูใชบริการในสถานรับเล้ียงเด็ก 
นอยที่สุด

(1) 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ  
1.  รูปแบบของอาคาร  และสถานที่      
2.  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในกิจกรรมมีความทันสมัย      
3.  ความรูของผูประกอบการ      
4.  ความรูของพี่เลี้ยง      
5.  ความพรอมดานสาธารณูปโภค      
6. การรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ      
7. อัตราสวนพี่เลี้ยงตอการดูแลเด็ก      
ดานราคา  
1.  คาบริการที่มีความเหมาะสม (คาบริการที่จายตอ
เดือน) 

     

2.  ราคาในการใชในการจัดกิจกรรม บริการเสริมอื่น ๆ 
อยางเหมาะสม 

     

3. คาของใชสวนตัวสําหรับเด็ก เชนที่นอน ผากันเปอน
ฯลฯ  

     

ดานสถานที่  
1.  สถานที่ต้ังไป – มาสะดวก      
2.  ใกลบานพัก      
3. ใกลสถานที่ทํางานของผูปกครอง      
4.  บรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยงเด็ก      
5.  มีสนามกลางแจงใหเด็ก       
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ระดับความสําคัญ 
 
 

ความคิดเห็นตอของผูใชบริการ 
ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

นอยที่
สุด 
(1) 

นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด
(5) 

ดานสงเสริมการตลาด  
1.  มีตรวจสุขภาพประจําปใหกับเด็ก      
2.  มีตารางการจัดกิจกรรมในแตละวันแสดงอยางชัดเจน  
ไดแก รายการอาหาร/ การสอน    

     

3.  มีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก      
ดานกระบวนการบริการ  
1. บริการรถรับสง      
2. มีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา 
(ในกรณีที่ผูปกครองมารับชากวากําหนดเวลา) 

     

3.  ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค      
4.  อุปกรณเครื่องมือที่ใชประกอบกิจกรรมมีความพรอม
ตลอดเวลา 

     

5.  มีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย      
ดานบุคลากร  
1.  ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
2.  ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส      
3.  แตงกายสะอาด  สุภาพ  มีบุคลิกภาพที่ดี      
4.  มีความเต็มใจในการดูแลเด็ก      
5.  มีความพรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา      
6.  การดูแลเอาใจใสกับเด็ก      
7.  รูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน      
8.  ผูดูแลเด็กมีความชํานาญ  สามารถปฏิบัติงาน และแก
ไข  เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี 
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3.2  ส่ิงที่ทานใหความคาดหวังกับการไปใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
คําชี้แจง : กรุณาใสเครื่องหมาย aลงในชองที่ทานใหความคาดหวังกับสถานรับเลี้ยงเด็กที่เหมาะสมกับบุตร   
หลานของทาน 

ระดับความสําคัญ  
 

ความคิดเห็นตอของผูใชบริการในสถานรับเล้ียงเด็ก 
นอยที่สุด

(1) 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ  
1.  รูปแบบของอาคาร  และสถานที่      
2.  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในกิจกรรมมีความทันสมัย      
3.  ความรูของผูประกอบการ      
4.  ความรูของพี่เลี้ยง      
5.  ความพรอมดานสาธารณูปโภค      
6. การรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ      
7. อัตราสวนพี่เลี้ยงตอการดูแลเด็ก      
ดานราคา  
1.  คาบริการที่มีความเหมาะสม (คาบริการที่จายตอ
เดือน) 

     

2.  ราคาในการใชในการจัดกิจกรรม บริการเสริมอื่น ๆ 
อยางเหมาะสม 

     

3. คาของใชสวนตัวสําหรับเด็ก เชน ผากันเปอนฯลฯ       
ดานสถานที่  
1.  สถานที่ต้ังไป – มาสะดวก      
2.  ใกลบานพัก      
3. ใกลสถานที่ทํางานของผูปกครอง      
4.  บรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยงเด็ก      
5.  มีสนามกลางแจงใหเด็ก       
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ระดับความสําคัญ  
ความคิดเห็นตอของผูใชบริการ 

ในสถานรับเลี้ยงเด็ก 
นอยที่สุด

(1) 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ดานสงเสริมการตลาด  
1.  มีตรวจสุขภาพประจําปใหกับเด็ก      
2.  มีตารางการจัดกิจกรรมในแตละวันแสดงอยางชัดเจน  
ไดแก รายการอาหาร/ การสอน    

     

3.  มีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก      
ดานกระบวนการบริการ  
1. บริการรถรับสง      
2. มีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา 
(ในกรณีที่ผูปกครองมารับชากวากําหนดเวลา) 

     

3.  ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค      
4.  อุปกรณเครื่องมือที่ใชประกอบกิจกรรมมีความพรอม
ตลอดเวลา 

     

5.  มีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย      
ดานบุคลากร  
1.  ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
2.  ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส      
3.  แตงกายสะอาด  สุภาพ  มีบุคลิกภาพที่ดี      
4.  มีความเต็มใจในการดูแลเด็ก      
5.  มีความพรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา      
6.  การดูแลเอาใจใสกับเด็ก      
7.  รูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน      
8.  ผูดูแลเด็กมีความชํานาญ  สามารถปฏิบัติงาน และแก
ไข  เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี 

     

 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  

 
ขอขอบคุณทานที่สละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ   สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
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ก. 2 แบบสอบถามกลุมท่ี 2 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 

สําหรับผูปกครองท่ัวไปท่ีไมไดใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก แตมีความสนใจหากมีบุตร / หลานใน
อนาคต 

_________________________________ 
  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อการศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
นครสวรรค   ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  เพื่อ
เปนขอมูลในเชิงวิชาการตอไป 
  

อนึ่ง  ขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามครั้งนี้  ผูศึกษาจะนําไปใชในเชิงวิชาการ  ซ่ึงจะไม
มีผลกระทบใด ๆ    ตอทาน  และขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
คําชี้แจง 

1)  แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  3 สวน  คือ 
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 

2.1 ส่ิงที่ทานคาดหวังในการไปใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย aหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทานเพียงขอเดียว 

3. เพศ 
 Ο   ชาย    Ο   หญิง 
4. อายุ  
       Ο   17 – 24 ป   Ο   32 -  38 ป 

      Ο   25 – 31 ป   Ο   39 – 45  ป 
            3.   สถานภาพ 

Ο   โสด    Ο   สมรส 
Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ..........................) 

7. ระดับการศึกษา 
Ο   มัธยมศึกษาตอนตน   Ο   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

   Ο   อนุปริญญา/ ปวส.    Ο   ปริญญาตรี    
   Ο    อ่ืนๆ(โปรดระบุ..................................) 

8. อาชีพ 
      Ο   อาชีพอิสระ / ธุรกิจสวนตัว   Ο   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    Ο   พนักงาน / เจาหนาที่บริษัท  Ο   แมบาน/พอบาน 

             Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ........................................) 
9. รายไดเฉลี่ยตอเดือน  

Ο   ต่ํากวา 8,000 บาท   Ο   15,001 - 20,000 บาท 
Ο   8,000 - 15,000 บาท   Ο   ตั้งแต 20,001 บาท ขึ้นไป 

        7.  ทําเลที่พักอาศัย 
    Ο   ในเขตเทศบาล    Ο   นอกเขตเทศบาล 

             8. ลักษณะที่พักอาศัยในปจจุบัน 
Ο   บานพักพนักงาน   Ο   บานของตัวเอง 
Ο   บานเชา     Ο   อาศัยอยูกับบิดามารดาหรือญาติ 
Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ........................................)   

9. ทานคิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กมีความจําเปนในปจจุบัน 
Ο  เห็นดวย     Ο ไมเห็นดวย (ขามไปขอ 11) 
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10. ถาทานมีบุตร/หลานที่อายุระหวาง 6 เดือน – 3 ป ทานคิดวาจะนํามาฝากเลี้ยงหรือไม 
       Ο ฝาก     Ο ไมฝาก 
 

 11. ทานทราบหรือไมวาจังหวัดนครสวรรคมีสถานรับเลี้ยงเด็ก 
Ο   ทราบ (ใหไปขอที่ 12)   Ο   ไมทราบ (ขามไปขอ 14) 

 12. ทานรับทราบจากแหลงขอมูล 
      Ο  เพื่อนรวมงาน 
        Ο ปายโฆษณา 

   Ο  แผนพับ/ใบปลิว 
   Ο อ่ืนๆ(โปรดระบุ........................................) 

13. ทานคิดวาสถานรับเลี้ยงเด็กในจังหวัดนครสวรรคมีเพียงพอหรือไม 
Ο  ไมเพียงพอ       Ο มีเพียงพอ 

14. ทานมีบุตร หรือหลาน ที่อยูในชวงอายุแรกเกิด ถึง3 ป   
        Ο   บุตร    Ο   หลาน  

15.ทานคิดวาระดับราคาคาบริการที่เหมาะสมของสถานรับเลี้ยงเด็กที่ทานคิดวาเหมาะสม 
Ο   ต่ํากวา  1,000 บาท/เดือน  Ο   1,501 – 2,000 บาท/ เดือน 
Ο   1,000 – 1,500     บาท/เดือน  Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ...........................) 

16. ถามีสถานรับเลี้ยงเด็กที่เนนในดานสุขภาพ  อนามัย  และพัฒนาการทางทักษะดาน
ตางๆ    ครบถวนทานจะมาใชบริการหรือไม 
Ο   ใช     Ο   ไมใช 

 17.  จากขอ 16 ทานคิดวาคาใชจายที่เหมาะสมของสถานรับเลี้ยงเด็กที่ไดคุณภาพระดับนี้ 
         คือเทาไร 
Ο   ต่ํากวา  2,000 บาท/เดือน  Ο   2,501 – 3,000 บาท/ เดือน 
Ο   2,000 – 2,500     บาท/เดือน  Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ...........................) 

 18. ทานคิดกิจกรรมใดที่ทางสถานรับเลี้ยงเด็กควรเตรียมไวสําหรับบุตรหลานของทาน 
Ο    ดนตรี     Ο   คอมพิวเตอร 

              Ο   วายน้ํา     Ο   อ่ืนๆ(โปรดระบุ...........................) 
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สวนท่ี 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานรับเลี้ยงเด็ก 
2.1   ส่ิงที่ทานคาดหวังในการไปใชบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย aลงในชองที่ทานมีความคาดหวังในบริการสถานรับเลี้ยงเด็ก 
 

ระดับความสําคัญ  
 

ความคิดเห็นตอของผูใชบริการในสถานรับเล้ียงเด็ก 
นอยที่สุด

(1) 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ดานผลิตภัณฑและบริการ  
1.  รูปแบบของอาคาร  และสถานที่      
2.  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในกิจกรรมมีความทันสมัย      
3.  ความรูของผูประกอบการ      
4.  ความรูของพี่เลี้ยง      
5.  ความพรอมดานสาธารณูปโภค      
6. การรับรองคุณภาพจากหนวยงานอื่นๆ      
7. อัตราสวนพี่เลี้ยงตอการดูแลเด็ก      
ดานราคา  
1.  คาบริการที่มีความเหมาะสม (คาบริการที่จายตอ
เดือน) 

     

2.  ราคาในการใชในการจัดกิจกรรม บริการเสริมอื่น ๆ 
อยางเหมาะสม 

     

3. คาของใชสวนตัวสําหรับเด็ก เชน ผากันเปอนฯลฯ       
ดานสถานที่  
1.  สถานที่ต้ังไป – มาสะดวก      
2.  ใกลบานพัก      
3. ใกลสถานที่ทํางานของผูปกครอง      
4.  บรรยากาศการตกแตงสถานรับเลี้ยงเด็ก      
5.  มีสนามกลางแจงใหเด็ก       
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ระดับความสําคัญ  
ความคิดเห็นตอของผูใชบริการ 

ในสถานรับเล้ียงเด็ก 
นอยที่สุด

(1) 
นอย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

ดานสงเสริมการตลาด  
1.  มีตรวจสุขภาพประจําปใหกับเด็ก      
2.  มีตารางการจัดกิจกรรมในแตละวันแสดงอยางชัดเจน  
ไดแก รายการอาหาร/ การสอน    

     

3.  มีการใหความรู และแนะนําผูปกครองในการดูแลเด็ก      
ดานกระบวนการบริการ  
1. บริการรถรับสง      
2. มีบริการดูแลเด็กใหนอกเวลา 
(ในกรณีที่ผูปกครองมารับชากวากําหนดเวลา) 

     

3.  ใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาค      
4.  อุปกรณเครื่องมือที่ใชประกอบกิจกรรมมีความพรอม
ตลอดเวลา 

     

5.  มีรายงานพฤติกรรมของเด็กกับผูปกครองทุกอาทิตย      
ดานบุคลากร  
1.  ใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี      
2.  ใหบริการดวยความสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส      
3.  แตงกายสะอาด  สุภาพ  มีบุคลิกภาพที่ดี      
4.  มีความเต็มใจในการดูแลเด็ก      
5.  มีความพรอมและกระตือรือรนตลอดเวลา      
6.  การดูแลเอาใจใสกับเด็ก      
7.  รูจักวิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน      
8.  ผูดูแลเด็กมีความชํานาญ  สามารถปฏิบัติงาน และแก
ไข  เหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นไดอยางดี 

     

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  

 
ขอขอบคุณทานที่สละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ   สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ราคาที่ดิน จังหวัดนครสวรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 

ตาราง ข.1 แสดงราคาประเมินที่ดินอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 
 

หนวย 
ท่ี ท่ีดินบริเวณ 

ราคาประเมินใหม 
ป 2547-2550 

(บาท/ตารางวา) 
ตํ่าสุด-สูงสุด 

1 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 117 (นครสวรรค- พิษณุโลก) ระยะ 40 เมตร 1,600-8,850 
2 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 1 (นครสวรรค- กําแพงเพชร) ระยะ 40 เมตร 750-7,350 
3 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 3004 (นครสวรรค- ทาตะโก) ระยะ 40 เมตร 170-4,500 
4* ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 3005 (นครสวรรค- โกรกพระ) ระยะ 40 เมตร 2,000-4,000 
5 ที่ดินติดซอยหมูบานหนองปลิงเมืองใหม  ระยะ 40 เมตร 4,000 
6 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 1 (สายเกา) ระยะ 40 เมตร 600-3,500 
7 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 1182 (นครสวรรค- เกาเล้ียว) ระยะ 40 เมตร 1,000-3,000 
8 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 1072 (นครสวรรค- ลาดยาว) ระยะ 40 เมตร 450-1,825 
9 ที่ดินติดถนนเลี่ยงเมือง ระยะ 40 เมตร 1,500 
10 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 1084 (นครสวรรค- เกาเล้ียว) ระยะ 40 เมตร 890-1,500 
11 ที่ดินติดทางหลวงฯ หมายเลข 225 (นครสวรรค- ชุมแสง) ระยะ 40 เมตร 570-650 
12 ที่ดินติดถนน ซอยทาง ระยะ 40 เมตร 55-1,775 
13 ที่ดินนอกเหนือ 45-950 

ที่มา : กรมธนารักษ 
หมายเหตุ : * ที่ดินบริเวณกอสรางโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แสดงสถานที่ตั้ง  

ข้ันตอนการขออนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก   
และรูปแบบของโครงการ 
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ค.1  การขออนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก  และราคาที่ดิน      

ขั้นตอนการขออนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก ตองทําเปนหนังสือโดยมีการขอแบบฟอรม 
และเสนอเรื่องกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จังหวัดนครสวรรค ตั้งอยูที่
ศาลากลางจังหวัดนครสวรรค โดยมีรายละเอียด ดังนี้     
               ขอยื่นคํารอง (ผูประกอบการ) 

                               1   วัน 
           ตรวจสอบเอกสาร / สอบขอเท็จจริง /  

    ใหคําแนะนํา 
                                10   วัน 

 
                                                 ประสานนัดหมายคณะกรรมการเพื่อตรวจเยี่ยม/ 

ตรวจอาคารสถานที่ / ขออนุมัติ 
                                      2   วัน 
         แจงผล / รับใบอนุญาต 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงขั้นตอนการขออนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน   
 

ค.2  เอกสารที่ตองนํามายื่นขอจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก 
ในการขอจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กมีคาธรรมเนียมการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กหรือสถาน

สงเคราะหเด็กเอกชน 200 บาท และคาธรรมเนียมการตอทะเบียนการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก 100 
บาท   พรอมดวยเอกสาร ดังนี้ 

1. สําเนาทะเบียนบาน (พรอมฉบับจริง) 
    1.1 เจาของ จํานวน 1 ฉบับ 
    1.2 ผูทําการ จํานวน 1 ฉบับ 
2. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือสําเนาบัตรขาราชการ(พรอมฉบับจริง) 
    2.1 เจาของ จํานวน 1 ฉบับ 
    2.2 ผูทําการ จํานวน 1 ฉบับ 
3. สําเนาเอกสารหลักฐานการศึกษา ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรผานการอบรม หลักสูตร 
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เกี่ยวกับการศึกษาเด็กปฐมวัย(พรอมฉบับจริง) 
    3.1 เจาของ จํานวน 1 ฉบับ 
    3.2 ผูทําการ จํานวน 1 ฉบับ 
    3.3 พี่เล้ียงเด็ก คนละ 1 ฉบับ 
4. ใบรับรองแพทยซ่ึงระบุผลการตรวจสุขภาพไดแก เอ็กซเรยปอด   ภูมิคุมกันบกพรอง    ตับอักเสบไว
รัสบี 
     4.1 เจาของ จํานวน 1 ฉบับ 
     4.2 ผูทําการ จํานวน 1 ฉบับ 
      4.3 พี่เล้ียงเด็ก คนละ 1 ฉบับ 
5. ภาพถายขนาด 2 นิ้ว 
     5.1 เจาของ จํานวน 2 รูป 
     5.2 ผูทําการ จํานวน 2 รูป 
     5.3 พี่เล้ียงเด็ก คนละ 1 รูป 
6. แผนผังอาคารของสถานรับเลี้ยงเด็กหรือสถานสงเคราะหเด็กเทียบมาตราสวน1 :50 ซ.ม.    
     6.1 แปลนพื้นชั้นลาง จํานวน 2 ชุด 
      6.2 แปลนพื้นชั้นบน จํานวน 2 ชุด 
      6.3 รูปตั้งดานหนาอาคาร จํานวน 2 ชุด 
      6.4 รูปตั้งดานขางอาคาร จํานวน 2 ชุด 
7. แผนที่ทางไปสถานรับเลี้ยงเด็กหรือ สถานสงเคราะหเด็ก 
8. ในกรณีนิติบุคคลเปนผูดําเนินการสถานรับเลี้ยงเด็กและสถานสงเคราะหเด็กเอกชน 
                  8.1  ประธานนิติบุคคลมีหนังสือมอบอํานาจให ผูแทนเปนผูมาดําเนินการ 
         8.2  ประธานนิติบุคคลมีหนังสือแตงตั้งผูทําการ 
       8.3  สําเนาหลักฐานการจัดตั้งนิติบุคคล (พรอมฉบับจริง)  
       8.4   สําเนาหลักฐานแสดงฐานะทางการเงินของนิติบุคคล    
                           (เฉพาะจัดตั้งสถานสงเคราะหเด็ก) 
9.   หนังสือสัญญาเชาอาคารอยางนอย 3 ป ในกรณี   ที่เปนสถานที่เชาดําเนินกิจการ 
10. ภาพถายบริเวณภายนอกและภายในอาคารสถานรับเลี้ยงเด็ก 
       10.1 ภายนอกอาคาร เชน ปายชื่อสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานสงเคราะหเด็ก  ( เมื่อไดรับ

อนุญาตใหจัดตั้ง )  ทางเขาอาคารดานหนา ที่เลนในรมสนามเด็กเลนหรือบริเวณที่เลนของเด็ก 
พรอมเครื่องเลน สนามที่เลนน้ํา – ทราย                                                                                                                          
                   10.2 ภายในอาคาร เชน หองพัฒนาเด็กจัดเปนมุมประสบการณตาง ๆ หองนอนเด็ก  
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และหองพัก เด็กปวย   ตองติดมุงลวด  หองครัวหรือที่เตรียมอาหาร  หองรับประทานอาหาร พรอม
ภาชนะ  เครื่องใช  หองน้ํา - หองสวมสําหรับเด็ก เครื่องใชอ่ืน ๆ เชน เครื่องชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง 
ที่เด็กดื่มน้ําพรอมภาชนะ และติดตั้งเครื่องดับเพลิง 

  ราคาที่ดินที่มีราคาสูงในจังหวัดนครสวรรคนั้น สวนใหญเปนที่ดินที่อยูในเขตเทศบาล 
สวนราคาที่ดินต่ําสุดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรคอยูแถวรอบนอกเขตอําเภอเมือง โดยมี
ราคาขั้นต่ําอยูที่ 45 บาทตอตารางวา (ภาคผนวก  ข.) 

 
ค.3 สถานที่ตั้งและรูปแบบของโครงการ 

สถานที่ตั้ง  
  

ส่ีแยกสะพานเดชา

BIG  C

ศาลากลางจังหวัด
นครสวรรค

ถนนสวรรควิถี

สถานีตํารวจภูธร อ.เมือง
จ. นครสวรรค

ม.ราชภัฎนครสวรรค

ตลาดใหม

ตลาดใต

ท่ีตั้งของโครงการ

ถนนนครสวรรค - โกรกพระ

ถน
นร

ิมน้ํ
า

ศาลเจาพอรมขาว

 
 
                                       ภาพที่  1  แสดงสถานที่ตั้งของโครงการ 
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            ภาพที่ 2  แสดงแบบแปลนพื้นชั้นที่ 1 และพื้นที่ทั้งหมดของโครงการ 
ที่มา : วิศวกรออกแบบ นายวัชรพงษ พันธุกูล 
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      ภาพที่ 3 แสดงแบบแปลนพื้นชั้นที่ 2 ของโครงการ 
ที่มา : วิศวกรออกแบบ นายวัชรพงษ พันธุกูล 
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ตารางที่ ค.1 แสดงการคํานวณคากอสรางอาคารสําเร็จ 
ตารางที่ 1 แสดงการคํานวณคากอสรางอาคารสําเร็จ 
 

 
 

ภาพที่  4  แสดงแบบแปลนดานหนาและดานขางของอาคาร 
ที่มา : วิศวกรออกแบบ นายวัชรพงษ พันธุกูล 
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ตารางที่ ค1 แสดงการคํานวณคากอสรางอาคารสําเร็จ 
ลําดับ รายการ จํานวน หนวย ราคา/หนวย 

(บาท) 
ราคารวม 

(บาท) 
1 
 
 
 
 
2 
3 
4 

คากอสรางอาคารรวมตกแตง 
- คากอสรางหลัก 
- คาวัสดุ/คาแรง งานตกแตง 
- คาวัสดุ/คาแรง งานสุขภัณฑ 
- คาจัดสวนและงานบริเวณ 
คาติดตอประสานงาน 
คากอสรางรั้วรอบบริเวณ 
คาประตูเขา 

 
289 
289 

4 
511 

1 
112 

1 

 
ตาราง
เมตร 
ตาราง
เมตร 
หอง 
ตาราง
เมตร 

โครงการ 
เมตร 
ชุด 

 
4,000 
7,000 

65,000 
250 

100,000 
2,500 

80,000 

 
1,156,000 
2,023,000 
260,000 
127,750 
100,000 
280,000 
80,000 

รวม    4,026,750 
ที่มา : จากการคํานวณโดยวิศวกรผูออกแบบ  นายวัชรพงษ พันธุกูล 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหทางดานการเงิน 
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การวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน 
สวนท่ี 1 การศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
 การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจสถานรับเลี้ยงเด็ก ในครั้งนี้มีรายละเอียดตนทุนและผล
ตอบแทนของโครงการ(การสัมภาษณกลุมที่ 1 และการดําเนินงานของโรงเรียนอนุบาลสมสวัสดิ์ 
ในสวนของเด็กกอนวัยเรียน)  ดังนี้ 
ตนทุนโครงการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ที่ดิน  800 ตารางเมตร ราคาตารางเมตรละ 1,500 บาท เปนเงิน 1,200,000 บาท 
2. อาคารสถานรับเลี้ยงเด็กสําเร็จรูป จากตารางภาคผนวกที่ ข. 4  เปนเงิน   4,026,750 บาท 
3. คาเครื่องเลน เปนเงิน 200,000 บาท 
4. คาอุปกรณในการสอน เปนเงิน 200,000 บาท 
5. คาธรรมเนียมในการขออนุญาตจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน เปนเงิน  200 บาท 
6. คาธรรมเนียมการตอทะเบียนการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็กปละ 100 บาท  โดยตองตออายุ

ใบอนุญาต ทุกป 
5. คาไฟฟา เดือนละ 3,500 บาท ซ่ึงมีคาคงที่ 
6. คาน้ํา เดือนละ 1,500 บาท  ซ่ึงมีคาคงที่ 
7. คาโทรศัพท เดือนละ  600 บาท  ซ่ึงมีคาคงที่ 
8. คาอาหาร เดือนละ 9,000 บาทตอเดือน (เด็ก  60 คน คนละ 150 บาท/เดือน)   
9. คาของวาง เดือนละ 3,000 บาทตอเดือน (คิดจากจํานวนเด็ก 60 คน) 
10. เงินเดือนคาจางครูพี่เล้ียง เดือนละ 4,000 บาท จํานวน 15 คน  

(คาประกันสังคมรอยละ 10 โดยคิดจากนายจาง 5 % ลูกจาง 5%  )  เปนเงิน 4,200 บาท 
เปนเงินเดือนละ 63,000 บาท 
11. เงินเดือนแมบาน  เดือนละ  3,000 บาท  จํานวน 2 คน  เปนเงินเดือนละ 6,000 บาท 
 (ไมมีประกันสังคม) 
12. คาใชจายเบ็ดเตล็ด เดือนละ 3,000  บาท 

ผลตอบแทนของโครงการ 
1. คาเครื่องใช รวมถึงเบ็ดเตล็ดตางๆ    แรกเขา(ประกันของเสียหาย)   1,000  บาท  
2. คาบริการรายเดือน                         2,500  บาท 
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ตารางที่  ง.1  การวิเคราะหรายการบัญชีกอนการดําเนินงาน 
  หนวย : บาท 

รายการ เงินสด อุปกรณ สินทรัพยถาวร ทุน คาใชจาย 
เงินสด  3,000,000 - - 3,000,000 - 
เงินกู        3,000,000 - - 3,000,000 - 
คาที่ดิน      -1,200,000 - 1,200,000 - - 
อาคารพรอมเสร็จ      -4,026,750 - 4,026,750 - - 
เครื่องเลน         -200,000 200,000 - - - 
อุปกรณในการสอน        -200,000 200,000 - - - 
คาธรรมเนียมในการขออนุญาตจัดตั้ง             - 200 - - - 200 
คาธรรมเนียมการตอทะเบียน              -100 - - - 100 
คาไฟฟา          - 3,500 - - - 3,500 
คาน้ํา          -1,500 - - - 1,500 
คาโทรศัพท            -600 - - - 600 
คาอาหาร         -9,000 - - - 9,000 
คาของวาง        -3,000 - - - 3,000 
เงินเดือนคาจางครูพ่ีเลี้ยง     - 63,000 - - - 63,000 
เงินเดือนแมบาน       -6,000 - - - 6,000 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด       -3,000 - - - 3,000 

รวม 283,350 400,000 5,226,750 6,000,000 89,900 
ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และการคํานวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

128

ตารางที่ ง.2  แสดงรายละเอียดคาใชจายในแตละป 
      หนวย:บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการดําเนินงาน       
คาธรรมเนียมในการขออนุญาตจัดตั้ง 200 - - - - - 
คาธรรมเนียมการตอทะเบียน 100 100 100 100 100 100 
คาไฟฟา 3,500 44,100 44,940 45,780 46,620 47,460 
คาน้ํา 1,500 18,900 19,260 19,620 19,980 20,340 
คาโทรศัพท 600 7,560 7,704 7,848 7,992 8,136 
คาอาหาร 9,000 113,400 115,560 117,720 119,880 122,040 
คาของวาง 3,000 37,800 38,520 39,240 39,960 40,680 
เงินเดือนคาจางครูพ่ีเลี้ยง 63,000 793,800 831,600 869,400 907,200 945,000 
เงินเดือนแมบาน 6,000 75,600 79,200 82,800 86,400 90,000 
คาใชจายเบ็ดเตล็ด 3,000 37,800 38,520 39,240 39,960 40,680 

รวมคาใชจายในการดําเนินงาน * 89,900 1,129,060 1,175,404 1,221,748 1,268,092 1,314,436 
คาเสื่อมราคา       
อาคารสถานรับเลี้ยงเด็ก  402,675 402,675 402,675 402,675 402,675 
สินทรัพยถาวรอื่นๆ  80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

รวมคาเสื่อมราคา - 482,675 482,675 482,675 482,675 482,675 
รวมทั้งสิ้น 89,900 1,611,735 1,658,079 1,704,423 1,750,767 1,797,111 

ที่มา : จากการสํารวจ ป พ.ศ. 2549 และการคํานวณ 
หมายเหตุ : * 1. คาใชจายเพิ่มปที่1 เพิ่มจากปที่ 0 รอยละ 5  
              จากนั้นปที่ 2-5 เพิ่มขึ้น รอยละ 7, รอยละ 9, รอยละ 11, รอยละ 13 ตามลําดับ 
                         2. เงินเดือนครูพี่เล้ียง  แมบาน คิดเพิ่มรอยละ 5 ตอป  
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ตารางที่ ง.3  แสดงคาเสื่อมราคา 
      หนวย:บาท 

คาเสื่อม 
ราคา 

คาเสื่อม
ราคา 

คาเสื่อม
ราคา 

คาเสื่อม
ราคา 

คาเสื่อม
ราคา รายการ ตนทุน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพยถาวร*       
อาคารพรอมเสร็จ 4,026,750 402,675 402,675 402,675 402,675 402,675 
รวมสินทรัพยถาวร 4,026,750 402,675 402,675 402,675 402,675 402,675 
อุปกรณ**       
เครื่องเลน 200,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
อุปกรณในการสอน 200,000 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 

รวมอุปกรณ 400,000 80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 
รวมท้ังสิ้น 4,426,750 482,675 482,675 482,675 482,675 482,675 

 

ที่มา : จากการสํารวจ  ป พ.ศ. 2549  และจากการคํานวณ 
หมายเหตุ  การคิดคาเสื่อมคิดแบบเสนตรง (Straight – Line) 

    1.    *     สินทรัพยถาวร  คิดคาเสื่อมราคา  10  ป 
2. **  อุปกรณ  คิดคาเสื่อมราคา  5  ป 
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ตารางที่ ง. 4     แสดงการคํานวณการชําระหนี้เงินกูธนาคาร   
      หนวย : บาท 
ปท่ี เงินตน ผอนชําระ ดอกเบี้ย* เงินตน ยอดคาง 
1 3,000,000 600,000 247,500 300,000 2,700,000 
2 2,700,000 522,750 222,750 300,000 2,400,000 
3 2,400,000 498,000 198,000 300,000 2,100,000 
4 2,100,000 473,250 173,250 300,000 1,800,000 
5 1,800,000 448,500 148,500 300,000 1,500,000 
6 1,500,000 423,750 123,750 300,000 1,200,000 
7 1,200,000 399,000 99,000 300,000 900,000 
8 900,000 374,250 74,250 300,000 600,000 
9 600,000 349,500 49,500 300,000 300,000 
10 300,000 324,750 24,750 300,000 - 

ที่มา :  จากการคํานวณ 
หมายเหตุ :  อัตราดอกเบี้ยคิดจาก  ประเภทเงินเบิกเกินบัญชี (Minimum Overdraft Rate) MOR  
       ณ วันที่  24  เมษายน  2549  ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  เทากับ  8.25 
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กรณีที่  1  : รายไดลดลง รอยละ 5 ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 5 และตนทุนการดําเนินงานเพิ่ม
ขึ้น  รอยละ 5 
 

ตารางที่ ง. 5 ประมาณการงบกําไรขาดทุน กรณีที่ 1 
      หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได       
    คาประกันของ(ตอป) - 57,000 76,000 95,000 118,750 142,500 
    คาบริการรายเดือน - 1,710,000 2,280,000 2,850,000 3,562,500 4,275,000 

รวมรายได - 1,767,000 2,356,000 2,945,000 3,681,250 4,417,500 
คาใชจาย       
   คาใชจายในการดําเนินงาน 94,380 1,185,508 1,234,169 1,282,830 1,331,492 1,380,153 
   คาเสื่อมราคา - 506,809 506,809 506,809 506,809 506,809 

รวมคาใชจาย 94,380 1,692,317 1,740,978 1,789,639 1,838,300 1,886,962 
กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษี - 94,380 74,683 615,022 1,155,361 1,842,950 2,530,538 
หัก   ดอกเบี้ยจาย  600,000 522,750 498,000 473,250 448,500 
กําไรกอนภาษี -94,380 -525,317 92,272 657,361 1,369,700 2,082,038 
ขาดทุน(สะสม) - - 94,380 - 619,697 -527,425 129,936 - 
กําไรหลังหักผลขาดทุน -  -619,697 - 527,425 129,936 1,499,636 - 
ภาษี(30%) - - - 38,981 449,891 624,612 

กําไรสุทธิ - 94,380 - 108,406 618,380 919,809 1,457,427 
ที่มา : จากการคํานวณ 
หมายเหตุ : ในปที่ขาดทุนจะนํายอดขาดทุนสะสมมาหักเงินไดกอนหักภาษี 
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ตารางที่ ง. 6 ประมาณการงบดุล  กรณีที่ 1                
                 หนวย: บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย       

สินทรัพยหมุนเวียน       
เงินสด 1,257,533 1,839,025 2,960,855 4,569,524 1,608,668 1,880,507 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,257,533 1,839,025 2,960,855 4,569,524 1,608,668 1,880,507 
ท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ       
อาคารพรอมเสร็จ 4,228,088 4,228,088 4,228,088 4,228,088 4,228,088 4,228,088 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 422,809 845,618 1,268,426 1,691,235 2,114,044 
อุปกรณ 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 84,000 168,000 252,000 336,000 420,000 

รวมที่ดิน  อาคาร  และอุปกรณ 4,648,088 4,141,279 3,634,470 3,127,661 2,620,853 2,114,044 
รวมสินทรัพย 5,905,620 5,980,303 6,595,325 7,697,185 4,229,521 3,994,551 

หนี้สินและสวนของเจาของ       
หนี้สิน       
เจาหนี้การคา - - - - - - 
คาใชจายคางจาย (ภาษีเงินไดคางจาย) - - - - - - 
เงินกู 3,000,000 2,700,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 

รวมหนี้สิน 3,000,000 2,700,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 
สวนของเจาของ       

ทุน 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
กําไร (ขาดทุน) สะสม -943,800 -943,800 14,026 634,019 1,550,601 3,019,322 

รวมสวนของเจาของ 2,056,200 2,056,200 3,014,026 3,634,019 4,550,601 6,019,322 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 5,056,200 4,756,200 5,414,026 5,734,019 6,350,601 7,519,322 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ ง. 7 ประมาณการงบกระแสเงินสด  กรณีที่ 1 
              หนวย : 
บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดรับ       
เงินลงทุนเริ่มแรก 6,000,000 - - -   
รายไดคาประกันของแตละป - 57,000 76,000 95,000 118,750 142,500 
รายไดคาบริการรายเดือน - 1,710,000 2,280,000 2,850,000 3,562,500 4,275,000 

รวมกระแสเงินสดรับ 6,000,000 1,767,000 2,356,000 2,945,000 3,681,250 4,417,500 
กระแสเงินสดจาย       
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 4,648,088 - - - - - 
คาใชจายในการดําเนินงาน 94,380 1,185,508 1,234,169 1,282,830 1,331,492 1,380,153 
ภาษี (30%) - - - 38,981 449,891 624,612 

รวมกระแสเงินสดจาย 4,742,468 1,185,508 1,234,169 1,321,811 1,781,382 2,004,764 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,257,533 581,492 1,121,831 1,623,189 1,899,868 2,412,736 
เงินสดตนงวด - 1,257,533 1,839,025 2,960,855 4,584,044 1,623,189 

เงินสดปลายงวด 1,257,533 1,839,025 2,960,855 4,584,044 1,623,189 1,899,868 

กระแสเงินสดสุทธิ 
-  

6,000,000 581,492 1,121,831 1,623,189 1,899,868 2,412,736 
มูลคาปจจุบันสุทธ (NPV)   2,780,956 บาท 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ(IRR)  32.26% 
อัตราผลตอนแทนตอทุน (B/C Ratio)  2.00 เทา 
ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period)  2  ป 9 เดือน 18วัน 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ ง. 8   แสดงการวิเคราะหความไวของโครงการ  กรณี ที่ 1 
 

กระแสเงิน 
PV of  

benefits 
PV of  
cost 

ปท่ี เงินลงทุน สดสุทธิ 
NPV 

(8.25%) 
DF 

(32%) 
DF 

(33%) 8.25% 8.25% 
0 3,000,000 - - 3,000,000 -3,000,000 -3,000,000 -  
1  581,492 537,175 440,524 437,212 1,632,333 1,095,158 
2  1,121,831 957,352 643,842 634,197 2,010,571 1,053,220 
3  1,623,189 1,279,633 705,744 689,944 2,321,676 1,042,043 
4  1,899,868 1,383,604 625,789 607,179 2,680,919 1,297,315 
5  2,412,736 1,623,193 602,060 579,764 2,971,919 1,348,726 

รวม 3,000,000 7,639,115 2,780,956 17,960 - 51,703 11,617,418 5,836,462 
 

ที่มา :  จาการคํานวณ 
 

NPV = -3,000,000 + 537,175+ 957,352 + 1,268,186 + 
1,369,504  

              +  1,619,937 
    = 2,780,956 
 
 

   IRR = 32 + (33-32) x 4,061 
                                                                       4,061 – (-65,226) 
    = 32.26 
 
 

   B/C = 11,617,418/5,836,462 
    =  2.00 
 
   PB = 2  +    1,296,677   
                                            1,623,189 
    = 2  ป     9  เดือน   18 วัน 
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กรณีท่ี  2  : รายไดลดลง รอยละ 10 ตนทุนคากอสรางเพิ่มขึ้น รอยละ 10 และตนทุนการดําเนินงาน
เพิ่มขึ้น  รอยละ 10 
 

ตารางที่ ง. 9  ประมาณการงบกําไรขาดทุน กรณีที่ 2 
      หนวย:บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได       
คาประกันของ(ตอป) - 54,000 73,000 92,000 115,750 139,500 
คาบริการรายเดือน - 1,620,000 2,160,000 2,700,000 3,375,000 4,050,000 

รวมรายได - 1,674,000 2,233,000 2,792,000 3,490,750 4,189,500 
คาใชจาย       
คาใชจายในการดําเนินงาน 98,860 1,241,956 1,292,934 1,343,913 1,394,891 1,445,870 
คาเสื่อมราคา - 530,943 530,943 530,943 530,943 530,943 

รวมคาใชจาย 98,860 1,772,899 1,823,877 1,874,855 1,925,834 1,976,812 
กําไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษี - 98,860 -98,899 409,123 917,145 1,564,916 2,212,688 
หัก   ดอกเบี้ยจาย  600,000 522,750 498,000 473,250 448,500 
กําไรกอนภาษี - 98,860 -698,899 -113,627 419,145 1,091,666 1,764,188 
ขาดทุน(สะสม) - - 98,860 -797,759 - 911,385 -492,241 - 
กําไรหลังหักผลขาดทุน - - 797,759 - 911,385 - 492,241 599,426 - 
ภาษี(30%) - - - - 179,828 529,256 

กําไรสุทธิ - 89,900 - - 419,145 911,839 1,234,932 
หมายเหตุ : ในปที่ขาดทุนจะนํายอดขาดทุนสะสมมาหักเงินไดกอนหักภาษี 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ ง. 10  ประมาณการงบดุล กรณีที่ 2 
      หนวย:บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย       

สินทรัพยหมุนเวียน       
เงินสด 1,031,715 1,463,759 2,403,825 3,851,912 1,448,087 1,916,031 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,031,715 1,463,759 2,403,825 3,851,912 1,448,087 1,916,031 
ท่ีดิน  อาคาร  และอุปกรณ       

อาคารพรอมเสร็จ 4,429,425 4,429,425 4,429,425 4,429,425 4,429,425 4,429,425 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 442,943 885,885 1,328,828 1,771,770 2,214,713 
อุปกรณ 440,000 440,000 440,000 440,000 440,000 440,000 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม - 88,000 176,000 264,000 352,000 440,000 
รวมที่ดิน  อาคาร  และอุปกรณ 4,869,425 4,338,483 3,807,540 3,276,598 2,745,655 2,214,713 

รวมสินทรัพย 5,901,140 5,802,242 6,211,365 7,128,509 4,193,742 4,130,744 
หนี้สินและสวนของเจาของ       

หนี้สิน       
เจาหนี้การคา - - - - - - 
เงินกู 3,000,000 2,700,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 

รวมหนี้สิน 3,000,000 2,700,000 2,400,000 2,100,000 1,800,000 1,500,000 
สวนของเจาของ       
ทุน 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
กําไร (ขาดทุน) สะสม -98,860 -98,860 -98,860 320,285 1,232,124 2,467,056 

รวมสวนของเจาของ 2,901,140 2,901,140 2,901,140 3,320,285 4,232,124 5,467,056 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 5,901,140 5,601,140 5,301,140 5,420,285 6,032,124 6,967,056 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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ตารางที่ ง. 11  ประมาณการงบกระแสเงินสด กรณีที่ 2 
      หนวย:บาท 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กระแสเงินสดรับ       
เงินลงทุนเริ่มแรก 6,000,000 - - -   
รายไดคาประกันของแตละป - 54,000 73,000 92,000 115,750 139,500 
รายไดคาบริการรายเดือน - 1,620,000 2,160,000 2,700,000 3,375,000 4,050,000 

รวมกระแสเงินสดรับ 6,000,000 1,674,000 2,233,000 2,792,000 3,490,750 4,189,500 
กระแสเงินสดจาย       
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 4,869,425 - - - - - 
คาใชจายในการดําเนินงาน 98,860 1,241,956 1,292,934 1,343,913 1,394,891 1,445,870 
ภาษี (30%) - - - - 179,828 529,256 

รวมกระแสเงินสดจาย 4,968,285 1,241,956 1,292,934 1,343,913 1,574,719 1,975,126 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,031,715 432,044 940,066 1,448,087 1,916,031 2,214,374 
เงินสดตนงวด - 1,031,715 1,463,759 2,403,825 3,851,912 1,448,087 

เงินสดปลายงวด 1,031,715 1,463,759 2,403,825 3,851,912 1,448,087 1,916,031 
กระแสเงินสดสุทธิ -6,000,000 432,044 940,066 1,448,087 1,916,031 2,214,374 

มูลคาปจจุบันสุทธ (NPV)   2,228,064  บาท 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ(IRR)  27.31% 
อัตราผลตอนแทนตอทุน (B/C Ratio)  1.90 เทา 
ระยะเวลาคืนทุน(Payback Period)  3  ป  1 เดือน   4 วัน 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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                                                                             หนวย:บาท  

กระแสเงิน 
PV of   

benefits 
PV  

of   cost 
ปท่ี เงินลงทุน สดสุทธิ 

NPV 
(8.25%) 

DF 
(27%) 

DF 
(28%) 8.25% 8.25% 

0 3,000,000 - -3,000,000 - 3,000,000    -3,000,000 - - 
1  432,044 399,117 340,192 337,426 1,546,420 1,147,303 
2  940,066 802,236 582,842 573,440 1,905,605 1,103,369 
3  1,448,087 1,141,592 706,942 647,295 2,201,059 1,059,467 
4  1,916,031 1,395,375 736,525 714,680 2,542,185 1,146,810 
5  2,214,374 1,489,743 670,243 644,383 2,818,530 1,328,787 

รวม 3,000,000 6,950,602 2,228,064 36,744 -  82,776 11,013,799 5,785,736 
 

NPV = -3,000,000 + 399,117 + 802,236 + 1,141,592 + 
1,395,375  

              +  1,489,743 
    = 2,228,064 
 
 

   IRR = 27 + (28-27) x 36,744 
                                                                       36,744 – (-82,776) 
    = 27.31 
 
 

   B/C = 11,013,799/5,785,736 
    = 1.90 
 
 

   PB = 2  +    1,296,677   
                                            1,608,668 
    = 3  ป     1  เดือน   4 วัน 

 
 
 



 

ประวัติผูเขียน 
 

            นางสาววชิราภรณ  เอี่ยมวิไล เกิดวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2523 ภูมิลําเนาเดิมเปนชาวจังหวัด
พิจิตร หลังจากจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในปการศึกษา 2541 ก็ไดเขาศึกษาตอ
ในระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)   สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช  สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  จังหวัดนครราชสีมา สําเร็จการศึกษาในป พ.ศ. 2545 จากนั้นเขา
ทํางานเปนผูชวยนักวิจัยโครงการวิจัยเพิ่มผลผลิตมันสําปะหลัง ของสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิต
พืช สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และศึกษาตอระดับปริญญาโท
สาขาเทคโนโลยีการจัดการ  สํานักเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 




