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 The objectives of this research were to study efficiency and factors in starting 

a retail entrepreneur, including problems and obstructions that affected the decision 

making. The target group of this research composed of 380 senior students in 

universities of 3 provinces in the Lower-Northeastern; Nakhon Ratchasima, Surin, and 

Srisaket. The validated questionnaire was used for data collection to be analysed for 

frequency, percentage, average, pearson coefficient and dis-creminent algebraic 

analysis. The result of this research showed that the action factor could predict the 

decision of being a retail entrepreneur about 83.9 %, the second is environment factor 

about 80.20%, and the third is personality factor about 70.39 %. The important 

problem was the lack of know-how and experience in business, which required more 

support from the government in business education and training for this target group.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

  
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 กระบวนการพัฒนาประเทศในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1-2 (พ.ศ. 2504 – 2514)  ซ่ึงเนนการ
สรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ดวยการลงทุนกระจายการพัฒนาทางดานโครงสรางพื้นฐานโดย 
เฉพาะถนน ไฟฟา และประปา แตเกดิปญหาชองวางการกระจายรายไดและคณุภาพชีวิตของคนในชนบท 
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2515 – 2519) จึงใหความสําคัญกับการพัฒนาสังคม การลดอัตราการเพิ่ม
ประชากร และการกระจายรายได ควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ  ตอมาในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 4 

(พ.ศ. 2520 – 2524) ความผันผวนทางการเมืองและวกิฤตการณน้ํามนั กอใหเกดิปญหาการขาดดลุการคา
และดุลบัญชีเดินสะพดัอยางรุนแรง ดังนั้นแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 5-6 (พ.ศ. 2525 – 2534)  จึงมุงเนนการ
รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ รวมทั้งใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาความยากจนมากขึน้ อยางไรกต็ามการฟนตวัของเศรษฐกิจโลกสงผลใหภาวะเศรษฐกจิสวนรวม
ขยายตวัอยางรอนแรงเกนิกวาพื้นฐานทางเศรษฐกิจจะรองรับได สงผลใหแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 
2535 – 2539) เร่ิมปรับแนวคิดไปสูการพฒันาอยางยั่งยนื โดยมุงการรักษาระดับการเจริญเติบโตในระดับ
ที่เหมาะสมควบคูไปกับการรักษาเสถียรภาพ การกระจายรายไดที่เปนธรรม ตลอดจนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจากสถานการณเศรษฐกิจและสังคมไทยในชวง 3 ทศวรรษที่ผาน
มา ถึงแมวาการพัฒนาประเทศจะบรรลุเปาหมายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก็ตาม จนกระทั่งปจจุบัน
กิจกรรมและความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจก็ยังกระจุกตวัอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รายไดเฉลี่ยตอ
หัวของคนไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจึงสูงกวาภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศมาก คือ 276,027 
บาทตอป โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉยีงเหนือซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอหวัต่าํที่สุด คือ 33,903 บาทตอป สวน
ครัวเรือนมีรายไดสูงสุดเพยีงรอยละ 20.6 ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมดของประเทศไทย จากการสํารวจป 
พ.ศ. 2549 พบวา ครัวเรือนทั่วประเทศมีรายได เฉล่ียเดือนละ 17,122 บาท โดยเพิ่มจากป พ.ศ. 2547 รอย
ละ 7.0 ต อป  สวนใหญเปนรายได จากการทํางาน (รอยละ 70.7)  ซ่ึงได แก ค าจ างเงินเดือน (รอยละ 37.1) 
กําไรสุทธิจากการทําธุรกิจ (รอยละ 20.6)และจากการทาํการเกษตร (รอยละ 13) นอกจากนั้นยงัมีรายได 
จากแหล งอ่ืน เช น เงินทีไ่ดรับความช วยเหลือจากบุคคลอื่นนอกครัวเรือนจากภาครัฐ (รอยละ 9.9) รายได 
จากทรัพยสิน เช น ดอกเบี้ย (รอยละ 2.2)  และการได รับในรูปสวัสดิการ/สินค าและบริการต าง ๆ             
(รอยละ 15.7) เมื่อพิจารณาเป นรายภาค พบวา กรุงเทพฯ และ 3 จงัหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี และ
สมุทรปราการ มีรายได ครัวเรือนเฉลี่ย   สูงกว าภาคอื่น ๆ มาก คือ 32,284 บาท รองลงมาได แก ภาคกลาง
และภาคใต  ซ่ึงมีรายได ใกลเคียงกัน คือ 18,665 และ17,303 บาท ภาคเหนือ 12,432 บาท และต่ําสุด คือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีรายได เฉล่ียเพียง 11,528 บาท และพบว า ภาคใตมีอัตราการเพิ่มของรายได 
สูงกว าภาคอื่น ๆ อย างเห็นได ชัด (รอยละ 9.4) เมื่อพิจารณาตาม สถานะทางเศรษฐกจิสังคมแยกตามอาชีพ
ของผูที่มีรายได สูงสุดในครัวเรือนพบว าครัวเรือนลูกจางที่ปฏิบัติงาน/นักวิชาการ/นกับริหาร มีรายได เฉล่ีย
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สูงสุดถึง 39,628 บาท รองลงมาได แก ครัวเรือนของผูดําเนินธุรกิจที่ไมใช เกษตร 23,387 บาท และรายได 
ต่ําสุดใกลเคียงกัน คือ ครัวเรือนคนงานเกษตรและคนงานทั่วไป 8,161 และ 8,004 บาท ตามลําดับ 
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานกันายกรัฐมนตรี, 2549) ซ่ึงชองวาง
ระหวางรายไดและโอกาสที่ไดรับจากผลของการขยายตวัทางเศรษฐกิจที่ผานมาไดสงผลกระทบตอ
คุณภาพชวีิตของคนไทยสวนใหญและการพัฒนาประเทศในระยะยาว ซ่ึงผลจากการมุงเนนการแขงขันเพื่อ
สรางความมั่งคั่งในดานรายไดทําใหคนไทยและสังคมไทยมีความเปนวัตถุนยิมมากขึ้นกอใหเกดิปญหา
ดานพฤติกรรมของคนในสังคม คือ การยอหยอนในศีลธรรม จริยธรรม ขาดระเบียบวินยั การเอารัด       
เอาเปรียบ สงผลใหวิถีชีวิตและคานิยมดั้งเดิมที่ดีงามของไทยเริ่มจางหายไปพรอม ๆ กับการลมสลายของ
สถาบันครอบครัว ชุมชน และวัฒนธรรมของทองถ่ิน นอกจากนี้สภาพบีบคั้นทางจิตใจของคนในสังคม
เกิดจากความแออัดของชุมชนเมือง สภาวะแวดลอมที่เสื่อมโทรมลงซึ่งมากับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ
นั้นไดสงผลใหภาวะการเจบ็ปวยของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปสูโรคสมัยใหม เชน โรคมะเร็ง โรคหัวใจ โรค
ความดันโลหติสูง รวมทั้งการบาดเจ็บลมตายจากอุบตัิเหตุและอุบัตภิัยที่มแีนวโนมเพิ่มขึ้นตามการเจริญ 
เติบโตทางเศรษฐกิจและรายไดที่สูงขึ้น 
 แผนการพัฒนาในชวงแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 2544) เปนแผนปฏิรูปความคิดและ
คุณคาใหมของสังคมไทยที่เนนให “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” และใชเศรษฐกิจเปนเพียงเครื่องมือ

ชวยพัฒนาใหคนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นพรอมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนามาเปนการพัฒนา
แบบองครวม มีกระบวนการที่จะเชื่อมโยงมิติตางๆ ของการพัฒนาตลอดจนเปดโอกาสใหทุกฝายในสังคม
มีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการพัฒนา อยางไรก็ตาม ในปแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ประเทศตอง
เผชิญกับวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอคนและสังคมโดยรวม ทําใหตองมีการปรบัแผนเพื่อ
แกไขวิกฤตของประเทศ โดยเนนการรกัษาเสถียรภาพทางเศรษฐกจิ การลดผลกระทบตอการพัฒนาคน
และสังคม การปรับโครงสรางทางเศรษฐกจิใหเขมแข็งและกลับสูสมดุล และการปรับระบบบริหารจัดการ
เพื่อฟนฟเูศรษฐกิจและสังคมของประเทศ วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจสวนรวม
อยางรุนแรง ความพยายามในการแกไขปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะปานกลางอยางตอเนื่อง สงผลให
เศรษฐกิจเริ่มฟนตัวอยางชาๆ และมีเสถียรภาพในระดับหนึ่ง เศรษฐกิจขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 4.4 ในป พ.ศ. 
2543 จากทีเ่คยหดตัวต่ําสุดถึงรอยละ 10.2 ในป พ.ศ. 2541 แตยังมีปญหาในภาคการเงินและ
อสังหาริมทรัพย ปญหาหนี้สาธารณะและปญหาการขาดดุลงบประมาณ อันเปนขอจํากัดของการจัดสรร
ทรัพยากรในระยะตอไป นอกจากนี้เศรษฐกิจไทยยังมกีารพึ่งพิงทุนเทคโนโลยีและตลาดตางประเทศสูง 
ฐานการผลิตหลักของประเทศยังออนแอ ไมมีภูมิคุมกนัที่เพียงพอและสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิไมเอื้อ 
อํานวยตอการพัฒนานวัตกรรม ทั้งไมสามารถรับถายทอดและแปรทนุเทคโนโลยีมาใชในการตอยอดการ
พัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจที่มีตอคนและสังคมไดกอใหเกิดปญหาคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะปญหาความยากจนและความเหลื่อมลํ้าของการกระจายราย ไดรุนแรง
ขึ้น กลาวคือ ภาวะความยากจนที่มแีนวโนมลดลงมาโดยตลอดในชวงกอนวกิฤตกลบัเพิ่มสูงขึ้น จากรอย
ละ 11.4 ของประชากรทั้งประเทศ หรือคิดเปนจํานวนคนยากจน 6.8 ลานคน ในป พ.ศ. 2539 เพิ่มขึ้น
เปนรอยละ 15.9 หรือคิดเปนจํานวนคนยากจน 9.9 ลานคน ในป พ.ศ. 2542 และในชวงเวลาเดียวกัน
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การกระจายรายไดก็มีปญหา โดยกลุมคนที่มีรายไดนอยที่สุด 20 เปอรเซ็นตแรก มีสัดสวนรายไดลดลง
จากรอยละ 4.2 เหลือรอยละ 3.8 ขณะที่กลุมคนที่มรีายไดสูงสุด 20 เปอรเซ็นตแรกมีสัดสวนรายได
เพิ่มขึ้นจากรอยละ 56.5 เปนรอยละ 58.5  อีกทั้งจํานวนคนวางงานก็มีเพิ่มมากขึน้กวาชวงกอนเกิดวกิฤต
เกือบ 1 ลานคน นอกจากนี้ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนปญหารุนแรง
สงผลใหเกิดความขัดแยงในสังคมมากขึ้น 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545–2549) เปนแผนที่ไดอัญเชิญ
แนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัมาเปนปรัชญานํา
ทางในการพัฒนาและบริหารประเทศโดยยดึหลักทางสายกลางเพื่อใหประเทศรอดพนจากวิกฤตสามารถ
ดํารงอยูไดอยางมั่นคงและนําไปสูการพัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืน ภายใตกระแสโลกาภิวัฒน
และสถานการณเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ซ่ึงตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 นัน้ไดเนน 
การเสริมสรางฐานรากของสังคมใหเขมแข็ง เปนกลุมยุทธศาสตรที่มุงเนนการพัฒนาคน ครอบครัว ชุมชน 
และสังคมใหเปนแกนหลักของสังคมไทยมีการเสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชนใหเชื่อมโยงกับการ
พัฒนาชนบทและเมืองรวมตลอดทั้งมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหสามารถ       
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการยกระดับคุณภาพชีวิตใหคนไทยอยูดีมีสุขไดอยางยั่งยืนประกอบ  
ดวยประเดน็สําคัญดังตอไปนี้  

 1. การพัฒนาคนใหมีคุณภาพและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง โดยปฏิรูประบบสุขภาพใหความ 
สําคัญกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่เนนการปองกันปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการเรียนรูยกระดับ
ทักษะฝมือของคนไทยใหไดมาตรฐานและสอดคลองกับโครงสรางการผลิตและเทคโนโลยีที่เปลี่ยน 
แปลงไปสามารถคิดเปน ทําเปนรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงมีคุณธรรม มีระเบียบวินยั และความรับผิดชอบ 
 2.    การสงเสริมใหคนมีงานทําโดยมุงสรางผูประกอบอาชีพสวนตวัและผูประกอบการขนาดเล็ก 
กระจายโอกาสการมงีานทําในทุกๆพื้นที่ทัว่ประเทศ ขยายการจางงานนอกภาคเกษตร และสงเสรมิใหเกดิ
การจางงานในตางประเทศ เพื่อขยายตลาดแรงงานใหมใหแกแรงงานไทยยุทธศาสตรการเพิ่มสมรรถนะ
และขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

3.  การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และระบบสหกรณใหเปนฐาน
รากที่เขมแข็งในการสรางรายไดของประเทศ ตลอดจนเนนความเชื่อมโยงเครือขายการผลิตและบริการ
อยางเปนระบบครบวงจร สงเสริมการระดมทุนในลักษณะกองทุนหมุนเวียน เพื่อการดาํเนินธุรกิจควบคูไป
กับการขยายโครงการสินเชื่อรายยอยเพื่อบรรเทาปญหาสภาพคลอง ใหความสําคญักับการสรางผลิตภัณฑ
และบริการที่มกีารพัฒนารูปแบบและคณุภาพไดมาตรฐานมีเอกลักษณเฉพาะ รวมทั้งพัฒนาขอมูลขาวสาร
ใหเขาถึงชุมชนเพื่อการแปรรูปผลผลิต ตลอดจนเสริมสรางประสิทธิภาพดานการตลาดและการกระจาย
ผลผลิตที่เชื่อมโยงระหวางตลาดทองถ่ินสูตลาดระดับภมูิภาค ระดับประเทศ และตางประเทศ 

4. สงเสริมการคาบริการที่มีศักยภาพเพื่อสรางงานและกระจายรายได โดยพัฒนาการทองเที่ยว
เพื่อเพิ่มการจางงานและกระจายรายไดสูชุมชนเนนการมีสวนรวมของทองถ่ินในการพัฒนาแหลงทอง 
เที่ยวเชิงคุณภาพและพัฒนาธุรกิจบริการที่มศีักยภาพใหม ๆ ใหสอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ินซึ่ง    
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รวมถึงวิถีชีวิต สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีพืน้บาน ตลอดจนการสงเสริม
ไทยเทีย่วไทย และการประสานความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานในการดําเนนิการตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 ไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองใหความสําคัญกับการแกไขปญหา
เรงดวนของประเทศ ภายใตทรัพยากรภาครัฐที่มีอยูจํากดั ซ่ึงตองฟนฟูเศรษฐกิจใหแข็งแกรง มั่นคง และ
ปรับฐานเศรษฐกิจของประเทศใหสามารถขยายตวัตอเนือ่งในอนาคตไดอยางมีคุณภาพ  

นอกจากนั้นยงัมุงเนนการแกปญหาความยากจน ที่มุงจดัการแกไขปญหาอยางเปนองครวม เชื่อม 
โยงกันอยางเปนระบบเนนทีต่ัวคนจนและสภาพแวดลอมที่เปนปญหาเชิงระบบและโครงสรางโดยพัฒนา
เศรษฐกิจฐานรากใหเขมแขง็เพื่อสรางศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถใหคนยากจนสามารถกอรางสราง
ตัวและพึ่งตนเองไดมากขึ้นโดยสงเสริมการรวมกลุมเปนองคกรชุมชนเครือขายองคกรชุมชนที่เขมแข็ง
ผานกระบวนการเรียนรู ใหเกิดการรวมคิดรวมทํา รวมแกไขปญหาของตนควบคูไปกับการสรางความ
มั่นคงดานอาชพีและเพิ่มรายไดดวยการพฒันาเศรษฐกจิชุมชนอยางครบวงจรสนับสนุนการรวมกลุมอาชีพ 
ใชภูมิปญญาทองถ่ิน และเทคโนโลยีที่เหมาะสม สรางผลิตภัณฑทีม่ีคุณภาพเชื่อมโยงสูตลาดภายในและ
ตางประเทศได (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2549)  

สภาวการณการแขงขันทางเศรษฐกิจในปจจุบันมีความเขมขนขึ้นอยางมากการเสริมสราง
ผูประกอบการใหมจึงถือวาเปนหัวใจสําคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศที่สงผลตอการเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขงขันของประเทศ ซ่ึงในอดีตผูทีม่ีการศึกษาสูงมักมุงประกอบอาชีพรับเงินเดือนเปน
พนักงานหรือลูกจางขณะทีผู่ที่มีการศึกษาในระบบนอยมักจะประกอบอาชีพอิสระและเปนผูประกอบการ
ซ่ึงมีพื้นฐานความรูไมเพยีงพอที่จะบริหารจัดการและปรับปรุงพัฒนากิจการใหมีขีดความสามารถเพียงพอ 
ที่จะแขงขันไดภายใตระบบการคาเสรียุคใหม หากสามารถสรางเสริมผูประกอบการเหลานี้ใหเติบโตและมี
ความเขม แข็งไดมากขึ้น ก็จะทําใหเศรษฐกิจของประเทศมีความเขมแข็งและมีภูมิคุมกันมากยิ่งขึน้  ดังนั้น
การพัฒนาวิสาหกิจจึงตองมุงสรางผูที่มีการศึกษา มีประสบการณหรือมคีวามรู ความสามารถ ใหกาวเขามา
เปนผูประกอบการไดอยางมั่นคง เพื่อเปนฐานรากที่สําคัญของเศรษฐกิจ ดังจะเห็นไดวามีโครงการตางๆ 
หลายโครงการที่ทางรัฐบาลไดใหการสนบัสนุนเพื่อเปนการเสริมสรางผูประกอบการรายใหม  เชน โครง 
การพี่เล้ียงนอง และโครงการอบรมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 

Medium Enterprises : SMEs)  เปนตน ซ่ึงจากการดําเนินโครงการดังกลาวของทางภาครัฐบาลนั้น 
ผูเขารวมการอบรมในโครงการฯ สวนมากมีสถานภาพเปนผูประกอบการอยูแลว หรือมีประสบการณใน
การเปนผูประกอบการมาแลวมีสวนนอยทีเ่ปนผูจบการศึกษาใหม ทั้งนี้เพราะผูจบการศึกษาใหมยังไมมี
ประสบการณการประยกุตความรูที่ไดรับการอบรมมายังไมดีเทาผูที่มีประสบการณ ทําใหมีศกัยภาพนอย
กวาโดยเปรียบเทียบในการที่จะเกดิเปนผูประกอบการใหม ผูดําเนนิโครงการฯจะตองทบทวนการพิจารณา
รับผูเขารวมการอบรมที่มีพื้นฐานเปนผูประกอบการอยูแลวหรือผูที่มีประสบการณในการทํางานมาแลวซ่ึง
ทําใหผูจบการศึกษาใหมซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหนึ่งของโครงการฯ ไมไดรับโอกาสมากพอในการพัฒนา
ตามโครงการนี้  นอกเหนือจากโครงการดังกลาวที่ไดกลาวมาแลวขางตนทางสํานักงานคณะกรรมการอุดม 
ศึกษากระทรวงศึกษาธิการกไ็ดจัดทําโครงการหนวยบมเพาะธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษา (University 
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Business Incubator : UBI) เพื่อทําหนาที่สงเสริมใหมีการนําผลงานวิจยัของสถาบัน อุดมศกึษามา
เชื่อมตอกับโลกธุรกิจโดยสนับสนุนใหมกีารจัดตั้งหนวยบมเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาขึน้      
สอดคลองกับทางสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดจัดใหมโีครงการ
เสริมสรางผูประกอบการ ภายใตงบประมาณป พ.ศ. 2547 – 2548 โดยจดัใหมกีิจกรรมที่เรียกวา 
“กิจกรรมบมเพาะธุรกิจ” เพื่อสรางองคความรูใหผูประกอบการอยางเปนระบบใหสามารถเริ่มตนธุรกิจได
จริงและดําเนนิธุรกิจไดตามเปาหมายทีก่ําหนดไวในแผนธุรกิจ โดยรวมมือกับหนวยงาน สถาบันการศึกษา 
ที่มีความพรอมในดานตางๆ  ดวยเหตุผลที่วาสวนหนึ่งของนักศึกษาที่เรียนจบโดยมากจะเปนพนกังานของ
ธุรกิจเอกชน และมีบางสวนที่ไปประกอบกิจการสวนตัว แตก็มีสัดสวนที่นอยมาก เหตุผลสวนหนึ่งนั้น
เนื่องมาจากการไมมีประสบการณในการประกอบธุรกิจทําใหไมกลาที่จะเริ่มประกอบธุรกิจทันทีทีจ่บการ 
ศึกษา ซ่ึงถาหากมหาวิทยาลยัมีสถานที่หรือหนวยงานหรือโครงการที่จะใหนกัศึกษาไดมีโอกาสฝกฝนการ
ประกอบธุรกจิจริงก็จะชวยใหนกัศึกษามปีระสบการณที่จะประกอบธุรกิจสวนตวัมากขึ้น(ศูนยศกึษาธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2549) จากฐานขอมูลของกระทรวงพาณิชยพบวามี
กิจการที่ไดรับอนุมัติการสงเสริมการลงทุน ในป พ.ศ. 2546  และ พ.ศ. 2547  เปนจํานวน 839 ราย และ 
1,227 ราย ตามลําดับและมยีอดสะสมตั้งแตเดือน มกราคม – กันยายน ป พ.ศ. 2548 จํานวน 890 ราย  
(สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานกันายกรัฐมนตรี, 2549) 

สําหรับปญหาและขอจํากดัปจจุบันของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ภาพรวม ซ่ึงสามารถที่จะสรุปไดดังตอไปนี้ คือ (1) ปญหาดานการตลาด ผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม สวนใหญมักตอบสนองความตองการของตลาดในทองถ่ิน หรือตลาดภายในประเทศ 
ซ่ึงยังขาดความรูความสามารถในดานการตลาดในวงกวางโดยเฉพาะตลาดตางประเทศขณะเดียวกนัความ
สะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสงตลอดจนการเปดเสรีทางการคา ทําใหวิสาหกิจขนาดใหญรวมทั้ง
สินคาจากตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมมากขึ้น  (2) การขาดแคลนเงินทนุของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอมจึงมักประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงินเพื่อมาลงทุนหรือขยายการลงทุนหรือเปนเงนิทุน
หมุนเวียนทั้งนี้เนื่องจากไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบและขาดหลกัทรัพยค้ําประกันเงินกูทําใหตอง
พึ่งพาเงินกูนอกระบบ และตองจายดอกเบีย้ในอัตราที่สูง (3) ปญหาดานแรงงานของธุรกิจ SMEs มีปญหา
การเขาและออกจากงานสูง กลาวคือเมื่อมฝีมือและมีความชํานาญมากขึ้นก็จะยายออกไปทํางานในโรงงาน
ขนาดใหญที่มรีะบบและผลตอบแทนที่ดกีวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสม่ําเสมอ การพัฒนาไม
ตอเนื่องสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา (4) ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการ
ผลิตที่มักใชเทคนิคการผลิตไมซับซอนยังไมเปนรูปแบบที่เปนมาตรฐานเนื่องจากการลงทุนต่ําและ
ผูประกอบการและพนกังานขาดความรูพื้นฐานที่รองรับเทคนิคที่ทันสมัยจึงทําใหขาดการพัฒนารปูแบบ
ผลิตภัณฑตลอดจนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานที่ด ี (5) ขอจํากัดดานการจัดการ ผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมทีม่ักขาดความรูในการจดัการหรือการบริหารที่มีระบบใชประสบการณจากการ
เรียนรู โดยเรียนรูจากการลองผิดลองถูกเปนหลักอาศยับุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่นองมาชวยงานการ
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บริหารภายใน ลักษณะนีแ้มจะมีขอดหีากธุรกิจไมมีขนาดใหญนักในเรื่องการดูแลที่ทั่วถึง แตเมื่อกิจการ
เร่ิมขยายตวัหากไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีระบบก็จะเกิดปญหาเกิดขึ้นได (6) ปญหาการเขาถึง
บริการการสงเสริมของรัฐ เนื่องจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม SMEs จํานวนมาก
มีการจัดตั้งกจิการในรูปแบบอยางไมเปนทางการ เชน ผลิตตามบาน ผลิตในลักษณะโรงงานหองแถวไมมี
การจดทะเบียนโรงงานทะเบียนพาณิชยหรือทะเบียนการคา ดังนัน้กิจการโรงงานเหลานี้จึงคอนขางปด
ตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐเนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตองเกีย่วกับการเสียภาษี การรกัษาสภาพ
ส่ิงแวดลอม หรือรักษาความปลอดภัยทีก่าํหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการสงเสริมการลงทุนก็
เชนเดยีวกัน แมวารัฐจะไดลดเงื่อนไขขนาดเงินทุนและการจางงาน เพื่อใหความชวยเหลือ SMEs ก็ตาม 
แตมีเพยีงรอยละ 8.1 ของผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เทานัน้ที่มีโอกาสไดรับการ
สงเสริมการลงทุนจากรัฐ (7) ปญหาขอจาํกัดดานบรกิารสงเสริมพัฒนาขององคการจากภาครัฐและเอกชน
ที่ผานมาเปนการสงเสริมพัฒนาผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถดําเนินการ
โดยไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรม
พัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน หอการคาไทย 
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตาม เนื่องจาก
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีจาํนวนมากและกระจายอยูทัว่ประเทศ ประกอบกับขอจาํกัดของ
หนวยงานดังกลาว เชน ในเรื่องบุคลากรและงบประมาณ ดังนั้นจํานวนสํานักงานสาขาภูมิภาคจงึมีความ
จํากัดในการใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ ที่ไมอาจสนองตอบไดอยางทั่วถึงและเพยีงพอ (8) 
ปญหาขอจํากดัในการรับรูขาวสารขอมูล เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ ขางตน ผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม โดยทั่วไปจึงคอนขางมีจุดออนในการรับรูขาวสารดานตาง ๆ เชน 
นโยบายและมาตรการของรัฐและขอมูลขาวสารดานการตลาด ฯลฯ (สถาบันพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม, 2549)  ซ่ึงจากปญหาดังกลาวสามารถวางแนวทางในการสรางผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมทีม่ีอนาคตมีนวตักรรม หรือเปนกลุมผูประกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมดานนโยบายการพัฒนาใหเกดิขึ้น และเติบโตอยางยั่งยนืซึ่งอาจมีแนวทางดําเนินการคือ   (1) 
เนนในเรื่องขอมูลขาวสารการลงทุนสาขาที่มีศักยภาพ ซ่ึงจากงานวจิยัของ มนตรี ฐิรโฆไทย (2546) ได
ทําการศึกษาวจิัย รูปแบบการบริหารและการจัดการการสื่อสารตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จากผูที่เขารวมฟงสัมมนา  จํานวน 384  คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลและมีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกโดยการสุมตัวอยางจากผูบริหารระดับสูงของหนวยงานและสถาบันที่เกีย่วของแบบ
เจาะจง ซ่ึงผลของการวิจยัพบวา  การใชบริการจากสถาบันพัฒนาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ประกอบดวยปจจัยหลายดาน เชน การใหบริการในดานตาง ๆ คาใชจายในการมาใชบริการ 
และจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารมีความเห็นวาปจจยัที่มีผลตอการใหบริการจากสถาบันพัฒนา
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมนัน้เกิดจากการเลือกใชส่ือตาง ๆ ที่นาเชื่อถือหรือการใชส่ือที่ผูประกอบ 
การคาดหวังประกอบกับบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการใหบริการและความนาเชื่อถือของสถาบัน
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นั้น ๆ อีกทั้งผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาเรื่องของการเงิน / บัญชีและปญหาดานการตลาด การ
แขงขั้นในระดบัสูง สวนปญหาดานขอมูลขาวสารนั้นผูประกอบการตองติดตอหนวยงานหลายแหงเพื่อให
ไดขอมูลครบตามความตองการ   และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก ปญหาใหญของผูประกอบการคือขาด
ความรูและขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ มากกวาจะเปนปญหาทางดานการเงิน สวนในเรื่องของแนวทาง
หรือรูปแบบทีเ่หมาะสมในการบริหารจัดการการสื่อสารตอผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม พบวา รอยละ 84.1 ตองการใหมีศูนยบริการขอมูลขาวสารแกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  แบบครบวงจร (One Stop Service) รวมอยูที่หนวยงานเดียว มีบริการผานโทรศัพท (Call 

Center) ติดตอไดทุกเรื่อง (2) เนนกลไกการสงเสริมอยางใกลชิดและครบวงจรในลักษณะการบมเฉพาะ 

(3)  เนนกลไกสินเชื่อเพื่อการเริ่มตนกิจการ (4)   เนนกลุมเปาหมายดานนโยบาย เชน กลุมผูมีความรูและ
ประสบการณการทํางาน, กลุมผูจบการศึกษาใหมที่มีความ สามารถเชิงนวัตกรรม, กลุมประชาชนทั่วไป ที่
จะจดัตั้งหนวยผลิต หรือธุรกิจชุมชน   

ดวยความสําคญัในรายละเอยีดดังกลาวขางตนจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยในการ
ตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก ในกลุมของผูที่มีศักยภาพที่จะเปนผูประกอบการ คือกลุมของ
นักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับชั้นปสุดทายของการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมีอายุระหวาง 20-25 ป 
แคทลียา  ทวมประถม (2549) ไดกลาววา ในชวงวยั 20 ป จะมีประสบการณเกี่ยวกับธุรกิจคอนขางต่ํา 
จุดมุงหมายในการทําธุรกิจกย็ังสับสน ไมรูทางไหนด ี แตขอดีก็คือ มแีรงบันดาลใจและแรงกระตุนสูงสุด 
ถึงแมจะมีความสามารถในการตัดสินใจและความรอบคอบคอนขางต่ําและในชวงวยันีเ้ปนวยัแหงการ
แสวงหา ดังนัน้ ควรที่จะลองทําในหลาย ๆ ส่ิง เพื่อที่จะไดทราบวา อะไรคือส่ิงที่ชอบ  ถนัดและอยากทํา
มากที่สุด วัยนีเ้ปนวยัแหงการเรียนรู ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Ginzberg (1951) อางใน 
วรรณา เต็มสิริพจน (2533) คือชวงอายุ ระหวาง 20 – 25 ป จะอยูที่ระดับ Reality stage ซ่ึงในขั้นตอนนี้
บุคคลจะเลือกอาชีพ โดยคํานึงถึงโลกอาชีพที่ตนตองการกับความเปนไปไดที่ตวัเองจะเขาไปสูอาชีพนั้นวา 
จะตองผานขั้นตอนอยางไรบาง เชน โอกาสที่จะประกอบอาชีพนั้น ระดับการศกึษา หรือประสบการณ
ดานการทํางาน ดังนั้นในขัน้ตอนนี้เปนขั้นที่จะพาไปสูการตัดสินใจเลือกอาชีพอยางแทจริง  อีกทั้งในแต
ละปมีผูสําเร็จการศึกษาจากในระดับอดุมศึกษามากขึ้นเรื่อย ๆ และมคีวามตองการงานมากขึ้นตามไปดวย
ใน ขณะที่ความตองการบุคลากรของหนวยงานทางภาครัฐและเอกชนลดลง ทําใหบัณฑิตที่จบการศึกษา
ไปตองอาศัยความพยายามอยางมากในการหางานทําและสวนหนึ่งตกอยูในสภาพของผูวางงานซึ่ง ผุสดี    
รุมาคม  อางใน สุภาภรณ  ขาวสวย (2546) ไดกลาวไววา การประกอบธุรกิจทําใหเกิดการจางงานมากขึ้น 
จึงเปนการแกไขปญหาการวางงานได  

การคาปลีกเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่งายตอการทําธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจคาปลีกสวนใหญเปนธุรกิจ
ขนาดเล็กและมีการใชทรัพยากรจํากัดจึงงายตอการเริ่มตนประกอบธุรกิจ อีกทั้งมีความมั่นคง เนื่องจาก
ธุรกิจการคาปลีกสวนใหญนัน้จะเกี่ยวของกับการขายสินคาที่จําเปนตอการดํารงชีพ ดังนั้นจึงไดรับผล 
กระทบจากภาวะเศรษฐกจิตกต่ําหรือปญหาอื่น ๆ คอนขางนอย และไมไดขึ้นกบัผูขายจํานวนนอยหรือ
ลูกคาจํานวนนอยธุรกิจการคาปลีกไมจําเปนตองขึ้นกับผูขายสินคารายใดรายหนึ่งเพราะวาสินคา              
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ที่ผูคาปลีกจําหนายนั้นมีจํานวนมากในขณะเดียวกนัผูคาปลีกจะมีลูกคาหรือมีผูบริโภคเปนจํานวนมากดวย
เชนกัน จึงไมไดขึ้นกับผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่ง ดังนัน้จึงมีความเสีย่งนอยกวาธุรกิจอื่น (ศิริวรรณ  เสรี
รัตน, อภิรัฐ  ตั้งกระจาง, เกรียงไกร  ชํานาญไพศาล, สุพาดา  สิริกุตตา, พิมพา หิรัญกิตติ และชชูาติ  มี
จินดา, 2546, หนา 21 ) ซ่ึงแกนแทของการตัดสินใจเปนผูประกอบการไมใชเปนไดโดยบังเอิญหรือใครก็
สามารถที่จะเปนได (MaClelland, 1961, 1985 อางใน Hannu Littunen, 2000) ทางผูวิจัยจะได
ทําการศึกษาปจจัยที่สามารถพยากรณการตดัสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกผานปจจัยทั้ง 3 ปจจัย คือ 
ปจจัยดานบุคลิกภาพ (Personality factors) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental factors) และ
ปจจัยดานการกระทํา(Action factors)  (Vadim Kotelnikov, 2000) อีกทั้งจะทาํใหทราบแนวโนมที่
นักศึกษาจะเปนผูที่ประกอบกิจการของตนเองในอนาคตดวย   
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1      เพื่อศึกษาถึงศักยภาพในดานตางๆ ของการคิดและการริเริ่มเปนผูประกอบการรานคา 
               ปลีก รวมถึงปญหาและอุปสรรค ที่เกิดขึ้น 
1.2.2     เพื่อศึกษาปจจยัในการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก  
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจยันี้จะเปนการศึกษาในสวนของผูทีม่ีศักยภาพที่จะเปนผูประกอบการใหม ในกลุมของ

นักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับชั้นปสุดทายในสถาบันระดบัอุดมศึกษา มีพื้นที่เปาหมายอยูในเขตภาคตะวนั 
ออกเฉียงเหนอืตอนลาง 3 จังหวดั คือ จงัหวัดนครราชสีมา จังหวดัสุรินทร และจังหวัดศรีสะเกษ ไดแก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอิสาน (นครราชสีมา) มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอิสาน วิทยาเขตสุรินทร  และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
 
1.4 ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัย     

ไดกําหนดตัวแปรเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 
  1.4.1 ปจจัยในการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก สามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 

    1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ซ่ึง Vadim Kotelnikov (ออนไลน
, 2000) ไดทําการสรุปปจจัยสําหรับผูประกอบการแบงเปน 3 ปจจยั ดงันี้ 
 1.4.1.1.1 ปจจัยดานบุคลิกภาพ (Personality factors) ประกอบดวย 
คุณลักษณะเกีย่วกับดานของพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องของแรงกระตุนหรือแรงจูงใจที่
ตองการมุงไปสูความสําเร็จ (Achievement Motivation) และการควบคุมตนเอง (Locus of control)  
(Hannu Littunen, 2000) 

http://www.1000ventures.com/vk.html
http://www.1000ventures.com/vk.html
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 1.4.1.1.2 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental factors) ไดแก พื้นฐาน
ครอบครัว การศึกษาและประสบการณทางดานของการคาปลีก 
 1.4.1.1.3 ปจจัยทางดานการกระทํา (Action factors) ไดแก ทกัษะและ
คุณสมบัติเฉพาะบุคคล ซ่ึงเปนทักษะและคุณสมบัติของผูประกอบการที่ชวยใหธุรกจิการคาปลีกประสบ
ความสําเร็จ (ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ, 2546) 

1.4.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การตัดสินใจเปนผูประกอบการ
รานคาปลีก  
 ในการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก  ผูวิจัยได
เสนอกรอบแนวคิด ดังปรากฏตามภาพที่ 1.1   
   
     ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

 
 
  
 
 

                                                                                                                                                            ตัวแปรตาม 
    (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ(Personality factors) 
- แรงจูงใจที่ตองการมุงไปสูความสําเร็จ (Achievement Motivation) 

ดานจริยธรรมในการทํางาน (Work Ethic) 
ดานความสําเร็จในงาน (Pursuit of Excellence) 
ดานความรูในงาน  (Mastery) 
ดานความเปนผูนํา (Dominance) 
การมองหาโอกาส (Opportunity) 

- การควบคุมตนเอง (Locus of control),  

การควบคุมตนเองภายใน (Internal)  
การชอบเปนผูใตบังคับบัญชา (Powerful of Others) 

ปจจัยดานสิง่แวดลอม (Environmental factors) 

พ้ืนฐานครอบครัว (Family Background) 
         ประสบการณทํางาน (Work Experience) 

การตัดสินใจเปน/ไมเปน
ผูประกอบการรานคา
ปลีก  
 

ปจจัยทางดานการกระทํา  (Action factors) 

ทักษะและคุณสมบัติเฉพาะบุคคล (Skill and Characteristic) 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิด : ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก  
ท่ีมา: จากการประยุกตทฤษฎีของVadim Kotelnikov (ออนไลน, 2000) 

 
 
 

http://www.1000ventures.com/vk.html
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1.5 สมมติฐานการวิจัย 

สมมุติฐาน ปจจัยทางดานสิง่แวดลอม ปจจัยทางดานการกระทําและปจจัยทางดานบคุลิกภาพมีผลกระทบ
ตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

1.6 คํานิยามศัพท 
ผูประกอบการ (Entrepreneur)  คือ บคุคลที่จัดตั้งองคการธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงภยัเพื่อ

หวังกําไร ผูประกอบการเปนผูที่มีความคิดในการทีจ่ะหาโอกาสทางธุรกิจใหม รวบรวมเงินทุนเพื่อจัดตั้ง
และจัดระบบภายในและการบริหารดําเนนิงานของธุรกิจ (ผุสดี รุมาคม, 2540) 

การคาปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของโดยตรงกับการขายผลิตภัณฑ
ใหกับผูบริโภคคนสุดทายเพือ่การใชสวนตวั ที่ไมใชเปนการใชเพื่อธุรกิจ ผูที่ทําการคาปลีกเรียกวา ผูคา
ปลีก ธุรกิจการคาปลีกสวนใหญขายผานรานคาปลีกทั่วไป การคาปลีกอาจดําเนนิงานโดยใครก็ได อาจจะ
เปนผูผลิตหรือคนกลางแตประเด็นสําคัญอยูที่วา การขายนั้นเปนการขายใหผูบริโภคคนสุดทายเพื่อใชสวน 
ตัว (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2543, Newman and Cullen, 2002 อางใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ
คณะ, 2546 )  

ผูคาปลีกหรือรานคาปลีก คือ ธุรกิจซึ่งทําหนาที่พื้นฐานในการขายผลิตภัณฑใหกบัผูบริโภคคน
สุดทาย คําที่มีความหมายคลายกับพอคาปลีก คือ ผูขาย ซ่ึงมีความหมายตางจากผูคาสง  หรือผูจัดจําหนาย  
ผูคาสงและผูจัดจําหนาย มลูีกคาคือคนกลางและผูใชทางอุตสาหกรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ           
, 2543)          

ธุรกิจขนาดเล็ก  หมายถึง ธุรกิจที่ประกอบกิจการขนาดเล็ก เปนธุรกิจอิสระที่มีเงินลงทุนใน
กิจการนอย ยอดขายต่ํา มีทรัพยสินจํานวนจํากัด และมีพนกังานนอยความสําคัญของธุรกิจขนาดเล็ก        
(ศิริวรรณ  เสรรัีตน และคณะ, 2543) 

การบมเพาะ  หมายถึง การสรางองคความรูอยางเปนระบบในการสนับสนุนและพัฒนาบัณฑิต
เพื่อสามารถเปนผูประกอบการใหมได 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  ในการศึกษาครั้งนี้ คาดวาจะไดรับผลประโยชนดังตอไปนี้ 

1. ไดรับทราบถึงศักยภาพในการเริ่มตนเปนผูประกอบการใหมในกลุมที่เปนกลุมเปาหมาย 
2. ไดรับทราบวิวฒันาการสภาพการทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณเศรษฐกิจที่

ผันผวน 
3. ไดทราบถึงขนาดของปจจยัตาง ๆ ที่มีผลปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปน                                       
        ผูประกอบการรานคาปลีก 
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4. ขอมูลที่ไดทางภาครัฐบาล สามารถที่จะนํามาใชเปนขอมูลในวางแผนพิจารณาสนับสนุนใน
ดานตาง ๆ กับกลุมเปาหมายที่ไดทําการวิจัยมากขึ้น ที่จะกอใหเกิดการเปนผูประกอบการ
อยางมั่นคง 

5. สถาบันการศึกษาสามารถที่จะนําขอมูลจากงานวจิัยไปใชในการสรางหลักสูตรเพื่อ
ตอบสนองนโยบายของทางภาครัฐบาล 



 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดศึกษาแนวคดิทฤษฎแีละเอกสารเกีย่วกับปจจยัทีส่งผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกตลอดจนงานวิจยัที่เกี่ยวของเพือ่นํามาเปนแนวทางในการศกึษา 
วิจัย ดังตอ ไปนี้  

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.1.1   แนวคดิเกีย่วกับการเปนผูประกอบการรานคาปลีก 
2.1.2   ทฤษฎีการเลือกอาชีพ 
2.1.3    ทฤษฎแีนวคดิดานบคุลิกภาพ 
2.1.4   ทฤษฎแีนวคดิดานสิ่งแวดลอม 
2.1.5   ทฤษฎแีนวคดิดานการกระทํา 

2.2 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ 
2.1.1. แนวคดิเก่ียวกับการเปนผูประกอบการรานคาปลกี 

 แนวคดิเกีย่วกบัการเปนผูประกอบการรานคาปลีกที่ไดทาํการศึกษานัน้ครอบคลุมถึงความหมาย  
ทัศนคติและส่ิงจูงใจที่สงผลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกดังตอไปนี ้

  2.1.1.1 ความหมายของผูประกอบการ มีนักทฤษฎีหลายทานไดใหความหมายของคําวา
ผูประกอบการ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
               ผูประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งองคการธุรกิจ โดยยอมรับความ
เสี่ยงภยัเพื่อหวังกําไรเปนผลประโยชนตอบแทนความเสี่ยงในการลงทุนทําธุรกิจ และตองรับความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นจากการเริ่มตนทําสิ่งใหม ซ่ึงบางครั้งธุรกิจนอกจากจะไมมกีําไรเปนคาตอบแทนความเสี่ยงแลว
ยังอาจประสบกับภาวะขาดทนุดวย  ผูประกอบการเปนผูที่มีความคิดในการที่จะหาโอกาสทางธุรกิจใหม 
รวบรวมเงินทนุเพื่อจัดตั้งและจัดระบบภายในและการบรหิารดําเนนิงานของธุรกิจ อีกทั้งยังเปนผูที่ยอม
ทุมเทเวลา ความพยายาม และเงินทนุ เพื่อเร่ิมและดําเนนิธุรกิจ ซ่ึงจะตองเปนผูตัดสินใจทกุอยางดวยตวัเอง 
ไมมีนาย ไมมลูีกนอง ไมมใีครมาชวยตัดสนิใจในเรื่องใหญ ๆ  (ผุสดี  รุมาคม, 2540,  Boone and 

Kurtz, 2002, Hisrich and Peter, 2002 อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546, Raymond 

W.Y.Kao, Tan Wee Ling, 2001 และ Robert D. Hisrich. Michael P. Peter and Dean A. 

Shepherd, 2005) อีกทั้งยังเปนผูที่มีความคิดที่จะดําเนินธุรกิจทําการกอตั้งธุรกิจขึ้นมาและคอยประคับ 
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ประคองใหธุรกิจที่ตั้งขึ้นมานั้นมีการเจริญเติบโต(วินิจ วีรยางกูร, 2532) สวนในแงที่วาผูกอตั้งมกัจะมอง
หาโอกาสและไดจัดตั้งองคกร ตลอดจนรวบรวมทรัพยากรเพื่อไขวควาโอกาสนั้น  ๆ  (ณัฐยา สินตระการ
ผล, 2549) ในชวงทศวรรษ 1930  Joseph Schumpeter (2548) อางใน ณัฐยา สินตระการผล (2549) 
ไดอธิบายวา ผูประกอบการเปนแรงผลักดนัที่ทําใหเกิดความสรางสรรคยิ่งกวาเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ และ
กระบวนการใด ๆ ในการกระทําส่ิงตางๆ และเปนผูผลักดนัใหเกิดการแทนที่ดวยนวัตกรรมสารพัดชนิด 

   การคาปลีก (Retailing) หมายถึง กิจกรรมเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและบริการซึ่งทั้งหมด
เกี่ยวของโดยตรงกับการขายผลิตภัณฑใหกับผูบริโภคคนสุดทายเพื่อการใชสวนตวั ที่ไมใชเปนการใชเพื่อ
ธุรกิจ ผูที่ทําการคาปลีก เรียกวา ผูคาปลีก ธุรกิจการคาปลีกสวนใหญขายผานรานคาปลีกทั่วไป การคาปลีก
อาจดําเนนิงานโดยใครก็ได อาจจะเปนผูผลิตหรือคนกลางแตประเดน็สําคัญอยูที่วา การขายนัน้เปนการ
ขายใหผูบริโภคคนสุดทายเพือ่ใชสวนตวั (Levy and Weitz, 2001, Newman and Cullen , 2002 อาง
ใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2546, Rosemary varley และ Mohammed rafiq, 2004 และ Ron 
Hasty and James Reardon, 1997) 

จากความหมายของการคาปลีกขางตนสามารถสรุปลักษณะของการคาปลีกไดดังนี้  
1. เปนกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการขายสินคาหรือบริการ  
2. ลูกคา คือ ผูบริโภค หรือผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงเปนบุคคลหรือสถาบันที่ซ้ือสินคา

หรือบริการเพือ่ใชสวนตวัไมใชเพื่อธุรกิจ 
3. เปนการทําธุรกิจในขั้นสุดทายของชองทางการจัดจําหนาย โดยเปนตวักลางระหวาง

โรงงานผูผลิตกับผูบริโภคคนสุดทาย 
4. ผูคาปลีกจะซื้อสินคาในปริมาณมากและทยอยขายในปริมาณนอยใหกับผูบริโภค 
5. ผูคาปลีกจําเปนตองซื้อผลิตภัณฑที่หลากหลายจากในประเทศหรือจากตางประเทศ

เพื่อนํามาขายตอ  
6. ผูคาปลีกอาจจะขายบริการควบคูไปกับการขายสินคาดวย เชน ภตัตาคารจะขาย

อาหาร เครื่องดื่มและการใหบริการ คือ เสิรฟอาหารและเครื่องดื่มดวย 
7. ผูคาปลีกจะขายสินคาใหกับผูบริโภคที่แตกตางกันเนื่องจากวาแตละคนมีความตอง 

การที่แตกตางกัน  

O.C. Ferrell, Geoffrey Hirt. (2546)  ไดอธิบายความหมายของการคาปลีกเพิ่มเตมิคือ 
อุตสาหกรรมการคาปลีกทําใหผูประกอบการธุรกิจขนาดยอมสนใจ เพราะสามารถหาขอมูล ความรู เก็บ
เกี่ยวประสบการณ และดําเนินกิจการธุรกจิแบบนี้ไดงาย  อีกทั้งผูประกอบการสามารถเปดรานคาปลีกได
โดยใชเงนิลงทุนจํานวนหนึง่ที่ไมมากนกั สําหรับอุปกรณและระบบการจัดจําหนาย โดยส่ิงที่จําเปนไดแก 
รานซึ่งอาจใชพื้นที่เล็ก ๆ สินคา และเงินทุนหมุนเวยีนในธุรกิจจํานวนหนึ่ง นอกจากนี้ยังตองอาศัยความรู
เกี่ยวกับความจําเปนและความตองการของลูกคาประกอบกับความสามารถในการใชการสงเสริมการตลาด
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เพื่อใหลูกคารูจักรานและทักษะการจัดการขั้นพื้นฐานในปจจุบันเริ่มมีความนยิมดําเนนิธุรกิจคาปลีก
ออนไลน  อันจะเปนโอกาสใหธุรกิจขนาดยอมสรางตลาดไดกวางมากขึ้น 

 

2.1.1.2 ทฤษฎีทัศนคติท่ีมีผลตอการตดัสินใจ 
รังสรรค ประเสริฐศรี (2548) ไดใหความหมายของ ทัศนคติ (Attitudes) คือ การ

ประเมินหรือการตัดสินใจเกีย่วกับความชอบหรือไมชอบในวัตถุ คน หรือเหตุการณซ่ึงจะสะทอนใหเห็น
ถึงความรูสึกของคนคนหนึ่งเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยาง หรือเปนทาทีหรือแนวโนมของบุคคลที่แสดงตอส่ิง
ใดสิ่งหนึ่ง อาจเปนบุคคล กลุมคน ความคดิ หรือส่ิงของก็ได โดยมีความรูสึกหรือความเชื่อเปนพื้นฐานซึ่ง
ทัศนคติไมใชส่ิงเดียวกับคานิยมเพราะคานิยมเปนสิ่งที่เราเห็นคุณคาและทัศนคติเปนความรูสึกดานอารมณ 
สวนประกอบของทัศนคติ ประกอบดวย 3 สวน คือ  

1) สวนของความเขาใจ คือ สวนที่เปนความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะสะทอน
ใหเห็นถึงความคิดและความเชื่อถือของบุคคล ซ่ึงอาจจะถูกหรือผิดก็ได เชน “ฉันขาดความรับผิดชอบใน
งาน” สวน “ความรับผิดชอบในงานเปนสิ่งสําคัญ”  จะสะทอนถึงคานยิม 

2) สวนของความรูสึก คือ สวนของอารมณความรู สึกซึ่งเปนทันคติสวนบุคคล 
3)  สวนของพฤติกรรม คือ สวนของความตั้งใจที่จะปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงมีลักษณะ          

สอดคลองกับความรูสึกหรือทัศนคติที่มีอยู ทัศนคติและพฤติกรรม ทัศนคติและพฤติกรรมของคนเรานั้น
เปนสิ่งที่มีความตอเนื่องกัน กลาวคือ ทศันคติจะผลักดันใหเกดิพฤติกรรมที่มีความสอดคลองกับทัศนคต ิ
การมองทัศนคติจากสวนประกอบ 3 สวนนี ้ จะชวยใหเราเขาใจความซับซอนหรือความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติกับพฤติกรรมได สามารถแสดงดังรูปตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดขึ้นกอน 
(Antecedents) 

 
สวนของความเขาใจ 

(Cognitive 
component) 

ความเชื่อและคานิยม 

ทัศนคติ 
(Attitude) 

 
สวนของความรูสึก 

(Affective 
component) 

: ความรูสึก (Feeling) 

เกิดขึ้นกอน 
(Antecedents) 

 
สวนของพฤติกรรม 
: พฤติกรรมที่ตั้งใจ 

(Intended behavior) 

กอใหเกิด นําไปสู 
 

ภาพที่ 2.1 สวนประกอบ 3 สวนของทัศนคติที่มีความสัมพันธกับงาน 
ท่ีมา : (Schermerhorn, Hunt and Osborn. 2003 อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) 
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2.1.1.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ  
รังสรรค ประเสริฐศรี (2548) ไดใหความหมายของ การจูงใจ (Motivation) คือ เปน

ความตองการ ที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงภายในจิตใจ ทําใหบุคคลเกิดความเครียด บุคคลจึงพยายามหาวิธีเพื่อ
ตอบสนองความตองการนั้น ทั้งนี้เพราะการจูงใจที่ถูกตองและเหมาะสมจะกระตุนใหบุคลากรตั้งใจ เต็มใจ
และทุมเททํางานอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อใหผลงานออกมาดีมนีักทฤษฏีหลายทานไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับเรื่องของการจูงใจ ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 

 
 ความตองการ 

เปาหมายที่สนบัสนุน
ใหแสดงพฤติกรรม 

ผลสะทอนกลับ 

พฤติกรรมตาม
เปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 ทฤษฎีความตองการและเปาหมายในการจูงใจ  

ท่ีมา : (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546) 
 

2.1.1.3.1 ทฤษฎีความตองการเปาหมาย ทฤษฎีที่เกีย่วกับพฤติกรรมของบุคคล
โดยการจูงใจบุคคลเกิดจากความตองการความตองการทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนอง
ตอความตองการตามเปาหมายนั้น เมื่อบคุคลไดรับการตอบสนองแลวก็จะทําใหความตองการลดนอยลง
เมื่อบุคคลไดบรรลุเปาหมายแลว เชน เมือ่บุคคลมีความตองการความสําเร็จกาวหนาในอาชีพ ก็จะทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองตอความตองการนั้น (เนตรพณัณา  ยาวิราช, 2546) 

 
2.1.1.3.2 ทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการของมาสโลว  

 
ความตองการสูงสุดในชีวิต 

ความตองการไดรับการยกยอง

ความตองการทางสังคม 

ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 

ความตองการทางรางกาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3   ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
ท่ีมา : (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ,  2543) 
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อับบราฮัม มาสโลว (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543, รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) ไดศกึษา
ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการที่เรียกวาทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการบุคคลมีความตองการไมส้ินสุด
และเมื่อความตองการไดรับการตอบสนองแลวความตองการในสิ่งอ่ืน ๆ จะเขามาแทนที่ไมมทีี่ส้ินสุด  
ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจงูใจอีกเวนแตวามีความตองการขึ้นอีกความตองการ
สามารถจัดลําดับไดตั้งแตขัน้ต่ําสุดไปจะถึงขั้นสูงสุด เรียกวาลําดับขั้นของความตองการแบงเปน 5 ขั้น คือ 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) หมายถึง เปนระดับของความ
ตองการระดับแรกซึ่งเปนความตองการขั้นพื้นฐานเปนความตองการในสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีวติ หรือ
ความตองการดานปจจยั 4 เชน ความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย ความตองการ
ทางเพศ ความสะดวกสบาย เปนตน 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) หมายถึง ความ
ตองการไดรับการปกปองจากอุปสรรคและการออกจากงาน ความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน ซ่ึงเปน
ความตองการที่เหนือกวาความตองการเพือ่ความอยูรอด 

3. ความตองการทางสังคม (Social needs) หรือความตองการการยอมรับและความรัก 
เปนความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับความรัก ความตองการเพื่อน ความเปนเจาของ เปน
สวนหนึ่งของสังคม 

4. ความตองการไดรับการยกยอง (Esteem needs) หมายถึง เปนความตองการการ     
ยกยองสวนตวั ความนับถือ และสถานะ จากสังคม เชน ความตองการเปนอิสระ ตองการการยอมรบั ไดรับ
การยกยอง ไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เปนตน 

5. ความตองการบรรลุผลสําเร็จสูงสุด (Self actualization needs) หมายถึง ความ
ตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในสิ่งที่ปรารถนาทุกอยางที่ตั้งใจไว 

 
2.1.1.3.3 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด  
ทฤษฎีความตองการของแมคคลีแลนดไดศึกษาถึงความตองการของบุคคลซึ่งมี

ความตองการ 3 ดาน คือ ความตองการบรรลุความสําเร็จ ความตองการทางสังคม และความตองการ
อํานาจ ความตองการทั้งสามดานนี้เปนสิ่งที่บุคคลมีความตองการอยูเสมอในชีวิต ความตองการบรรลุ
ความสําเร็จ หมายถึงความตองการบรรลุความสําเร็จในเปาหมายทีต่ั้งไวบุคคลที่ตองการความสําเร็จสูงมี
ลักษณะชอบการแขงขัน ชอบทํางานที่ทาทาย และตองการไดรับขอมลูปอนกลับเพื่อประเมินผลงานของ
ตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกลาที่จะเผชิญกับความลมเหลว  ความ
ตองการทางสังคม หมายถึงความตองการในการเขากันไดดีกับผูอ่ืนและทําใหผลการทํางานกาวไปสูระดับ 
สูงขึ้นได ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพทีด่ตีอบุคคลอื่น บุคคลที่ตองการความ
ผูกพันจะชอบสถานการณรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะพยายามสรางและรักษาความ 
สัมพันธอันดีกบัผูอ่ืน ความตองการอํานาจ หมายถึง ความตองการอํานาจในตนเอง ซ่ึงหมายถึงมีอํานาจที่
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แสดงออกอยางกาวราวรุนแรง ซ่ึงจะแสวงหาวิถีทางเพือ่ทําใหตนมีอิทธิพลเหนือบคุคลอื่นตองการใหผูอ่ืน
ยอมรับและยกยอง ตองการความเปนผูนํา ตองการทําใหเหนือกวาบุคคลอื่น และกังวลเรื่องอํานาจมากกวา
การทํางานใหมีประสิทธิภาพ และใชอํานาจสั่งการตอผูอ่ืนใหกระทาํตามเปาหมายที่ตองการ และอํานาจ
ในทางสังคม ซ่ึงเปนอํานาจในทางบวกหมายถึงการมีอํานาจเปนทีย่อมรับในสังคม  ความตองการทั้งสาม
ดานนี้มีอิทธิพลตอความสําเร็จทางการบริหารทําใหเกิดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ผลตามที่ตองการ (เนตรพัณณา  
ยาวิราช, 2546) 

 
2.1.2 ทฤษฎีการเลือกอาชีพ 
การตัดสินใจเลือกอาชีพ คือ การนําขอมูลหลาย ๆ ดาน ที่เกี่ยวกับอาชพีที่จะเลือกมาพิจารณาอยาง

ละเอียดถ่ีถวนรอบคอบ เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกประกอบการใหเหมาะสมกับสภาพขีดความ 
สามารถของตนเองใหมากทีสุ่ด มีปญหาอปุสรรคนอยที่สุด  

จอหน แอล ฮอลแลนด เปนผูสราง "แบบสํารวจความพอใจในอาชพี" ไดสราง "ทฤษฎีการเลือก
อาชีพ" ขึ้นโดยมีความคิดพืน้ฐาน 4 ประการ (Holland, 1973) ดังนี้ 

1.  บุคลิกภาพของบุคคลทั่วไปแบงไดเปน 6 ลักษณะตามความสนใจอาชีพประเภทตาง ๆ ตอไปนี้
คือ งานชางฝมือและกลางแจง งานวิทยาศาสตรและเทคนิค งานบริการการศึกษาและสังคม งานสํานักงาน
และเสมียน งานจัดการและคาขาย งานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม บุคลิกภาพแตละลักษณะเปนผลจาก
การปะทะสัมพันธระหวางวฒันธรรมตาง ๆ กับแรงผลักดันสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยศักดิ์ตระกูล บิดา
มารดา ระดับชั้นทางสังคม และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ประสบการณเหลานีจ้ะกอใหเกิดความรูสึกชอบ
หรือไมชอบ และความรูสึกชอบหรือไมชอบนี้จะกลายเปนความสนใจ และจากความสนใจจะนําไปสู
ความสามารถเฉพาะ ทายที่สุดความสนใจและความสามารถเฉพาะจะกําหนดใหบุคลิกคิด รับรู และแสดง
เอกลักษณของตน  

2. ส่ิงแวดลอมของบุคคลก็แบงไดเปน 6 อยางตามความสนใจอาชพีประเภทตาง ๆ ขางตน
เชนเดยีวกัน ส่ิงแวดลอมแตละอยางนี้ถูกครอบงําโดยบุคลิกภาพ และเปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงปญหาและ
ความกดดันบางประการ และโดยเหตุทีบุ่คลิกภาพตางกัน ทําใหความสนใจและความถนัดตางกันดวย 
บุคคลจึงมีแนวโนมจะหันเขาหาบุคคลหรือส่ิงตาง ๆ ที่สอดคลองกับบุคลิกภาพของตน ดังนั้น บุคคลใน
กลุมเดียวกนัจงึมักจะมีอะไร ๆ คลาย ๆ กัน  

3. บุคคลจะคนหาสิ่งแวดลอมทีเ่อื้ออํานวยใหเขาไดฝกทักษะและใชความสามารถของเขาทั้งยัง
เปดโอกาสใหเขาไดแสดงทัศนคติ คานิยม และบทบาทของเขา  

4. พฤติกรรมของบุคคลถูกกําหนดโดยบุคลิกภาพและสิ่งแวดลอม ดวยเหตนุี้เมื่อเราทราบ
บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอมบุคคลก็จะทําใหเราทราบถึง ผลที่จะติดตามมาดวย ซ่ึงไดแกการเลือกอาชีพการ
เปลี่ยนงานความสําเร็จในอาชีพ ความสามารถเฉพาะพฤติกรรมทางการศึกษาและสังคม  
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นอกจากความคิดพื้นฐาน 4 ประการขางตนแลว ฮอลแลนดยังมแีนวคิดปลีกยอยเพิ่มเติมอีก 4   
ประการ ดังนี ้ 

1. ความสอดคลองตองการ (Consistency) บุคลิกภาพบางลักษณะมีความสอดคลองตองการ เชน 
บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานชางฝมือและกลางแจงกับบุคลิกภาพของผูมีความสนใจ
อาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและเทคนิค หรือบุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานสํานักงาน
และเสมียนกับบุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะ ดนตรี และวรรณกรรม  

2. ความแตกตางกัน (Differentiation) โดยปกต ิบุคคลจะมีบุคลิกภาพเดนชัดอยูลักษณะหนึ่ง แม
จะมีบุคลิกลักษณะอื่น ๆ ปะปนอยูบาง แตบางคนอาจจะมีบุคลิกภาพลักษณะตาง ๆ อยูในระดับใกลเคียง
กันจนยากตอการชี้ชัดลงไปวา บุคคลนั้นมบีุคลิกภาพลักษณะใด  

3. ความเหมาะสมกัน (Congruence) บุคลิกภาพและสิ่งแวดลอมตองมีความเหมาะสมกัน เชน 
ส่ิงแวดลอมของผูมีความสนใจประเภทงานชางฝมือและกลางแจงยอมเหมาะสมกับบุคลิกภาพของผูมี
ความสนใจอาชีพประเภทนีม้ากกวาบุคลิกภาพของผูมีความสนใจประเภทอื่น  

4. การคาดคะเน (Calculus) โดยเหตุทีบุ่คลิกภาพแตละลักษณะและสิ่งแวดลอมแตละอยางมิได
แยกจากกันโดยเด็ดขาด และตางก็มีความสมัพันธภายในกันอยู ดังนั้นเมื่อบุคคลมีบุคลิกภาพลักษณะหนึ่งก็
ทําใหสามารถคาดคะเนถึงบคุลิกภาพลักษณะอื่นไดดวย  
 Robert Hoppock (1976) เสนอทฤษฎีช่ือวา ทฤษฏีองคประกอบการตัดสินใจ แนวความคิด
ของทฤษฎีนี้อธิบายวา การที่จะพิจารณาพฤติกรรมการเลือกอาชีพของบุคคลนั้น การเลือกอาชีพจะแตกตาง
กันเนื่องจากอทิธิพลของการตอบสนองความตองการทางดานตาง ๆ  ไดแก ความมัน่คง ความมีเกียรติยศ
ช่ือเสียง ความคาดหวังในการดําเนินชวีิต คุณลักษณะเฉพาะตวั ความพึงพอใน ผลตอบแทนที่ไดรับ
นอกจากนั้น การเลือกอาชีพของบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงได เมื่อบุคคลนั้นเชื่อวาอาชีพใหมนั้นสามารถ
ตอบสนองความตองการไดดีกวาอาชพีเดมิ ซ่ึงสามารถสรุปหลักสําคัญไดดังตอไปนี้ คือ  

1. บุคคลเลือกอาชีพเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  
2. บุคคลจะเลือกอาชีพซ่ึงตนเชือ่วาจะสามารถตอบสนองความตองการทีม่ีความสําคัญสูงสุด

สําหรับตนเอง 
3. ความตองการของบุคคลจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกอาชีพของตอนเอง แมวาการรับรู

เกี่ยวกับอาชีพของบุคคลจะยงัไมชัดเจนก็ตาม 
4. พัฒนาการทางอาชีพของบุคคลหนึ่งจะเริ่มขึ้นเมื่อมีความตระหนกัเปนครั้งแรกวาอาชีพ

สามารถตอบสนองความตองการของตนเองได 
5. พัฒนาการทางอาชีพและการตัดสินใจเลือกอาชีพดําเนินไปอยางเหมาะสมถาบุคคลสามารถ

คาดการณไดวาอาชีพจะตอบสนองความตองการของตนเองไดดีเพียงใดซึ่งความสามารถใน
การคาดการณนี้ขึ้นอยูกับความรูหรือการรับรูเกี่ยวกับตนเองความรูหรือการรับรูเกี่ยวกับ
อาชีพและความสามารถที่จะคิดไดอยางกระจางชัด 
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6. ขอมูลเกี่ยวกับตนเองของแตละบุคคลจะมผีลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ เพราะจะชวยให   
ตนเองประจกัษถึงความตองการและยังชวยใหสามารถคาดการณไดวาจะประสบความสําเร็จ
ในอาชีพที่จะตัดสินใจเลือกนั้นไดในดานใดบาง 

7. ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพมีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของแตละบุคคล เพราะจะชวยให
สามารถคนพบอาชีพซ่ึงอาจตอบสนองความตองการของตนเอง และสามารถคาดการณไดวา
อาชีพที่จะตดัสินใจเลือกนัน้จะนําความพึงพอใจมาใหมากนอยเพียงใด 

8. ความพึงพอใจในอาชีพของแตละบุคคลมีผลมาจากไดรับการตอบสนองความตองการตาม
ความคาดหวังของตนเพียงใด 

9. ความพึงพอใจในอาชีพของแตละบุคคลมีผลมาจากไดรับการตอบสนองความตองการของ
ตนเองในปจจบุัน และจากแนวโนมที่จะไดรับการตอบสนองในอนาคต 

10. การตัดสินใจเลือกอาชีพของแตละบุคคลเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดทั้งนี้ถาบุคคลเชื่อวาการ
เปลี่ยนจะตอบสนองความตองการของเขาไดดีกวา 

 

2.1.3 ทฤษฏีดานบุคลิกภาพ  
รังสรรค  ประเสริฐศรี (2548) ไดใหความหมายดังนี้ บุคลิกภาพ ตรงกับภาษาอังกฤษวา 

Personality มาจากรากศัพทภาษากรกี คอื Persona  (Per + Sonare) ซ่ึงหมายถึง ลักษณะโดยรวมของ
บุคคลซึ่งมีความเปนเอกลักษณทําใหแตละคนมีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนรูปราง หนาตา การแตงกาย 
กิริยา ทาทาง การวางตวั ความคิด ความรูสึกความสนใจ ความสามารถ สติปญญา รสนิยม ฯลฯ บคุลิกภาพ
ของคนเรานั้นเปนสิ่งที่ตองใชระยะเวลาในการหลอหลอมสามารถปรับปรุงพัฒนา หรือเสริมสรางใหดีขึ้น
ได ซ่ึงบุคลิกภาพมีผลอยางยิ่งตอความสาํเร็จและความลมเหลวของบุคคลทั้งในดานสวนตวั ครอบครัว 
และองคการ การเรียนรูในเรือ่งของบุคลิกภาพจะทําใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมไดดยีิ่งขึ้น 
 ลักษณะบุคลิกภาพและการจดัประเภทบุคลิกภาพเปนบุคลิกภาพที่มีลักษณะคอนขางถาวรที่
อธิบายถึงพฤติกรรมเฉพาะอยางของบุคคล จากการวิจยัพฤติกรรมองคการโดยใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ
ที่มีมาตรฐาน เพื่อพิจารณาถึงลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลในเชิงบวกและเชิงลบ จึงทําใหไดมิติของ
บุคลิกภาพ 5 ประการ โดยมลัีกษณะดังนี ้

1. การเปดเผย หมายถึง บุคลิกภาพที่ชอบเขาสังคม ชางพูด ชางคุย และชอบแสดงออกเปน
ลักษณะของบคุคลที่จะมีความกาวหนาในดานงานขายและตําแหนงงานบริหาร 

2. การประนีประนอม หมายถงึ บุคลิกภาพที่มีจิตใจดี พรอมจะใหความรวมมือและเปนที่นา
ไววางใจ 

3. ลักษณะยดึมั่นในหลักการ หมายถึง บุคลิกภาพที่มีความรบัผิดชอบ มีหลักการเหตุผล ยืนหยดั 
และมุงความสาํเร็จ ตัวอยางของอาชีพที่มีบุคลิกภาพลักษณะนี้ ไดแก วศิวกร ตํารวจ ผูบริหาร พนักงานขาย 
และพนกังานที่มีทักษะและกึ่งทักษะ 
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4. ความมั่นคงทางอารมณ หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงบุคลิกภาพที่สงบไมวิตกกังวลมคีวาม 
รูสึกปลอดภัย และผอนคลาย 

5. เปดใจสูการเรยีนรู หมายถงึ บุคลิกภาพที่แสดงถึงการมีจินตนาการ ความอยากรูอยากเหน็ 
และใจกวาง 
   
 2.1.4  ทฤษฎดีานสิง่แวดลอม  
 รังสรรค ประเสริฐศรี (2548) ไดใหความหมายของ ส่ิงแวดลอม คือ สภาพที่มีผลตอบุคลิกภาพ 
ซ่ึงสงผลตอการเลือกอาชีพ ประกอบดวย 
  2.1.4.1 ปจจยัดานวัฒนธรรม ประกอบดวย 

2.1.4.1.1 วัฒนธรรมพื้นฐานหรือวัฒนธรรมหลัก เปนรูปแบบหรือวิถีทางใน
การดําเนนิชีวติที่คนสวนใหญในสังคมยอมรับ ซ่ึงจะเปนตัวกาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใน
สังคมใดสังคมหนึ่ง 

2.1.4.1.2 วฒันธรรมรองหรือวัฒนธรรมยอย เปนวฒันธรรมของแตละกลุม
ภายในสังคมซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน กลาวคือ ในแตละวัฒนธรรมจะประกอบ ดวยวัฒนธรรม
กลุมยอยที่มีเอกลักษณเฉพาะสําหรับสมาชิกในกลุมนั้น ๆ วัฒนธรรมยอยเกดิจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร
และลักษณะพืน้ฐานของมนษุย ประกอบดวย กลุมเชื้อชาติ กลุมอายุ กลุมอาชีพ เปนตน 

  2.1.4.1.3  ช้ันของสังคม หมายถึง การแบงหรือการจัดลําดับสมาชิกภายใน
สังคมออกเปนระดับฐานะทีแ่ตกตางกัน มนุษยที่อยูรวมกันในสังคมจะมีสถานะทางสังคมที่ไมเทากันขึน้ 
อยูกับระดับของการศึกษา รายได พืน้ฐานครอบครัว และอาชพี โดยช้ันของสังคมจะเปนตัวกําหนด
บุคลิกภาพของบุคคลวาเขาควรจะวางตวัอยางไร เพื่อใหเหมาะสมกบัสถานะทางสังคมของตน 

2.1.4.2 ปจจัยดานสังคม ประกอบดวย 
  2.1.4.2.1. กลุมอางอิง (Reference group) หมายถึง กลุมที่บุคคลเขาไป

เกี่ยวของ ซ่ึงกลุมเหลานี้จะมอิีทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอการกําหนดบุคลิกภาพของบุคคล เนื่องจาก
มนุษยเปนสัตวสังคม มนษุยจึงตองการเปนสวนหนึ่งของกลุมใดกลุมหนึ่ง กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 
ระดับ คือ 

  1. กลุมปฐมภูมิ (Primary group) ไดแก ครอบครัว เพื่อนสนทิ เพื่อนบาน  
เปนตน ซ่ึงมีการพบปะกันอยางตอเนื่องอยางไมเปนทางการ 

  2. กลุมทุติยภมูิ (Secondary group) ไดแก สถาบันการศึกษา ศาสนา องคกร
ธุรกิจตลอดจนกลุมบุคคลตาง ๆ ในสังคมที่มีการติดตอกันแบบไมเปนทางการ 

             จากการศึกษาพบวากระบวนการขดัเกลาหรือการอบรมสั่งสอนของกลุมมีอิทธิพลตอการ
กําหนดบุคลิกภาพของบุคคลในหลายระดบัดวยกัน นอกจากนั้นกลุมที่มีความสําคัญอีกกลุมหนึ่งคือ 
“ส่ือมวลชน” ซ่ึงมีมากมายหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจบุันซึ่งเปนยุคของขอมูลขาวสารเราไมอาจปฏิเสธไดวาส่ือมวลชนเปนสิ่งที่มี
อิทธิพลยิ่งตอการกําหนดหรือปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพของบุคคลและการตัดสินใจเลือกในแตละเรื่องอยาง
ไมรูตัว 
   2.1.4.2.2. ครอบครัว (Family) ครอบครัวประกอบดวยบิดามารดา และพี่นอง 
ซ่ึงถือเปนกลุมปฐมภูมิที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความเหน็ คานิยม ตลอดจนบุคลิกภาพของบุคคล 
นพมาศ  อุงพระ  (2546) ไดกลาววาแมฟรอยดจะเปนนักทฤษฎีคนแรกที่เนนวา บดิามารดามีอิทธิพลตอ
การกอตัวของบุคลิกภาพ แตนักทฤษฎีเกอืบทุกคนก็มีความเหน็ดวยในเรื่องนี้ แอ็ดเลอรไดมุงประเด็นอยูที่
ผลของการที่เด็กรูสึกไมมีใครตองการหรือถูกปฏิเสธโดยพอแม ซ่ึงการปฏิเสธของพอแมดังกลาว สามารถ
ทําใหเกิดความรูสึกไมมั่นใจทําใหคนคนนั้นมีความโกรธเคือง และมีปญหาเรื่อง Self-esteem  สวน   
ฮอรไนเขียนจากประสบการณของตัวเองวา การขาดความอบอุนและความรัก อาจทําใหเด็กรูสึกไมมั่นใจ
และทําใหรูสึกส้ินหวังชวยตวัเองไมได สวนฟรอมมกก็ลาววา ยิ่งเด็กเปนอิสระจากความผูกพันกบัพอแม
ในขั้นปฐมภูม ิเด็กยิ่งจะมีความมั่นใจมากยิง่ขึ้น สวนAllport และ Cattel ซ่ึงมีผลงานที่ใหความสําคัญตอ
บุคลิกภาพ ก็ยอมรับวา พอแมมีสวนสรางบุคลิกภาพของลูก  แอลปอรตถือวา ความสัมพันธระหวางแมกับ
ลูกเปนที่มาของความรักและความรูสึกมั่นคง ความสัมพันธดังกลาวจึงมีผลตอพัฒนาการของบุคลิกภาพใน
ตอนหลังของคน สวน Erikson เชื่อวา ความสัมพันธในขวบแรกกบัแมมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสราง
เจตคติที่ไวใจคน สําหรับ Maslow เขาเนนวามีความจําเปนอยางยิ่งที่พอแมตองตอบสนองความตองการ
ทางกายภาพและความตองการที่จะมีความปลอดภัยของเด็กในสองขวบแรกของชีวิต เพราะการตอบสนอง
ความตองการในขั้นตน จะทาํใหขั้นตอๆ ไปพัฒนาดวยด ี
   2.1.4.2.3. บทบาทและสถานะ บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน ครอบครัว 
องคการ และสถาบันตาง ๆ ซ่ึงบุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม เชนในครอบครัว
เราอาจจะมีบทบาทเปนพอ แม ลูก พี่ นอง แตในสังคมเราอาจจะมีบทบาทเปนครู ตํารวจ หรือ
นายกรัฐมนตร ีเปนตน ทําใหตองมีบุคลิกภาพที่แตกตางกนัไปตามแตละบทบาทและสถานะของตน 
 
 2.1.5 ทฤษฎีดานการกระทํา  
     คนเราแตละคนมีความถนัดไมเหมือนกัน การไดทํางาน หรือ ประกอบอาชีพทีต่นถนัด โอกาส
ที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานหรืออาชีพนั้นยอมมีมาก ตรงขามถาไดทํางานที่ตนเองไมถนัด 
นอกจากจะทําไดไมดเีทาที่ควรแลว ยังทําใหขาดความสขุ ความถนัดสวนตวั เปนสิ่งที่จะตองคนหาใหพบ
ในตนเอง โดยจะตองพิจารณาอยางถองแทไมใชพิจารณาโดยผวิเผินจากความชอบ ความสนใจเพียงอยาง
เดียว คนบางคนมีความชอบมีความสนใจ แตอาจจะไมมีความถนัดก็เปนได ความถนัดจึงเปน
ความสามารถในการทําส่ิงใดสิ่งหนึ่งไดดีเปนพิเศษ เชน ความถนัดทางตัวเลข ความถนัดในการพูด การใช
ภาษา ความถนัดในการแสดง ถึงแมวา การทํางานใด ๆ ยอมตองอาศัย การฝกฝน การมีความรูเบื้องตน แต
ความถนัดกย็ังคงเปนปจจยัสําคัญตอการทํางานใหไดดใีนการที่ทํางาน นั้น  ๆ  อีกดวย  
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 ดังนั้น ความถนัด หมายถึง การมีความชํานาญเปนพิเศษในการทําบางสิ่งบางอยางหรือเปน
ความสามารถในการเรยีนรูบางอยาง หรือความสามารถเฉพาะอยางของบุคคล 
 ความสามารถ หมายถึง การมีความรูหรือทักษะในการทํางานบางอยาง หรือเปนสมรรถภาพของ
บุคคลที่จะทํางานตาง ๆ ไดตามที่ไดรับมอบหมาย (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) 

2.1.5.1 การรับรูความสามารถของตนเอง  
Bandura อางใน (ทิพยวัลย  สุทิน, ออนไลน, ม.ป.ป.) เสนอแนวคิดของความคาดหวัง

ความสามารถของตนเอง โดยใหความหมายวา เปนความคาดหวังทีเ่กี่ยวของกับความสามารถของตนใน
ลักษณะที่เฉพาะเจาะจงและความคาดหวังนี้เปนตวักําหนดการแสดงออกของพฤติกรรม  

 Bandura มีความเชื่อวา การรับรูความสามารถของตนเองนั้น มีผลตอการกระทาํของ
บุคคล บุคคล 2 คน อาจมีความสามารถไมตางกัน แตอาจแสดงออกในคุณภาพทีแ่ตกตางกันได ถาพบวา
คน 2 คนนี้มีการรับรูความสามารถของตนเองแตกตางกัน ในคนคนเดียวก็เชนกัน ถารับรูความสามารถ
ของตนเองในแตละสภาพการณแตกตางกนั ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาไดแตกตางกันเชนกนั ซ่ึง
ความสามารถของคนเรานั้นไมตายตวัหากแตยืดหยุนตามสภาพการณ ดังนั้นสิ่งที่จะกําหนดประสิทธิภาพ
ของการแสดงออก จึงขึ้นอยูกับการรับรูความสามารถของตน เองในสภาวการณนัน้ ๆ นั่นคือ ถาเรามีความ
เชื่อวาเรามีความสามารถเราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั้นออกมา คนที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถ
จะมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอยงาย และจะประสบความสําเร็จในที่สุด มักมีคําถามวาการรับรู
ความสามารถของตนเองนั้นเกี่ยวของหรือแตกตางอยางไรกับความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น เพื่อใหเขาใจ
และชัดเจน Bandura ไดเสนอภาพแสดงความแตกตางระหวางการรับรูเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง 
และความคาดหวังผลที่จะเกดิขึ้น ดังภาพ 

 

          บุคคล                                           พฤติกรรม                                            ผลที่เกิดขึ้น 

 
การรับรู 

ความสามารถของตนเอง 
ความคาดหวัง 
ผลที่จะเกิดขึน้  

 

ภาพที ่ 2.4  ความแตกตางระหวางการรับรูความสามารถของตนเองและความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น                   
ท่ีมา :  (Bandura, 1977 อางใน ทิพยวลัย สุทิน, ออนไลน, ม.ป.ป.) 
 

           การรับรูความสามารถของตนเอง เปนการตัดสินความสามารถของตนเองวาจะสามารถ
ทํางานไดในระดับใด ในขณะที่ความคาดหวังเกีย่วกบัผลที่จะเกิดขึน้นั้นเปนการตัดสินวาผลกรรมใดจะ
เกิดขึ้นจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว อยางเชนที่นกักีฬามีความเชือ่วาเขากระโดดไดสูงถึง 6 ฟุต ความ
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เชื่อดังกลาวเปนการตัดสินความสามารถของตนเอง การไดรับการยอมรับจากสังคม การไดรับรางวัล ความ
พึงพอใจในตนเองที่กระโดดไดสูงถึง 6 ฟุต เปนความคาดหวังผลที่จะเกดิขึ้น แตจะตองระวังความเขาใจ
ผิดเกี่ยวกับความหมายของคาํวาผลที่เกิดขึน้ผลที่เกิดขึ้นในที่นี้จะหมายถึงผลกรรมของการกระทํา
พฤติกรรมเทานั้น มิไดหมายถึงผลที่แสดงถึงการกระทาํพฤติกรรม      เพราะวาผลที่แสดงถึงการกระทํา
พฤติกรรมนั้นจะพิจารณาวาพฤติกรรมนั้นสามารถทําไดตามการตัดสินความสามารถของตนเองหรอืไม 
นั่นคือจะกระโดดไดสูงถึง 6 ฟุตหรือไม ซ่ึงการจะกระโดดไดสูงถึง 6 ฟุตหรือไมนั้น มิใชเปนการคาดหวัง
ผลที่จะเกิดขึน้ ซ่ึงมุงที่ผลกรรมที่จะไดจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว การรับรูความสามารถของตนเอง 
และความคาดหวังผลที่จะเกดิขึ้นนั้นมีความสัมพันธกันมาก โดยที่ความสัมพันธระหวางตวัแปรทัง้สองนี้มี
ผลตอการตัดสินใจ ที่จะกระทําพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงจะเหน็ไดจากภาพความคาดหวังเกี่ยวกับผล
ที่จะเกิดขึ้นดงักลาวแนนอน แตถามีเพียงดานใดสูงหรอืต่ํา บุคคลนั้นมีแนวโนมจะไมแสดงพฤติกรรม 
และสามารถแสดงความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง และความคาดหวังผลที่จะเกิด 
ขึ้นดังภาพตอไปนี ้

ความคาดหวังผลที่จะเกิดขึน้ 
สูง                                ต่ํา 

 

มีแนวโนมที่จะทํา
แนนอน 

 

มีแนวโนมที่จะทํา
ไมทํา 

 

มีแนวโนมที่จะทํา
ไมทํา 

 

มีแนวโนมที่จะทํา
ไมทําแนนอน 

การรับรู
ความสามารถ
ของตนเอง 

สูง 

ต่ํา 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5   ความสัมพันธระหวางการรับรูความสามารถของตนเอง และความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น 
ท่ีมา : (Bandura, 1977 อางใน ทิพยวัลย  สุทิน, ออนไลน, ม.ป.ป.) 
 

ในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนั้น Bandura เสนอวามีอยูดวยกนั 4 วิธี 
คือ (Evans, 1989 อางใน ทพิยวัลย  สุทิน, ออนไลน, ม.ป.ป)  

1. ประสบการณที่ประสบความสําเร็จ ซ่ึง Bandura เชือ่วาเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด ในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง เนื่องจากวาเปนประสบการณโดยตรงความ 
สําเร็จทําใหเพิม่ความสามารถของตนเอง บุคคลจะเชื่อวาเขาสามารถที่จะทําได ดังนั้น ในการที่จะ
พัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนั้นจําเปนทีจ่ะตองฝกใหเขามทีักษะเพียงพอที่จะประสบความ 
สําเร็จไดพรอม ๆ กับการทําใหเขารับรูวาเขามีความสามารถจะกระทําเชนนั้น จะทําใหเขาใชทักษะที่ไดรับ
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การฝกไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด บุคคลที่รับรูวาตนเองมีความสามารถนั้นจะไมยอมแพอะไรงาย ๆ 
แตจะพยามทํางานตาง ๆ เพือ่ใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ 

2. โดยการใชตัวแบบ การที่ไดสังเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมที่มีความซับซอน และได 
รับผลกรรมที่พึงพอใจก็จะทําใหผูที่สังเกตฝกความรูสึกวาเขาก็จะสามารถที่จะประสบความสําเร็จไดถาเขา
พยายามจริงและไมยอทอลักษณะของการใชตัวแบบทีส่งผลตอความรูสึกวาเขามีความสามารถที่จะทําได
นั้น ไดแก การแกปญหาของบุคคลที่มีความกลัวตอส่ิงตาง ๆ โดยที่ใหดูตัวแบบที่มีลักษณะคลายกบัตนเอง
ก็สามารถทําใหลดความกลวัตาง ๆ เหลานั้นได  

3.  การใชคําพูดชักจูง เปนการบอกวาบุคคลนั้นมีความสามารถที่จะประสบความสําเร็จ
ได วิธีการดังกลาวนั้นคอนขางใชงายและใชกันทัว่ไปซึง่ Bandura ไดกลาววา การใชคําพูดชักจูงนั้นไม
คอยจะไดผลนกัในการที่จะทาํใหคนเราสามารถที่พัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง (Evans, 1989  
อางใน ทิพยวลัย  สุทิน, ออนไลน) ซ่ึงถาจะใหไดผล ควรจะใชรวมกบัการทําใหบุคคลมีประสบการณของ
ความสําเร็จ ซ่ึงอาจจะตองคอย ๆ สรางความสามารถใหกับบุคคลอยางคอยเปนคอยไปและใหเกิดความ 
สําเร็จตามลําดับขั้นตอน พรอมทั้งการใชคําพูดชักจูงรวมกันกย็อมที่จะไดผลดีในการพัฒนาการรับรูความ 
สามารถของตน 
                     4. การกระตุนทางอารมณ การกระตุนทางอารมณมีผลตอการรับรูความสามารถของ
ตนเองในสภาพที่ถูกขมขู ในการตัดสินถึงความวิตกกังวล และความเครียดของคนเรานั้นบางสวนจะขึ้นอยู
กับการกระตุนทางสรีระ การกระตุนที่รุนแรงทําใหการกระทําไมคอยไดผลด ี บุคคลจะคาดหวงัความ 
สําเร็จเมื่อเขาไมไดอยูในสภาพการณทีก่ระตุนดวยส่ิงที่ไมพึงพอใจ ความกลัวก็จะกระตุนใหเกิดความกลัว
มากขึ้น บุคคลก็จะเกิดประสบการณของความลมเหลว อันจะทําใหการรับรูเกี่ยวกบัความ สามารถของตน
ต่ําลง 
  2.1.5.2 ทฤษฎีการเรียนรู  

เมื่อกลาวถึงเรือ่งการเรียนรู ก็จะนึกไปถงึเรื่องพฤติกรรมเพราะการเรียนรูจะสงผลใหเกิด
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ทั้งพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกหรือที่เรียกกันวาพฤตกิรรมเปด 
เผย เชน พฤติกรรมบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไปหลังเขารับการฝกอบรม เปนตน และพฤติกรรมที่เรียนรูและ
เก็บไวเปนความรูสึกในใจซึ่งเรียกวา พฤติกรรมซอนเรน ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีในจิตใจบุคคลกอนที่จะ
แสดงพฤติกรรมเปดเผย อาทิ บุคคลทราบวาการขาดงานบอยจะเปนเหตุทําใหไดรับการลงโทษ อาจจะโดย
การตักเตือนดวยวาจา หรือถูกดําเนินการทางวินยั จากการเรียนรูนี้ทาํใหเกิดพฤติกรรมซอนเรนที่ทราบถึง
เหตุและผลของการกระทําคอื เหตุขาดงานจะทําใหเกิดผลคือถูกลงโทษ ดังนัน้บุคคลจึงมีพฤติกรรม
เปดเผยในลักษณะงดเวนการกระทําคือไมขาดงาน 
  ประเด็นสําคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นดงักลาวขางตนนั้นจะสังเกตเห็น
ไดวาเนื่องมาจากการตั้งใจ ฝกฝน อบรมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในจิตใจแลวจึงเกดิการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมที่เกดิขึ้นโดยไมมสีาเหตุหรือเกดิขึ้นโดยบังเอิญ หรือเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่
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เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ หรือพฤติกรรมสะทอนตอบ นอกจากนั้นพฤติกรรมเรียนรูอันเกิดจากการฝกฝน
อบรมดวยความตั้งใจจะเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะคอนขางถาวรที่ตัดตวับุคคลผูนั้น อาทิ เมื่อผานการฝก
วิธีการแกปญหา บุคคลก็จะมีความรูและทกัษะในการแกปญหา แตความรูและทักษะที่ทําใหเกิดพฤติกรรม
การแก ปญหานี้ไมจาํเปนตองเกิดขึ้นโดยทันที และบุคคลจะสรางพฤติกรรมเพื่อแกปญหาตามเวลาและ
สถานการณที่เหมาะสม 
  ดังนั้นการเรียนรู หมายถึง เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ หรือเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ ความโนมเอียงของพฤติกรรมที่เปนผลมาจากการ
สังเกตและประสบการณที่ผานมา หลังจากบุคคลไดรับการกระตุนโดยการรับรูถึงตัวกระตุนนัน้ นั่นคือ 
บุคคลไดเขาไปสูการเรียนรูแลว (Kotler and  Armstorng, 1999  อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543)  
  การแสวงหาความรู ธุรกิจจะไดรับขอมูลสารสนเทศโดยวิธีการทีห่ลากหลายบางครั้ง
ขอมูลสารสนเทศที่สําคัญจํานวนมากจะเกดิจากแหลงขอมูลภายนอก ในชวงแนะนําธุรกิจอาจจะตองมีการ
เลียนแบบโดยเชื่อในความสาํเร็จที่เกิดจากบุคคลอื่น เมื่อธุรกิจเจริญเตบิโตเต็มที่ธุรกิจจะตองมกีารแสวงหา
ความรูจากประสบการณและคนหาที่มีระบบ 
  การเลียนแบบ หมายถึง การลอกเลียนแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จของบุคคลอื่น 
หรือการเลียนแบบความสําเร็จของบุคคลอื่น (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2003 อางใน 
รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2548)  ซ่ึงมีประเด็นที่สําคัญ ดังนี้  1) เปนสิ่งที่สําคัญสําหรับธุรกิจ เพราะสามารถ
ชวยทําใหการทํางานไมเปนอุดมคติ และมีการแกปญหาหลายประการดวย 2) ลดจํานวนการตดัสินใจ 
เพื่อใหเกิดการวิเคราะหอยางเปนอิสระและชวยผูบริหารใหมุงความสําคญัเฉพาะประเด็นที่สําคัญ 3) เปน 
ไปตามกฎหมายและไดรับการยอมรับจากพนักงาน ผูขายปจจยัการผลิตและลูกคา 
  ประสบการณ คือการเรียนรูจากการปฏิบัติ จะตองมกีารลงมือดําเนินการอยางเปนระบบ
เพื่อใหเกิดการเรียนรูจากความลมเหลวและความสําเร็จ  ซ่ึงการเรียนรูจากประสบการณของบุคคลอื่น เปน
สวนประกอบของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมซึ่งจะเกีย่วของกับความสามารถในการเรียนรูพฤติกรรมใหม 
โดยการสังเกตจากบุคคลอื่น  
 
 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
D.A. Luzzo (1993) ไดทําการศึกษาการรับรูความสามารถในการตัดสินใจเลือกอาชีพเพื่อ

ทํานายทัศนคติและทักษะในการตัดสินใจเลือกอาชีพโดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
การรับรูความสามารถ ทัศนคติ และทักษะ ในการตดัสินใจเลือกอาชีพ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบวัดการรับรูความสามารถในการการตัดสินใจเลอืกอาชีพ และแบบวัด
วุฒิภาวะทางอาชีพ ผลการศึกษาวจิัยพบวา การรับรูความสามารถในการตัดสนิใจเลือกอาชพีมีความ 
สัมพันธกับทักษะในการตัดสินใจเลือกอาชีพ และการรับรูความสามารถในการตดัสินใจเลือกอาชีพและ
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อายุสามารถทํานายทัศนคตใินการตัดสินใจเลือกอาชีพได สวนทักษะในการตัดสนิใจเลือกอาชีพนัน้ขึ้นอยู
กับทัศนคติในการตัดสินใจเลือกเปนผูประกอบการ 
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ธุรกิจขนาดยอม จากการศกึษาพบวา การเปนผูประกอบการจะตองมีความเขาใจสถานการณที่ประสบหรือ
ที่เกิดขึ้นในแตละชวงของเวลาการเปนผูประกอบการ  และกลุมของสังคมที่มีความสัมพนัธตอบุคคล     
แตละคนดวย และการเปนผูประกอบการสวนหนึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณเปนตัวชวยเปนแรงผลักดัน 
โดยที่แตละบคุคลจะตองอาศัยการจัดการสภาพแวดลอมของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอันจะชวยเพิม่พูนทักษะใน
การทํางานใหกับบุคคลนั้น  ซ่ึงมีความสัมพันธกับการศึกษาของ Chell (1986) เปนการพัฒนารูปแบบ
ของ Gibb and Ritchie โดยใหความสําคัญอยางเปนระบบ สามารถสรุปไดวาปจจยัทางดานสิ่งแวดลอม
ของการเปนผูประกอบการเปนผลกระทบจากพฤติกรรมที่ผูประกอบการสรางขึ้นดวยเหตนุี้จึงเกิดเปนการ
เจริญเติบโตของแตละธุรกิจที่เกิดขึ้น 

 
A. Jacobowitz และ D. Vidler (1982)  ไดทําการศกึษาคุณลักษณะของผูประกอบการจาก

การศึกษาพบวา  ผูประกอบการสวนใหญเปนเพศชายมาจากครอบครัวที่บิดามารดาหรือญาติใกลชิด
ประกอบธุรกจิขนาดเล็กหรือเปนผูประกอบการสวนผูทีป่ระกอบธุรกจิขนาดเล็กหรือเปนผูประกอบ
กิจการของตนเองนั้นมักจะเปนบุคคลที่มีลักษณะคอนขาง กาวราว ขยันหมัน่เพียร ชอบการแขงขัน 
วางเปาหมายในลักษณะทาทายแตสามารถทําไดจริงมีความรับผิดชอบ กระตือรือรน รักความเปนอิสระ
และการพึ่งตนเอง 

 
Bliar (1997) ศึกษาเกี่ยวกับการถายโยงการเรยีนรูทักษะทีจ่ากการฝกอบรมเพื่อใชในการ

ทํางาน พบวา พนักงานทีไ่ดรับโอกาสในการทดลองทํางาน จะมผีลตอการถายโยงการเรียนรูหลังการ
ฝกอบรม และพนักงานทีไ่ดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจากหวัหนางานตลอดเวลาทีฝ่กอบรมจะปฏิบัติงาน
ดี และสามารถทํางานยากไดมากกวาพนกังานที่ขาดความสนับสนุนจากหัวหนางาน นอกจากนีแ้ลวยัง
พบวา พนกังานที่มีความเชื่อในสมรรถภาพของตนสงู มีแนวโนมที่จะมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นดวย 
เนื่องจากมีประสบการณจากการฝกอบรมทําใหขณะทํางานจริงมีความเชื่อในประสทิธิภาพของตนสูง 
สงผลทําใหการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

 
Hannu Littunen (2000) ไดทําการศึกษาความเปนผูประกอบการและคุณลักษณะดาน

บุคลิกภาพของผูประกอบการ เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจที่นําไปสูความสําเร็จและตําแหนงของการควบคุม
ตนเอง กลุมตวัอยางคือผูประกอบการ จํานวน 123 คน ใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องใน
การเก็บขอมูลแตละชวงของการเปนผูประกอบการ ระยะเวลาในการศกึษาวจิัย 5 ป ตั้งแตป 1992 – 1996 
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จากการศึกษาวิจัยพบวา  ผูประกอบการจะมีบุคลิกภาพทางดานของความรูในงานและดานของการเปน
ผูนําสูงขึ้น สวนตําแหนงการควบคุมจากภายนอกลดลง ซ่ึงเปนผลมาจากการเรยีนรูของผูประกอบการ
รวมถึงการสั่งสมประสมการณมากขึ้น และความเปนอสิระทางดานการคิด การกระทํามากขึ้น จึงสงผลให
คาเฉลี่ยของทั้ง 2 ปจจัยสูงขึ้นในชวงปสุดทายของการศึกษาวจิัย และสวนหนึ่งความรวมมือทางเศรษฐกิจ
มีสวนชวยสรางแรงจูงใจไปสูความสําเร็จใหกับผูประกอบการ แตไมไดมีสวนในการสนับสนุนการเปลี่ยน 
แปลงทางดานบุคลิกภาพของผูประกอบการ 

 
อัจฉรา สุขารมณ (2536) ไดทําการศึกษาวิจยั องคประกอบทางจติวิทยาที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกงานของนิสิตระดับปรญิญาตรี จากการศึกษาพบวา คณะที่เรียน และรายไดของบิดามารดามี
ความสัมพันธกับกลุมอาชีพการเลือกงานของนิสิตระดับปริญญาตรี โดยที่ เพศ อาชีพของบิดา มารดา 
การศึกษาของบิดามารดา และการมีสวนรวมในกิจกรรมนอกหลักสูตร ไมมีความสมัพันธกับกลุมอาชีพ 
การเลือกงานของนิสิตระดับปริญญาตรีการศึกษาความสมัพันธระหวางองคประกอบทางจิตวิทยาของนิสิต
ระดับปริญญาตรีพบวาวุฒภิาวะทางอาชีพ คานิยมในอาชพี และบุคลิกภาพ ตางมีความสัมพันธระหวางกัน
ในทางบวก สวนแรงจูงใจในการเลือกอาชีพ มีความสัมพันธทางลบกับวุฒภิาวะทางอาชีพและ
องคประกอบทางจิตวิทยาทีม่ีอิทธิพลสําคัญตอการเลือกงานของนิสิตระดับปริญญาตรีพบวาแรงจูงใจใน
การเลือกอาชีพและบุคลิกภาพ มีแนวโนมที่จะมีอิทธพิลตอการจําแนกกลุมอาชีพการเลือกงานของนิสิต
ระดับปริญญาตรี สวนวฒุภิาวะทางอาชพี และคานยิมในอาชีพไมพบวา สามารถจําแนกกลุมอาชีพการ
เลือกงานของนิสิตระดับปรญิญาตรีได 

 
ชลยืน  หงสไพศาลวิวัฒน  (2539) ไดทําการศึกษาวิจยั  คุณลักษณะของผูประกอบการในธุรกิจ

การผลิต การจัดจําหนาย และการบริการ  โดยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการ 112 คน  
จําแนกเปนธุรกิจการผลิต 33 คน ธุรกิจการจัดจําหนาย 35 คน  และธุรกิจการบริการ 44 คน ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการในธุรกิจการผลิต  การจัดจําหนายและการบริการ ใหความสําคัญตอ
คุณลักษณะของผูประกอบการทั้ง 6 ดานสอดคลองกัน  โดยมีความสาํคัญจากมากไปหานอยดังนี้  

1. ความสามารถในการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ   
2. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
3. ความเปนผูนํา  
4. ความมีเหตผุลทางเศรษฐศาสตร  
5. ความคิดสรางสรรค  
6. ความเชื่อมัน่ในตวัเอง  

ซ่ึงธุรกิจแตละประเภทและประเภทของการเลี้ยงดูไมวาจะเปนแบบประชาธิปไตย แบบควบคุม 
และแบบปลอยปละละเลย จะมีคุณลักษณะทั้ง 6 ประการไมแตกตางกัน แตจะเห็นไดวาจากงานวิจยั
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ผูประกอบการที่มีเชื้อชาติแตกตางกัน มคีุณลักษณะของผูประกอบการแตกตางกนัในดานความมีเหตุผล
ทางเศรษฐศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ผูประกอบการเชื้อสายจีนมีเหตุผลทาง
เศรษฐศาสตรสูงกวาผูประกอบการเชื้อสายไทย  สวนลักษณะทางประชากรดานอืน่กลับไมมีคุณลักษณะ
ของผูประกอบการแตกตางกันผูประกอบการที่มีระดับกับศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะมีเหตุผลทาง
เศรษฐศาสตรสูงกวาผูประกอบการที่มีระดบัการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และผูประกอบการที่เร่ิมทํางานครั้งแรกในองคกรฐานะเปนหุนสวน จะมีความสามารถในการ
มองเห็นโอกาสทางธุรกิจสูงกวา ผูประกอบการที่ทํางานครั้งแรกในองคกรฐานะเปนพนักงาน อีกทั้งการที่
ผูประกอบการมีการอานหนังสือและวารสารทางธุรกิจและการลงทุนตางๆ รวมถึงมีการอบรม มากกวา 3 
คร้ังขึ้นไปจะสามารถที่จะมองเห็นโอกาสทางธุรกิจสูงกวาผูประกอบการที่ไมใหความสนใจเลย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
สุกรี แกวมณี (2539)  ลักษณะความเปนผูประกอบการของนักศึกษาโปรแกรมวชิาบริหาร 

ธุรกิจ คณะวทิยาการจดัการ สถาบันราชภัฏนครปฐม กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ นักศึกษาโปรแกรม
วิชาบริหารธุรกิจระดับอนุปริญญา คณะวทิยาการจดัการ สถาบันราชภัฏนครปฐม ในปการศึกษา 2538 
เฉพาะนกัศึกษาในโครงการการศึกษาเพื่อบุคลากรประจาํการ (กศ.บป.) 6 หมูเรียน จํานวน 240 คน จาก
ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีลักษณะความเปนผูประกอบการดานความตองการผลตอบแทนสูงมากที่สุด 
รองลงมา คือ ความกลาเสี่ยง การพึ่งพาตนเอง และลักษณะที่ปรากฏนอยที่สุด คือความพรอมทีจ่ะทํางาน
หนัก และเปนที่นาสังเกตวานักศึกษาขาดความมั่นใจในเรื่องของการมองโอกาสทางธุรกิจ คือขาดความ
มั่นใจในระดบัที่จะตัดสินใจไดวา จะทาํธุรกิจอะไรจงึประสบความสําเร็จ จึงทาํใหความกลาเสี่ยงและ
ความมั่นใจลดลง ตัวแปรอิสระที่ทําใหคาเฉลี่ยของการตอบแบบประมาณคามีความแตกตางกัน คือ อาชีพ
ปจจุบัน รายไดเฉล่ีย อาชีพของบิดาของผูตอบแบบสอบถามและจํานวนรายวิชาที่เรียนอยางเปนทางการ
เกี่ยวกับการประกอบการ สวน เพศ อายุ และระดับการศึกษาในการเรยีนรายวิชาเกีย่วกับการประกอบการ
ธุรกิจไมไดสงผลใหเกิดความแตกตาง อาชีพของนักศึกษามีสหสัมพันธกับคาเฉลี่ยการแสดงลักษณะความ
เปนผูประกอบการของผูตอบแบบสอบถามสูงมากกวาตวัแปรอิสระการวิจัยคร้ังนี้มีขอสรุปวาการศึกษา
อยางเปนทางการเทาที่เปนมามีบทบาทนอยในการเสริมสรางลักษณะความเปนผูประกอบการดังกลาว 
ดังนั้นหากเปนที่ยอมรับวาธุรกิจขาดยอมมีบทบาทสําคัญตอความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
จําเปนตองมีการปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อที่จะสามารถสรางลักษณะความเปนผูประกอบการไดอยาง
มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

 
วชิร  โอภิธากร  (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการเลือก

ประกอบอาชพีอิสระและการรับรูถึงประสิทธิภาพแหงตนตอการประกอบอาชีพอิสระของนักเรยีนระดับ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ  (ปวช.)  จากการศึกษาพบวา การเขาสูอาชีพอิสระของบุคคลเกิดจากความตั้งใจใน
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การเลือกประกอบอาชีพอิสระ การรับรูประสิทธิภาพแหงตนตอการประกอบอาชพีอิสระ หรือความมั่นใจ
วาตนมีความสามารถเพียงพอที่จะดําเนินการได และไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว หรือจากเจาของ
สถานประกอบการที่บุคคลนั้นเคยเปนลูกจางในสถานประกอบการนัน้มากอนสภาพแวดลอมใน
ครอบครัว และสภาพแวดลอมในสถานศึกษามีอิทธิพลโดยตรงในการสรางเสริมการรับรูของนักเรียนอัน
จะกอใหเกิดการเลือกที่จะประกอบอาชีพอิสระ  สวนในการเลือกกจิการที่จะเขาสูการประกอบอาชีพอิสระ
นั้นมาจากอาชีพเดิมของครอบครัวและตามความตองการของตนเอง  สวนปญหาและอุปสรรคในการ
ประกอบอาชพีอิสระนั้นผูเขาสูอาชีพโดยการทํากิจการของครอบครัวนั้นไมพบปญหาและอุปสรรค  
เพราะเหตุวาไดชวยครอบครวัมาหลายปจนรูสึกเปนกิจวัตร ประกอบกบักิจการมั่นคงแลวจึงไมพบปญหา 
สําหรับผูที่เริ่มตนอาชีพดวยตนเอง พบวามีปญหาและอุปสรรคที่ตองแกไขอยูมากกวาเริ่มดําเนินการจาก
กิจการของครอบครัว  และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชวงเริ่มตนของกิจการ ไดแก ทุนดําเนินกิจการ 
ความกลัวจะลมเหลว และปญหาการหาลกูจางชวยงาน 

 
เพ็ญแข  แสงแกว (2542) ไดทําการศึกษา การประกอบอาชพีสวนตวัของบัณฑิตสาขา

สังคมศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการศึกษาพบวา บณัฑิตชายประกอบอาชีพสวนตัวมากกวา
หญิง  และมอีายุอยูระหวาง 25- 30 ป โดยที่บัณฑิตที่มีสถานะภาพสมรสแลวจะประกอบอาชพีสวนตวั
มากกวาบัณฑติที่มีสถานโสด และการเลือกประกอบอาชีพของบัณฑติขึ้นอยูกับภูมหิลังทางครอบครัว เชน 
ระดับการศึกษาของมารดา และสัดสวนของจํานวนพี่นองที่ประกอบอาชีพสวนตวั  บัณฑิตที่เร่ิมทํางาน
คร้ังแรกจะเลอืกที่จะทํางานในหนวยงานบริษัทเอกชนมากที่สุดใน ขณะที่ผูทีเ่คยมีประสบการณทํางาน
บริษัทเอกชนมาแลวจะเปลีย่นมาประกอบอาชีพสวนตวัมีเปนจํานวนมากกวารอยละ 52.3 ซ่ึงสาเหตุของ
การเปลี่ยนมาประกอบอาชพีสวนตวันี้ สาเหตุสวนใหญ คือในเรื่องของรายไดสูงกวาอาชีพเดมิ โดย
ตองการทํากิจการประเภทคาขายมากที่สุด แตเหตุผลที่ยังไมสามารถเปลี่ยนไปประกอบอาชีพสวนตวัได
เนื่องจากไมมีเงินทุนเพยีงพอ บัณฑิตสวนใหญเห็นวาความรูที่เรยีนในระดับปรญิญาตรีสามารถนํามา
ประยุกตใชกบังานไดไมมากนัก นอกจากนี้ยังพบวา บัณฑิตที่ประกอบอาชีพสวนตัวสวนใหญประสบ
ความสําเร็จพอสมควร โดยจะประสบความสําเร็จหลังจากที่ไดทําอาชีพสวนตวัมาเปนเวลานาน 2-3 ป 
และเหตุผลสําคัญที่ทําใหประสบความสําเร็จ ไดแก การมีตลาดรองรับ สําหรับปญหาและอุปสรรคสําคัญ
ของการประกอบอาชีพสวนตัว ไดแก ปญหาดานบุคลากร ซ่ึงบัณฑิตที่ประกอบอาชีพสวนตวัตองการ
ความชวยเหลือในดานแรงงานและความรูเกี่ยวกับธุรกิจที่กําลังทําอยู 

 
วรานี  เวสสุนทรเทพ  (2542) ไดทําการศกึษาวจิัย ความตองการเปนผูประกอบการธรุกิจขนาด

ยอม ของพนักงานตกงานจาก 56 สถาบันการเงิน กลุมประชากรเปาหมาย คือ พนักงานตกงานจาก
สถาบันการเงิน 56 แหง จํานวน 550 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม จํานวน 550 

ชุด จากการศกึษาพบวา  พนักงานตกงานจาก 56 สถาบันการเงิน จากจํานวน 550 คน มีความตองการ
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เปนผูประกอบการธุรกิจขนาดยอม จํานวน 336 คน หรือรอยละ 65.12   พนักงานตกงานจาก 56 
สถาบันการเงิน ที่สําเร็จการศึกษาในวิชาชีพเฉพาะ คอื บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป เศรษฐศาสตร 
คอมพิวเตอร และนิเทศศาสตร รอยละ 50.13 มีความสนใจเปนผูประกอบการธุรกจิขนาดยอมประเภท
คาขาย (การเปดรานอาหาร ขายของชํา ขายเสื้อผา ขายผลไม ขายตนไม ธุรกิจเปดทายขายของ) รอยละ 
66.58 พนักงานตกงานฯ ที่เคยปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่สนใจประกอบธุรกิจขนาดยอมรอยละ 
64.30 และในภาพรวมพนกังานตกงานฯ ที่เคยดํารงตาํแหนงตางๆ ไดแก ตําแหนงบริหาร เจาหนาที่
อาวุโส เจาหนาที่และอ่ืนๆ ซ่ึงสนในประกอบธุรกิจขนาดยอม ประเภทคาขาย (การเปดรานอาหาร ขาย
ของชํา ขายเสื้อผา ขายผลไม ขายตนไม ธุรกิจเปดทายขายของ) รอยละ 71.43 พนักงานตกงานฯ ที่เคย
ปฏิบัติงานในแผนก/ฝายการเงิน/บัญชี สนใจประกอบธุรกิจขนาดยอม รอยละ 54.74 และในภาพรวม คือ 
พนักงานตกงานฯ ที่เคยจะปฏิบัติงานในแผนก/ฝายตางๆ ไดแก ฝายกฎหมายและบุคคล ฝายการเงินและ
บัญชี ฝายวิเคราะหหลักทรพัย และอ่ืนๆ ซ่ึงสนในประกอบธุรกิจขนาดยอม ประเภทคาขาย (การเปด
รานอาหาร ขายของชํา ขายเสื้อผา ขายผลไม ขายตนไม ธุรกิจเปดทายขายของ) รอยละ 66.84  4. ปจจยั
สําคัญที่พนักงานตกงานฯ ตองการ ใหหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนใหการสนับสนุนมากที่สุด คือ การ
หาทําเลที่ตั้ง ในการประกอบธุรกิจขนาดยอม รอยละ 46.30 รองลงมา คือ การสนับสนุนดานเงนิทุน รอย
ละ 42.48 ประเภทธุรกิจขนาดยอมที่พนักงานตกงานฯ ตองการประกอบการมากที่สุด คือ การคาขาย 
(การเปดรานอาหาร ขายของชํา ขายเสื้อผา ขายผลไม ขายตนไม ธุรกิจเปดทายขายของ) รอยละ 66.58 

 
อรนุช ธุรีสังข (2545) ไดทาํการศึกษาวิจยั อิทธิพลของปจจัยทางครอบครัวและการอบรมเลี้ยง

ดูที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพของนกัเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่6 กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2542 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา ซ่ึงไดมาจากการ
สุมแบบหลายขั้นตอน จํานวน 400 คน จากผลการศึกษาพบวา นกัเรียนชายและหญิงมีคะแนนเฉลี่ยการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพไมแตกตางกัน นักเรียนที่ครอบครัวมีรายไดสูง มีคะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจเลือก
อาชีพสูงที่สุดและสูงกวานักเรียน ที่ครอบครัวมีรายไดปานกลางและต่าํ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
.05 นักเรียนที่บิดามีการศึกษาสูง มีคะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจเลอืกอาชีพสูงที่สุดและสูงกวานักเรียนที ่
บิดามีการศึกษาปานกลางและต่ํา อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นักเรียนที่มารดามีการศึกษาสูง มี
คะแนนเฉลี่ยการตัดสินใจเลอืกอาชีพสูงที่สุด และสูงกวานกัเรียน ที่มารดามีการศึกษาปานกลางและต่ํา 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักเรียนที่ไดรับการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยมีคะแนนการ
เฉล่ียการตัดสนิใจเลือกอาชพีสูงที่สุดและสูงกวานักเรียนที่ไดรับการเลี้ยงดูแบบควบคุมแบบใหความ
คุมครอง และแบบปลอยปละละเลย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในการศึกษาปฏิสัมพันธ
ระหวางเพศ รายไดของครอบครัว การศึกษาของบิดา การศึกษาของ มารดา และการอบรมเลี้ยงดูที่มีตอ
การตัดสินใจเลือกอาชีพ พบวา มีปฏิสัมพันธระหวางการศึกษาของมารดา กับการอบรมเลี้ยงดูเทานั้นที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 

 31 

 

มนตรี   ฐิรโฆไทย (2546) ไดทําการศึกษาวิจยั รูปแบบการบริหารและการจัดการการสื่อสาร
ตอผูประกอบการ SMEs ของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยทําการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางจากผูที่เขารวมฟงสัมมนา  จํานวน 384  คน ซ่ึงผลของการวิจยัพบวา  การใชบริการจาก
สถาบันพัฒนา SMEs ประกอบดวยปจจยัหลายดาน เชน การใหบริการในดานตาง ๆ คาใชจายในการมา
ใชบริการ และจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารมีความเห็นวา ปจจยัที่มีผลตอการใหบริการจากสถาบัน
พัฒนา SMEs นั้นเกิดจากการเลือกใชส่ือตาง ๆ ที่นาเชื่อถือหรือการใชส่ือที่ผูประกอบการคาดหวงั 
ประกอบกับบคุลากรที่มีความรูความสามารถในการใหบริการและความนาเชื่อถือของสถาบันนั้น ๆ อีกทั้ง
ผูประกอบการสวนใหญประสบปญหาเรื่องของการเงิน / บัญชีและปญหาดานการตลาดการแขงขั้นใน
ระดับสูง สวนปญหาดานขอมูลขาวสาร นั้น ผูประกอบการตองติดตอหนวยงานหลายแหงเพื่อใหไดขอมูล
ครบตามความตองการ   และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกปญหาใหญของผูประกอบการคือขาดความรู
และขอมูลขาวสารในดานตางๆ มากกวาจะเปนปญหาทางดานการเงนิ สวนในเรื่องของแนวทางหรือ
รูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารจัดการการสื่อสารตอผูประกอบการ  SMEs  พบวา รอยละ 84.1 
ตองการใหมีศนูยบริการขอมลูขาวสารแกผูประกอบการ SMEs แบบครบวงจร (One Stop Service) 
รวมอยูที่หนวยงานเดยีว  มบีริการผานโทรศัพท (Call Center) ติดตอไดทุกเรื่อง  

 
มนฑกานต  เมฆรา (2546) ไดทาํการศึกษาวิจยั ปจจยัที่พยากรณความตัง้ใจที่จะเปน

ผูประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงกลุมตัวอยาง เปนนกัศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวนทั้งส้ิน 360 คน  จากการศึกษาพบวาทัศนคติทีม่ีตอการเปนผูประกอบการมคีวามสัมพันธทางบวก
กับความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ  ( r = 0.36) โดยที่บรรทัดฐานทางสังคมมีผลที่จะทําใหเกิดความ
ตั้งใจที่จะเปนผูประกอบการ (r = 0.44)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาลักษณะของสังคมไทย พอ แม ญาติ พี่นอง 
เปนพื้นฐานในการปลูกฝงและขัดเกลาพฤติกรรมตาง ๆ ทางดานคานยิม ความเชื่อ และการตัดสินใจ อันมี
ผลที่จะกอใหเกิดทัศนคติตอการเปนผูประกอบการและผูที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถที่จะเปนผูประกอบ 
การไดจะมีความกลาในการที่จะประกอบการธุรกิจของตนเองและมีความมุงมั่น อดทน ความมุมานะ
พยายามแตหลังจากที่นํามาวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชัน้เพื่อพยากรณความตั้งใจทีจ่ะเปนผูประกอบการ
แลวบรรทัดฐานทางสังคม และการรับรูสมรรถภาพของตนเองมีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะเปนผูประกอบ 
การของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหมมากที่สุด สวนเรือ่งของทัศนคติไมสามารถที่จะทํานายความตั้งใจที่
จะเปนผูประกอบการได 

 
สุภาภรณ  ขาวสวย (2546) ไดทําการศึกษาวิจยัถึงทัศนคติของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพช้ันสูงในอําเภอเมือง จัดหวดัเชียงใหม ตอการเปนผูประกอบการ โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม จากกลุมตวัอยาง จํานวน 303 ราย ซ่ึงจากผลการวิจัยพบวา กวารอยละ 53.5 ของผูตอบ 
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แบบสอบถามมีความไมแนใจตอการเปนผูประกอบการและกวารอยละ 50.5 ไมแนใจวาจะออกไป
ประกอบอาชพีเปนผูประกอบการหลังสําเร็จการศึกษา ใหเหตุผลวาตนเองขาดประสบการณมากที่สุด และ
เห็นวาอาชีพทีน่าสนใจมากที่สุด คือทํางานบริษัท โดยทราบวาการประกอบธุรกิจขนาดยอมชวยแกปญหา
การวางงานไดเปนอันดับแรก จากงานวิจยัไดแสดงใหเห็นวาการเปนผูประกอบการเปนสิ่งสุดทายที่จะทํา
ถาไมมีงานทํา ซ่ึงมีเพียงรอยละ 13.2 ที่สนใจจะออกเปนผูประกอบการมีเหตุผลวาผูประกอบการมีความ
เปนอิสระไมตองการเปนลูกจางใคร และครอบครัว ญาติ และกลุมเพือ่นจะมีสวนสาํคัญในการสนับสนุน
การเปนผูประกอบการ ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนมากมีความเห็นวาการเปนผูประกอบการจะตองมีความอดทน
ตอความยากลําบากมากกวาเปนลูกจาง 

 
สาธิต  สินสาธิตชยั (2547) ไดทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การสํารวจทัศนคติที่มตีอการเปน

ผูประกอบการของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  การวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
ขอมูล  สําหรับกลุมตัวอยางคือนิสิตปริญญาตรีช้ันปที่ 3 และปรญิญาโทจาก 7 คณะ คือ คณะ
พาณิชยศาสตรและการบัญชี คณะเศรษฐศาสตร คณะวศิวกรรมศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะนติิศาสตร 
คณะนเิทศศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร จํานวน  300 ตัวอยาง ซ่ึงผลการวิจัยสวนใหญมีกลุม
ตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการเปนผูประกอบการ และมีความคิดที่จะเปนผูประกอบการหลังจากจบการศึกษา 
5 ป ธุรกิจที่สนใจคือ ธุรกิจบริการ  การนําเขาสงออก  และมีแรงจูงใจที่สําคัญ  คือ ตองการเปนนายของ
ตนเอง ตองการแสวงหาความสําเร็จในชวีิต และใหผลตอบแทนสูง  สวนสาเหตุที่ไมสนใจที่จะเปน
ผูประกอบการ คือ ความชํานาญที่ไมเหมาะสม ประสบการณที่ยังไมเพียงพอ และขาดแคลนเงินทุน 

 
ชุติระ  ระบอบ (2548) ไดศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับการประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิต

ทางดานบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย  จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนตวั ปจจัยครอบครวัและ
ปจจัยดานจิตวทิยามีความสัมพันธกับการประกอบอาชีพอิสระที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเหตุผลที่
บัณฑิตประกอบอาชีพอิสระคือ ตองการมีประสบการณทางธุรกิจ และสามารถนําความรูจากการศึกษาไป
ใชในการประกอบอาชีพ โดยที่บณัฑิตเลอืกที่จะประกอบอาชีพคาขาย ผูผลิตและจําหนาย  และบริการ 
ตามลําดับ สวนเนื้อหาวิชาในหลักสูตรที่สามารถนําไปประยุกตใชคือ ศึกษาจากกรณศีึกษาจริง แนวทางที่
เหมาะสมมากที่สุดในการสงเสริมใหบัณฑติประกอบอาชีพอิสระคือ การปลูกฝงทัศนคติและคานิยม
ประกอบอาชพีอิสระ 

 
ณัฐยา  ผดุงถิน่  (2548)  การศึกษาความตองการและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

พื้นที่และบรกิารจากนิคมอุตสาหกรรมของผูประกอบการSMEs จากศนูยบมเพาะ  กลุมตัวอยางทีใ่ชใน
การศึกษาคือ ผูประกอบการ SMEs จากศูนยบมเพาะทั่วประเทศจํานวน 800 ราย เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือความถี่รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษา



 

 33 

 

พบวาผูประกอบการรอยละ 70.3 ตองการเขามาตั้งสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ที่ตองการ 3 
อันดับแรก ไดแก นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง นิคมอตุสาหกรรมบางพลี และนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
นอกจากนี้ยังมคีวามตองการที่หลากหลาย เชนพื้นทีว่างสําหรับกอสรางสถานประกอบการเอง พื้นที่
โรงงานระบบมาตรฐาน และพื้นที่สํานกังาน สวนปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชพื้นที่และ
บริการจากนิคมอุตสาหกรรม คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก การปลอดการชําระคาเชา
ระยะเวลาหนึง่ สวนลดกรณีซ้ือหรือเชานาน ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาเชาหรือซ้ือพื้นที่ คาบํารุงรักษา 
ปจจัยดานพืน้ที่และบริการ ไดแกระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปการ ส่ิงอํานวยความสะดวก ปจจัย
ดานทําเลที่ตั้ง ไดแก การเขาถึงลูกคาของผูประกอบการ ตามลําดับ 

 
 
 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1  ขั้นตอนการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิปริมาณ(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูลซ่ึงเปนขอเท็จจริงเกีย่วกับความคิดเหน็ ของผูที่มีศักยภาพที่จะเปนผูประกอบการใหม คือ กลุมของ
นักศึกษาที่ศึกษาอยูช้ันปสุดทายในระดับอดุมศึกษา ในพืน้ที่เปาหมายภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 
จังหวดั ไดแก จังหวดันครราชสีมา จังหวัดสุรินทร และจังหวัดศรีสะเกษ โดยมีขั้นตอนการดําเนนิงานวิจยั
ดังนี ้
 3.1.1 ศึกษาเอกสาร และการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ถึงแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัที่
เกี่ยวของ  
 3.1.2 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ออกแบบการวิจัย และนําเสนอตอคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 3.2.3 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางทีจ่ะศึกษา โดยที่ประชากรและกลุมตัวอยางคือ กลุม
ของนักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับชั้นปสุดทายในระดับอุดมศึกษา ในพื้นที่เปาหมายภาคตะวนัออกเฉียง 
เหนือตอนลาง 3 จังหวดั ไดแก จังหวดันครราชสีมา จังหวัดสุรินทร และจังหวัดศรีสะเกษ 
 3.2.4 สรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ของเครื่องมือ และปรับปรุงแกไขเครื่องมือ 
 3.2.5 ทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ โดยการนําไปทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
(Pre-test) จํานวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  
 3.2.6 ปรับปรุงเครื่องมือและออกแบบสอบถามเพื่อทดสอบกลุมตัวอยาง 
 3.2.7 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ มาวิเคราะหแปลผล และสรุปผลการ
ศึกษาวจิัย 
 3.2.8 เสนอผลการศึกษาวจิยัตอกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

3.2 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือกลุมของนักศกึษาที่ศึกษาอยูช้ันปสุดทายในระดับอุดม 
ศึกษาของสถานศึกษา  ที่มพีื้นที่เปาหมายอยูในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวัด ไดแก 
จังหวดันครราชสีมา  จังหวัดสุรินทร  และจังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 7,346 คน ดังแสดงรายละเอียดได
ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัย 
 

สถาบันการศึกษา จํานวนประชากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2,744 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1,097 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 393 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน 1,326 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 248 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน วิทยาเขตสุรินทร 233 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 1,305 

รวม 7,346 
 

ท่ีมา :  จากการสํารวจป พ.ศ. 2549 

 
3.3 กลุมตัวอยาง 
        ในการวิจัยคร้ังนี้  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา โดยการเลอืกพื้นที่ดังกลาวเปนการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวัด ไดแก จังหวัด
นครราชสีมา จังหวัดสุรินทร และจังหวัดศรีสะเกษ สวนในการเลือกกลุมของผูที่มีศักยภาพที่จะเปน
ผูประกอบการใหมในกลุมของนักศึกษา  นั้นมีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรดังนี ้      
(คณิต ไขมกุด, 2547)  
   2 2
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2 2
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n
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α
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โดยที่  n         =  ขนาดของตัวอยาง 

           N        = จํานวนประชากร 

           d         = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดระหวางคาเฉลี่ยของประชากรกับคาเฉลี่ยของ   ตัวอยาง
เทากับ 0.1 

                        = 1.96 (ระดับความเชื่อมัน่ 95%) 
2σ                    = ความแปรปรวนของตัวอยาง = 1 
2

z 
α
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ความแปรปรวนของตัวอยาง ประมาณการจาก 

 )( 
4 
1 MINMAX − = σ 

 =          - 1 
(5  1) 

4 
σ 

 
2 1 σ =  

การคํานวณ   

(0.1)2(7,346-1)+(1.96)2(1)n = 
(1.96)2(1)(7,346) 

 
              n    = 365   คน   

สาเหตุที่ใชสูตรดังกลาวกําหนดขนาดของตัวอยาง เนื่องจากใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัย
ความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการ (Cluster Random Sampling) (นราศรี ไววนิช
กุล,    ชูศักดิ ์อุดมศร,ี 2548) และหาสัดสวน (Proportional Random Sampling) แตละมหาวทิยาลัยที่
เปนกลุมเปาหมาย   โดยการใชสูตร ดังนี ้
 
จํานวนตัวอยางในแตละสถาบัน = จํานวนกลุมตัวอยางรวม   x  จํานวนประชากรในแตละสถาบัน 
               

 
 

จํานวนประชากรทั้งหมด                                        
 การกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากร นกัศึกษาที่ศกึษาอยูในระดับชั้นปสุดทายของสถาบันอุดม 
ศึกษาที่อยูในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวดั ไดแก จังหวดันครราชสีมา จังหวัดสุรินทร 
จังหวดัศรีสะเกษ ดังปรากฏตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 3.2   จํานวนกลุมตัวอยาง  
สถาบันการศึกษา จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 2,744 142 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1,097 57 
มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 393 20 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน 1,326 69 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 248 13 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอิสาน วิทยาเขตสุรินทร 233 12 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 1,305 68 

รวม 7,346 380 
ท่ีมา :  จากการสํารวจป พ.ศ. 2549 และจากการคํานวณ 
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  จากจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 365 ชุด ผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางเพิ่มจํานวนรอยละ 5 ของ
จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ   เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากขั้นตอนของการ
เก็บขอมูล ทําใหไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 380 คน  

3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี ้
  แบบสอบถามสําหรับปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก
แบงเปน 6 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถาม ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 7 ตัวแปร 
ไดแก เพศ  อาย ุเชื้อชาติ   คณะที่กําลังศกึษา  รายไดเฉลี่ยของครอบครัว   อาชีพบิดาอาชีพมารดา และ
ประสบการณดานการประกอบอาชีพสวนตัวของผูตอบและผูที่อยูแวดลอมของผูตอบแบบสอบถาม  
จํานวน 10 ขอ 

 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถาม ทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก จํานวน  15 ขอ  
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถาม ปจจัยดานบุคลิกภาพประกอบดวย 6 ตัวแปร ไดแก ดานจริยธรรม

ในการทํางาน (Work Ethic),  ดานความสําเร็จในงาน (Pursuit of Excellence), ดานความรูในงาน  
(Mastery), ดานความเปนผูนํา (Dominance), การมองหาโอกาส (Chance), การควบคุมตนเองภายใน 

(Internal), การชอบเปนผูใตบังคับบัญชา (Powerful of Others) จํานวน 48  ขอ  
สวนที่ 4 เปนแบบสอบถาม ปจจยัดานสิ่งแวดลอม (Environment factors) จํานวน 10 ขอ  

   สวนที่ 5 เปนแบบสอบถาม ปจจยัดานการกระทํา (Action factors) จํานวน 21 ขอ  

จากสวนที่ 2 ถึง สวนที่ 5 ซ่ึงเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed form) โดยอาศัยเครื่องมือ
การวัดเจตคติ หรือเรียกวามาตรการวัดเจตคติ (Attitude scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดย
การกําหนดใหคะแนนใชเกณฑความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใหคะแนนชวงความรูสึกเทา ๆ กันเปน 5 ชวง  
แบบตอเนื่อง และเกณฑการใหคะแนนของแตละคําตอบขึ้นอยูกับประเภทของคําถาม 

สวนท่ี 6 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับแนวโนมการตัดสินใจเปน / ไมเปนผูประกอบการรานคา
ปลีก โดยแบงออกเปน 3 สวนยอย คือ แนวความคิดในการตัดสินใจเปน/ไมเปนผูประกอบการ, เหตุผลที่
ไมเลือกเปนผูประกอบการ, อาชีพที่สนใจนอกเหนือจากการเปนผูประกอบการรานคาปลีก และ
ขอเสนอแนะ 
 การกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

เครื่องมือการวัดเจตคติหรือเรียกวามาตรการวัดเจตคติ (Attitude Scale)    ตามวิธีของ  ลิเคิรท 
(Likert’s Scale) โดยกําหนดการใหคะแนนใชเกณฑความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใหคะแนนชวงความรูสึก
เทาๆ กัน เปน 5 ชวง  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) ผูวิจัยไดกําหนดดังตอไปนี้ 
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ระดับทัศนคติ ระดับคะแนน
สูง 
คอนขางสูง 
ปานกลาง 
คอนขางต่ํา 
ต่ํา 

 

5 
 
4 
 

3 
 

2 
 

1 
 การแปลผลแบบสอบถามทัศนคติ ไดแบง เปน 5 ระดับ คือ ระดบัทัศนคติสูง ระดับทัศนคติ
คอนขางสูง ระดับทัศนคติปานกลาง ระดบัทัศนคติคอนขางต่ํา และระดับทัศนคติต่ํา และสามารถจําแนก
ระดับของความคิดเห็น(สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2545) ไดดังตอไปนี ้

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยคอนขางมาก 
เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยคอนขางนอย 
เห็นดวยนอย 

 

5 
 
4 
 

3 
 

2 
 

1 
 
 การแปลผลแบบสอบถามความคิดเห็นไดแบง เปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมาก เห็นดวย
คอนขางมาก เห็นดวยปานกลาง เหน็ดวยคอนขางนอย  และเหน็ดวยนอย  โดยมีเกณฑการพิจารณา
ทัศนคติ หรือความคิดเหน็จากการคํานวณอันตรภาคชั้น ดังนี ้

 
สูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น 
 อันตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
        จํานวนระดับ 
 จากการคํานวณไดอันตรภาคชั้น  =   0.80 

 
 

จากเกณฑการพิจารณาดังกลาวสามารถกําหนดระดับความคิดเห็นไดดังนี้ 
 

คะแนน 4.21 – 5.00 
คะแนน 3.41 – 4.20 
คะแนน 2.61 – 3.40 
คะแนน 1.81 – 2.60 
คะแนน 1.00 – 1.80 

หมายถึง บุคลากรมีทัศนคติ หรือความคิดเห็น ในระดับมาก 
หมายถึง บุคลากรมีทัศนคติ หรือความคิดเห็น ในระดับคอนขางมาก 
หมายถึง บุคลากรมีทัศนคติ หรือความคิดเห็น ในระดับปานกลาง 
หมายถึง บุคลากรมีทัศนคติ หรือความคิดเห็น ในระดับคอนขางนอย 
หมายถึง บุคลากรมีทัศนคติ หรือความคิดเห็น ในระดับนอย 
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3.5 การทดสอบเครื่องมือ 
     เมื่อไดสรางแบบสอบถามสําหรับการวจิัยเสร็จแลวจะตองนําไปทดสอบหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 
        1) การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานพินธ และผูเชี่ยวชาญ 2 ทานจากภาครัฐ 1 ทาน (รองศาสตราจารย ดร. มงคล ดอนขวา) และ
ภาคเอกชนจากบริษัทที่ปรึกษา (นายสุรศักดิ์ จันโทร)ิ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจยัหรือไม หลังจากนัน้นํามา
ปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนนิการในขั้นตอไป 
 2) การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ไดอาศัยวิธีการทดสอบกอน (Pre-Test) กับกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal 

Consistency Method) ของอัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545)  
ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากการทดสอบ  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.3  คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  
ผลการศึกษา 

ปจจัยท่ีศึกษา 
ขอคําถาม คา Alpha 

แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก  15 0.795 
แบบสอบถามปจจัยดานบุคลิกภาพ จําแนก 7 ดานดังตอไปนี ้ 48 0.872 

  -  ดานจรยิธรรมในการทํางาน (Work Ethics) 8 0.765 

  -  ดานความสําเร็จในงาน (Pursuit of Excellence) 10 0.745 

  -  ดานความรูในงาน (Mastery) 5 0.746 

  -  ดานความเปนผูนํา (Dominance) 8 0.749 

  -  ดานการมองหาโอกาส (Change) 8 0.740 

  -  ดานการควบคุมตนเอง (Internal) 5 0.690 

  -  ดานการเปนผูใตบังคับบัญชา (Powerful of other) 4 0.721 
แบบสอบถามปจจัยดานสิ่งแวดลอม 10 0.841 
แบบสอบถามดานการกระทาํ 9 0.858 
ท่ีมา: จากการสํารวจป 2550 และจากการคํานวณ 
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3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจยัเร่ืองปจจัยที่สงผลกระทบตอการตดัสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกมีการเก็บรวบ 

รวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Method) และขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) จาก
แหลงขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary data source) และแหลงขอมลูปฐมภูมิ (Primary data source) 
ดังนี ้

1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่จัดเก็บจากหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานพาณิชยจังหวัด หอการคาจังหวัดนครราชสีมา สภา
อุตสาหกรรมจังหวดันครราชสีมา ตลอดจนหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของในพื้นที่เปาหมาย รวมถึงทาง
อินเทอรเน็ท และขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวจิยั เชน วิทยานิพนธ หนงัสืออางอิง หนังสือ
ทั่วไป  รายงานการวจิัย บทความทางวิชาการ  วารสาร  จุลสาร และหนังสือพิมพ เปนตน 

2)  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนขอมูลที่จัดเก็บโดยการสํารวจผูที่มีศักยภาพที่จะเปน
ผูประกอบการใหม คือกลุมของนักศึกษาที่ศึกษาอยูช้ันปสุดทายในระดับอุดมศึกษา ของสถานศึกษาที่
พื้นที่เปาหมายอยูในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา  จังหวัด
สุรินทร    และจังหวัดศรีสะเกษ จากกลุมตัวอยาง 380 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะ
เปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการ (Cluster Random Sampling) และหาสดัสวน 
(Proportional Random Sampling) แตละมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมเปาหมาย อาศัยเทคนิควจิยัเชิงการ
สํารวจ ใชการสัมภาษณและแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรในพืน้ที่ดงักลาว  

 
3.7  การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยจะใชวิธีวิเคราะหโดย คาความถี่ คาอัตราสวนรอยละ ซ่ึงจะใชในการบรรยายลักษณะ
ทั่วไปของกลุมขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการออกแบบสอบถาม และใช
การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัว
แปรอิสระและวิเคราะหปจจยัในการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกโดยใชการวิเคราะหแบบ    
ดิสคริมิแนนต (Discriminant Regression) ทําการวิเคราะหขอมูลสรุปประเด็นสําคัญที่นําไปสูการ
สรุปผลของปญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางการพฒันาผูประกอบการคาปลีกในอนาคต 

 

 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล และการอภิปรายผล 

  
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก โดยการ
เก็บขอมูลจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับชั้นปสุดทายของสถาบันอุดมศึกษาที่อยูในเขตพื้นที่ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวัด ไดแก จังหวดันครราชสีมา จังหวัดสุรินทร จังหวดัศรีสะเกษ จํานวน 380 คน 
ไดแบบสอบถามที่สมบูรณและนํามาวิเคราะหขอมูลได จาํนวน 365 ชุด ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห
ขอมูล ไดดังตอไปนี ้

4.1   ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  
  4.1.1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.1.2  การวิเคราะหเกีย่วกับทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก 
  4.1.3  การวิเคราะหปจจัยดานบุคลิกภาพ (Personality factors) 

    4.1.4  การวิเคราะหปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environment factors) 
  4.1.5  การวิเคราะหปจจัยดานการกระทํา (Action factors) 
  4.1.6  การตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

4.2   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
4.3   การอภิปรายผลการศึกษา 
 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  
 4.1.1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 จํานวน และรอยละ ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน      

n = 365 รอยละ 
เพศ    
 ชาย 143 39.18 

 หญิง 222 60.82 
 รวม 365 100 
อายุ    
 21 66 18.08 
 22 184 50.40 
 23 70 19.18 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) จํานวน และรอยละ ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
    

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน      

n = 365 รอยละ 
 24 25 6.85 
 25 8 2.19 
 26 6 1.64 
 27 2 0.55 
 28 1 0.27 
 ไมตอบอาย ุ 3 0.8 
 รวม 365 100 
เชื้อชาต ิ    
 ไทย 365 100.00 
คณะที่กําลังศึกษา   

 คณะครุศาสตร 10 2.74 

 คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 48 13.15 

 
คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร 57 15.62 

 คณะวิทยาการจัดการ 76 20.82 

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 19 5.21 

 คณะบริหารธรุกิจ 57 15.62 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 75 20.55 

 คณะเกษตรศาสตร 10 2.74 

 คณะแพทยศาสตร 6 1.64 

 อ่ืน ๆ1
7 1.92 

 รวม 365 100 
รายไดเฉล่ียของครัวเรือน   

 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 135 36.99 

 20,000 - 30,000 บาท 52 14.25 

 40,000 - 50,000 บาท 20 5.48 

 10,001 - 20,000 บาท 63 17.26 

 30,001 - 40,000 บาท 69 18.90 

                                                                 
1 สาธารณสุขศาสตร,  นิเทศศาสตร 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) จํานวน และรอยละ ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
   

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน      

n = 365 รอยละ 
    

 มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป 20 5.48 

 ไมตอบ 6 1.6 

 รวม 365 100 
อาชีพบดิา   

 รับราชการ 79 21.64 

 พนักงานบรษิทัเอกชน 27 7.40 

 เกษตรกร 124 33.97 

 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 50 13.70 

 ประกอบธุรกจิสวนตวั 48 13.15 

 รับจางทั่วไป 23 6.30 

 อ่ืน ๆ2
11 3.01 

 ไมตอบ 3 0.8 

 รวม 365 100 
อาชีพมารดา   

 รับราชการ 65 17.81 

 พนักงานบรษิทัเอกชน 35 9.59 

 เกษตรกร 114 31.23 

 แมบาน 56 15.34 

 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 18 4.93 

 ประกอบธุรกจิสวนตวั 55 15.07 

 รับจางทั่วไป 17 4.66 

 อ่ืน ๆ3
4 1.10 

 ไมตอบ 1 0.3 
 รวม 365 100 
    

                                                                 
2 ผูรับเหมากอสราง, นักเขียน, เสียชีวิต 
3 รานตัดเย็บเสือ้ผา, คาขาย 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) จํานวน และรอยละ ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
   

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน      

n = 365 รอยละ 
เพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตัว  

 มี 161 44.11 

 ไมมี 203 55.62 

 ไมตอบ 1 0.3 

 รวม 365 100 
ประสบการณการประกอบอาชีพหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียน 
 เคย 203 55.62 

 ไมเคย 157 43.01 

 ไมตอบ 5 1.4 

 รวม 365 100 
อาชีพหรืองานพิเศษท่ีเคยทําระหวางเรียน  

 รับจาง 44 12.05 

 งานบริการ 16 4.38 

 

เปนพนกังานชั่วคราว           
(Part time) 106 29.04 

 คาขาย เชน ขายปลีกซื้อมาขายไป 33 9.04 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)4
18 4.93 

 ไมตอบ 148 40.5 

 รวม 365 100 
ท่ีมา :  จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ หญิง  คิดเปนรอยละ  60.82  
ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 39.18 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ อาย ุ22 ป  คิดเปนรอยละ   50.40  ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด  รองลงมาคือ อายุ  
23   ป อายุ  21  ป และอายุ  24   ป คิดเปนรอยละ  19.18, 18.08 และ 6.85   ของจํานวนตวัอยางทั้งหมด
ตามลําดับ โดยที่ผูไมตอบอายุ คิดเปนรอยละ 0.8  ของตัวอยางทั้งหมด และมีเชื้อชาติไทยทั้งหมด กลุม
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญกําลังศึกษาอยูในคณะวิทยาการจัดการ คดิเปนรอยละ 20.82 ของจํานวน
ตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะมนษุยศาสตรและ

                                                                 
4  หมอรํา, ไมไดระบุเพิ่มเติม 
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สังคมศาสตร  และ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ  20.55, 15.62, 15.62,  และ 13.15   
ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียของครัวเรือน ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
36.99 ของจํานวนตวัอยางทัง้หมด บิดามีอาชีพ เปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 33.97 ของจํานวนตวัอยาง
ทั้งหมด รองลงมาคือมีอาชีพรับราชการ  พนักงานรัฐวสิาหกิจ ประกอบธุรกิจสวนตัว และเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 21.64, 13.70, 13.15 และ 7.40 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ 
ในขณะที่อาชพีของมารดาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 31.23 ของ
จํานวนตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ รับราชการ  แมบาน ประกอบธุรกิจสวนตัว และพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 17.81, 15.34,15.70 และ 9.59  ของจํานวนตวัอยางทั้งหมดตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตัวคิด
เปนรอยละ 55.62 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และมีเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวประกอบ
ธุรกิจสวนตวั คิดเปนรอยละ 44.11 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด และสวนใหญมีประสบการณการ
ประกอบอาชพีหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียน คิดเปนรอยละ  55.62  ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด โดยที่
อาชีพหรืองานพิเศษที่เคยทําระหวางเรียนคอื เปนพนักงานชั่วคราว (Part time) คิดเปนรอยละ 29.04 

ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด รองลงมาคือ รับจาง  คาขาย  และงานบริการ คิดเปนรอยละ  12.05, 9.04 

และ 4.38 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ โดยที่ผูที่ไมตอบอาชีพหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียน 
คิดเปนรอยละ 40.5 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

4.1.2  การวิเคราะหเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีกของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตารางที่  4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มี  
                     ตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

ทัศนคต ิ  
SD ระดับทัศนคต ิ ลําดับ 

การเปนผูประกอบการรานคาปลีกเปดโอกาสใหใช
ความสามารถของตัวเองไดอยางเต็มที ่ 4.09 0.77

 
คอนขางสูง 1 

จะตองพบปะกับบุคคล/ลูกคาตาง ๆ จํานวนมาก 4.06 0.75 คอนขางสูง 2 
ชวยแกไขปญหาการวางงานได 3.99 0.83 คอนขางสูง 3 
การเปนผูประกอบการรานคาปลีกตองมีความอดทนตอ
ความยากลําบากมากกวาการเปนลูกจาง 3.98 0.83

 
คอนขางสูง 4 

การคาปลีกเปนทางเลือกหนึง่ที่งายตอการเริ่มตนทําธุรกิจ 3.95 0.70 คอนขางสูง 5 
มีทางเลือกรูปแบบของการคาปลีกไดหลายทาง 3.93 0.80 คอนขางสูง 6 
มีโอกาสเติบโตไดในอนาคตจากความตองการของ
ผูบริโภคที่เกิดขึ้นใหม ๆ ที่มีนวัตกรรมใหมเสมอ 3.91 0.76

 
คอนขางสูง 7 

X
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ ทัศนคติของผูตอบ 
                     แบบสอบถามที่มีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

ทัศนคต ิ  
 ระดับทัศนคต ิ ลําดับ 

มีผูประกอบธุรกิจคาปลีกเปนจํานวนมาก จึงทําใหทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับการคาปลีกงาย 3.86 0.81

 
คอนขางสูง 8 

ความเสี่ยงในการประกอบธรุกิจเปนสิ่งที่ทาทายความ 
สามารถ 3.86 0.85

 
คอนขางสูง 9 

การคาปลีกเปนอาชีพที่มีโอกาสทําใหรํ่ารวยมากกวาเปน
ลูกจาง 3.82 0.82

 
คอนขางสูง 10 

เปนธุรกิจที่ไมไดขึ้นกับผูขายสินคารายใดรายหนึ่ง หรือ
ลูกคากลุมใดกลุมหนึ่ง 3.77 0.82

 
คอนขางสูง 11 

การคาปลีกสามารถหาสินเชื่องายในการขยายกจิการ 3.72 0.90 คอนขางสูง 12 
เสียภาษใีนอัตราต่ําเพราะเปนธุรกิจที่มีขนาดเล็ก 3.67 0.88 คอนขางสูง 13 
การคาปลีกเปนธุรกิจที่มีความมั่นคง 3.66 0.94 คอนขางสูง 14 
ใชเงินลงทุนในการกอตั้งต่ํา 3.58 0.86 คอนขางสูง 15 

คาเฉล่ียรวม 3.86 0.82 คอนขางสูง  

SD X

ท่ีมา :  จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.2 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีกคอน 

ขางสูง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 จากกลุมตวัอยาง 365 คน มีทัศนคติตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก 
โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  เปดโอกาสใหใชความสามารถของตัวเองไดอยางเต็มที่  ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.09 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77  รองลงมาคือ การคาปลีกจะตองพบปะกับบุคคล/
ลูกคาตาง ๆ จํานวนมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.06  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 และจะชวยแกไขปญหา
การวางงาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 

4.1.3 การวิเคราะหปจจัยดานบุคลิกภาพ การวิเคราะหปจจัยทางดานบุคลิกภาพทาง
ผูวิจัยไดแบงออกเปน  2  สวน คือ 

  4.1.3.1 ปจจัยที่เปนแรงจูงใจที่ตองการไปสูความสําเร็จ ซ่ึงสามารถแบงเปน
ดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้

- ดานจริยธรรมในการทํางาน (Work Ethic) 

- ดานความสําเรจ็ในงาน (Pursuit of Excellence) 

- ดานความรูในงาน (Mastery) 

- ดานความเปนผูนํา (Dominance) 
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- ดานการมองหาโอกาส (Change) 

   4.1.3.2 ปจจัยในเรื่องของการควบคุมตนเอง ซ่ึงสามารถแบงออกเปนดานตาง ๆ 
ดังตอไปนี ้

- ดานการควบคมุตนเองภายใน  (Internal) 

- ดานการเปนผูใตบังคับบัญชา (Powerful of Other) 
 

 4.1.3.1   ปจจัยท่ีเปนแรงจงูใจที่ตองการไปสูความสําเรจ็  

ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน 

                    ดานจริยธรรมในการทํางาน  
ปจจัยดานบุคลิกภาพ   ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

ปญหาและอุปสรรคจะเปนตวัสงเสริมใหการทํา
ธุรกิจได หากรูจักปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 4.13 0.78 คอนขางมาก 1 
ถาทํางานที่ไมเคยทํามากอนจะศึกษางานนัน้อยาง
ละเอียดกอนลงมือทํา 4.08 0.84 คอนขางมาก 2 
ในเรื่องของธุรกิจ มุงมั่นที่จะสรางธุรกิจให
เจริญเติบโตมากกวาหวังผลกําไร 4.01 0.79 คอนขางมาก 3 
เชื่อในความคดิที่วามีส่ิงใหมหรือวิธีการทีด่ีกวา
เสมอในการทาํงานหรือแกไขปญหา 3.96 0.74 คอนขางมาก 4 
มีใจมุงมั่นทีจ่ะทํางานที่ไดรับมอบหมายจนกวาจะ
สําเร็จ แมวางานนั้นจะนาเบือ่หนายก็ตาม 3.96 0.76 คอนขางมาก 4 
มีความอดทนตอการทํางานหนักได 3.95 0.64 คอนขางมาก 5 
มีความคิดวาส่ิงที่ทําอยูดีอยูแลวไมเหน็ตองคิด
อะไรอีก 2.35 1.10 คอนขางนอย 6 
คิดหรือปรับปรุงส่ิงใหมเปนเรื่องยากสําหรบัทาน 2.28 0.89 คอนขางนอย 7 

คาเฉล่ียรวม 3.59 0.82 คอนขางมาก  

SD X

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 

 จากตารางที่ 4.3 ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานจริยธรรมในการทํางานผูตอบแบบ 
สอบถามเห็นดวยคอนขางมากในดานจรยิธรรมในการทํางานจากขอคําถาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82  จากกลุมตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูตอบแบบสอบถามคิดวาปญหาอุปสรรคจะเปนตัวสงเสริมใหการทําธุรกิจได หากรูจักปรับปรุงแกไขให
เหมาะสมซึ่งมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.13  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 รองลงมาคือ ถาทํางานที่ไมเคยมากอน
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จะศึกษางานนัน้อยางละเอยีดกอนลงมือทาํ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 และ
มุงมั่นที่จะสรางธุรกิจใหเจรญิเติบโตมากกวาหวังผลกําไร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.79 
 

ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน 

                     ดานความสําเรจ็ในงาน 
ปจจัยดานบุคลิกภาพ  

SD ระดับความคดิเห็น ลําดับ 
เมื่อเกิดความพึงพอใจในงานจะทําใหมีผลงาน
ดีและเปนที่ยอมรับ 4.09 0.78 คอนขางมาก 1 
สวนหนึ่งของความพึงพอใจในงานมาจากการ
ที่ไดเหน็ความสําเร็จของชิ้นงาน 4.09 0.73 คอนขางมาก 1 
ผลสําเร็จของงานเกิดขึน้ไดเพราะตัวเอง มิใช
เพราะโชคหรอืลาง 4.08 0.83 คอนขางมาก 2 
ไมยอมแพงาย ๆ ในการทํางานใหสําเร็จ แมวา
จะตองเผชิญกบัปญหาความยุงยากเพียงใด 4.07 0.78 คอนขางมาก 3 
สนใจงานที่สามารถทํากําไรสูง แมวางานนั้น
จะจําเจและไมทาทาย 3.93 0.83 คอนขางมาก 4 
ความลมเหลวไมอาจทําใหยอทอแตกลับสราง
ความมานะพยายาม 3.87 0.66 คอนขางมาก 5 
วิธีทํางานใดใหผลเปนที่พอใจ จะใชวิธีนัน้
ตอไปนาน ๆ 3.79 0.73 คอนขางมาก 6 
มีประสบการณเพยีงพอตอการดําเนนิธุรกิจ 3.65 0.95 คอนขางมาก 7 
มักจะไปบนบานสิ่งศักดิ์สิทธิใหชวยเหลือให
ทํางานสําเร็จลุลวง 3.61 1.09 คอนขางมาก 8 
มีความเชื่อวางานที่ทําจะประสบความสําเร็จ
ขึ้นอยูกับพรหมลิขิตหรือโชคชะตา 3.46 1.14 คอนขางมาก 9 

คาเฉล่ียรวม 3.86 0.85 คอนขางมาก  

X

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 

 จากตารางที ่ 4.4  ซ่ึงเกี่ยวกับปจจยัทางดานบุคลิกภาพในดานความสําเร็จในงาน ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยคอนขางมากในดานความสําเร็จในงาน จากขอคําถามซึ่งมีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85  จากกลุมตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาเมื่อเกิดความพึงพอใจในงานจะทําใหมีผลงานดีและเปนที่ยอมรับ และสวนหนึ่งของ
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ความพึงพอใจในงานมาจากการที่ไดเห็นความสําเร็จของชิ้นงาน  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.78  รองลงมาคือ ผลสําเร็จของงานเกิดขึน้ได เพราะตัวเอง มิใชเพราะโชคหรือลาง และจะไม
ยอมแพงาย ๆ ในการทํางานใหสําเร็จแมวาจะตองเผชิญกับปญหาความยุงยากเพียงใด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากบั 
4.08  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.83 และ 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน
ดานความรูในงาน 
ปจจัยดานบุคลิกภาพ   ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

แสวงหาสิ่งใหมที่ดีกวาเดิม 4.03 0.76 คอนขางมาก 1 
เปนคนขยนัทาํงานอยางสม่ําเสมอและ
กระตือรือรนในการแกปญหายาก ๆ ที่ผูอ่ืนไม
ชอบทํา 3.93 0.85 คอนขางมาก 2 
ชอบทํางานที่ยากและทาทายใชทักษะสูงกวา
ส่ิงที่ทําอยู 3.87 0.87 คอนขางมาก 3 
ชอบเกมสสนุกๆงายมากกวาเกมสที่ยากๆ 3.77 0.99 คอนขางมาก 4 
หมดความพยายามอยางรวดเร็วเมื่อรูวาส่ิงที่ทํา
อยูนั้นผิด 3.66 0.91 คอนขางมาก 5 

คาเฉล่ียรวม 3.85 0.88 คอนขางมาก  

SDX

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.5 ซ่ึงเกี่ยวกบัปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความรูในงาน ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยคอนขางมากในดานความรูในงานจากขอคําถามซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.88  จากกลุมตัวอยาง 365 คน โดยที ่3 ลําดับแรกที่มคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูตอบแบบสอบถามคิดวา
ตนเองมีการแสวงหาสิ่งใหมที่ดีกวาเดิม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.03  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 รองลงมา
คือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาตนเองเปนคนขยันทํางานอยางสม่ําเสมอและกระตือรือรนในการแกปญหา
ยาก ๆ ที่ผูอ่ืนไมชอบทํา  และชอบทํางานที่ยากและทาทายใชทักษะสูงกวาส่ิงที่ทําอยู ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.93 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 และ 3.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน
ดานความเปนผูนํา 
ปจจัยดานบุคลิกภาพ   ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

ตองการทํางานที่สามารถตัดสินใจไดดวย
ตนเอง 3.97 0.73 คอนขางมาก 1 
เปนผูใหคําปรกึษาหรือชวยแกปญหาใหแก
ญาติพี่นองเพือ่นฝูง 3.92 0.84 คอนขางมาก 2 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกีย่วกับปจจัยทางดาน 
                     บุคลิกภาพในดานความเปนผูนํา 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ   ระดับความคดิเห็น ลําดับ 
สามารถพูดจาหวานลอมใหผูอ่ืนทําตามความ
ตองการได 3.88 0.82 คอนขางมาก 3 
มั่นใจในการตดัสินใจของตนเองเสมอ 3.81 0.68 คอนขางมาก 4 
สวนใหญเปนผูริเร่ิมชักชวนผูอ่ืนรวมกันทาํส่ิง
ตาง ๆ 3.78 0.77 คอนขางมาก 5 
ไมชอบทํางานในลักษณะทาํงานคนเดยีว 3.64 0.83 คอนขางมาก 6 
มักจะเลี่ยงการเปนหวัหนาคน 3.60 0.93 คอนขางมาก 7 
คิดวา ความคิดที่สรางสรรคส่ิงใหม ๆ วิธีการ
ใหม ๆ เปนความคิดของคนไมมีอะไรทํา 2.52 1.19 คอนขางนอย 8 

คาเฉล่ียรวม 3.64 0.85 คอนขางมาก  

SDX

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.6 ซ่ึงเกี่ยวกบัปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความเปนผูนํา ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยคอนขางมากในดานเปนผูนําจากขอคําถาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.64  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.85   จากกลุมตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มคีะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูตอบแบบสอบถามคิดวา
ตองการทํางานที่สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.73 
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเปนผูใหคําปรึกษาหรือชวยแกปญหาใหแกญาติพี่นองเพื่อนฝูงและ
สามารถพูดจาหวานลอมใหผูอ่ืนทําตามความตองการได  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.84 และ 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82  ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน
ดานการมองหาโอกาส 
ปจจัยดานบุคลิกภาพ  

 ระดับความคดิเห็น ลําดับ 
คิดวาชองทางในการทําธุรกจิยังมีอีกมาก ถา
ทําการศึกษาจริง 4.05 0.83 คอนขางมาก 1 
คิดวายังมีธุรกจิอีกหลายอยางที่สามารถทํา
กําไรสูง แตยังไมมีโอกาสทํา 3.98 0.84 คอนขางมาก 2 
เมื่อสถานการณตาง ๆ เอื้ออํานวยจะดําเนนิ
ธุรกิจตามชองทางที่เห็นโอกาส 3.97 0.76 คอนขางมาก 3 
ชอบพูดคุยปรกึษาหารือกับผูมีความรูหรือ
เพื่อนฝูงเกีย่วกับการทําธุรกจิใหม 3.97 0.85 คอนขางมาก 3 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกีย่วกับปจจัยทางดาน
บุคลิกภาพในดานการมองหาโอกาส 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ  
 ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

มองเห็นโอกาสในธุรกิจใหม 3.91 0.85 คอนขางมาก 4 
ชอบคิดสิ่งแปลกใหมอยูเสมอ 3.87 0.79 คอนขางมาก 5 
ชอบที่จะเสี่ยงมากกวารอโชคชะตา 3.80 0.87 คอนขางมาก 6 
คิดวาโอกาสทางธุรกิจขึ้นอยูกับโชคชะตาวาจะ
ดีหรือไมด ี 3.47 1.07 คอนขางมาก 7 

คาเฉล่ียรวม 3.88 0.86 คอนขางมาก  

SDX

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
จากตารางที ่ 4.7 ซ่ึงเกี่ยวกับปจจยัทางดานบุคลิกภาพในดานการมองหาโอกาสผูตอบแบบสอบ 

ถามเห็นดวยคอนขางมากในดานการมองหาโอกาสจากขอคําถาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.86  จากกลุมตวัอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูตอบแบบ 
สอบถามคิดวาชองทางในการทําธุรกิจยังมอีีกมากถาศึกษาจริง  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.83   รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวายังมีธุรกิจอกีหลายอยางทีส่ามารถทํากําไรสูง แต
ยังไมมีโอกาสและสถานการณเอื้ออํานวยจะดําเนินธุรกิจตามชองทางที่เห็นโอกาสอีกทั้งจะชอบพูดคุย
ปรึกษากับผูมคีวามรูหรือเพือ่นฝูงเกี่ยวกับการทําธุรกิจใหม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.84 และ 3.97 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.76  ตามลําดับ  

 4.1.3.2 ปจจัยในเรื่องของการควบคุมตนเอง (Locus of control) 

ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน
ดานการควบคมุตนเอง 
ปจจัยดานบุคลิกภาพ   ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

ยอมรับผลอันเกิดจากการตัดสินใจหรือการ
กระทําใด ๆ ไมวาจะออกมาในรูปแบบใด 3.97 0.74 คอนขางมาก 1 
กลาตัดสินใจทําอะไรลงไปเพราะเชื่อวาทาํได
แนนอน 3.94 0.77 คอนขางมาก 2 
ถาไดทําส่ิงใดแลวจะพยายามทําใหดกีวาทีผู่อ่ืน
ไดทําไวอยูกอนแลว 3.90 0.74 คอนขางมาก 3 
มีความรอบคอบในการใชเงนิ 3.70 0.92 คอนขางมาก 4 

คาเฉล่ียรวม 3.88 0.79 คอนขางมาก  

SDX

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 



  

    52 

จากตารางที ่ 4.8 ซ่ึงเกี่ยวกับปจจยัทางดานบุคลิกภาพในดานการควบคุมตนเองผูตอบแบบสอบ 
ถามเห็นดวยคอนขางมากในดานการควบคมุตนเองจากขอคําถามซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88  สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.79 จากกลุมตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูตอบ
แบบสอบถามคิดวาตนเองยอมรับผลอันเกิดจากการตัดสนิใจหรือการกระทําใด ๆ ไมวาจะออกมาในรูป 
แบบใด  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวา
ตนเองกลาตัดสินใจทําอะไรลงไปเพราะเชือ่วาทําไดแนนอน และถาไดทําส่ิงใดแลวจะพยายามทําใหดีกวา
ที่ผูอ่ืนไดทําไวอยูกอนแลว    ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 และ 3.90 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ เกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพใน
ดานการเปนผูใตบังคับบัญชา 

 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ  
 ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

ตองการความชื่นชมจากคนที่มีอํานาจมากกวา 3.74 0.85 คอนขางมาก 1 
ในการวางแผนงาน ตองแนใจวาเปนสิ่งทีผู่มี
อํานาจมากกวาตองการ 3.63 0.99 คอนขางมาก 2 
ในชีวิตสวนใหญถูกควบคุมโดยอํานาจจากคน
อ่ืน 3.46 1.02 คอนขางมาก 3 
ชอบใหส่ิงที่เกดิในชวีิตสวนใหญถูกกําหนด
โดยผูมีอํานาจ 3.34 1.08 คอนขางมาก 4 

คาเฉล่ียรวม 3.54 0.99 คอนขางมาก  

SDX

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
 

จากตารางที่ 4.9  ซ่ึงเกีย่วกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานการเปนผูใตบังคับบัญชา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยคอนขางมากในดานการเปนผูใตบงัคับบัญชาจากขอคําถาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.54  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.99  จากกลุมตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาตองการความชื่นชมจากคนที่มีอํานาจมากกวา ซ่ึงมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85  รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาในการวางแผนงานตองแนใจวาเปน
ส่ิงที่ผูมีอํานาจมากกวาตองการ และในชวีติสวนใหญถูกควบคุมโดยอํานาจจากคนอืน่ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.63 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 และ 3.46 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02  ตามลําดับ  
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 4.1.4  การวิเคราะหปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environment factors) 

ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ ของปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 

ปจจัยดานสิง่แวดลอม  
 ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

การมีสวนรวมในแตละชวงของการประกอบ
กิจการจะทําใหมีความเข็มแข็งและอดทน 4.08 0.76 คอนขางมาก 1 
ครอบครัวใหการสนับสนุนใหทานเลือกเปน
ผูประกอบการมากกวาเปนลูกจาง 4.07 0.81 คอนขางมาก 2 
คําพูดที่วา ผูใหญอาบน้ํารอนมากอน ยังคง
ยึดถือไดในปจจุบัน 4.07 0.82 คอนขางมาก 2 
ครอบครัวสอนใหไดรูจักการทํางานมาตั้งแต
เด็ก 4.05 0.86 คอนขางมาก 3 
ทางครอบครัวยินดีทีจ่ะใหความชวยเหลือและ
เปนกําลังใจในการประกอบธุรกิจ 4.00 0.81 คอนขางมาก 4 
ครอบครัวมีการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยทาํให
เปนคนที่กลาคิด กลาแสดงออก 3.98 0.77 คอนขางมาก 5 
หากครอบครัวใดมีผูปกครองเปน
ผูประกอบการอยูมีแนวโนม วาบุคคลนั้นจะ
เปนผูประกอบการ 3.97 0.79 คอนขางมาก 6 
การเปนผูประกอบการ/เจาของกิจการเอง
สามารถชวยสรางฐานะใหกบัตัวเองได 3.90 0.72 คอนขางมาก 7 
การตัดสินใจโดยที่มีบุคคลในครอบครัวคอย
ช้ีแนะจะชวยสรางความมั่นใจในการเปน
ผูประกอบการ 3.87 0.70 คอนขางมาก 8 
ฐานะของครอบครัวทําใหตองเริ่มออกทํางาน
เพื่อหาเงินมาใชจาย 3.77 0.94 คอนขางมาก 9 

คาเฉล่ียรวม 3.98 0.80 คอนขางมาก  

SDX

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
จากตารางที่ 4.10  ซ่ึงเกี่ยวกับปจจยัทางดานสิ่งแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยคอน ขาง

มากกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมจากขอคําถาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80  จาก
กลุมตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูตอบแบบสอบถามคิดวาการมีสวน
รวมในแตละชวงของการประกอบกจิการของครอบครัวจะทําใหมีความเข็มแข็งและอดทน ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทา กับ 4.08  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.76 รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาคําพูดทีว่า ผูใหญ
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อาบน้ํารอนมากอนยังคงยึดถือไดในปจจุบนั อีกทั้งครอบครัวใหการสนับสนุนใหเลือกเปนผูประกอบการ
มากกวาเปนลูกจาง  และครอบครัวของทานสอนใหทานไดรูจกัการทํางานมาตั้งแตเด็ก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.81  และ 4.05 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.82  ตามลําดับ  

 

 4.1.5  การวิเคราะหปจจัยดานการกระทํา (Action Factors) 

ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย และลําดับ ของปจจัยทางดานกระทํา 

ปจจัยดานการกระทํา  
SD ระดับความคดิเห็น ลําดับ 

ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาเปนสิง่ที่
ใชอยูเปนประจําของผูประกอบการรานคาปลีก
จะตองม ี 4.16 0.74 คอนขางมาก 1 
การฝกสังเกตและตั้งคําถามกับเหตกุารณตางๆ 
อยูเสมอ จะทําใหเรามีทักษะดานการคิด
วิเคราะหอยางมีเหตุผล 4.16 0.74 คอนขางมาก 1 
การฝกหัดขายของโดยวิธีการซื้อมาขายไป  
(คาปลีก) เปนการสรางพื้นฐานที่ดีของการเปน
ผูประกอบการ 4.11 0.76 คอนขางมาก 2 
การติดตามขาวสารทางเศรษฐกิจอยูเสมอจะทํา
ใหมองเห็นโอกาสทางการคามากยิ่งขึ้น 4.08 0.77 คอนขางมาก 3 
การจัดสรรเวลาเพื่อทํางานนอกเวลา หรือ
สมัครเปนนักศึกษาฝกงานจะชวยทําใหรูจกั
เร่ืองคนซึ่งจะเปนประโยชนเมื่อทําธุรกิจ 4.07 0.78 คอนขางมาก 4 
หลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่ศกึษา สามารถเสริม
ความรูและความมั่นใจแกนกัศึกษาในการที่จะ
ออกไปเปนผูประกอบการ 3.97 0.70 คอนขางมาก 5 
ทักษะที่สําคัญสําหรับผูประกอบการรานคา
ปลีกคือ 3.97 0.80 คอนขางมาก 5 
ทักษะดานของการคิดคํานวณ 
การเพิ่มพูนความรูจากการอบรม สัมมนาทาง
วิชาการเพิ่มเตมิจะทําใหมีความรูในการพัฒนา
ธุรกิจคาปลีกของเรามากขึ้น 3.97 0.70 คอนขางมาก 5 
     
     
     

X
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ตารางที่ 4.11 (ตอ)  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ความหมาย และลําดับ ของปจจัยทางดาน
กระทํา 
ปจจัยดานการกระทํา  

SD ระดับความคดิเห็น ลําดับ 
การฝกทํางานเปนกลุม ไมควรอยูกับกลุมเพื่อน
สนิทไปทุกครั้งจะชวยเสริมสรางทักษะดาน
การจัดการและดานการสรางมนุษยสัมพนัธ 3.96 0.80 คอนขางมาก 6 

คาเฉล่ียรวม 4.05 0.75 คอนขางมาก  

X

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 

 จากตารางที ่ 4.11 ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยทางดานการกระทาํผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยคอนขาง 
มากในดานการกระทําจากขอคําถาม ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75  จากกลุม
ตัวอยาง 365 คน โดยที่ 3 ลําดับแรกที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาทักษะในการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาเปนสิง่ที่ใชอยูเปนประจําของผูประกอบการรานคาปลีกจะตองมี  และการฝก
สังเกตและตั้งคําถามกับเหตกุารณตาง ๆ อยูเสมอ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.74   
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามคิดวาการฝกหัดขายของโดยวิธีการซือ้มาขายไป (คาปลีก) เปนการสราง
พื้นฐานทีด่ ีและการติดตามขาวสารทางเศรษฐกิจจะทําใหมองเห็นโอกาสทางการคามากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีคา 
เฉล่ียเทากับ 4.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76   และ 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77  ตามลําดับ  

4.1.6 การตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

ตารางที่  4.12 ขอมูลการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

การตัดสินใจ 
จํานวน   

n = 365 รอยละ 
ขณะนี้มีรานคาปลีกของตนอยูแลวและจะทําตอไป 37 10.14 
จะเริ่มทําธุรกจิรานคาปลีกหลังจากที่จบการศึกษาเร็วที่สุดภายใน 1 ป 45 12.33 
จะเริ่มทําธุรกจิรานคาปลีกของตนเองหลังจากที่จบการศึกษาภายใน 2-3 ป 66 18.08 
จะเริ่มทําธุรกจิรานคาปลีกของตนเองหลังจากที่จบการศึกษาภายใน 5 ป 79 21.64 
อาจจะเริ่มตนที่ธุรกิจประเภทอื่นที่ไมใชคาปลีก 54 14.79 
ไมแนไจ/อาจจะไมเปนผูประกอบการรานคาปลีก 71 19.45 
ไมเปนผูประกอบการอยางแนนอน 13 3.56 

รวม 365 100 
 

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 

 จากตารางที่ 4.12 จะไดวากลุมตัวอยางสวนใหญ ตดัสินใจที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีก
ของตนเองภายใน 5 ป รอยละ 21.64 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ไมแนใจ/อาจไมเปน
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ผูประกอบการรานคาปลีก รอยละ 19.45 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ตดัสินใจทีจ่ะเปน
ผูประกอบการรานคาปลีกของตนเอง ภายใน 2-3 ป รอยละ 18.08 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด  ตัดสินใจเปนผูประกอบการในธุรกิจอื่นที่ไมใชคาปลีก รอยละ 14.79 ของจํานวนผูตอบแบบ 
สอบถามทั้งหมด  ตัดสินใจที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีกของตนเองภายใน 1 ป รอยละ 12.33 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด   ขณะนี้มีรานคาปลีกของตนอยูแลวและจะทําตอไป  รอยละ 10.14 
ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด   และตัดสินใจทีจ่ะไมเปนผูประกอบการรานคาปลีกอยาง
แนนอน รอยละ 3.56  ของผูตอบแบบสอบ ถามทั้งหมด  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามในหวัขอคําถามที่วาดวย
ไมแนใจ/อาจไมเปนผูประกอบการรานคาปลีก และไมเปนผูประกอบการรานคาปลีกอยางแนนอนให
เหตุผลของการตัดสินใจดังตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 4.13 จํานวนรอยละ เหตุผลของการตัดสินใจไมเลือกเปนผูประกอบการรานคาปลีก  
เหตุผลการตัดสินใจ จํานวน  รอยละ 

ยังขาดประสบการณและความรูไมพอ 67 18.4 
กลัวขาดทุน 32 8.8 
ไมมีความมั่นคงและมีคูแขงขันมาก 26 6.4 
ไมชอบเสี่ยงเพราะกลัวความลมเหลว 14 3.8 
ตองมีความรับผิดชอบมาก 12 3.3 
ไมมีเวลาเปนสวนตัวและใหครอบครัว 8 2.2 
ไมเปนผูประกอบการอยางแนนอน 5 1.4 

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 

  จากตารางที่ 4.13 จะเห็นไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจไมเลือกเปนผูประกอบ 
การรานคาปลีก คือ ยังขาดประสบการณและความรูไมพอที่จะเปนผูประกอบการได คิดเปนรอยละ 18.4 
ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  รองลงมาคือกลัวขาดทุน คิดเปนรอยละ 8.8 ของผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด ไมมีความมั่นคงและมีคูแขงขันมาก  คิดเปนรอยละ 6.4 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ไมชอบ
เสี่ยงเพราะกลัวความลมเหลว คิดเปนรอยละ 3.8 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตองมีความรับผิดชอบ
มาก คิดเปนรอยละ 3.3 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ไมมีเวลาเปนสวนตวัและใหครอบครัว คิดเปน
รอยละ 2.2 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และไมเปนผูประกอบการอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 1.4 
ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 ในสวนของขอเสนอแนะเพิม่เติมนั้นมีผูทีต่อบแบบสอบถาม จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
13.69 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงสามารถสรุปเปนหัวขอในสิง่ที่ผูตอบแบบสอบถาม
ตองการไดรับการสนับสนุนจากทางภาครฐับาล ไดเปน 4 หัวขอดังตอไปนี ้
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1. ดานการศึกษาและการฝกอบรม คือ ตองการไดรับทนุการศึกษาสําหรับนักศึกษาที่ขาด
แคลนในทนุทรัพยและสําหรบันักศึกษาที่ตองการศึกษาในระดับที่สูงขึน้ อีกทั้งตองการใหหนวยงานของ
ทางภาครัฐบาลทราบถึงวิธีการสอนของแตละมหาวิทยาลัยวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไรเพื่อ
จะไดนํามาปรบัปรุงใหเปนมาตรฐานเดยีวกนัและอยากใหเขามาชวยเหลือสงเสริมดานการเปนผูประกอบ 
การในกลุมของนักศึกษามากขึ้น ควรจัดใหมีการอบรมผูประกอบ การอยางทั่วถึงมากกวานี้ใหคนที่อยูตาง
อําเภอไดมีความรูไมตางจากคนในเมือง 

2. ดานเงนิทุน คือ อยากใหรัฐบาลชวยสนับสนุนเงินลงทุนและใหสินเชื่อสําหรับเริ่มตนใน
การกอตั้งกิจการ และอยากใหมกีารติดตามผลของผูกูยืมวานําเงนิไปใชเทาไรอยางไร มีความเหมาะสม
หรือไมเพื่อเงนิที่ปลอยใหกูยืมจะไดเกิดประโยชนและเปนการบริหารกองทุนอยางมปีระสิทธิภาพ 

3. ดานภาษีอากร คือ ไมควรเก็บภาษีมากจนเกินไป ควรปรับปรุงเรื่องการจัดเก็บภาษี ใหมี
การจัดเก็บภาษีอยางเปนธรรม และอยากใหมีการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม 

4. ดานอื่น ๆ  คือ รัฐบาลควรจะหันมาดูแลผูประกอบการรายยอยมากขึ้น เชน ออกกฎหมายที่
คุมครองผูประกอบการและใหอํานาจแกการปกครองสวนทองถ่ิน ใหสงเสริมการประกอบธุรกิจขนาด
ยอมและสรางลูทางที่จะพัฒนาสินคานั้น ๆ อีกทั้งควรสนบัสนุนผูประกอบการเพื่อลดปญหาการวางงาน 

 จากขอมูลสรุปทางดานบุคลิกภาพสามารถที่จําแนกการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก
แยกตามปจจยัในดานตาง ๆ ไดดังตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกกับปจจัย 

                          บุคลิกภาพดานตางๆ  

การตัดสินใจ 
เปน ไมเปน ปจจัยดานบุคลิกภาพ 

 SD  SD 

ดานจริยธรรมในการทํางาน  3.78 0.34 3.44 0.38 
ดานสําเร็จในงาน 4.18 0.40 3.59 0.49 
ดานความรูในงาน 4.17 0.52 3.54 0.57 
ดานความเปนผูนํา 3.89 0.35 3.46 0.39 
ดานการมองหาโอกาส 4.22 0.40 3.55 0.62 
ดานการควบคมุตนเอง 4.22 0.49 3.59 0.49 
ดานการชอบเปนผูใตบังคับบัญชา 3.89 0.85 3.22 0.73 

รวมเฉล่ีย 4.05 0.48 3.48 0.52 

X X 

ท่ีมา :  จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ  
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 จากตารางที่ 4.14 ซ่ึงเกี่ยวกับการตดัสินใจกับปจจยับุคลิกภาพในดานตาง ๆ กลุมตัวอยางที่
ตัดสินใจเลือกที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีกจะมีคาคะแนนเฉลี่ยในดานการมองหาโอกาส 4.22 สวน
เบี่ยง เบนมาตรฐาน 0.40 ดานการควบคุมตนเอง 4.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49   ดานสําเร็จในงาน 
4.18 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.40 ดานความรูในงาน 4.17  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 สูงกวาผูที่
ตัดสินใจไมเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุตฐิาน 

 สมมุติฐาน  ปจจัยทางดานสิง่แวดลอม  ปจจัยทางดานการกระทํา และปจจัยทางดานบุคลิกภาพ
มีผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

 การวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนต 

 การวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนต เร่ิมเกิดขึน้เมื่อมีแนวคดิวา ปญหาดานการวจิัยที่เกดิขึ้นซ้ํานั้น
อยูที่การกําหนดคนในกลุมตวัอยางวามีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะไปอยูกลุมรวมที่ไดแบงแยกไวเปนสอง
หรือสามกลุมภายใตกฎเกณฑที่ใชเปนคะแนนมาตรฐาน ดังนัน้การวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนต จึงมี
ความสําคัญตรงที่ตัวแปรตามเปนกลุมมาตรฐานที่กําหนดไว เชน สําเรจ็หรือลมเหลว เปนหรือไมเปน ผาน
หรือไมผาน (อํานวย เลิศชยันตี, 2545) ซ่ึงจากการวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนต (Discriminant 

Analysis) สามารถสรางสมการจากผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้

 

Y = -14.922 + 1.128X1 + 1.350X2 + 1.254X3 

โดยที่   

      Y  =   การตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

      X1 =  ปจจยัทางดานสิ่งแวดลอม(Environment factors) 

      X2  =  ปจจัยทางดานการกระทํา (Action factors) 

      X3  =  ปจจยัทางดานบุคลิกภาพ (Personality factors) 

 จากสมการพบวาคาคงที่ที่ไดนั้นมีคาเปนลบ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาโดยพื้นฐานทางสงัคมนั้นคน
สวนใหญไมตองการที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีก แตวาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา
เปนบวกหรือมากกวาศูนย  นั่นคือเมื่อตัวแปรทางสิ่งแวดลอม (X1) เชน พื้นฐานของครอบครัว 
ประสบการณในการทํางาน มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวย กจ็ะทําใหคา Y มีคาเพิ่มขึ้น 1.128 หนวย,  ตัวแปร
ทางดานการกระทํา (X2 ) เชน ทักษะและคุณสมบัติเฉพาะบุคคล มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวย ก็จะทําใหคา Y มีคา
เพิ่มขึ้น 1.350 หนวย และเมือ่ตัวแปรทางดานบุคลิกภาพ (X3) เชน แรงจูงใจที่ตองการมุงไปสูความสําเร็จ 
และการควบคมุตนเอง มีคาเพิ่มขึ้น 1 หนวย ก็จะทําใหคา Y มีคาเพิ่มขึ้น 1.254 หนวยดวยเชนกัน ซ่ึง
สามารถสรุปไดวาเมื่อตวัแปรอิสระในดานตาง ๆ เหลานี้เพิ่มขึ้น 1 หนวย กจ็ะทาํใหคา Y เพิ่มขึ้น 
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หมายถึง มีการตัดสินใจที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีก (Y) มีแนวโนมการตัดสินใจเลือกทีจ่ะเปน
ผูประกอบการรานคาปลีกมากขึ้น ในทางกลับกันถาแทนคาในตัวแปรอสิระในดานตาง ๆ  เทากับ 0 ซ่ึง
หมายถึงไมมปีจจัยทั้ง 3 ดาน ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ก็สามารถที่จะคาดการณไดวามแีนวโนมเลือกที่
จะไมเปนผูประกอบการรานคาปลีกหรืออาจจะเลือกแตมคีวามเปนไปไดคอนขางนอยซ่ึงอาจเกดิจาก
ปจจัยอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือปจจัยทีไ่ดทําการศึกษา สอดคลองกับคาที่ไดจากการวิเคราะหจดุศูนยกลางรวม 
(Function at Group Centroids) ของการวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนต เนื่องจากคา Y1  เปนคาบวก  
และ Y2  เปน คาลบ ทําใหสะดวกตอการแปลความหมายไดวา กรณีที่เปนบวกกค็ืออยูในกลุมของผูที่
ตองการเลือกที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีกและกรณีที่เปนลบก็คอือยูในกลุมของผูที่ตัดสินใจเลือก ที่
จะไมเปนผูประกอบการรานคาปลีกผลจากการสรางสมการแบบดิสคริมิแนนตพบวาสมการการจําแนก มี
นัยสําคัญทางสถิติโดยมีคา Canonical Correlation เทากับ 0.764 ซ่ึงแสดงวาตัวแปรอิสระทั้ง 3 คา
สามารถอธิบายความผันแปรหรือจําแนกกลุมไดเทากับ 58.37% (0.7642= 0.5837) 
 

ตารางที่ 4.15  คาสัมประสิทธสหสัมพันธิ์แบบเพยีรสัน ระหวางตวัแปรดานตาง ๆ กับการตัดสินใจเปน
ผูประกอบการรานคาปลีก 

ตัวแปร (1) (2) (3) (4) 

(1) ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 1    
(2) ปจจัยดานการกระทํา 0.758** 1   
(3) ปจจัยดานบุคลิกภาพ 0.630** 0.633** 1  
(4) การตัดสินใจ -0.685** -0.700** -0.641** 1 

M 4.04 4.13 3.81 1.43 

SD 0.48 0.49 0.42 0.50 

หมายเหตุ  ** p<0.01 

 

 จากตารางที่ 4.15 สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางมีปจจัยดานสิ่งแวดลอมเฉลี่ย เทากับ 4.04   

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ปจจัยดานการกระทําเฉล่ีย เทากับ 4.13 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49  
ปจจัยดานบุคลิกภาพเฉลี่ย เทากับ 3.81 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.42 และการตัดสนิใจเปนผูประกอบการ
รานคาปลีกเฉลี่ย เทากับ 1.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50  

 และจากการวเิคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน สามารถสรุปไดวาทั้ง 3 ปจจัยมี
ผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกอยางมีนยัสําคัญอยางมาก (p<0.01) โดยที่ทั้ง 3 
ปจจัยมีผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกในทางตรงขามกัน ซ่ึงจะสังเกตไดจาก
สมการการวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนตดังกลาวขางตน ปจจัยทางดานการกระทํามคีวามผลกระทบสูงสุด
ที่  (r = 0.70) รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอม (r = 0.685) และปจจัยดานบุคลิกภาพ (r = 0.641) 
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 จากการวิเคราะหสมการแบบดิสคริมิแนนต สามารถที่จะหาคาสัมประสิทธิ์เชิงโครงสราง 
(Structure coefficient) จะทําใหทราบความสัมพันธของตัวแปรตนกับตัวแปรตาม ซ่ึงสามารถทดสอบ
ไดจากสูตร ดงัตอไปนี้  
 

                                                    S    =      ryi

                                                                Ry.123…k 

  

 เมื่อ     S    คือ  คาสัมประสิทธิ์เชิงโครงสราง (Structure coefficients) 

       ryi  คือ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง Y กับตัวแปรตน (X) ตัวที่ i 

       Ry.123…k   คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวาง Y กับตวัแปรตน (X) ตัว
ตั้งแตตัวที่ 1,2,3,…,k 

 จากการคํานวณหาคาทางสถิติ ไดคา  

       Ry.123 = 0.764 

       r1       = 0.685      (ปจจยัดานสิ่งแวดลอม) 

       r2       = 0.700      (ปจจยัดานการกระทํา) 

       r3       = 0.641      (ปจจยัดานบุคลิกภาพ) 

 แทนคาสูตร 
685.0
764.0      S1    =               =  0.896 

 

764.0
700.0

      S2    =               =  0.916 

764.0
641.0          S

          

3    =               =  0.839           

  
 จากกฎโดยทัว่ไปมักนยิมวา ถาคาสัมประสิทธิ์เชิงโครงสราง(Structure coefficient) มีคา
มากกวา หรือเทากับ 0.3 ซ่ึงถือวา เปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติ และจะทําใหการแปลความหมายถกูตอง
และมีคุณคา (อํานวย  เลิศชยันต,ี 2545) 

 จากสมการทํานายที่ไดจากสมการแบบดิสคริมิแนนต เมื่อนําคาสัมประสิทธิ์เชิงโครงสรางมา
วิเคราะหตอจะพบวา   

 ตัวแปรทางดานสิ่งแวดลอม S1 ได (0.896)2 = 0.802 ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทางดาน
ส่ิงแวดลอมมสีวนทํานายในสมการแบบดิสคริมิแนนตรอยละ 80.20  
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 ตัวแปรทางดานการกระทํา S2 ได (0.916)2 = 0.839 ซ่ึงมีความหมายวาตวัแปรทางดานการ
กระทํามีสวนทํานายในสมการแบบดิสคริมิแนนต รอยละ 83.9 

 ตัวแปรทางดานบุคลิกภาพ S3 ได (0.839)2 = 0.7039 ซ่ึงหมายความวาตัวแปรทางดาน
บุคลิกภาพมีสวนทํานายในสมการแบบดสิคริมิแนนตรอยละ 70.39  

 ดังนั้นจากการวิเคราะหโดยใชสมการแบบดิสคริมิแนนตในการทํานายการตัดสินใจการเปน
ผูประกอบการรานคาปลีกในกลุมนักศึกษาที่ศึกษาชั้นปสุดทาย ในระดับอุดมศึกษาเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนลาง ซ่ึงจะเหน็ไดวา ตัวแปรตัวที่ 2 ดานการกระทํานัน้มีน้ําหนกัในการทํานายการตัดสินใจ
การเปนผูประกอบการรานคาปลีกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.9 มากกวา ตัวแปรตวัที่ 1 ดานสิ่งแวดลอม 
และตัวแปรตัวท่ี 3 ดานบุคลิกภาพคดิเปนรอยละ 80.20 และ 70.39 ตามลําดับ และความสัมพันธของตัว
แปรตนและตวัแปรตามภาพรวม ซ่ึงการวิเคราะหไดใชวธีิการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่เรียกวา วิลค 
แลมบดา (Wilks’ lamda) ใชตัวอักษรภาษากรีก λ  ซ่ึงเมื่อไดคา λ  สามารถที่จะหาคา R2 ไดจากสูตร
ดังตอไปนี้ อางถึงใน อํานวย เลิศชยันตี (2545) 

R2 = 1 - λ

ดังนั้นเมื่อ λ =0.417 จะทําใหไดคาความสัมพันธระหวางตวัแปรตนและตัวแปรตามในภาพรวม        

R2= 0.583 หรือ 58.3% ซ่ึงเปนคาที่ไดจากการวิเคราะหโดยการเกบ็ขอมูลข้ันปฐมภูมิโดยการใชแบบ
สอบ ถามจากกลุมตัวอยาง 365 คน สามารถอธิบายระดับความนาเชื่อถือที่ไดจากการวิเคราะหสมการ
แบบดิส คริมิแนนตได ดังตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 4.16 เมทริกซการจาํแนกกลุม 

ผลการทํานายสมาชิกของกลุม 

กลุมจริง 

 

เปนผูประกอบการ
รานคาปลีก     
(รอยละ) 

ไมเปนผูประกอบการ
รานคาปลีก       
(รอยละ) 

209 196 13 เปนผูประกอบการรานคา
ปลีก (57.25) (93.8) (6.2) 

156 19 137 ไมเปนผูประกอบการ
รานคาปลีก (42.75) (11.9) (88.1) 

รวม 365 รวมจําแนกกลุมไดอยางถูกตอง  91.4% 

จํานวนกลุมตวัอยาง 
(รอยละ) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2550 และจากการคํานวณ 
 

 จากตารางที่ 4.16 ซ่ึงในการวิเคราะหแบบดิสคริมิแนนท จะใชเมทรกิซการจําแนกกลุมในการ
ทดสอบความเชื่อถือไดของการวิเคราะหสมการแบบดิสคริมิแนนท จากผลการจําแนกกลุมดวยฟงกช่ัน
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การจําแนก พบวาสามารถจําแนกการตัดสนิใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกไดรอยละ 93.8 และสามารถ
จําแนกการตัดสินใจที่จะไมเลือกเปนผูประกอบการรานคาปลีกรอยละ 88.1 โดยเฉลี่ยแลวการวิเคราะห
สมการแบบดสิคริมิแนนตสามารถจําแนกการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกไดถูกตอง รอยละ 
91.4 แสดงใหเห็นวาการวิเคราะหโดยใชสมการแบบดิสคริมิแนนตตอการตัดสนิใจเปนผูประกอบการ
รานคาปลีกจึงมีระดับที่นาเชือ่ถือได (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2548) 
 

4.3 การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาความปจจยัที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก แบงเปน 
4 ประเดน็ ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 คือการศึกษาดานทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีกผูตอบแบบ 
สอบถามมีทัศนคติเห็นดวยคอนขางมากตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89   
จากกลุมตวัอยาง 365 คน และเห็นวาการคาปลีก  เปดโอกาสใหใชความสามารถของตัวเองไดอยางเต็มที ่ 
การคาปลีกจะตองพบปะกับบุคคล/ลูกคาตาง ๆ จํานวนมาก และจะชวยและไขปญหาการวางงาน ซ่ึงกลุม
ตัวอยางมีทัศนคติเกี่ยวกับการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกคอนขางสูง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ D.A. Luzzo (1993) พบวาทัศนคติมีความสัมพนัธตอการรับรูความสามารถในการตัดสนิใจเลือก
อาชีพผูที่ตัดสินใจเลือกอาชพีเปนผูประกอบการ และกลุมตัวอยางใหความเห็นวาจะเปนผูประกอบการ
รานคาปลีกของตนเองภายในระยะเวลา 5 ป ซ่ึงเหตุผลที่จะไมเปนผูประกอบการรานคาปลีก คือ ยังขาด
ประสบการณและความรูไมพอ สอดคลองกับงานวจิัยของ สาธิต  สินสาธิตชัย (2547)  พบวากลุมตวัอยาง
มีความคิดที่จะเปนผูประกอบ การหลังจากจบการศึกษา 5 ป ธุรกิจทีส่นใจคือ ธุรกจิบริการ  การนําเขา
สงออก สวนสาเหตุที่ไมสนใจที่จะเปนผูประกอบการ คือ ความชํานาญที่ไมเหมาะสม ประสบการณที่ยัง
ไมเพียงพอ และขาดแคลนเงินทุน  

ประเด็นท่ี 2 ปจจัยดานบุคลิกภาพเปนการศึกษา ซ่ึงเปนการแบงการศึกษาออกเปน 6 ดาน ดาน
จริยธรรมในการทํางาน, ดานความสําเร็จในงาน, ดานความรูในงาน, ดานความเปนผูนํา, ดานการมองหา
โอกาส, ดานการควบคุมตนเอง, ดานการเปนผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี ้

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานจริยธรรมในการทํางาน ผูประกอบการรานคาปลีกควรมี
ลักษณะดานจริยธรรมในการทํางานคือ อุปสรรคเปนตัวสงเสริมใหการทําธุรกจิได หากรูจักปรับปรุง
แกไขใหเหมาะสม    ถาทํางานที่ไมเคยมากอนจะศึกษางานนั้นอยางละเอียดกอนลงมือทํา   และมุงมั่นที่
จะสรางธุรกิจใหเจริญเติบโตมากกวาหวังผลกําไร บุคลิกภาพของผูมคีวามสนใจอาชีพประเภทงานจัดการ
และคาขาย บุคคลกลุมนี้ชอบประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวางแผน หรือผลประโยชนดานเศรษฐกจิ 
(Holland. 1973) 

เก่ียวกับปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความสําเร็จในงาน ผูประกอบการรานคาปลีกควรมี
ลักษณะดานความสําเร็จในงานคือ เมื่อเกดิความพึงพอใจในงานจะทําใหมีผลงานดแีละเปนที่ยอมรบัสวน
หนึ่งของความพึงพอใจในงานมาจากการที่ไดเหน็ความสาํเร็จของชิ้นงาน  มีความเชือ่วาผลสําเร็จของงาน
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เกิดขึ้นไดเพราะตัวเอง มิใชเพราะโชคหรือลาง  และจะไมยอมแพงาย ๆ ในการทํางานใหสําเร็จ แมวา
จะตองเผชิญกบัปญหาความยุงยากเพียงใด  การจูงใจบุคคลเกิดจากความตองการ ความตองการทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองตอความตองการตามเปาหมายนัน้  เมื่อบุคคลไดรับการตอบ 
สนองแลวก็จะทําใหความตองการลดนอยลงเมื่อบุคคลไดบรรลุเปาหมายแลว เชน เมื่อบุคคลมีความ
ตองการความสําเร็จกาวหนาในอาชีพ ก็จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองตอความตองการนั้น 
(เนตรพณัณา ยาวิราช, 2546) สอดคลองกันงานวิจยัของ อัจฉรา สุขารมณ (2536) พบวา องคประกอบ
ทางจิตวิทยาทีม่ีอิทธิพลสําคัญตอการเลือกงานของนิสิตระดับปริญญาตรี แรงจูงใจในการเลือกอาชีพและ
บุคลิกภาพมีแนวโนม ที่จะมีอิทธิพลตอการจําแนกกลุมอาชีพการเลือกงานของนิสิตระดับปริญญาตรีและ
จากงานวิจยัของ สาธิต สินสาธิตชัย (2547) เห็นวาแรงจูงใจที่สําคัญ คือ ตองการเปนนายของตนเอง 
ตองการแสวงหาความสําเร็จในชีวิต และใหผลตอบแทนสูง 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความรูในงาน ผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดาน
ความรูในงาน คือ มีการแสวงหาสิ่งใหมที่ดีกวาเดิม คดิวาตนเองเปนคนขยันทํางานอยางสม่ําเสมอและ
กระตือรือรนในการแกปญหายาก ๆ ที่ผูอ่ืนไมชอบทํา และชอบทํางานที่ยากและทาทายใชทักษะสูงกวา
ส่ิงที่ทําอยู โดยที่บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานจัดการและคาขายเขาจะใชความ 
สามารถที่เขามีแกปญหาเกี่ยวกับการงานและเรื่องอื่น ๆ มีความเชื่อมั่นในตนเอง เขาสังคมเกง (Holland. 

1973) สอดคลองกับแนวคิดของ แคทลียา ทวมประถม (2549) กลาววาผูประกอบการทีป่ระสบ
ความสําเร็จมกัจะเปนนกัฝน มักจะเนนย้ําถึงความสาํคัญของการลงมือทํา เนื่องจากการลงมอืทําอยาง
จริงจังจะเปนสะพานใหนกัฝนเหลานั้นกลายเปนผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จได 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความเปนผูนํา ผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดาน
ความเปนผูนํา คือ ตองการทํางานที่สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง  เปนผูใหคําปรกึษาหรือชวยแกปญหา
ใหแกญาติพี่นองเพื่อนฝูง สามารถพูดจาหวานลอมใหผูอ่ืนทําตามความตองการได โดยที่บุคลิกภาพของผู
มีความสนใจอาชีพประเภทงานจัดการและคาขายบุคคลกลุมนี้จึงมีความสามารถทางดานการเปนผูนาํ การ
ประชาสัมพันธ การชักชวน แตดอยความสามารดานวิทยาศาสตร (Holland. 1973)  

ปจจัยทางบุคลิกภาพในดานการมองหาโอกาส ผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดานการ
มองหาโอกาส คือ คิดวาชองทางในการทําธุรกิจยังมีอีกมากถาศึกษาจริง คิดวายังมธุีรกิจอีกหลายอยางที่
สามารถทํากําไรสูง แตยังไมมีโอกาสและสถานการณเอือ้อํานวยจะดําเนินธุรกิจตามชองทางที่เห็นโอกาส 
และจะชอบพดูคุยปรึกษากบัผูมีความรูหรือเพื่อนฝูงเกี่ยวกับการทําธุรกิจใหม สอดคลองกับแนวคิดของ 
แคทลียา  ทวมประถม  (2549)  ไดกลาววา โอกาสทางธุรกิจนั้นมีมากมายผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จมกัมองเห็นในสิง่ที่คนทั่วไปมองขาม สรางความแตกตางใหกับตวัสินคาและบริการแลวเสนอ
ขาย ทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญยังมีเงินทุนต่ํา ดังนั้น ไอเดียและความแปลกใหมจึงตองเปนจุด
ขายที่แข็งแกรงในการดึงความสนใจจากตลาดและลูกคา สอดคลองกับงานวิจยัของ ชลยืน  หงสไพศาล
วิวัฒน (2539) จากการศกึษาพบวา ความสามารถในการมองหาโอกาสทางธุรกิจมีความสําคญัมากที่สุด
ในคุณลักษณะของผูประกอบการในธุรกิจการผลิต การจัดจําหนาย และการบริการ และจากงานวิจัยของ
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สุกรี แกวมณ ี (2539) ซ่ึงศึกษาลักษณะความเปนผูประกอบการของนักศึกษา พบวา นักศึกษาไมพรอมที่
จะทํางานหนกั และขาดความมั่นใจในเรื่องของการมองโอกาสทางธุรกิจ คือ ขาดความมั่นใจในระดับที่จะ
ตัดสินใจไดวา จะทําธุรกิจอะไรจึงประสบความสําเร็จ จึงทําใหความกลาเสี่ยงและความมัน่ใจลดลง       
ซ่ึงแสดงใหเหน็วานกัศึกษามีการมองหาโอกาสแตกลัวความลมเหลวทีจ่ะเกิดขึ้นเนื่องมาจากวาขาด
ประสบการณและทักษะในการที่จะเปนผูประกอบการที่ดีรวมถึงความอดทนในการทํางาน ซ่ึงสอดคลอง
กับผลที่ไดจากการศึกษา คอื คิดวาชองทางในการทําธุรกิจยังมีอีกมาก ถาศึกษาจริง แสดงใหเหน็วามีการ
คิดแตไมไดมกีารตัดสินใจทีจ่ะทํา และมองที่ผลลัพธเปนหลัก คือ ผลกําไร ซ่ึงเปนมุมมองหนึง่ที่อาจ
นํามาใชในการวางแผนการศึกษาและการพัฒนาผูประกอบการใหมในกลุมนักศึกษา 

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานการควบคมุตนเอง ผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะ
ดานการควบคมุตนเอง คือ ยอมรับผลอันเกิดจากการตัดสินใจหรือการกระทําใด ๆ ของทานไมวาจะ
ออกมาในรูปแบบใด  ตนเองกลาตัดสินใจทําอะไรลงไปเพราะเชื่อวาทาํไดแนนอนถาไดทําส่ิงใดแลวทาน
จะพยายามทําใหดกีวาที่ผูอ่ืนไดทําไวอยูกอนแลวบุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานจดัการ
และคาขาย (Enterprising)  บุคคลกลุมนี้จึงมีลักษณะตอไป นี้คือ ชอบเสียงภยั ทะเยอทะยาน กลาโตแยง 
นาเชื่อถือ กระปรี้กระเปรา เปดเผย ใจรอน มองโลกในแงดี สนุกสนาน เชื่อมั่นในตนเอง เขาสังคมงาย ชาง
พูด (Holland. 1973) สอดคลองกับผลการศึกษาของ A. Jacobowitz และ D. Vidler (1982) คือ การ
เปนผูประกอบกิจการของตนเองนั้นมกัจะเปนบุคคลที่มีลักษณะคอนขาง กาวราว ขยนัหมั่นเพียร ชอบการ
แขงขัน วางเปาหมายในลักษณะทาทายแตสามารถทําไดจริงมีความรับผิดชอบ กระตอืรือรน รักความเปน
อิสระและการพึ่งตนเอง  อีกทั้งผูที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถที่จะเปนผูประกอบการไดจะมีความกลาใน
การที่จะประกอบการธุรกิจของตนเองและมีความมุงมั่น อดทน ความมมุานะพยายาม  

(มนฑกานต  เมฆรา,  2546)  

 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานการเปนผูใตบงัคับบัญชา ผูประกอบการรานคาปลีกควรมี
ลักษณะดานการเปนผูใตบังคับบัญชา คือ ตองการความชื่นชมจากคนที่มีอํานาจมากกวา คิดวาในการ
วางแผนงานตองแนใจวาเปนสิ่งที่ผูมีอํานาจมากกวาตองการ ชีวิตสวนใหญถูกควบคุมโดยอํานาจจากคน
อ่ืน ซ่ึงเปนพืน้ฐานของทางสังคมไทยที่เดก็มักจะตองการคําชื่นชมจากผูใหญ และอยูในความตองการขั้น
หนึ่งของทฤษฎีอับบราฮัม มาสโลว (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2543 และ รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) ความ
ตองการไดรับการยกยอง (Esteem needs) หมายถึง เปนความตองการการยกยองสวนตวั (Self Esteem 

needs) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม เชน ความตองการเปนอิสระ  
ตองการการยอมรับ ไดรับการยกยอง ไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เปนตน   

   กลุมตัวอยางทีต่ัดสินใจเลือกที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีกจะมีปจจยัในดานการมองหา
โอกาส ดานการควบคุมตนเอง ดานสําเร็จในงาน ดานความรูในงาน สูงกวาผูที่ตัดสินใจไมเปน
ผูประกอบการรานคาปลีก 



  

    65 

ประเด็นท่ี 3 ปจจัยทางดานสิง่แวดลอม  ผูประกอบการรานคาปลีกจะมลัีกษณะดานสิง่แวดลอม 
คือ การมีสวนรวมในแตละชวงของการประกอบกจิการของครอบครัวจะทําใหมีความเข็มแข็ง  
และอดทน  อีกทั้งเชื่อวา ผูใหญอาบน้ํารอนมากอน ยังคงยึดถือไดในปจจบุัน และครอบครัวใหการ
สนับสนุนใหเลือกเปนผูประกอบการมากกวาเปนลูกจางอีกทั้งครอบครัวสอนใหไดรูจักการทํางานมา
ตั้งแตเดก็ครอบครัวประกอบดวย บิดา มารดา และพี่นอง ซ่ึงถือเปนกลุมปฐมภูมิทีม่ีอิทธิพลมากที่สุดตอ
ทัศนคติ ความเห็น คานยิม ตลอดจนบุคลิกภาพของบคุคล นพมาศ  อุงพระ  (2546)  สอดคลองกับ
งานวิจยัของ มนฑกานต เมฆรา (2546) ไดกลาววาบรรทัดฐานทางสงัคมมีผลที่จะทําใหเกิดความตั้งใจที่
จะเปนผูประกอบการ (r = 0.44)  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาลักษณะของสังคมไทย พอ แม ญาติ พี่นอง เปน
พื้นฐานในการปลูกฝงและขัดเกลาพฤติกรรมตาง ๆ ทางดานคานยิม ความเชื่อ และการตัดสินใจ อันมีผลที่
จะกอใหเกิดทศันคติตอการเปนผูประกอบการ และจากการศึกษาวิจยัของ อรนุช ธุรีสังข (2545) พบวา 
การที่บิดาและมารดามีการศกึษาที่สูง และมีการเลี้ยงดแูบบประชาธิปไตย ก็จะสงผลตอการตัดสินใจเลือก
เปนผูประกอบการมากขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสภาพแวดลอมในครอบครัวและ
สภาพแวดลอมในสถานศึกษามีอิทธิพลโดยตรงในการสรางเสริมการรับรูอันจะกอใหเกิดการเลือกที่จะ
ประกอบอาชพีอิสระสวนในการเลือกกจิการที่จะเขาสูการประกอบอาชีพอิสระนั้นมาจากอาชีพเดิมของ
ครอบครัวและตามความตองการของตนเอง สวนปญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพอิสระนั้นผูเขา
สูอาชีพโดยการทํากิจการของครอบครัวนั้นไมพบปญหาและอุปสรรค  เพราะเหตวุาไดชวยครอบครัวมา
หลายปจนรูสึกเปนกจิวัตร (วชิร  โอภิธากร, 2541) 

 ประเด็นท่ี 4 ปจจัยทางดานการกระทํา ผูประกอบการรานคาปลีกจะมีลักษณะดานการกระทํา 
คือ ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาเปนสิ่งที่ใชอยูเปนประจําของผูประกอบการรานคาปลีกจะตอง
มี การฝกสังเกตและตั้งคําถามกับเหตกุารณตางๆ อยูเสมอจะทําใหเรามีทักษะดานการคิดวิเคราะหอยางมี
เหตุผล อาจจะเปนการตั้งคําถามกับทุกสิ่งที่อยูรอบตัวกระตือรือรนกบัเหตุการณตาง ๆ แลวคิดวิเคราะหให
เปนนิสัย  การฝกหัดขายของโดยวิธีการซื้อมาขายไป (คาปลีก) เปนการสรางพื้นฐานทีด่ีของการเปน
ผูประกอบการ หมายถึง ลองลงทุนทําสินคาหรือรับซื้อสินคามาขายตอ ทํากิจการซื้อขายจริง ๆ แลวจะรูถึง
รายละเอียดในการติดตอ การพูดคุยรักษาลูกคา หาชองทาง การขายเพิม่ ซ่ึงเปนพื้นฐานที่ดีของคนที่จะเปน
ผูประกอบการ การติดตามขาวสารทางเศรษฐกิจอยูเสมอจะทําใหมองเห็นโอกาสทางการคามากยิ่งขึ้น 
(ช่ืนขวัญ บญุทวี, 2549) ประสบการณที่ประสบความสําเร็จซึ่ง Bandura เชื่อวาเปนวธีิการที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ในการพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเอง เนื่องจากวาเปนประสบการณ
โดยตรง ความสําเร็จทําใหเพิ่มความสามารถของตนเอง บุคคลจะเชื่อวาเขาสามารถที่จะทําได ดังนั้น ใน
การที่จะพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองนั้น จําเปนที่จะตองฝกใหเขามีทักษะเพยีงพอที่จะประสบ
ความสําเร็จไดพรอม ๆ กับการทําใหเขารับรูวา เขามีความสามารถจะกระทําเชนนัน้ จะทําใหเขาใชทักษะ
ที่ไดรับการฝกไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด บุคคลที่รับรูวาตนเองมีความสามารถนั้น จะไมยอมแพ
อะไรงาย ๆ แตจะพยามทํางานตาง ๆ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการ    (Bandura, 1977 อางใน ทิพย
วัลย  สุทิน, ออนไลน, ม.ป.ป.) สอดคลองกับงานวจิัยของ Bliar (1997) พบวา ผูที่ไดรับการอบรมและฝก



  

    66 

ทักษะและไดทํางานที่ยากจะทําใหมีความเชื่อในสมรถภาพของตนเองสูงและมีแนวโนมที่จะมีผลการ
ปฏิบัติงานสูงดวย อีกทั้งประสบการณเปนแรงผลักดันใหเปนผูประกอบการได อีกทั้งสภาพแวดลอมใน
แตละสถานการณที่เกิดขึน้จะชวยเพิ่มพนูทักษะในการทํางานใหกับบุคคลนั้นดวย (Gibb and Ritchie, 
1982) 

จากการวิเคราะหขอมูลโดยการใชการวเิคราะหแบบดิสคริมิแนนตจะไดสมการดังตอไปนี้          
Y = -14.922 + 1.128X1 + 1.350X2 + 1.254X3  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเปนผูประกอบการโดย
พื้นฐานทางสงัคมนั้นคนสวนใหญไมตองการที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีกโดยที่คนที่ตัดสินใจเปน              
ผูประกอบการรานคาปลีกก็จะมีปจจยัทั้ง 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ปจจัยดานการกระทํา และ
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ สูงขึ้น (เปนบวก) จึงจะทําใหคา Y  ที่ไดออกมาเปนบวก ซ่ึงแสดงวาบุคคลนั้นมี
แนวโนมในการตัดสินใจที่จะเปนผูประกอบการรานคาปลีกได  ปจจัยทางดานการกระทํามีสวนทํานาย
การตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกในสมการแบบดิสคริมิแนนต รอยละ 83.9 รองลงมาคือปจจัย
ทางดานสิ่งแวดลอม และปจจัยทางดานบุคลิกภาพ คิดเปนรอยละ 80.20  และ 70.39 ตามลําดับ ซ่ึงจาก
ผลที่ไดจากการวิเคราะหสมการแบบดิสคริมิแนนต แสดงใหเห็นวา สําหรับนกัเรียนนักศึกษาควรทํา
กิจกรรมที่สงเสริมความสามารถดานอื่น ๆ นอกเหนือจากความสามารถทางวิชาการ เชน การรวมกจิกรรม
ชมรม เปนประธานหรือเหรัญญิก เปนตน ซ่ึงหลักสําคัญในการทําธุรกจินั้น เร่ิมตนจากความคิดเปนสําคัญ 
ดังนั้นคนที่มีความคิดทางธุรกิจดี ๆ จึงเปนการดหีากจะฝกคิดเพื่อเปนผูประกอบการตั้งแตเนิน่ ๆ เพื่อส่ัง
สมประสบการณเพิ่มพูนความคิดโดยวิธีคิดและแกปญหาทางธุรกิจลวงหนา (ช่ืนขวญั  บุญทว,ี 2549) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยศึกษาปจจยัที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการราน 
คาปลีกศึกษาถึงศักยภาพและปจจัยในดานตาง ๆ ของการคิดและการริเริ่มเปนผูประกอบการรานคาปลีก
ในดานตาง ๆ รวมถึงปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกและขอมูล
สรุปที่เปนแนวทางในการพฒันาการเปนผูประกอบการรานคาปลีกและหนวยงานทีเ่กีย่วของนําไปใชใน
การวางแผนและพัฒนาตอไป  
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การศกึษาคนควาครั้งนี้เปนการวิจยัเชงิสํารวจ โดยการใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอมลูซ่ึงไดกําหนดกลุมตัวอยางกลุมของนักศกึษาที่ศึกษาอยูในระดับชัน้ปสุดทายในระดบัอุดม 
ศึกษาที่มีพื้นทีเ่ปาหมายอยูในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา 
จังหวดัสุรินทร และจังหวดัศรีสะเกษ มีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรทางคณิตศาสตร 
(คณิต ไขมุกด, 2547) จากประชากรจํานวน 7,346 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 365 คน และเพิม่จํานวน
กลุมตัวอยางรอยละ 5 เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากขั้นตอนการเก็บขอมูล จึงทําใหไดกลุม
ตัวอยางทั้งส้ินจํานวน 380 คน และใชวิธีการสุมตวัอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability 

Sampling) ดวยวิธีการแบงประชากรที่ศกึษาออกเปนกลุม (Cluster Random Sampling) ซ่ึงเปนการ
สุมตัวอยางโดยแตละกลุมมีลักษณะคละกนัอยู และคาํนวณหาสัดสวน (Proportional Random 

Sampling) แตละมหาวิทยาลัยที่เปนกลุมเปาหมาย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม กับกลุมของนักศึกษาที่ศึกษาอยูช้ันป
สุดทายในระดบัอุดมศึกษา โดยมีพื้นทีเ่ปาหมายอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 3 จังหวดั 
ไดแก จังหวัดนครราชสีมา จังหวดัสุรินทร และจังหวัดศรีสะเกษ จาํนวน 380 คน ซ่ึงแบบสอบถามแบง
ออกเปน 6 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการเปน
ผูประกอบการรานคาปลีก สวนที่ 3 ปจจัยดานบุคลิกภาพ สวนที่ 4 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม สวนที่ 5 ดาน
การกระทํา สวนที่ 6 แนวโนมการตัดสินใจเปนผูประกอบการ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามไดวิเคราะหหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดาน
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ส่ิงแวดลอม ปจจัยดานการกระทํา และปจจัยดานบุคลิกภาพกับการตัดสินเปนผูประกอบการรานคาปลีก  
โดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) มี
คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (α =0.01) และการวเิคราะหสมการแบบดสิคริมิแนนตเพื่อทําการวิเคราะห
ขอมูลสรุปประเด็นสําคัญทีน่ําไปสูการสรุปผลของปญหาและอุปสรรคตลอดจนแนวทางการพัฒนา
ผูประกอบการคาปลีกได 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ทางผูวิจัยไดทาํการเก็บขอมลูในพื้นที่เปาหมายจังหวดันครราชสีมา จังหวดัสุรินทร และจังหวัด
ศรีสะเกษ จํานวน 365 ชุด ซ่ึงผูวิจยัไดสรุปผลดังตอไปนี ้
 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ หญิง  คิดเปนรอยละ  60.82  ของจํานวน
ตัวอยางทั้งหมด เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 39.18   ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด สวนใหญมี อาย ุ 22 ป  
คิดเปนรอยละ   50.40  ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด  ทกุคนมีเชื้อชาตไิทย กลุมผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญกําลังศึกษาอยูในคณะวิทยาการจัดการ คิดเปนรอยละ 20.82 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด รองลงมา
คือ คณะวิศวกรรมศาสตร   คณะบริหารธรุกิจ  คิดเปนรอยละ  20.55, 15.62   ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด
ตามลําดับ มีรายไดเฉล่ียของครัวเรือน ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.99 ของจํานวนตวัอยาง
ทั้งหมด บิดามอีาชีพ เปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ 33.97 ของจํานวนตวัอยางทั้งหมด รองลงมาคือมีอาชีพ
รับราชการ  พนักงานรัฐวสิาหกิจ คิดเปนรอยละ 21.64, 13.70 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ 
ในขณะที่อาชพีของมารดาสวนใหญมีอาชพีเกษตรกร คิดเปนรอยละ 31.23 ของจํานวนตวัอยางทั้งหมด 
รองลงมาคือ รับราชการ  แมบาน คิดเปนรอยละ 17.81,15.34 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมดตามลําดับ  
กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตวั คดิเปนรอยละ 55.62 
ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และมีเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตัวคิด
เปนรอยละ 44.11 ของจํานวนตวัอยางทั้งหมด สวนใหญมีประสบการณการประกอบอาชีพหรือหารายได
พิเศษระหวางเรียน คิดเปนรอยละ  55.62  ของจํานวนตวัอยางทั้งหมด โดยที่อาชีพหรืองานพิเศษทีเ่คยทํา
ระหวางเรียนคอื เปนพนักงานชั่วคราว (Part time) คิดเปนรอยละ 29.04 ของจํานวนตวัอยางทั้งหมด 
รองลงมาคือ รับจาง  คาขาย  และงานบริการ คิดเปนรอยละ  12.05, 9.04 และ 4.38 ของจํานวนตวัอยาง
ทั้งหมดตามลําดับ โดยที่ผูที่ไมตอบอาชีพหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียน คิดเปนรอยละ 40.5 ของ
จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

 ผลการวิเคราะหตามวัตถปุระสงค  
   วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศกึษาถึงศักยภาพในดานตาง ๆ ของการคิดและการริเริ่มเปนผูประกอบ 

การรานคาปลีกรวมถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูที่ตัดสินใจเปนผูประกอบการ 
รานคาปลีกควรที่จะมีศักยภาพในปจจัยดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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ปจจัยทางดานบุคลิกภาพ 
ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานจริยธรรมในการทํางาน  จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมี

ความเหน็ดวยในระดับคอนขางมาก ( X = 3.59) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดาน
จริยธรรมในการทํางานคือ อุปสรรคเปนตัวสงเสริมใหการทําธุรกิจไดหากรูจกัปรบัปรุงแกไขใหเหมาะสม 
ถาทํางานที่ไมเคยมากอนจะศึกษางานนั้นอยางละเอียดกอนลงมือทําและมุงมั่นที่จะสรางธุรกิจให
เจริญเติบโตมากกวาหวังผลกําไร   

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความสําเร็จในงาน จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความ 
เห็นดวยในระดับคอนขางมาก ( X =3.86) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดานความ 
สําเร็จในงาน คือ เมื่อเกิดความพึงพอใจในงานจะทําใหมีผลงานดีและเปนที่ยอมรบั สวนหนึ่งของความ
พึงพอใจในงานมาจากการที่ไดเหน็ความสาํเร็จของชิ้นงาน มีความเชื่อวาผลสําเร็จของงานเกิดขึน้ได
เพราะตวัเอง มิใชเพราะโชคหรือลาง และจะไมยอมแพงาย ๆ ในการทํางานใหสําเรจ็ แมวาจะตองเผชิญ
กับปญหาความยุงยากเพยีงใด   

 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความรูในงาน จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเหน็ดวย
ในระดับคอนขางมาก ( X = 3.85) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดานความรูในงาน 
คือ มีการแสวงหาสิ่งใหมทีด่ีกวาเดิม คิดวาตนเองเปนคนขยันทํางานอยางสม่ําเสมอและกระตือรือรนใน
การแกปญหายาก ๆ ที่ผูอ่ืนไมชอบทํา และชอบทํางานที่ยากและทาทายใชทักษะสูงกวาส่ิงที่ทําอยู  

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานความเปนผูนํา จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเหน็ดวย
ในระดับคอนขางมาก ( X = 3.64) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดานความเปนผูนํา 
คือ ตองการทํางานที่สามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง เปนผูใหคําปรกึษาหรือชวยแกปญหาใหแกญาติพี่
นองเพื่อนฝูง สามารถพูดจาหวานลอมใหผูอ่ืนทําตามความตองการได   

 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานการมองหาโอกาส จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมคีวาม เห็น
ดวยในระดับคอนขางมาก ( X = 3.88) และเหน็วาผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดานการมอง
หาโอกาส คือ คิดวาชองทางในการทําธุรกิจยังมีอีกมาก ถาศึกษาจริง คิดวายังมธุีรกิจอีกหลายอยางที่
สามารถทํากําไรสูง แตยังไมมีโอกาสและสถานการณ เอื้ออํานวยจะดาํเนินธุรกิจตามชองทางที่เหน็โอกาส 
และจะชอบพดูคุยปรึกษากบัผูมีความรูหรือเพื่อนฝูงเกี่ยวกับการทําธุรกิจใหม     

ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานการควบคมุตนเอง จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเหน็
ดวยในระดับคอนขางมาก ( X =3.88) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกควรมีลักษณะดานการ
ควบคุมตนเอง คือ ยอมรับผลอันเกิดจากการตัดสินใจหรือการกระทาํใด ๆ ของทานไมวาจะออกมาใน
รูปแบบใด ตนเองกลาตัดสนิใจทําอะไรลงไปเพราะเชื่อวาทําไดแนนอนถาไดทําส่ิงใดแลวทานจะพยายาม
ทําใหดกีวาที่ผูอ่ืนไดทําไวอยูกอนแลว  
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 ปจจัยทางดานบุคลิกภาพในดานการเปนผูใตบงัคับบัญชา จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมี
ความเหน็ดวยในระดับคอนขางมาก ( X = 3.54) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกมีลักษณะดานการ
เปนผูใตบังคับบัญชา คือ ตองการความชื่นชมจากคนที่มีอํานาจมากกวา คิดวาในการวางแผนงานตอง
แนใจวาเปนสิ่งที่ผูมีอํานาจมากกวาตองการ ชีวิตสวนใหญถูกควบคุมโดยอํานาจจากคนอื่น  

   การตัดสินใจกบัปจจัยบุคลิกภาพ กลุมตัวอยางที่ตดัสินใจเลือกทีจ่ะเปนผูประกอบการรานคา
ปลีก จะมีคาคะแนนเฉลี่ย ในดานการมองหาโอกาส  4.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 ดานการควบคุม
ตนเอง 4.22 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49   ดานสําเรจ็ในงาน 4.18 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.40 ดาน
ความรูในงาน 4.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 สูงกวาผูที่ตัดสินใจไมเปนผูประกอบการรานคาปลีก 

ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม  จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางมีความเห็นดวยในระดับคอน ขาง
มาก ( X = 3.98) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกจะมลัีกษณะดานสิง่แวดลอม คือ การมีสวนรวมใน
แตละชวงของการประกอบกจิการของครอบครัวจะทําใหมีความเข็มแขง็และอดทน อีกทั้งเชื่อวา ผูใหญ
อาบน้ํารอนมากอนยังคงยึดถือไดในปจจุบนั และครอบครัวใหการสนับสนุนใหเลือกเปนผูประกอบการ
มากกวาเปนลูกจาง ครอบครัวสอนใหทานไดรูจักการทาํงานมาตั้งแตเด็ก     

ปจจัยทางดานการกระทําจากการศกึษาพบวากลุมตัวอยางมีความเหน็ดวยในระดับคอนขางมาก   
( X = 4.05) และเห็นวาผูประกอบการรานคาปลีกจะมีลักษณะดานการกระทํา คือ ทักษะในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาเปนสิ่งที่ใชอยูเปนประจาํของผูประกอบการรานคาปลีกจะตองมีการฝกสังเกตและตั้ง
คําถามกับเหตกุารณตาง ๆ อยูเสมอจะทําใหเรามีทักษะดานการคิดวิเคราะหอยางมีเหตุมีผลการฝกหัดขาย
ของโดยวิธีการซื้อมาขายไป (คาปลีก) เปนการสรางพื้นฐานทีด่ีของการเปนผูประกอบการ การติดตาม
ขาวสารทางเศรษฐกิจอยูเสมอจะทําใหมองเห็นโอกาสทางการคามากยิ่งขึ้น    

 

วัตถุประสงคท่ี 2  เพื่อศึกษาปจจยัในการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก  จากการศึกษาสามารถ
แยกปจจยัในดานตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกโดยการประยุกต
แนวคดิการเปนผูประกอบการของ Vadim Kotelnikov (ออนไลน) ไดทําการสรุปปจจัยสําหรับ
ผูประกอบการแบงเปน 3 ปจจัย คือ ปจจัยทางดานการกระทํา ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม และปจจยั
ทางดานบุคลิกภาพ จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยทางดานการกระทํามีสวนทํานายการตดัสินใจ
เปนผูประกอบการรานคาปลีกในสมการแบบดิสคริมิแนนตรอยละ 83.9 รองลงมาคือปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอม และปจจัยทางดานบุคลิกภาพ คิดเปนรอยละ 80.20  และ 70.39 ตามลําดับ  
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5.2 ขอเสนอแนะ      
5.2.1 ขอเสนอแนะจากการวจัิย 
จากการศกึษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก สามารถนําผล

การศึกษาไปประยุกตใชได ดังนี ้
 

 จากงานวิจยัจะเหน็วา ปจจัยทางดานการกระทํา มีผลกระทบตอการทํานายการตัดสินใจเปน
ผูประกอบการรานคาปลีกมากที่สุดรอยละ 83.9 รองลงมาคือ ปจจัยทางดานสิง่แวดลอมและปจจัย
ทางดานบุคลิกภาพ 80.20, 70.39 ตามลําดับ ซ่ึงเหตุผลสวนใหญที่ตดัสินใจไมเปนผูประกอบการรานคา
ปลีก คือยังขาดประสบการณและความรูไมพอ อีกทั้งการสรางผูประกอบการเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ ซ่ึงสถาบันการศึกษาควรใหความสําคัญ ดังนั้นเพื่อเปนการสรางพื้นฐานของ
การคิดที่จะเปนผูประกอบการใหกับกลุมนักศึกษา ทางสถาบันการศึกษาอาจจะนําขอมูลที่ไดจากการ
ศึกษาวจิัยไปทาํการวางแผนเพื่อจัดทําองคความรูและจดัทําหลักสตูรใหนักศกึษาไดเรียนรูและสราง
ทัศนคติที่ดีตอการเปนผูประกอบการใหมกีารเรียนรูจากการคิดและปฏบิัติจริงนอกเหนือจากความสามารถ 
ทางวิชาการ เพื่อส่ังสมประสบการณเพิ่มพูนวิธีการคิด และแกไขปญหา เชน เร่ิมจากในหองเรียนการฝก
การทํางานเปนกลุม ใหรูจักการทํางานรวมกับเพื่อนใหม ๆ รูจักการสรางความสัมพันธกับผูคน และเรียนรู
การทํางานเปนทีมซ่ึงจะตองมีการบริหารจัดการความสามารถของคนในทีมอยางเหมาะสมจึงจะทาํให
เกิดผลงานที่ด ี  รวมถึงการฝกทักษะใหมกีารคิดวิเคราะหอยางเปนเหตุเปนผล ฝกสังเกตและตั้งคําถามกับ
เหตุการณตาง ๆ เพื่อสรางพื้นฐานในการมองหาโอกาสทางธุรกิจ หรือการสงเสริมใหมีการทํากิจกรรมอื่น 
ๆ เชน กิจกรรมชมรม ทํากิจกรรมสันทนาการตาง ๆ เปนตน และจะเห็นไดวาปจจบุันมีการจัดตั้งโครงการ
หนวยบมเพาะธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษา (UBI) เพื่อสรางองคความรูใหผูประกอบการอยางเปนระบบให
สามารถเริ่มตนธุรกิจไดจริงและดําเนินธุรกิจไดตามเปาหมายที่กําหนดไวในแผนธุรกิจ หนวยงานดังกลาว 
จะตองมีการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายในสถานศึกษามีการจัดอบรมเพื่อสรางแรง
กระตุนอยางตอเนื่องและเปดโอกาสใหนกัศึกษาฝกฝนการประกอบธรุกิจจริงก็จะชวยใหนกัศึกษามี
ประสบการณที่จะประกอบธุรกิจสวนตวัมากขึ้น เชน ฝกหดัคาขายซื้อมาขายไป (คาปลีก) การออกรานใน
งานตาง ๆ เปนตน รวมถึงตองไดรับสงเสริมและสนับสนุนจากทางครอบครัวใหเปนผูประกอบการ การ
เล้ียงดูใหมีสวนรวมกับการทํากิจกรรมของครอบครัวใหฝกคิด ฝกทักษะ สรางความเปนผูนํา อันจะชวย
สงผลถึงการสรางบุคลิกภาพในการเปนผูประกอบการใหกับนักศกึษา กอใหเกิดการตัดสินใจเลือกที่จะ
เปนผูประกอบการรานคาปลีกไดในอนาคต  
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5.2.2  ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 

 จากผลการศกึษาและขอจาํกดัในการศกึษาวิจยัครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการทําการศึกษา
ตอไปและใหหนวยงานทีเ่กีย่วของนําไปใชประโยชน  ดงันี ้

1. ผูที่สนใจอาจศกึษาความสัมพนัธของปจจยัอ่ืน ๆ ที่มีผลตอการตัดสนิใจเปนผูประกอบ การ
รานคาปลกีนอกเหนอืจากปจจัย ดานสิ่งแวดลอม ดานการกระทํา และดานบุคลิกภาพ ที่ไดศกึษาแลว อาจจะ
มีการศกึษาเพิม่เติมในแตละชวงของการเปนผูประกอบการรานคาปลีก ตั้งแตชวงของการเริ่มตน จนถึงชวง
ของการดาํเนินธุรกจิไปไดสักระยะเพื่อจะไดทราบวาจากการเริ่มตน และเมือ่ดําเนนิธรุกิจแลวปจจยัใดที่มี
การเปลีย่นแปลงบาง เปนตน 

2. เนื่องจากในการศึกษาวิจยันีเ้ปนการเลือกพืน้ที่เปาหมายแบบเฉพาะเจาะจง คือ ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนือตอนลาง 3 จังหวดั ไดแก จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัสุรินทร จงัหวัดศรีสะเกษ และ
กลุมตวัอยางเปนนกัศึกษาที่กาํลังศึกษาอยูในชั้นปสุดทาย ระดบัอุดมศกึษา ซ่ึงผูที่สนใจอาจจะมกีารพัฒนา
เปลี่ยนพืน้ทีเ่ปาหมายและกลุมตัวอยางทีห่ลากหลายมากขึ้นนอกเหนือจากที่ไดทําการศกึษาแลว เชน อาจจะมี
การเลือกพื้นทีเ่ปาหมายในทกุภาคของประเทศไทย ภาคละ 1 – 3 จังหวดั และกลุมตัวอยาง เชน กลุมของ      
ผูวางงาน พนกังานบรษิัท เจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงอาจจะมคีวามตองการเปนผูประกอบการได และจะทําใหได
สมการที่เปนมาตรฐานสามารถพยากรณการตัดสินใจไดอยางถูกตองมากยิ่งขึ้นเนือ่งมาจากในแตละพื้นที่จะมี
สภาพของสังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอมทีแ่ตกตางกนัซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจที่แตกตางกนัดวย 

3. ผูสนใจอาจจะทําการศึกษาตอเพิ่มเติม ซ่ึงเปนการตดิตามผลของการดาํเนินงานในกจิกรรมหรือ
โครงการตาง ๆ ของทางภาครัฐบาลทีเ่ปนโครงการเพื่อสนับสนนุสงเสริมผูประกอบการใหม เชน  โครงการ
หนวยบมเพาะธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษา (UBI)  โครงการอบรมผูประกอบการใหม (NEC) เปนตน ซ่ึง
เปนการติดตามผลโครงการที่จัดตั้งขึน้สามารถที่จะสรางผูประกอบการไดผลตรงตามที่ตองการหรอืไม และ
ผูที่ผานการอบรมสามารถสรางธุรกจิของตนเองและประสบปญหาในการจัดตั้งและทาํธุรกิจอยางไร  

4. ผูสนใจอาจจะทําการศึกษาในการศกึษาการเริ่มตนเปนผูประกอบการกบักิจการประเภทอื่นที่
นอกเหนอืจากการคาปลีก  เชน กจิการผลติ  กิจการการจัดจาํหนาย  หรือการบริการ เปนตน ซ่ึงอาจจะนํามา
เปรยีบเทยีบในหัวขอของการคิดริเร่ิมเปนผูประกอบการวาในแตละกลุมธุรกิจมีความเหมือนหรือแตกตางกนั
ในลกัษณะใดบาง เปนตน 

5. หนวยงานทีเ่กีย่วของในการจัดอบรมเพื่อใหการสงเสริมและสนับสนนุในการสราง
ผูประกอบการใหม  ใหกับกลุมผูที่สนใจจะเปนผูประกอบการเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  
ฉะนั้นควรเนนใหมกีารคัดเลือกบุคคลเขารวมอบรมในแตละหลักสูตร เพื่อใหไดผูที่มีความสนใจและมี
ความตั้งใจเปนผูประกอบการอยางแทจริง โดยอาจมกีารสรางแบบวัดเพื่อทดสอบความตั้งใจและปจจัยใน
ดานตาง ๆ ของผูที่เขาอบรม รวมกับการสอบขอเขียนและสัมภาษณซ่ึงจะทําใหไดผูที่มีความตองการเปน
ผูประกอบการจริง รวมถึงเงินสนับสนุนโครงการสงเสริมผูประกอบการใหมทีท่างภาครัฐบาลใหการ
สนับสนุนก็จะเกิดประโยชนสูงสุดเชนกัน 
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6. ทางสถาบันการเงินอาจนําขอมูลที่ไดจากการวิจัย ในเรื่องของปจจัยตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอ
การตัดสินใจเปนผูประกอบการใชประกอบการตัดสินใจใหเงินกูสําหรบัผูประกอบการรายยอย เจาของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพราะปจจบุันมักจะมองเรื่องของความเปนไปไดงบการเงินแตถานําปจจัย
นี้มาเปนขอมลูประกอบการตัดสินใจก็จะทําใหการตดัสินใจใหเงนิทุนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาคผนวก 
 



                                                                              แบบสอบถามเลขที่  
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก 
 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค   เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจเปนผูประกอบการรานคาปลีก   จึงใครขอความกรุณาทานชวยตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปน
จริงเพื่อประโยชนในการทําวิจัย  แบบสอบถามและขอมูลที่ทานตอบมีความสําคัญอยางมากในการ
วิเคราะห ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัยคร้ังนี้  คือ  เปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับสถานศึกษาได
นําไปใชสําหรับการพัฒนาและปรับปรุงการผลิตบัณฑิต การบมเพาะและสรางผูประกอบการใหม  

ดังนั้น  จึงขอความอนุเคราะหใหความรวมมือตอบแบบสอบถามตามความคิดของทาน 
อยางเปนอิสระและเปนความจริงที่ สุด  ซ่ึงผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะไมสงผลเสียหายตอผูตอบ
แบบสอบถามแตประการใด 
  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ และ
ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

         (นายอนรุิธ  พิพัฒนประภา) 
        ผูทําการวจิัย 
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คําแนะนํา   แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 6 สวน  ดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลีก 
สวนที่ 3 ปจจยัดานบุคลิกภาพ 
สวนที่ 4 ปจจยัดานสิ่งแวดลอม 
สวนที่ 5 ดานการกระทํา 
สวนที่ 6 การตัดสินใจเปนผูประกอบการ 

คํานิยาม  
 การบมเพาะ  หมายถึง การสรางองคความรูอยางเปนระบบในการสนับสนุนและพัฒนาบัณฑิต
เพื่อสามารถเปนผูประกอบการใหมได 
 การคาปลีก  หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของโดยตรงกับการขายผลิตภัณฑใหกบัผูบริโภคคน
สุดทาย โดยทีผู่ทําการคาปลีกเรียกวา ผูคาปลีก 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
กรุณาเขียนเครือ่งหมาย  ลงใน         หนาตัวเลือกที่เปนจริง 

1. เพศ              ชาย                         หญิง 
2.   อายุ …….. ป 
3.  เชื้อชาติ                ไทย                         จีน                อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 
4.  คณะทีก่ําลังศึกษา 

                              คณะครุศาสตร                                  คณะวิศวกรรมศาสตร 
                             คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยี               คณะศึกษาศาสตร 
                              คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร            คณะสังคมศาสตร 
                              คณะวิทยาการจัดการ                    คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
                              คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                     คณะเกษตรศาสตร 
                              คณะศิลปศาสตร              คณะแพทยศาสตร 
                              คณะบริหารธุรกิจ                 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………... 
     5. รายไดเฉล่ียของครัวเรือน (ตอเดือน) 
                              ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท               10,001 – 20,000 บาท 
                            20,001 – 30,000 บาท                            30,001 – 40,000 บาท 
                            40,001 – 50,000 บาท                            มากกวา 50,001 บาท ขึ้นไป 
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      6. อาชีพบิดา 
                          รับราชการ                                                  พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
                          พนักงานบรษิัทเอกชน                             ประกอบธุรกิจสวนตวั 
                          เกษตรกร                                                  รับจางทั่วไป 
                          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................ 
       7. อาชีพมารดา 
                          รับราชการ                                                   พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
                          พนักงานบรษิัทเอกชน                                ประกอบธุรกิจสวนตวั 
                          เกษตรกร                                                     รับจางทั่วไป 
                          แมบาน                                                        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
       8.  ทานมีเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวประกอบธุรกิจสวนตวัหรือไม 
                          มี                                                                 ไมมี 
       9. ในระหวางที่ทานศกึษา ทานเคยประกอบอาชพีหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียนหรือไม 
                          เคย                                                              ไมเคย 
       10. ถาเคย อาชีพอะไรที่ทานเคยทําหรือหารายไดพิเศษระหวางเรียน 

                          รับจาง                                                         คาขาย เชน ขายปลีกซ้ือมาขายไป  
                          งานบริการ เชน รับพิมพงาน                       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
                  เปนพนกังานชั่วคราว (Part time) 
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สวนที่ 2 ทัศนคติท่ีมีตอการเปนผูประกอบการรานคาปลกี 
เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 
 

ระดับทัศนคต ิ 

หัวขอ 
สูง คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางต่าํ ต่ํา 

1. การเปนผูประกอบการรานคาปลีกเปด 
โอกาสใหทานใชความสามารถของตัวเอง
ไดอยางเต็มที่ 

     

2. การคาปลีกเปนทางเลือกหนึ่งที่งายตอ
การเริ่มตนทําธุรกิจ 

     

3. มีทางเลือกรูปแบบของการคาปลีกได
หลายทาง เชน เฟรนไชส  ซื้อมาขายไป  

     

4. ใชเงินลงทุนในการกอต้ังตํ่า      
5. ชวยแกไขปญหาการวางงานได      
6. จะตองพบปะกับบุคคล/ลูกคาตาง ๆ 
จํานวนมาก 

     

7. การคาปลีกเปนธุรกิจที่มีความมั่นคง      
8. เปนธุรกิจที่ไมไดขึ้นกับผูขายสินคาราย
ใดรายหนึ่ง หรือลูกคากลุมใดกลุมหนึ่ง 

     

9.มีผูประกอบธุรกิจคาปลีกเปนจํานวนมาก 
จึงทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการคาปลีกงาย 

     

10. มีโอกาสเติบโตไดในอนาคตจากความ
ตองการของผูบริโภคที่เกิดขึ้นใหม ๆ ที่มี
นวัตกรรมใหมเสมอ 

     

11. การคาปลีกสามารถหาสินเชื่องายใน
การขยายกิจการ 

     

12. เสียภาษีในอัตราต่ําเพราะเปนธุรกิจที่มี
ขนาดเล็ก 

     

13. ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจเปน
สิ่งที่ทาทายความสามารถ 

     

14. การคาปลีกเปนอาชีพที่มีโอกาสทําให
ร่ํารวยมากกวาเปนลูกจาง 

     

15. การเปนผูประกอบการรานคาปลีกตอง
มีความอดทนตอความยากลําบากมากกวา
การเปนลูกจาง 
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สวนที่ 3 ปจจัยดานบุคลิกภาพ 
เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น  

หัวขอ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

ปจจัยท่ีเปนแรงแรงจูงใจที่ตองการไปสูความสําเร็จ  

(Achievement Motivation) 
- ดานจริยธรรมในการทํางาน (Work Ethic) 

     

1. ทานมีความอดทนตอการทํางานหนักได 
 

     

2.ในเรื่องของธุรกิจ ทานมุงมั่นที่จะสรางธุรกิจให

เจริญเติบโตมากกวาหวังผลกําไร 
     

3.ทานเชื่อในความคิดที่วามีสิ่งใหมหรือวิธีการที่
ดีกวาเสมอในการทํางานหรือแกไขปญหา 

     

4.ถาทานทํางานที่ทานไมเคยมากอนทานจะศึกษา
งานนั้นอยางละเอียดกอนลงมือทํา 

     

5.ทานมีใจมุงมั่นที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย

จนกวาจะสําเร็จ แมวางานนั้นจะนาเบื่อหนายก็ตาม 
     

6. ทานคิดวาปญหาและอุปสรรคจะเปนตัวสงเสริม

ใหการทําธุรกิจได หากรูจักปรับปรุงแกไขให
เหมาะสม 

     

7. การคิดหรือปรับปรุงสิ่งใหมเปนเรื่องยาก

สําหรับทาน 
     

8. ทานมีความคิดวาสิ่งที่ทําอยูดีอยูแลวไมเห็นตอง

คิดอะไรอีก 
     

- ดานความสําเร็จในงาน (Pursuit of 
Excellence) 

     

9. ผลสําเร็จของงานเกิดขึ้นไดเพราะตัวทาน มิใช
เพราะโชคหรือลาง 

     

10.ทานคิดวาประสบการณของทานเพียงพอตอ
การดําเนินธุรกิจ 

     

11.ทานยังคงสนใจงานที่สามารถทํากําไรสูง 
แมวางานนั้นจะจําเจและไมทาทาย 
 

     

12. ทานจะไมยอมแพงาย ๆ ในการทํางานให
สําเร็จ แมวาจะตองเผชิญกับปญหาความยุงยาก
เพียงใด 
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ระดับความคดิเห็น 
หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

13.ความลมเหลวไมอาจทําใหทานยอทอแตกลับ
สรางความมานะพยายามใหกับทาน 

     

14.เมื่อเกิดความพึงพอใจในงานจะทําใหมีผลงาน
ดีและเปนที่ยอมรับ 

     

15.สวนหน่ึงของความพึงพอใจในงานมาจากการ
ที่ไดเห็นความสําเร็จของชิ้นงาน 

     

16.ทานมักจะไปบนบานสิ่งศักดิ์สิทธิใหชวยเหลือ
ใหทํางานสําเร็จลุลวง 

     

17.วิธีทํางานใดใหผลเปนที่พอใจ ทานจะใชวิธี
นั้นตอไปนาน ๆ  

     

18. ทานมีความเชื่อวางานที่ทําจะประสบ
ความสําเร็จขึ้นอยูกับพรหมลิขิตหรือโชคชะตา 

     

- ดานความรูในงาน  (Mastery)      
19.ทานชอบทํางานที่ยากและทาทายใชทักษะสูง
กวาสิ่งที่ทําอยู 

     

20.ทานแสวงหาสิ่งใหมที่ดีกวาเดิม      
21.ทานเปนคนขยันทํางานอยางสม่ําเสมอและ
กระตือรือรนในการแกปญหายาก ๆ ที่ผูอื่นไมชอบ 

     

22.ทานหมดความพยายามอยางรวดเร็วเมื่อรูวาสิ่ง
ที่ทําอยูนั้นผิด 

     

23.ทานชอบเกมสสนุกๆงายมากกวาเกมสที่ยากๆ      
- ดานความเปนผูนํา (Dominance)      
24.ทานเปนผูใหคําปรึกษาหรือชวยแกปญหา
ใหแกญาติพ่ีนองเพื่อนฝูง 

     

25.สวนใหญทานเปนผูริเริ่มชักชวนผูอื่นรวมกัน
ทําสิ่งตาง ๆ  

     

26.ทานตองการทํางานที่สามารถตัดสินใจไดดวย
ตนเอง 

     

27.ทานสามารถพูดจาหวานลอมใหผูอื่นทําตาม
ความตองการได 

     

28.ทานมั่นใจในการตัดสินใจของตนเองเสมอ      
29.ทานมักจะเลี่ยงการเปนหัวหนาคน      
30.ทานไมชอบทํางานในลักษณะทํางานคนเดียว      
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ระดับความคดิเห็น 
หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

31.ทานคิดวา ความคิดที่สรางสรรคสิ่งใหม ๆ 
วิธีการใหม ๆ เปนความคิดของคนไมมีอะไรทํา 

     

- การมองหาโอกาส (Change)      
32.ทานมองเห็นโอกาสในธุรกิจใหม      
33.เมื่อสถานการณตาง ๆ เอื้ออํานวยทานจะ
ดําเนินธุรกิจตามชองทางที่ทานเห็นโอกาส 

     

34.ทานคิดวาชองทางในการทําธุรกิจยังมีอีกมาก 

ถาทําการศึกษาจริง 
     

35.ทานคิดวาโอกาสทางธุรกิจขึ้นอยูกับโชคชะตา
วาจะดีหรือไมดี 

     

36.ทานคิดวายังมีธุรกิจอีกหลายอยางที่สามารถทํา
กําไรสูง แตยังไมมีโอกาสทํา 

     

37.ทานชอบคิดสิ่งแปลกใหมอยูเสมอ      
38.ทานชอบพูดคุยปรึกษาหารือกับผูมีความรูหรือ
เพื่อนฝูงเกี่ยวกับการทําธุรกิจใหม 

     

39.ทานชอบที่จะเสี่ยงมากกวารอโชคชะตา      
- การควบคุมตนเอง (Internal)      
40. ถาทานทําผิดพลาดในสิ่งใด ทานจะไมวิตก
กังวลมากนัก แตจะหาทางแกไขขอผิดพลาดนั้นจน
สําเร็จ 

     

41.ทานมีความรอบคอบในการใชเงิน      
42.ทานยอมรับผลอันเกิดจากการตัดสินใจหรือ
การกระทําใด ๆ ของทานไมวาจะออกมาใน
รูปแบบใด 

     

43.ถาทานไดทําสิ่งใดแลวทานจะพยายามทําให
ดีกวาที่ผูอื่นไดทําไวอยูกอนแลว 

     

44.ทานกลาตัดสินใจทําอะไรลงไปเพราะเชื่อวาทํา
ไดแนนอน 

     

- การชอบเปนผูใตบังคับบัญชา (Powerful of  
Others) 

     

45.ทานตองการความชื่นชมจากคนที่มีอํานาจ
มากกวาทาน 

     

46.ในชีวิตของทานสวนใหญถูกควบคุมโดย
อํานาจจากคนอื่น 
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ระดับความคดิเห็น 
หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

47.ในการวางแผนงานของทาน ทานตองแนใจวา
เปนสิ่งที่ผูมีอํานาจมากกวาตองการ 

     

48.ทานชอบใหสิ่งที่เกิดในชีวิตทานสวนใหญถูก
กําหนดโดยผูมีอํานาจ 

     

 

สวนที่ 4 ปจจัยดานสิง่แวดลอม (Environment factors) 

เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 
ระดับความคดิเห็น 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. ครอบครัวของทานใหการสนับสนุนใหทาน

เลือกเปนผูประกอบการมากกวาเปนลูกจาง 
     

2. บุคคลในครอบครัวของทานมักบอกเสมอวา
การเปนผูประกอบการ/เจาของกิจการเองสามารถ
ชวยสรางฐานะใหกับตัวเองได 

     

3.ครอบครัวของทานสอนใหทานไดรูจักการ
ทํางานมาตั้งแตเด็ก 

     

4.ฐานะของครอบครัวทําใหทานตองเริ่มออก
ทํางานเพื่อหาเงินมาใชจาย 

     

5. ทางครอบครัวของทานยินดีที่จะใหความ
ชวยเหลือและเปนกําลังใจใหกับทานในการ
ประกอบธุรกิจ 

     

6. หากครอบครัวใดมีผูปกครองเปน
ผูประกอบการอยูมีแนวโนม วาบุคคลนั้นจะเปน
ผูประกอบการ 

     

7. การมีสวนรวมในแตละชวงของการประกอบ
กิจการของครอบครัวจะทําใหผูประกอบการมี
ความเข็มแข็งและอดทน 

     

8.การตัดสินใจโดยที่มีบุคคลในครอบครัวคอย
ช้ีแนะจะชวยสรางความมั่นใจในการเปน
ผูประกอบการไดมากขึ้น 

     

9.คําพูดที่วา ผูใหญอาบน้ํารอนมากอน ยังคงยึดถือ
ไดในปจจุบัน 

     

10. ครอบครัวมีการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยทํา

ใหเปนคนที่กลาคิด กลาแสดงออก 
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สวนที่ 5 ปจจัยดานการกระทํา (Action factors) 

เขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุด 
ระดับความคดิเห็น 

หัวขอ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
1. ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนาเปนสิ่งที่

ใชอยูเปนประจําของผูประกอบการรานคาปลีก
จะตองมี 

     

2. หลักสูตรและเนื้อหาวิชาที่ศึกษา สามารถเสริม
ความรูและความมั่นใจแกนักศึกษาในการที่จะ
ออกไปเปนผูประกอบการ 

     

3.ทักษะที่สําคัญสําหรับผูประกอบการรานคาปลีก
คือทักษะดานของการคิดคํานวณ 

     

4.การฝกทํางานเปนกลุม ไมควรอยูกับกลุมเพื่อน
สนิทไปทุกครั้งจะชวยเสริมสรางทักษะดานการ
จัดการและดานการสรางมนุษยสัมพันธ 

     

5.การจัดสรรเวลาเพื่อทํางานนอกเวลา หรือสมัคร
เปนนักศึกษาฝกงานจะชวยทําใหรูจักเรื่องคนซึ่งจะ
เปนประโยชนเมื่อทําธุรกิจ 

     

6.การติดตามขาวสารทางเศรษฐกิจอยูเสมอจะทํา
ใหมองเห็นโอกาสทางการคามากยิ่งขึ้น 

 

     

7.การฝกสังเกตและตั้งคําถามกับเหตุการณตางๆ 
อยูเสมอ จะทําใหเรามีทักษะดานการคิดวิเคราะห
อยางมีเหตุผล 

     

8.การเพิ่มพูนความรูจากการอบรม สัมมนาทาง
วิชาการเพิ่มเติมจะทําใหมีความรูในการพัฒนา
ธุรกิจคาปลีกของเรามากขึ้น 

     

9.การฝกหัดขายของโดยวิธีการซื้อมาขายไป (คา

ปลีก) เปนการสรางพื้นฐานที่ดีของการเปน
ผูประกอบการ  
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สวนที่ 6 แนวโนมการตัดสนิใจเปนผูประกอบการ 
กรุณาเขียนเครือ่งหมาย  ลงใน         หนาตัวเลือกที่ตรงกับคําตอบที่นกัศึกษาเลือก 
 

1. ทานคิดวาเมื่อทานสําเร็จการศึกษาแลวทานมีความความตัง้ใจที่จะตัดสนิใจเริ่มตนเปนผูประกอบการ 
รานคาคาปลีก ของตนเองอยางไร (ใหเลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

    ขณะนี้มีรานคาปลีกของตนเองอยูแลวและจะทําตอไป 
      จะเริ่มทําธุรกิจรานคาปลีกของตนเองหลังจากที่จบการศึกษาเร็วที่สุดภายใน 1 ป 
      จะเริ่มทําธุรกิจรานคาปลีกของตนเองหลังจากที่จบการศึกษาภายใน 2-3 ป 
      จะเริ่มทําธุรกิจรานคาปลีกของตนเองหลังจากที่จบการศึกษาภายใน 5 ป 
      อาจจะเริ่มตนที่ธุรกิจประเภทอืน่ที่ไมใชคาปลีก (ใหขามไปทํา ขอ 3)  
      ไมแนไจ/อาจจะไมเปนผูประกอบการ (ใหขามไปทํา ขอ 2) 
     ไมเปนผูประกอบการอยางแนนอน (ใหขามไปทํา ขอ 2) 

2.  ถาไมสนใจเปนเปนเพราะเหตใุด (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                 กลัวขาดทุน 

      ไมชอบการเสี่ยงเพราะกลัวความลมเหลว 
      ยังขาดประสบการณ และไมมีความรูเพียงพอที่จะทาํธุรกิจเองได 
      ไมมีความมั่นคง มีคูแขงขันมาก 
      ไมมีเวลาเปนสวนตวัและไมมีเวลาใหครอบครัว 
      ตองมีความรับผิดชอบมาก 
      ไมเปนผูประกอบการอยางแนนอน 
      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 

3. หากทานไมสนใจเปนผูประกอบการรานคาปลีกทานสนใจทีจ่ะประกอบอาชีพใด 
                 รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

       พนักงานบริษัท/หางราน/โรงงานอุตสาหกรรม 
       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 
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ขอเสนอแนะสิ่งใดที่ทานตองการใหไดรับการสนับสนุนจากทางภาครัฐบาล  หรือขอเสนอแนะ  
อ่ืน ๆ อันจะกอใหเกดิการตดัสินใจเลือกทีจ่ะเปนผูประกอบการใหมขึน้ในอนาคต 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

…………………………………………..จบแบบสอบถาม…………………………………………… 
ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ทานใหความกรุณาสละเวลา 
และใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
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